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LOI TUA

huyén dé ca phé Viét Nam thang 7/2011 hwéng toi
chu dé “Ché bién ca phé”. Xuyén subt cac bai viét &
cac muc 1a cau hdi lam sao dé hoat dong ché bién
va kinh doanh ca phé Viét Nam phat trién bén virng hon
dwa trén mot nén tang “triét ly ca phé” virng chac (“Triét
ly ca phé Starbuck”, muc Doanh nghiép) chr khéng phai
chi thuan tay chay theo lgi nhuan nhat thdi (“Thwe chét ca
phé chon la gi”, muc Tiéu diém). D& lam dugc diéu do, can
chu y t&i nhung yéu tb ky thuat trong thu hoach, rang, xay
. ca phé (“Dé c6 mot Iy ca phé ngon”, muc Tiéu diém) va
co s& phap ly, quy chudn (muc Van ban, chinh sach) va
nhét la nhirng thay déi trong thi hiéu, nhu cau tiéu dung ca
phé (“Ca phé — Ha Nbi, xwa va nay”, muc Van héa). Bén
canh d6, cac muc Thi trwong va Théng ké tiép tuc cung
cap cho ban doc nhirng sb liéu cap nhat va phan tich sau
vé xu hwéng trung va dai han cla thi trwéng ca phé trong
nwéc va thé gigi. Xin tran trong gidi thiéu!

Ban bién tap

Chiu trdch nhiém xudt ban
LE HUY HOA

Bien tap:
LE HUY

Chiu trach nhiém néi dung
TRAN THI QUYNH CHI

Ban bién tap

TRAN THI QUYNH CHI, Trudng ban
DOAN TRIEU NHAN, Phé ban

PHAM THI TUOC Chuyén gia

TRAN CONG THANG Tién st

LE NGOC BAU Tién s

PHAN QUOC SUNG, Phé gido su, Tién si
TRAN LE, Nha bdo

DOANH CHINH, Nha bdo

Cong tac vien

TRUONG HONG, Tién si- Vién KHKT NLN Tay Nguyén

DO NGOC SY, Vén phong 4C tai Viét Nam

NGUYEN NAM HAI, Gidm déc Cafecontrol

HUYNH QUOC THICH, S& NNPTNT Daklak

NGUYEN VAN HUYNH, Nguyén dai su Viét Nam tai Brazil
TRINH BUC MINH, Sé KHCN Paklak

Thu ky

NGO VI DUNG

TRUONG HONG KIM
TRAN HOAI THAO TRANG
NGUYEN TRONG KHANH
AN THU HANG

NGUYEN THU HUONG

Vi tinh, dé hoa
PHAN VAN DAN
NGUYEN THUY LINH

Thu tu, bai vo

TRUNG TAM THONG TIN PTNNNT
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MOT NEN VAN HOA AM THUC

Cém trong tay mot ly ca phé
ngon tda hwong thom va
nguoi ta da coé trong tay lich
st cla no. Chi moét ngum nwéc
ubng wa thich dé c6 thé dwa ta dén
cai ngay lang man va tao bao, khd&i
ngudn & Ethiopia vao hon mét ngan
nam trwdc day.

Cai théi quen ubng ca phé duogc
phat trién trong van hoéa A rap. Bét
dau, ca phé chi dwoc biét do tinh
chét kich thich ctia né va qua ca phé
chi dwoc an twoi.

Chi vao khodng 1000 nam trwéc
coéng nguyén, ngudi A rap bat dau
ubng ca phé bang cach dun qua
ca phé trong nuéc soéi. Dén thé ky
thtr X1V, nguwoi ta mei rang ca phé
va phét trién dén cach ubng nhw
chung ta ngay nay. Va cling theo
nam thang cong nghé ché bién ca
phé ciing dwoc phat trién dén trinh
ddé nhw hém nay.

Chung ta biét rang nhirng yéu t6 co
ban anh hwdng dén chat lvong ca
phé 1a: do cao trén mwc nwéc bién,
loai d4t dai va diéu kién khi hau noi
trdng ca phé, tinh di truyén cla hat
gidng, cach trébng va cham séc vwdn
ca phé. Tuy nhién, dé& cé mot ly ca
phé ngon, ching ta can phéai cé6 mét
qua trinh rat tinh té. T thu hoach
ca phé, lam kho, so ché, chon lwa
bao quan rdi rang xay. Ca phé 1a mot
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trong nhitng sadn phdm khé khan
nhat d& c6 dwoc chat lwong mong
muon.

Hiép hoéi ca phé dac biét Indone-
sia cho rang cac hwong thom cuia
ca phé Indonesia phan biét theo
céac ly 18 khac nhau. Nhitng yéu tb
quan trong nhét 1a loai dat, do cao
trén mwc nwéc bién, gibng ca phé,
phwong phap ché bién va tudi tac
clia cay. Cai t6 hop cac yéu tb tw
nhién va nhan tao dé tao ra mot cai
“terroir” rieng cho méi loai ca phé.

Sau day chung ta cung xem lai
nhirtng van d& c6 lién quan chat ché
t&i ché bién va chat lwong ché bién
cla ca phé.

THU HOACH CA PHE

Khi qua ca phé chin n6 tré thanh
mét qua twoi cé mau dé hodc mau
vang twoi sang. Sau khi n& hoa ca
phé thwong phéi qua 6 dén 8 thang
cho dén khi qua chin tuy theo gibng
khac nhau. Thuwong ngudi ta ap
dung méy phuwong phap thu hoach
ca phé sau:

- Hai tubt qua. T4t ca cac quéa ca
phé dwoc tubt ra 1an ca 14 va canh
nhé.

- Hai badng may. Nguoi ta can
nhitng cong cu rat tinh t& choang
chung quanh canh ca phé v&i nhirng
cai que hoat déng linh hoat rung 1én
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00 MO
LY CA PHE
NGON

Doan Triéu Nhan

lam qué ca phé rung xuéng. Phuong
phap nay lam giam tén hai cho cay
va nhirng canh la rung 1an vao qua
ca phé.

- Hai chon lwa bang tay. Céach
thu hoach nay tién hanh nhiéu dot,
ngwdi ta chi lwa hai nhirng qaa chin.
Phwong phap nay kha tén kém va
dac biét 1a méat nhiéu nhan céng.

CHE BIEN CA PHE

Sau khi thu hoach nguoi ta ché bién
ca phé theo 2 cach chinh 1a ché bién
kho va 2 cach ntra wét va wét duoc
goi chung 1a ché bién wot.

- Ca phé tu nhién, phoi nang ca
vo

- L6t bé vé quad hay nra woét (vo
qua va lop thit)

- Ca phé rira, bd ca I&p nhét bén
trong b&ng phwong phap co gidi hay
Ién men.

Chung ta khong di sau vao cac ndi
dung trén vi chung da dwoc ghi rd
trong cac quy trinh ky thuat. Tuy
nhién chung ta can nhé rdng méi
phuwong phap ché bién sé san xuét
ra cac dac tinh khac nhau, né anh
hwéng 16n dén dac diém cda cac ly
ca phé.

O nuwéc ta véi ca phé Robusta ngudi
ta thwong ap dung phwong phap




Terroir

Mt Terroir la mét khoang khéng gian dia ly cé ranh gi¢i & do
cdng déng nguwai dwoc hinh thanh trong mét qua trinh lich st
mot nén van minh hay la mét kién thirc vé san xuét dwa trén moét
hé théng céc tac déng qua lai giita cac méi truong vét ly va sinh
vat va mét téng hop cac yéu té con ngudi, trong dé céc quy dao
xa hoi — ki thuat da cé tac déng lam 16 ra cai ngudn géc, tiéu biéu
va c6 thé mang dén thanh danh cho mét sén phdm cé nguén géc

tir cai “terroir” do.

Nguén: Guide to Geographical Indications — ITC 2008

ché bién kho. Ca phé ché bién kho
con goi la ca phé cing (hard cof-
fee). Phuwong phap nay cling dugc
dung cho phan Ién ca phé arabica
cla Brasil noi ca phé do cac néng
trang 1&n san xuét ra mot khéi lwong
I&n san pham. Ca phé ché bién kho,
dudng duoc hap thu tir thit qua vao
trong nhan né tao nén thé chat manh
hon khi uéng.

Ché bién w6t thwong dwoc dung
cho ca phé arabica & Trung My. Ca
phé ché bién wét con dwoc goi la ca
phé rtra hoan toan (fully washed).

Daoi khi voi ca phé Robusta nguwoi ta
cling ché bién wét & nhirng quéc gia
nhw Indonesia, An D9, Uganda...
véi cd géng nang cao gia tri ca phé.
Phwong phap ché bién wét sén sinh
ra nhiéu ba thai trong nudc ché bién
gay nén 6 nhidm méi treong doi hdi
sy xtr ly dac biét.

O nuwéc ta, mot sé doanh nghiép nhw
cong ty ca phé Théng Loi & Paklak
cling thyc hién ché bién w6t véi ca
phé Robusta va cling da ban dwoc
gia cao hon. Bé 4p dung phuwong
phap ché bién wét, ca phé phai dwoc
hai theo cach Iya chon qué chin, ty
l& qua con xanh phai han ché & mic
thap.

Va ciing nhiéu nguoi khuyén cao
nén ap dung phuwong phap wét trong
ché bién ca phé Robusta dé san xuét
ra loai ca phé voi dac biét hao hang
(gourmet robusta coffee).

Lam thé nao nhan biét mot mau “ca
phé xanh” |a tot

Tén goi loai ca phé sén sang dé rang
la “ca phé xanh” dwa vao mau xanh
cla né. Mot loai “ca phé xanh” tbt,
hoan hdo c6é mau xanh duc hay 1a
mau phén xanh xam.

M6t mau “ca phé xanh” thom nhw
mui banh keo twoi va cac nhan phai
ddng déu ca vé hinh dang va mau
sac.

Théng thwdng, cdng nghiép ca phé
chap nhan trong loai ca phé dau tron
clia ho, lwgng ca phé co khuyét tat &
murc trung binh cao. Nhw thé khong
tét cho ngudi tiéu dung. Can nhé
rang day la mot khuyét tat cha yéu
c6 thé lam héng chét lvong ca phé
va c¢6 hai cho strc khée chung ta.
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RANG

Rang c6 vi tri quan trong déi véi chat
lwgng ca phé. N6 c6 y nghia trong
viéc phat trién hwong vi clia nwéc
udng. Thei gian rang c6 thé tir 3 dén
40 phut tuy theo nhiét d6 va dung cu
rang.

Trong khi rang sw tang cla nhiét
clia nhan ca phé dan dén mot loat
cac phan trng vat ly, héa hoc. Trong
mot tap hop nhirtng phan &ng nwéc
thoat ra ngoai nhan ca phé lam cho
nhan xép hon. Vé&i sy c6 mét cla
cac axit ty nhién, dwong phan tng
v&i cac protein tao nén mot lwong
l&n cac vat chat ngot dang. Mot
phan (rng quan trong la sw caramen
héa clia mot phan dwdng trong hat
ca phé va sy hinh thanh cua loai dau
chira cac hop chét thom, can cho sy
phat trién cGia mui thom cla ca phé.
C6 trén 1500 hop chét va trong dé
700 hop chét c6 dd bay hoi cao cho
nén trong khi rang hwong thom ca
phé c6 thé ngli thay tlr xa. Qué trinh
rang ca phé cé nhiéu giai doan, dau
tién 1a nhan ca phé khoé di. Chi bat
dau rang khi nudc trong hat da hoan
toan béc di. Nhan ca phé ti tir ddi
mau va nd to ra. Huwong ca phé béat
dAu dé nhan thay va cé tiéng nd nhw
ngd rang. Qua trinh rang xay ra sy
thay doi gira ndi nhiét va ngoai nhiét.
Luc dé can phai cha y tranh bj rang
qua diém ly twéng. Rang ca phé lam

Ca phé Viét Nam



gidm 20% khéi lwgng nhan twoi, lam
tang thé tich 1én 60% do hiéu qua
clia phan &rng hda ly ‘maillard” tao
nén sy phat trién cla hwong va vi
clia ca phé.

XAY CA PHE

Ca phé rang rdi phai xay dé tang
dién tiép xuc véi nwéc. Co téi hon
300 sang ché va thiét bi xay ca phé
nhwng né chi nhdm Iam cho nhan ca
phé v& ra dén kich c& c6 thé duwoc
lam w6t bang nwédc noéng. Kich
thwdc hat ca phé da xay c6 thé thay
dbi t 1mm dén bot min cho ca phé
min hodc espresso, va tr Tmm dén
2mm hay hon nira cho loai ca phé
tho.

S bAU TRON

Déu trén khong cé gi hon la trén 1an
cac nhan cua cac loai ca phé khac
nhau. Mét sw dau tron hoan hao
la mot nghé thuat ma chi mot sé it
ngwdi sanh séi mai dat dwoc. Ho cé
thé lam ra mot ly ca phé véi hwong
thom ngao ngat, c6 vi phong phu,
can dbi do axit va thé chat, khong
thiéu sw thuan khiét sau khi ném.

Ca phé Viét Nam

Ca phé tron cho loai ca phé espres-
so can c6 mot sb phan trdm ca phé
ché bién wét hodc nira wét, nd tham
gia vao huwong ca phé, va mot sb
phan tram ca phé ty nhién n6 goép
phan vao thé chat manh va khéng
ché do axit.

Cé nhirng sw pha tron khac nhau
cho mbi loai d6 udng va loai ca phé
pha qua bd loc théng thwong khac
v&i ca phé espresso. Vi trong mot bo
loc ca phé thwong lam noéng lai va tét
nhét |a tron loai ca phé ché bién nira
wot va wot voi do axit nhidu hon va
it ddu hon.

XEP HANG CAC LY CA PHE

Viéc th ném ca phé thwong do
cac chuyén gia danh gia thwc hién
theo kinh nghiém cta ho. Nguei thir
ném co thé thdy duwoc nhiéu yéu t6
khac nhau va cudi cung chung tao
ra mot ly ca phé ngon. Thir ném la
moét nghé thuat tinh t& doi hdi sy tap
trung cao d6 co nhirng thuat nglr
riéng dé danh gia mot mau ca phé
nhw moét ly ca phé sach hay khéng
sach c6 nghia 1a c6 khuyét tat hay
khéng, cé vi tdi gidy hay vi cd, gé...
C6 nhirng danh gia khéng dinh nhw
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ly ca phé ngon, twoi, diu, phong phu,
chua, ngot...

CHAT PHU GIA VA HUONG LIEU
CHO CA PHE

Trong nganh am thyc ngwoi ta co
nhitng cach pha ché, thém vao
nhitng chat phu gia (nhw chét tao
bot) hay nhirng huwong liéu khac
nhau nhw Vanilla, Chocolate, Hazel-
nut, Caramen hay Cream...

Hién nay nguwo¢i tiéu dung ca phé
quan tam dén van dé vé sinh an toan
thwc phdm. Mot ly ca phé ngon phai
la ly ca phé an toan khéng c6 hai cho
strc khée ngudi udng.

C6 moét sb6 nha kinh doanh ca phé
da s dung nhiéu chét phu gia va
hwong liéu cé thé cé nhitng chét
khéng dadm bao yéu cau vé sinh an
toan thwc phdm. Cho nén mac dau
c6 thé gan cho céc loai ca phé pha
hwong liéu nhivng cai tén that kéu ké
ca lam dung ca cai tén “ca phé chén”
cling khéng dwoc nguwoi tiéu dung
an tam va wa chudng.

Cuéi cuing la mot ly ca phé ngon phai
la mét ly ca phé an toan.




Tiéu diém

THUC CHAT
CA PHE CHON LA GI?

ién nay & Viét Nam co rat
nhiéu céng ty cé san pham

ca phé mang thwong hiéu “ca
phé chdn” ban trén thj trwdng véi gia
rat cao so v&i ca phé théng thudng.
Vay thwc chét clia ca phé chén la
gi? Liéu céc loai “ca phé chdn” dang
bay ban trén thj trvdng co6 thyc sw la

ca phé chén khéng?

Theo nhirng tai liéu dwoc cong bd
(tac gid Thu Hoa) thi c6 rét nhiéu loai
chén séng rai rac & Indonexia, Phil-
ippine, Viét Nam, mién nam Trung
Qubc. Pa sb cac loai chéng nay déu
la loai &n thit. Chi duy nhét loai chén
hwong & Buon Ma Thuét, Viét Nam
va & Indonexia thich an trai cay, trong
dé qua ca phé chin mong, ngon nhéat
la chon lwa s6 mot clia ching. Thoi
gian chén hwong di kiém &n ciing
kha dac biét, ttr 10 gio» dén 0 gio, thoi
diém giao thoi tét nhat cia mudn loai

PGS.TS Phan Quéc Sting

Nguyén Vién trwéng Vién Nghién clru ca phé

mudn tha. V&i sy ciu tao cua trai ca
phé tir ngoai vao gdm: I&p vé méng,
I6p thit kha day, 16p vé tréu, 16p vo
lua — hat (nhan) nhwng chén huong
chu yéu thich I&p thit day vi thanh
phan nay c6 vi ngot. D4u tién ching
nhan I&p vd mém & bén ngoai roi
nubt ca hot. Cudc phiéu lwu ky thu
ctia nhirng hat ca phé bét dau tw d6
dé dem dén cho nhirng ngwdi sanh
ca phé mot san vat mang tén ca phé
chén lam say dam nhirng ai da tirng
c6 co hoi thwdng thirc va khoi goi
niém dam mé kham pha nhirng cdm
giac ky thu cua ty nhién.

Theo két qua nghién cru clia gido
sw Massimo Marcone (Pai hoc Guel-
ph, Canada), trong qua trinh tiéu héa
hat ca phé dwoc nudt vao trong bung
clia chdn, cac men tiéu hoéa va vi
sinh vat thdm qua I6p vo trdu, tham
nhap vao bén trong hat ca phé va tac
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déng truc tiép, cat nhé cau tric cla
cac Protéin cung cau tric hon 800
phan tlr hwong (aroma composition)
tao nén nhirng loai dwong cling nhw
gia tdng cac phan t& hwong nhd
hon. Pay la nguyén nhan lam thay
déi hwong vi hat va phé dé tao nén
ca phé chon ¢o hwong vi dac biét co
mui thom néng nan va quyén rii. Hat
ca phé trong bung chdn da két thic
chuyén phiéu lwu ctia n6 dé tré vé
v&i thién nhién khi qua trinh ddng
héa va di hoa thirc an clia nhirng
con chdn hwong hoan tat. Nhirng
hat ca phé binh thwong gio day da
tré thanh mét thir ca phé nguyén liéu
quy gia c6 chéat lwong dac trwng lam
say ddm nhirng ngwdi sanh udng ca
phé.

Hang nam trén thé gi¢i da thu hoach

hang chuc triéu tn qua ca phé
nguyén liéu, thé nhwng doi véi nhirng

Ca phé Viét Nam



hat ca phé chén ty nhién (khéng
phai la nhan tao hay nlra nhan tao)
chi c6 khodng 700kg nguyén liéu
duwoc chén an va mdi mot kilogam
chi cho thu 300g ca phé théc thanh
ph&m: Tinh ra mdi ndm trén thé gisi
chi cé khodng 200kg ca phé nhan do
chén hwong tao ra. Diéu dic biét la
chi cé nguyén liéu ca phé chén hoan
toan theo quy trinh tw nhién thi moi
héi tu dwoc nhirng gi tinh tdy cla ca
phé chdn, khac biét hoan toan so
v&i ngudbn nguyén liéu chdén dang
lan tran tai cac tinh Dak Lak, Gia
Lai, Lam Ddng dé cho loai ca phé
chén gid hiéu. Xin dng lam dung
cum tir “ca phé chdn” dé lam mét di
ch tin ma ca phé chdn the thiét da
c6 mdt thoi ndi tiéng & Viét Nam khi
khach hang vo tinh bj mac Itra mua
phai hang rém ma lai gan tén ngoai
bao bi: Ca phé chon!!l Xin nhé thém
rang Viét Nam 1a nwéc san xuét ca
phé véi (Robusta) dirng & vi tri sb
moét thé gidi, dwoc danh gia la mot
cwong quéc ca phé trén thé gioi.

T6i va mét nha bao My dén tir tap
chi “Wall street’” & thanh phé New
York sang tim hiéu vé ca phé chén &
Viét Nam. Chung t6i gap éng Tw Yén
la mot chi trang trai tréng ca phé néi
tiéng tw trwdc ngay gidi phong. Bb
cia 6ng Tw Yén da lam viéc cho
mot 6ng chi dén dién ca phé nguoi
Phap tai thi x& Buén Ma Thubt. Ong
da ké lai viéc di lwom hat ca phé
chén, khi d6 & xung quanh thi xa
Buén Ma Thudt con ¢o rat nhidu dién
tich rirng gia va day la noi tru ngu
sinh séng kha an toan ctia loai chén
hwong. Sau méi mét vu thu hoach
vao dau mua xuan ba con dan téc
thwong di lwom hat ca phé chon &
dwéi nhitng géc cay Ién & gan bia
rirng. M&i mot gbe cay cé thé lwom
dwoc tir mot dén vai can. Vo thoc ca
phé tréng that sach va sang. Ca phé
nay ba con dung dé ubng, lam qua
hoac dem di ban.

Nhw vay sau mét ngay dém hat ca
phé théc dwoc chdn &n vao bung
m&i dwoc thai ra ngoai. Ong Tw Yén
ké réng khi rang hat ca phé nhan
dung thtr cli dac biét la cay ca phé
kho dé khong coé khéi hap thu vao
hat ca phé khi rang. Khi hat ca phé
rang gan dwoc thi cho vao mét it
mé& ga dé khi uéng thay co vi béo va
cho ly ca phé gitr dwgc d6 néng lau
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hon. Ngay nay thi nguwoi ta da trén
du thl:P‘Vét chét la vao cai goi la ca
phé chon.

Nhw vay dé cé ca phé chén thi thiét
can phai c6 nhitng yéu t6 cha yéu
sau day:

- Qud ca phé la nguyén liéu
dé& chdn chon an phai chin mong
(lwong dwdng cao nhét trong phan

thit qua).

- Thoi gian an qua ca phé cua
chén 1a vao khoang ntra dém.

-Quatrinhlén men tw nhién trong
da day va rudt chén khoang 24 gio.

- C6 cac men, vi sinh vat tr trong
da day va rudt chén hwong, dé phan
hay I&p thit, nhét pht xung quanh
I&p vo trau.

- Nhiét d6 Ién men hat ca phé la
nhiét do than nhiét ctia con chdn vao
khoang 37 dd C (diéu kién ly twéng
ma chdn da tao ra dé& phan hay I6p
nhé&t bam xung quanh v trau).

- Qua trinh phoi ca phé théc do
chén thai ra & dwéi bong cay ram
mat co thoi gian trén dwdi 3 thang
m&i dwoc thu lwgm (dwdi anh sang
tan xa).

Quy trinh xay ra khép kin hoan toan
tw nhién nhw trén da tao ra san
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phdm cé hwong vi déc biét hap dan
quyén rii cta ca phé chén. Néu tao
ra san phdm ca phé chén nhan tao
nhw: chén &n qua ca phé chwa chin
mong, 1an ca qua con wong — Khi
lwom hat ca phé do chdn thai ra
li&n dem di rira va phoi ngoai nang,
mat khac noi nudi va dia diém cho
chén an lai khéng ddm bao vé sinh
can thiét v.v... Vi vay mé&c du hat

ca phé cé duwoc con chdn thai ra do
con ngudi nudi nhung thiéu nhirng
yéu tb tw nhién can phai cé thi cling
khéng thé tao ra san phdm ca phé
chén mang day du ban chét tw nhién.
Xin dirng lam mét ldng tin cGa khach
hang hoac nhirng géi hang dung
lam tang pham cho thwong khach
nwédc ngoai khi dem ra st dung thi
thdy chét lwong con thua xa ca phé
chén thr thiét ma bao ngwdi hing
wéc mo mac du trong doi chi dwoc
thudng thirc mot lan.

Hy vong trong twong lai khdng xa cac
canh rirng xanh & cac vung tréng ca
phé dwoc phuc héi, dan chén hwong
lai c6 co’ hdi dwoc phat trién con dan
chau dbng thi san phdm ca phé chén
tw nhién cda Viét Nam mai khong ho
then voi tr “ca phé vua” dwoc tao ra
tr ca phé chon tai vung dét dé rong
ménh méng & Tay Nguyén ma ta
hang mong wéc sé tré thanh tha pha
ca phé thé gidi, noi cé ca phé chén
dac san ngoai hang ma co ngudi
mudn né tré thanh “di san”.




Thi truéng

Tuy nhién, xu hwéng gidm gia bat
dAu xuét hién tir thang 5. Chi sb gia
ICO thang 5 da giam 1,4% tlr mirc
231,24 vao thang 4 xubng 227,97
o 0l s el cent/lb. Mdc du vay mét bang gia

i ca phé thé gioi da thiét 1ap mot mirc
m@i cao hon han so véi nhirtng ndm
trwdc d6. Mirc gia trung binh thang
5/2011 tuy gidm so v&i thang 4, van

OHOG1124

WIOEI127 cao hon 78% so voi thang 5/2010
3;}3;:}39 b va 54,8% so v&i mirc trung binh
o8 nam 2010. Va mac du gia gidam doi
4 v&i hau hét cac loai ca phé Arabica,
= il nhwng gia Robusta lai van c6 xu
. hwéng tang 1én khién chénh léch

gia gitra hai loai ca phé nay dwoc
thu hep lai.

Tuy nhién, viéc tang gia ca phé va
nhiéu loai hang héa co ban khac
trong bdi canh kinh té thé gi¢i hoi
phuc yéu dwoc nhidu chuyén gia
cho réng cé nguyén nhan chinh la
do dau co.

HOAT DONG DAU CO, GIA CA PHE
THE G101 NUA DAU NAM 2011 VA
CAU TIEU DUNG

Trwong Hong Kim - IPSARD

iép tuc xu hwdng tang gia tw o )
nam 2010, gia ca phé thé gioi Dién bién gia ca phé thé gi&i theo chiing loai
nhirng thang dau ndm 2011 da

lién tiép 1ap nhiéu ky luc mai. 350

GIA CAO KY LUC 200 —
250 —

Chi sé gia tdng hop trung binh thang S 200 -

4/2011 cha ICO tang 3,1% so voi S 150 o o

thang 3 va tang 82,2% so véi cing < 100 | e ot * 0 oo 0 T omeme ot

ky nam 2010, dat 231,24 US cents/ e B

Ib. Pay ciing 1a mc gia trung binh 50

thang cao ky luc ké tir thang 6/1997. 0

ot v R IR R AP A

Arabica da xac lap mic ky luc moi

trong thang 4, cu thé: chung loai Co- 2009 2010 2011

lombia dju, va Arabica diu khac tién

t&i mirc cao nhat ké tu thang 5/1997 ® o ¢ o |CO Composite Price e Colombian Mild Arabicas

va thang 4/1977. Gia ca phé Brazil s () ther Mild Arabicas == = Brazilian Natural Arabicas

Naturals cling dat dén dinh cao nhét U Lo 2

ké tir thang 5/1986 dén nay. Ngudn: ICO
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Dw triv ca phé thé gi&i theo chung loai dau nién vu
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HOAT BONG PAU CO CA PHE

Vira qua, trong Hoi nghi vé Thuwong
mai va Phat trién ctia Lién Hiép Québc
(UN), t6 chirc nay da cong bd bao
cao vé tinh hinh thwong mai toan
cau. Theo d6, hoat ddng dau tw tang
khéng ngirng trén cac thi trudng
hang hoa thdi gian qua da thiac day
tam ly bay dan va tao nén bong béng
trén thj trwong.

Xu hwéng “tai chinh héa” cac thi
trwong hang héa da ndi [én tr nam
2004, dan dén viéc thj trwong mét
di khd nang diéu tiét gia theo tinh
hinh cung — cau, vén la chi bao cho
nhirng ngw®i ndng dan ra quyét dinh
san xuét. Theo UN, hién nay, nhitng
nguwoi tham gia thi trwong dang dwa
ra nhirng quyét dinh giao dich, dwa
trén nhirng yéu t6 hoan toan khong
lién quan dén cac yéu t6 thj truong
cla hang héa ma la viéc xem xét
danh muc hang héa, hoac nhan dinh
khuynh huéng. Mirc gia hién nay da
bi bop méo nghiém trong chir khéng
hoan toan phan anh mirc can bang
cung cau.

Thuc té hién nay cho thy, hau nhw
moi dong thai nao trén thj tredng tai
chinh cling cé thé anh hwéng 1én thi
trwdng hang hoa co ban. Vi du nhw
cudc khiing hodng no tai Hi Lap, trién
vong hdi phuc kinh té thé gi¢i hay
ddng USD suy yéu déu co thé khién
cac nha dau tw chuyén hwéng sang
thi trwdng hang hoa hoac rut chay
khéi thj trwdng nay va gay ra nhirng
bién ddng gia nhanh chéng va manh

Ca phé Viét Nam

B Tu nhién Brazil

M Robustas

Nguén ICO

mé. Ca phé la mét trong nhirng hang
héa co ban cé tinh thanh khoan cao
nhét, do d6, day la méat hang rat dé
bién dong theo cac dién bién trén thi
trwéong tai chinh va bdi canh kinh té
vi mo thé gioi.

CAC ANH HUONG TOI CAU TIEU
DUNG

Gia ca phé thé gi¢i & murc cao da
thé hién qua murc gia tiéu dung cao
hon. Theo bao céo ctia ABN Amro,
moét céng ty rang xay ca phé buc -
Tchibo - d4 bay té lo ngai ring gia ca
phé qua cao co thé sé& anh hudéng
toi loi nhuan céng ty trong nam vi
da day gia ban I& cac san pham cula
cong ty nay tang thém 10% vao thang
2/2011. Tap doan Massimo Zanetti
cila My chuyén vé dd ubng cong
bb viéc nang gia ban & ctia mot s6
nhan hiéu hang dau I&n t&i 12% vao
thang 3/2011. Nestle ciing cho biét
da tang gia cac sadn pham ca phé
Nespresso 1én thém 6% vao thang
3. Va mot cong ty ctia My khac, J M
Smucker da tang gia ban clia nhan
hiéu hang dau la Folgers Ién thém
11%. Kraft, Green Mountain va Star-
bucks déu da tang gia ban ca phé.
Giam déc diéu hanh cuia Starbucks
da phat biéu rang gia ca phé thé gidi
& mrc cao hoan toan la do cac nha
dau co chir khong phai 1a do sy mét
can badng cung ciu, va sau do da
cong bd rang Starbuck phai tam thoi
hoan viéc thu mua thém ca phé do
gia qua cao.

Tuy nhién, trai nguwgc voi nhan dinh
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nay, cuing luc d6 Starbucks van dang
cb6 gang dé thuc day phia cau tiéu
dung. Nhan hiéu nay cé ké hoach
tang gap 3 sé ctra hang ca phé tai
Trung Quéc, ti» 450 clra hang hién
nay [én 1.500 ctra hang vao nam
2015. Tai cac quéc gia phat trién
nhw chau Au va My, la nhitng noi
thu nhap khad dung cao hon, coé
thé chédp nhan dwoc mirc gia ban
l& dang tang; tbc do ting trwédng
cau van dang cham lai, va chi dat
khodng 1%/nam. Tai cac thj trwong
m&i ndi, tang trwdng tiéu thu cé thé
bi &nh hwéng béi mlrc gia qua cao
hién nay.

Theo bao cao Xu hwdng tiéu dung
ca phé 2011 cua Hiép hoi ca phé
quéc gia My (thang 3/2011), nhirng
nguoi tré tudi & My da tang khéi
lwong tiéu thu ca phé hang ngay;
trong d6 20% nhirng ngu i trong do
tudi 18-24 dwoc phdng van da cho
biét ho udng ca phé hang ngay so
véi mrc 31% vao nam 2010.

Tai Dwrc, theo Hiép hdi Ca phé Durc,
tiéu thu ca phé ndm 2010 van én
dinh mé&c du kinh té suy thoai, thé
hién & viéc doanh thu t cac do
udng ca phé maéi da tang lén bu dép
phan doanh thu gidm tir ca phé rang.
Doanh sb ban ca phé rang thuan da
giam 500 tAn xubng con 406 tan,
tiép tuc xu hwéng gidm trong nhirng
ndm gan day do Iép thanh nién
khéng con man ma voi cac loai ca
phé pha truyén théng chiém t&i 75%
lwong tiéu thu ca phé cda Blrc. Tuy
nhién doanh sb t cac loai ca phé
kem, ca phé espresso lai tang toi
5.300 tan, dat 53.300 tan, doanh sb
ca phé udng lién tang thém 500 tan
lén 12.400 tan, va cac loai ca phé
pha bang may dat t&i 35.100 tan.

Xu huwéng tang gia trong nhirng
thang dau nam phan anh tinh trang
dw trir ca phé thé gi¢i dang & muirc
thap nhét trong nhiéu nam qua. Theo
sb lieu cla ICO, dw trir d4u nién vu
2010/2011 cla céac qudc gia thanh
vién chi dat khoang 13 triéu bao,
gidm 36,7% so v&i dy trir dau nién
vy 2009/2010. Pay la muc dy triv
dau ky thdp nhat ké tr nam 1990.
Va hang t6n kho tai cac nwéc nhap
khau chi dat khoang 18,3 triéu bao
vao thang 12/2010.




Doanh nghiép

O Viét Nam, néi dén triét ly ca phé
dwong nhw con méi mé va cing
¢6 phén la I&m véi nhiéu nguoi.
Méc du 6ng Béang Lé Nguyén

Vi cua Ca phé Trung Nguyén va
nhiéu déng nghiép cta éng da cé
géng dwa ra mot triét ly ca phé
cho riéng Tap doan Trung Nguyén
va cho ca phé Viét Nam, song tat
cé ma&i dang trén da khéi dong.
Dé c6 thém tw liéu vé triét ly ca
phé, tudn nay Café Viét Nam xin
dang lai bai viét vé Triét ly ca phé
Starbucks cla téc gia Tran Kiém
Doan — nha nghién ctru Phat hoc
va clng la Phét ttr nguoi Viét hién
dang lam viéc va sinh séng tai
Hoa Ky.

Tran Kiém Doan

an My cang ngay cang co
thuynh hwéng bién y nghia

hai chiv triét ly (philosophy)
thanh ra 16i séng hay 16i hanh xir
trong cudc sbng (lifestyle). Néu can
ubng mét tach ca phé, chon mot chi
dé hiéu thay cho chi rac rdi dé giup
minh thw gian thi e cling nén lam.
Triét Iy ly ca phé Starbucks!

Trong sb nhung chang trailang chan
qué, quen cudc bo voi 60| chan tran
ram nang, nay dwoc vé thanh thi
mang giay da, lai xe 6-td bdn banh;

va, ciling trong s nhirng ngwdi nira
doi da quen hwdng tha nham nhi ly
ca phé bén hé phé Viét Nam, nay
qua nwdc Hué Ky bdng thinh thich
(ch& chwa han la mé!) ly ca phé
Starbucks méi ngay... xin vui long
tinh luén ké viét bai nay.

Starbucks 14 ai ma ghé gém thé?
Han c6 tai ba gi ma dam nhd bat

Triét ly ca phé Starbucks

(R i lam hon

goc céi “huong dong cd noi” da dinh
hinh ban sac dan tdc trong ta?

Vé mat hinh twéng, han chang cé
gi ghé gém ca. Chi la cai quan ca
phé nhé nhan, nép minh khiém tén
bén géc cla mét khu thwong mai
mai xay. Co khi hén thu minh gon
[6n trong moét phong xép tai mot
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trung tdm kinh doanh ndi tiéng lay
Ilrng va lau doi nhat cGa mot thanh
phé I1&n nhét nhi thé gidi. Nhiéu noi,
han cling chi & cai sap ca phé (cof-
fee stand) dlrng nép minh khiém tén
trong mét siéu thi sang trong hay
trong mét nha sach tw nhan I&n nhw
moét thw vién trung tdm mang tén
Barn & Noble. Han |a mét tén khéng

Ca phé Viét Nam



16 kinh t& dang chu du khap thién ha
dwéi dang moét ga ban budn lang to
binh dan; mét loai siéu sao bén he
phd.

“H&n”! Dich thi 1a quan ca phé Star-
bucks.

Pao quéan kinh té ciia Starbucks hién
dang cé mat trén khap 50 tiéu bang
cla My v&i hon 8.600 clra hang
nhon nhip subt ngay. Tdng s Star-
bucks hién dang cé khoang 12.000
clra hang ca phé trén toan thé gioi
v&i 125.000 nhan vién phuc vu va
doanh thu hon 6 ti d6 la hang nam.
Coéng ty nay dé ra muc tiéu la sé co
40.000 tiém ca phé cta ho trén toan
thé gi¢i. Ho tirng du kién vao nam
2007 c6 khoang 2.400 ctra hang
m&i so v&i nam 2006; nghia la cw
thuan da méi ngay sé co 6 tiém ca
phé Starbucks mai ta ta moc I1én dau
do[1].

Khép noi trén dat My va tai mot sé
thanh phd 16n trén thé gi¢i, mbi sang
sém, sudét bén mua xuan ha thu
déng, maéi banh méat da cé ngudi sap
hang trwéc quay ca phé Starbucks.
Cé6 nhirng sang... — cling day swong
thu va gi6 lanh — ma phai dirng ca
15 phut dé doi dén phién mua mot
ly ca phé bé béng trong luc & nha
ca phé lon, ca phé 90| van ngoan
ngoan nam ch& mai thay dwoc tinh
than xéng pha cao dd cta gi¢i ham
mo ca phé Starbucks.

Cang ngay, t6i cang kham pha ra
rang, nguo’l ta mé, bat cor mé gi,
cling déu phai trai qua mét qua trinh
thdm dinh phirc tap. Pon gidn nhw
truong hop ngwdi mé com hén Hué.
Nguwdi ta mé khong phai chi vi con
Hén Cbn thanh nha hay vi hwong vi
cla cac loai rau nébng nan niu goi ma
mé vi tdng hop huwong vi clia quan
com hén. D7 nhién, phai tinh ludn ca
s h&p dan clia cai 4o dai va vai va
cé cai ném tinh queo ngon o clia o
chi ganh com hén truéc khi chia to
com hén cho khach niva ché (1)

E cai triét ly Starbucks né ciing na
na nhw thé. Mé&c dau quan ca phé
Starbucks rat khiém tén dau tién cla
anh chang Howard Schultz mé ra
tai Seattle — lai Seattle!... tbng hanh
dinh cta Bill Gates chu Microsoft
giau c6 nhét thé gidi va ctia William

Ca phé Viét Nam

Boeing chl cong ty may bay Boeing
I&n nhét thé gi¢i — t 35 nam trwéc,
nhwng ga chan qué téi day chi méi
lam quen v&i hwong vi Starbucks
dau dam ba ndm nay théi. DAu tién,
t6i thich hwong vi ca phé den néng
Starbucks vi né la trung binh cdng
gitra hwong vi ddm dac cla tach ca
phé phin “cai ndi ngbi trén cai céc”
va huong vi nwéc 1o “béo dat hoa
troi” nhat théch ctia ca phé Folgers
ché bang may cltia Hué Ky.

Nguyén tai thanh phd Sacramento,
tht pha tiéu bang California noi toi
dang &, cach day trén 20 nam, cé
mot nha kinh doanh tré tudi, tri thirc
Viét Nam. Anh d& bd nghé gido sw
dai hoc dé xay dwng nén hé théng
ca phé La Bou néi tiéng dirng hang
dau trong vung véi hang loat clra
hang mé& ra khap vung Béac Cali va
rdt dwoc wa chudéng. Nhung cach
day chirng 5 nam, khi hé théng ca
phé Starbucks tién vao canh tranh
& vung nay thi hé théng La Bou
dan dan tré thanh béng md. Ciing
twong tw nhw thé, hé thdng ca phé
Java City vang béng mét thoi va gan
30 thwong hiéu ca phé & vung nay
khéng canh tranh ndi véi hé théng
Starbucks.

Mot ly ca phé den, néng, c& nhé cua
La Bou, Java City hay Starbucks
cling chi tbn méat cuta toi 1d6-la 45
xu ma théi (so véi gia trung binh cla
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Doanh nghiép

STARBUCKS

Nemrsreader Joon

mdt ly ca phé sira da tai cac tiém an
Viét Nam tai My la 3 d6-la va moét té
ph& hay bun bo la 5 dé-la.) Nhwng
sao mdi sang lai xe trén xa 16 dong
nghet, t6i van cb lach vao nga ré co
quan ca phé Starbucks xa hon cac
tiém kia t&i may dam dwong.

Cau hoi then chét dat ra & day la:
“‘Nhirng nét dac biét gi va nhirng
ph&m chét nao d4 1am cho Starbucks
tré thanh mét ‘anh hiang he ph&’ tai
My cling nhw tai mot sd nwéc co nén
k§ nghé va thwong mai tién tién nhw
hién nay?”

Trong cudn “bach thu” ctia 6ng chd
I&n va cling la ngwdi sang lap ra
ca phé Starbucks, Howard Schultz,
nhan dé&: Rét Ca Tam Hbn vao Déy
Céc: Starbucks D& Xay Dung Céng
Ty Ban Lé Tirng Céc Ca Phé Nhw
Thé Nao (Pour Your Heart into It:
How Starbucks Built a Company
One Cup at a Time)[2], 6ng ta khdng
d4u diém vé nhirng bi quyét da dua
Starbucks thanh mot trong nhirng
cong ty kinh doanh khéng 16 cla
thé gi¢i nhw hién nay. DT nhién, qua
trinh khéng don gian. Mét sy thanh
coéng hay that bai nao trong kinh té
va thwong mai ciing déu c6 sw lién
quan chang chit v&i vo sb van dé.
Bén canh cac mat tai chanh, quan ly
va canh tranh ma bét ct co s& kinh
doanh 16n nhé nao ciing phai can
dén, cé thé & nhiéu mirc dé khac




Doanh nghiép

nhau, c6 4 yéu té6 ma nhiéu nguoi
cho la quan trong nhét dé tao strc
bat trong sinh hoat kinh té la: (1) tinh
quan ching, (2) tinh sang tao doc
dao, (3) nang lwc quang cao tiép thi
va (4) st/c manh td chirc noi bo.

Theo Kristy Thurmond, mot cay
viét sdc sdo vé linh vyc kinh té va
thwong mai trong Moneyline (11-8-
2006) cua bao Lone Star Economy
& San Antonio thi sy thanh cdng
cla Starbucks chi yéu la vi da dat
dwoc tinh quan chang rat cao. Thur-
mond trich dan |&i cda 6ng chi va
ddng thoi ciing 1a ngudi sang lap
Starbucks, Howard Schultz, da “cao
yét” trwéc quan chung rang: “Ching
t6i khéng & trong tw thé cua tang
16w kinh doanh ca phé ma & vé phia
khéch hang ubng ca phé”. Nghia la
6ng ta mudn xac dinh rang éng ta
va 12 van quan Starbucks that sy
drng vé phia “quan ching nhan
dan” hay déng nghia vé&i sw lam giau
cbng khai trén thwong treong véi sy
hwéng ng ndng nhiét va tiép tay
déc luc cha khach hang.

Kristy Thurmond bdo vé cho nhan
dinh cla ba bang cach dan chirng
nhirng viéc lam cu thé clia Starbucks
qua cac bai nhan dinh va phan tich
trén Moneyline.

Théng qua mang luéi truyén thong
dai chung va thong tin dién tl cla
chinh Starbucks (www. Starbucks.
com) va cac dbi thi dang rao riét
canh tranh; cling nhw qua quan sat
va kinh nghiém tiép can thwéong
Xuyén cta khach hang, ngwoi ta cé
thé dé dang nhan ra 3 dac tinh troi
bat ctia Starbucks nhw sau:

- V& hinh thirc, hdu hét moi quan
ca phé Starbucks déu xuét hién mot
cach khiém tn va binh dan. Ttr mau
sac cac blrc twong dén cach thiét
ké tran nha, ghé ngdi, quay hang c6
mot nét doc dao riéng. Sw thiét tri 1a
ca mot nghé thuat hai hoa, cé dau
vé quy phai giau cé; déng thoi cling
giau chat van héa dwdi mét dang vé
“lui xui”, c&i mé& nhw dang dang tay
chao dén khach hang. Khach vao
udng ca phé hay xép hang mua ca
phé Starbucks mang di, tuy di moi
hang ngudi va moi tang 16p, giai cap
xa hoi, nhung hau nhw moi ngudi
déu cdm nhan dwoc bau khong khi

4m cung, than hiru va khéng phan
biét khi budc vao bat cir mot quan
ca phé Starbucks nao. Thir bat chot
ghé mét trong hang tram quan ca
phé Starbucks vao mét budi sang
mua Thu tai thanh ph6 Sacramento,
tiéu bang California nhw t6i dang lam
trong phut viét nhirtng dong nay. Xa
xa ngoai san la mua Thu Cali va la
vang dang rung. Bén ngoai hién, sau
I&6p twdng kinh la mét ban ca phé
v&i nhitng ngwdi mac dd Ién vira
nham nhi ca phé vira thdo luan vé
mot d& an gi d6 dang trai rong trén
ban. Ban bén canh phia géc hanh
lang la mot ga vo gia cw (homeless)
rau ria xdm xoam vira udng ca phé,
vira hat thubc nhan nha véi ba 16
quan 4o, mén chiéu gia san dat bén
canh. Trong ctra hang ca phé, ban
ghé bb tron, bd vuéng, bd xa long. ..
mot ba cu gia chang ngé ngang gi ly
ca phé (c6 |é da ngudi) trwdc mat,
cham chu dan théu. Bén canh moét
6ng cu gia vira hép tieng ngum ca
phé, vira néi chuyén ri rAm véi ba
cu. Ban trong goc, c6 sinh vién (?)
dang lang 1& 1am viéc trén chiéc may
vi tinh xach tay. Ban bén phai may
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c6 cau tré vira khudy ly ca phé cua
minh vira cwdi néi hdn nhién mot lat
rdi yén lang cham chu vao céng viéc
cla minh nhw nhi*ng nguwdi xung
quanh. Trwdc quay, khach van sap
hang, dén va di khédng ngét. Dan am
thanh trén tran van lién tuc phat ra
diéu nhac jazz nhe. Bay gio da 11
gio trua, sang thir hai. Ngay dau
tuan, moi ngwdi déu tat bat lam viéc
thé ma chang c6 ai quan tam hay
th&c mac nhin nhau hay tw héi la
gan gi® &n trwa rdéi ma van co nhivng
nguwdi con nham nhi ly ca phé mét
cach nhan ha dén nhw thé. Hay van
cé ngudi sap hang dirng ch& mua
ca phé. That la mét khung canh “van
hoa ca phé” khéng hop véi nép séng
tAt bat cia x& ndy ma nguoi thich
quan sat nhwng néu lai lam biéng
phan tich nhw t6i chi chi c6 thé goi la
“moét khéng gian ndi tam Starbucks!”

- Vi tri cia cac quan ca phé Star-
bucks tai nhitng khu thwong mai dé
s, m&i xay cat tai My 1a moét kinh
nghiém quy bau vé “tinh quan ching”
cho cac nha kinh doanh. Starbucks
thwong ndm & mot vi tri rat khiém
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tdn trong toan khu thwong mai; phan
I&n ndm & vi tri cia mot géc nao do.
Nhé nhén, khéng trang tri mau mé,
nhwng sw xuat hién cla Starbuck lai
rat bat mat va ndi bat trong mét khu
thwong mai cé nhiéu ctra hang sang
trong, dwoc kién tric tan ky va my
thuat. Nguwoi ta sé ngac nhién moét
cach day thich thu va than phuc khi
biét réng, nhitng nha chi thau kinh
doanh xay dwng (developer) thwéng
goi moi Starbucks dau tién trong sb
nhirng clra hang twong lai trong khu
thwong mai. Thé nhwng cach chon vi
tri tai nhivng géc rat khiém tén trong
toan canh gilra trung tam thwong
mai chirng té ban Iinh cao cuwong
clia tap doan kinh doanh Starbucks
vé cac mat tam ly, ky thuat, my thuat
va van hoa. Xay dwng dwgc mot
nhan quan “chiéu khach” day sang
tao va tinh té la chiéc dia vang cta
thanh cong trong bbdi canh kinh té
thi trwé>ng mang tinh toan cau trong
thoi dai moi.

- Tinh quan chung chiéu khach

cla Starbucks con dwoc thé hién

trén cac san pham “ca phé” danh
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cho phu ni va tré em khong bao gi¢
ubng ca phé. B&i vay, tlr dan ghién
ca phé nha ndi dén cac tay ubng ca
phé to lo mo déu kiém duwoc mot ly
ca phé hop véi trinh d6 va khau vi
thwdng thirc ca phé cia minh. Do
do, ca phé Starbucks tai My dang
tré thanh mot dau hiéu twong treng
vé sy “sanh diéu” cla khach thich
ubng ca phé va thich ngdi quan ca
phé. Nhém dau ndo cla Starbucks
gan day con dé ra tham vong la sé
bién quan ca phé Starbucks thanh
noi gap g& cua tudi tré. Ho hy vong
nhitng danh tr dwdng phd chét
nguwoi cla loai ma tly nhw “rock”,
“speed”, “weed”, “crack” sé duwoc
thay bang nhirng danh tir quen thuéc
cla cac loai ca phé, tra... ché bién
trong cac quan ca phé Starbucks

“siéu sao bén hé phd”.

- V4, nét d&c trwng nhét clia Star-
bucks la tinh nhan ban hay no6i mot
cach ndbm na hon la tinh ngwoi. Hon
mot nra trong tdng sé 125 nghin
nhan vién cla Starbucks lam viéc
ban thdi gian. Nhwng chi can lam
viéc 20 gi& mbi tuan tré 1én (toan
thoi gian theo luat lao dong quéc té
la 40 gi®’) thi ngwdi lam cho Star-
bucks da huéng dwoc bao hiém strc
khde va quy ché an sinh, phuc lgi xa
hoi can ban. Chd nhan Starbucks
da hanh dién tuyén bd rang, tién
mua bao hiém strc khoé cho nhan
vién con nhiéu hon 1a tién mua ca
phé tir chau My, chau A, chau Phi
dé cung cép cho toan bd hé théng
Starbucks.

Dang & t6i cham dut bai viét vé ca
phé Starbuck ndy ngang day. Nhung
nhin |&n ban viét, tdi thiy hop ca phé
Trung Nguyén do mét ngui ban vira
vé thdm qué nha tré qua gdi ting.
Hop ca phé xinh xan tir qué huwong
yéu d4u van con nam nguyén. Trong
dang vé tram tw phuwong Doéng &y,
hép ca phé Trung Nguyén dang noi
gl voi t6i?

Trong s6 bao Time (Asia Edition)
phat hanh ngay 15-11-2006, phong
vién Kay Johnson tai Ha Noi co viét
vé hé théng ca phé Trung Nguyén
clia Viét Nam ma nguwoi sang lap la
Dang Lé Nguyén Vi, da phat trién
dén 400 tiém trong nwéc va dang
¢6 khuynh hwéng mé rong ra ngoai
nwdc. Day qua that 1a mot sy dan
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Doanh nghiép

than day khai phong vao linh vuc
kinh té thi trwd'ng toan cau cua tudi
tré Viét Nam thudc thé hé sau chién
tranh Viét Nam dang thir thach.

T6i chwa ubng thir s&n pham ca phé
Trung Nguyén va chwa dwoc buéc
chén vao mét quan ca phé Trung
Nguyén tai qué nha nén chwa nghe
“em” ca phé Ién tiéng néi. Truwdc khi
“em” tw gi6i thiéu minh bang chinh
hwong vi cta “em”, cé |1& t6i muén
noi voi “em” mot ddi didu trwde da.

Quan diém truyén thdng “nhéat ban
van loi” hay “mét vén bén I&i” trong
quan niém thwong méi truyén théng
cla Trung Hoa va x( ta da tré thanh
sy mo mong hoang twédng trong thoi
dai m&i. M&i ndm, nhw trong nam
2005 chang han, doanh thu cta hé
théng Starbucks 1a 6.3 ty d6 la My,
nhwng thu nhap rong (net income)
chi con lai 14 494 tridu (7.8%). Nghta
la néu ca vén Ian 16i thu vao dwoc
100 ddng thi chi kiém duoc chua téi
8 déng bé tui. Trong dong chuyén ao
at vé kinh té tlr Dong sang Tay, Star-
bucks ndi bat nhw mét lwc si chay
dwong dai vira nhanh vira khéo, vira
gan gii gitta dam déng ma ai cling
c6 thé thdy dwoc. Toi ndi dén Star-
bucks nhw mét cach hinh twong héa
s canh tranh trong thwong treong
néng béng dé séng con, vwon 1én
va chiém linh. Thé nhung trong cai
chung tw nhién va lanh lung manh
dwoc yéu thua gitra chién trwong
kinh t&, mot thé Iwc tranh dua lanh
manh va tich cwc van cé thé cung luc
két hop hai hoa gitra tinh loi nhuan,
tinh sang tao, tinh van hoa va tinh
nhan ban. Phai chang nh& vay ma
trong khi khéng it nhirng céng ty My
c6 tdm c& québc té bi pha san, khai
bao khanh tan (bankruptcy) va phai
dong ctra trong nam qua thi Star-
buck va nhitng cong ty theo dudi
triét Iy ca phé noi trén van ton tai va
phat trién?

Xem bai géc:
http://www.trankiemdoan.net/butluan/tam-
ly-triethoc-xahoi/trietlystarbucks.html

Chu thich:

[11 www.starbucks.com

[2] Howard Schultz. Herperion, 1998

[3] Theo Samnang Chea, trwdng ban
nghién ctru kinh té cta Economic Institute
va Hach Sok, giam déc Economic Institute
ctia Cambodia (WTO on line, Nov. 2006)
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héng gian khu phé Ha Noi
gdm: Ha Noi ¢b, Ha Noi cd

thoi thuéc Phap tir 10-1875
va Ha No6i méi sau 10-1954. Ca
nwoe chi co Hoi An, Nam BPinh va Ha
Noi con lwu gitr dwoc khu phé cd. Ha
N6i 1a chén phén hoa dd hoi, budn
ban khdp moi noi trong va ngoai
nuwac, “Nhéat kinh ky, nhi phd Hién”.
Cacnha truyén Pao Thién Chua vao
Ha No6i sau Nam Dinh (1533). Mat
hang ca phé dwoc du nhap vao Ha
N6i trwéc khi co cay ca phé trong &
Viét Nam (1857). Ubng ca phé, ti
lau da tré thanh cai thu Am thwc tao
nha, 1a s& thich, niém dam mé cla
nguwdi Ha NOi v&i nét van hoa riéng
trong sv lich 1am, tinh té, cau ky ti
khi chon hat ca phé, rang, sao tAm
cac huong vi d&c biét, xay, pha ché
16i cubn thwe khach.

Ca phé ganh Ha Néi: Nguwoi ban ca
phé ganh hai dau, hai “cai ta”. Mot tu
kinh c6 ba tAng: Tang trén xép day:
ly thuy tinh, chén tbng, bat miéng
rong dwng nwéc séi U ly ca phé, phin
(filtre) pha ca phé, thia ca phé, 4m
tich; Tang hai: lo dwong kinh tréng,
hép ca phé bdt, goéi ca phé nhan da
rang, cbi xay ca phé cam tay, hop
stra, hop bo; Co ganh con dem theo

Ts. Nguyén Hoan

dong rwou: Rum, Cognac, Wihsky,
rweou Van chinh hiéu va thubc 1a
diéu; TAng du6i xép cac ghé nhé:
ghé 1a ban va dé& khach ngdi. Mot
t0 bang gb che kin ba mét, hai tang:
Tang trén lam bép dun nudéc soi
bang 4m siéu hodc 4m ddng, tang
dui dé cli khod da ché sén. C6 ganh
con treo “diéu bat” hat thube 1ao0. Ca
phé ganh thwdng ban & cac nga ba,
nga tw phd: hang Hom, hang Bun,
Sinh Twr, BPwong Thanh, Hang Véi,
Nguy&n Du, Kham Thién, cho Budi,
V. v...véi da loai khach quay quan
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quanh ganh ca phé. Ngu&i binh dan
udng ca phé néng, thém ty dudng;
Nguwoi dung ca phé nong béd ty bo
cho sanh mau va ngay; Nguwoi dung
ca phé néng pha ty reou manh cho
day mui, dédm vj va “bdc hod”; Cac
bac chay xe kéo tay, ganh thué,
bbc vac ubng ca phé bé tdi dun sén
cd Am ...Ca phé ganh Ha Noi kéo
dai dén khi “Cai tao coéng thwong
nghiép tw ban tw doanh” nhirng
nam 1958 - 1960.

“Ca phé céc” - Ha Noi mang day
da dac trweng “ké cho”, da loai: ca
phé den nong, ca phé den da, ca
phé nau.... Quan ca phé bén duwdng
phd, st dung nha & va via hé trong
chéc lat, ca ngay, tuy! Day la noi
hoi tu day da tinh khi troi - dat, du
moi hang ngudi, ké ca nguwdi ngoai
qudc, moi giong néi cac mién, bao
nhiéu cach no6i, cach nhin, cach
&ng x&, vui v&, 6n do, ndo nhiét
v&i di chuyén trén doi - “théng tan
xa via hé”: Pong-Tay-Kim-Cb, trén
rirng, dwdi bién, trong cung cam,
dén mo rau, qua trrng ngoai cho,
V. V... nhay bén, kha that, khéng
“khach sao”. “Ca phé céc” khong
dau bang Ha Noi - mot nét van hoa
riéng co6, dé phd cap trong sw phat
trién thi trwong tiéu dung ca phé
trong nuwoéec.

Quan ca phé binh dan - Ha No6i kha
ndi tiéng mot thdi: “Nhan - Lam - DT
- Giang”. Ca phé& Nhan (39D, phé
hang Hanh) do 3 ngui: Thi, Nhan,
Thé sang lap, hién nguoi con gai
Ut cGa 6ng Thi dang néi nghiép va
phat trién chudi quan ca phé Nhan
& Ha Noi: 143 Nguyén Thai Hoc, 29
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Kim Nguwu, ... Ca phé Nhan van gilr
truyén thdng: Chon hat ca phé loai
| cla rieng minh; Sang sady qua 4
loai sang cé mét to nhd khac nhau;
Rang riéng tirng loai hat déu nhau;
Rang chin déu, khéng c6 hat chin,
hat swong; Sao tAm ca phé theo “bi
quyét’ riéng: “hop gu’ (gout) khé
r&i bd noé khi da ubng; Xay ca phé
khong qua min, vun bét lot qua phin,
khi udng lao xao dau lui, hay 16 mé,
thé rap khi cham nuwéc sbéi khéng
chiét hét tinh tuy ca phé. Ca phé
Lam (60, phd Nguy&n Hiu Huan)
mot vé riéng biét, kha wa chuéng véi
“tao nhan mac khach” tén tudi nhu:
Bui Xuan Phai, T6 Ngoc Van, Duong
Bich Lién, Nguyén Héng, Nguyén
Sang, ...lui t&i han huyén, dam dao
“chuyén doi”, tdng chd quan nhirng
tac phadm clia chinh minh sang tac;
Nay, quan van git¥ nguyén tac pham
clia cac Cu dé lai (ai can, tim gap
ong Loc, 102 Ma May), khach day
phong va tran ra via he, nham nhi
ca phé va thwdng lam cac bilrc tranh
xua.

The&i thudéc Phap, Ha NG§i co nhirtng
quan ca phé sang trong: Thuy Ta
(bén H6 Guom), Béng Phuwong
Tou Lau (91 phé Dinh Tién Hoang),
Khach san Metropol canh vudn hoa
Con Céc (phd Ngd Quyén), Bodega
(phd Trang Tién), khu Bén Thuy - khu
“nhwdng dia” (concossion) theo hiép
wéc ky ngay 06-2-1874,... chi danh
cho ngu®i ngoai quéc, cac quan lai
Nam triéu va nhirng nguoi Viet Nam
vao lang Tay.

Thoi tem phiéu - ca phé Ha Noi:
DPang nhé trong lich st phat trién
loai nguwoi: ca phé chi dwgc ban
trong ctra hang phd Tén Ban cho
nhirng ngwoi dac biét, co phiéu A va
B. Nguoi dan nghién ca phé phai tw
lo, gidi quyét theo kiéu riéng ctia méi
nguoi.

Ca phé - Ha Néi nay: c6 nhiéu
quan theo xu huwéng thoi cudc, thu
hat nhitng ngwdi nhiéu tién, 1am
cla nhw: Chudi 10 quan ca phé ma
aFamily da cham diém; Rooftop
ca phé tai téng 19, toa nha Pacific
Place 83B, Ly Thudng Kiét; LeBon
phé Pham Ngii Lao; One ca phé phé
Hoa Lw;...nhirng noi nay trang tri
dep, nghe nhac nhe va chwong trinh
nhac séng. Ca phé Quét, 102 Tran
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Vi bén bo hd Truc Bach; Milano ca
phé, 70 Nguyén Du khéng c6 clra,
thoa strc mo' méng canh hd Thuyén
Quang xuwa; ... Gigi tré Ha N6i chon
quan ca phé la noi gap g&, hen ho,
tam tinh, béc bach riéng tw, tranh
tha lam viéc, m& laptop lwét web,
doc sach, dam dao, trao doi nhirng
chwong trinh sang tao, trai nghiém
phong cach séng méi, tré trung, nang
dong, tim kiém nhirng hoai niém Ha
No6i xwa. Ha NOi con cd: ca phé siva
chua, ca phé kem, ca phé caramen,
nghé thuat trang tri trén nén ca phé
dayly, v. v...

Viét Nam dirng thi 2 thé gidi vé san
lwong ca phé, song tiéu dung ca phé
trong nwéc chwa dat 5% luwong ca
phé san xuét ra. Thj trwong ca phé
Viét Nam nay da du loai: ca phé
nhéan, ca phé rang xay, ca phé hoa
tan. Ca phé uéng ngon, b, cé nhiéu
tac dung tich cwe cho strc khoé con
ngwdi, song chwa dwoc phd bién téi
déng dao ngwdi dan nhét [a nguoi &
khu vec néng thén, vung sau vung
xa. Stre tiéu dung ca phé cla ngudi
dan & Nam B6 kha cao, dén Trung
Bo, Béc Bo con xa la. Trong mot
thoi gian dai Nha nwdc, cac doanh
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nghiép bd quén thj trwdng ca phé
trong nwéc, chay dua xuét khau tho,
khéng chu trong ding mirc téi ché
bién va thj trwéng gan 90 triéu dan
trong nwdc. Nay thi tinh hinh da co
khac, bat ngudn ti viéc nhan ra rang
thi trwong ndi dia réng Ién dang bi
cac doanh nghiép nwéc ngoai dan
chiém linh. Coéng ddng ca phé thé
gi&i da khang dinh: mét trong nhivng
bién ph&p quan trong dé tranh khiing
hoadng ca phé la nang cao strc tiéu
dung ca phé trong nwdc. Viét Nam
khéng phai la ngoai 1&! Ca phé can
s&m tré thanh thirc ubng thuong
nhat, nhw hodc sau nwdc ché truyén
thdng clia nguwoi dan, it ra ciing can
dat 25-30% lwong ca phé san xuét
ra. Can nhiéu chinh sach dé thuc
hién muc tiéu do, chdng han dua
mat hang ca phé vao “Chwong trinh
nguwoi Viét wu tién dung hang Viét”
.. Trong diéu kién moét nuwéc ding
th hai thé gi¢i vé ca phé robusta,
c6 gan 90 triéu dan va da hinh thanh
mot thoéi quen ciing nhw nhiéu hinh
thirc thwdng thirc ca phé da dang
nhw nwéc ta, néu d& doanh nghiép
nwédc ngoai chiém linh thi trwong ca
phé noi dia thi that chang phai that
dang tiéc hay sao?!




Vén ban chinh sdach

QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA CO
SO CHE BIEN CA PHE DIEU KIEN DAM
BAO VE SINH AN TOAN THUC PHAM
(QCVN 0106: 2009/BNNPTNT)

National technical regulation on Coffee processing units
The conditions for food safety and hygiene

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuén nay quy dinh nhitng diéu
kien dé ddm bado vé sinh an toan
thwe phdm cho cac co s& ché bién
ca phé nhan.

1.2. B6i twong ap dung

Quy chuan nay ap dung dbi véi cac
t6 chirc, ca nhan san xuét ca phé
nhan trén lanh thé Viét Nam; cac
co’ quan quén ly nha nwéc va céc td
chirc, ca nhan khac cé lién quan.

1.3. Giai thich khai niém, ttr ngiv
Trong Quy chuan nay, cac tir ngi®
duwéi day dwoc hiéu nhw sau:

1.3.1. Ca phé nhan: Phan nhan thu
dwoc sau khi da lay di cac lop vo
clia qua ca phé va lam kho.

1.3.2. Ca phé qua twoi: Ca phé qua
con twoi sau khi thu hai va trwdc khi
lam kho.

1.3.3. Ca phé qua khoé: Ca phé qua
tchi sau khi duwgc lam khd (phoi,
say).

QCVN 01-06:2009/BNNPTNT do Cuc Ché bién, Thuong mai néng lam thiy sén va
nghé muébi bién soan, Vu Khoa hoc Céng nghé va méi truong trinh duyét va duwoc ban
hanh theo Théng tw sé 75./2009/TT-BNNPTNT ngay 02 thdng 12 ndm 2009 cta Bo
Néng nghiép va Phét trién néng thén

1.3.4. Ca phé thoc wot: Ca phé qua
twoi sau khi tach hét cac Iép vo thit.

1.3.5. Ca phé théc kho: Ca phé thoc
wét sau khi dwoc lam khé.

1.3.6. Co s& ché bién ca phé: Bat ctr
nha xwéng hay khu vic nao, ké ca
khu vic 1an can dwdi sw kiém soat
clla cung mot ban quan ly, dwoc st
dung dé ché bién tr nguyén liéu ca
phé qua twoi, ca phé qua kho, ca
phé thoc kho ra thanh phadm ca phé
nhan dé ban, xuat khdu hodc lam
nguyén liéu ché bién thwc phadm.

1.3.7. V& sinh an toan thwc pham
(VSATTP): La céac diéu kién va bién
phap can thiét d& dam bao thuc
pham phu hop va khéng gay hai cho
strc khoé, tinh mang clia nguwoi tiéu
duing khi thwe pham dwoc chuan bi
va/ hoac an theo muc dich str dung
clia no.

1.3.8. Ché bién wot: Ché bién theo
phuvong phap w6t - phuwong phap
ché bién ca phé nhan theo cac cong
doan: tach I&’p vo thit ctia ca phé qua
twoi, lam khé ca phé thoc wot va xat
ca phé thoc khoé.
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1.3.9. Ché bién kho: Ché bién theo
phuvong phap khé - phuwong phap
ché bién ca phé nhan theo cac cong
doan : lam kho ca phé qua twoi va
tach cac lop vé cla ca phé qua kho.

1.3.10. S nhiém ban/ 6 nhiém: S
dwa vao hay lam phat sinh mét chat
gay mét VSATTP trong thuc pham
hay méi triorng thue pham.

1.3.11. Lam sach: Sw loai bo vét
ban, can ba thwc phdm, m&, dat,
rac, va/hodc cac chat khac khong
dwoc phép co dbi vai dbi twong can
lam sach.

1.3.12. Sy khr trung: Bién phap
dung tac nhan héa hoc va/hoac
phwong phap vat ly dé l1am giam sé
lwong vi sinh vat trong méi trwdng
xubng mirc khéng con gay hai dén
sy an toan hay sy phu hep cla thyc
pham.

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Yéu cau vé nha xwéng va
cong trinh phu tror

2.1.1. DPia diém xay dwng nha
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xwdng

Dia diém xay dwng co s& ché bién
ca phé phai dwgc dat trong khu virc
c6 du diéu kién ddm bao vé sinh an
toan thwec pham. Cu thé:

- Khéng bi anh hwéng ttr cac khu
vie 6 nhiém bui, chat doc hai, cac
ngudn gay 6 nhiém khac.

- C6 du ngudn nwéc sach va
nguon cung cap dién.

- Khéng bi 4m thap, khéng bi &
nwdc, ngap lut.

2.1.2. Thibt ké, bé tri nha xuéng va
trang thiét bi

2.1.2.1. Dién tich nha xwéng ché
bién phai phai phu hop véi cong suét
thiét ké cta co’ sé.

2.1.2.2. Nha xwéng, nén nha
phai dwgc xay dwng cao hon so v&i
mat bang chung téi thiéu 20cm (trir
nhirng khu virc can bé tri cbt am), bd
tri phu hop v&i qua trinh ché bién va
lam vé sinh.

2.1.2.3. Khu vuwc san xuét, ché
bién ca phé phai dwoc b tri phu hop
theo quy tdc mot chiéu tir nguyén
liéu dau vao cho dén san pham cubi
cung dé thuan loi cho qua trinh san
xuét, ché bién va thuan lgi cho viéc
lam sach toan bo hé théng.

2.1.2.4. C6 sy phan cach can
thiét gitta cac khu vuwc trong co
s& ché bién dé tranh gay 6 nhiém
chéo.

2.1.2.5. Buwong ndi bd trong co
s& ché bién phai dwoc xay dung bao
dam tiéu chuan vé sinh, cé hé théng
thoat nwéc tét, khong gay 6 nhiém
va bao dam vé sinh.

2.1.2.6. Cac loai trang thiét bj ché
bién ca phé phai dwoc Iap dét tai cac
vi tri dam bao:

- Phu hop véi quy trinh ché bién
va phtvc néng hoat dong ctia méi loai
thiet bi trong ttrng cong doan;

- Thuan lgi cho viéc duy tu bao

duéng, thu gom, x&r ly chéat thai va
lam sach;
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- Thuan lgi cho thwe hanh vé sinh
t6t va hoat déng giam sat.

2.1.3. Két cAu nha xwéng va vat liéu
xay dwng

2.1.3.1. Nha xwéng ché bién ca
phé phai cé két cdu bao che (twéong,
ctra di, ctra sb, clra kinh...). Két
ciu bao che va san nha phai dam
bdo yéu cau: lam bang cac vat liéu
it thAm nwéc, khéng dong nuéc,
khéng gay anh hwéng dén san
phdm ché bién, thuan tién cho viéc
vé sinh céng nghiép, tranh sy xam
nhap cua con trung va cac dong vat
gay hai khac.

2.1.3.2. Bé& mat tiép xdc trye tiép
véi san phdm phai bén virng, dé
lam sach, duy tu bao dwdng va khir
trung (Cac vat liéu ché tao phai nhan,
khoéng thAm nuéc, khong thoi nhiém
ra s&n pham, c6 kha naéng chéng an
mon bdi cac chat tay rira, khi tring
trong diéu kién binh thuwéng).

2.1.4. Cong trinh phu trgr

2.1.41. Khu vyc chira nguyén
liéu:

Co s& ché bién ca phé phai bd tri
noi chyra nguyén liéu cd6 mai che,
sach sé, vé sinh.

Dién tich khu vwc chira nguyén liéu
phai da dé rai ca phé nguyén liéu
v&i chiéu day cta khéi nguyén liéu
khoéng qua 40cm, ddm bao nhiét do
bén trong khéi ca phé khéng qua
300C.

2.1.4.2. Sén phoi

- San phoi phai dwoc lam tir vat
liéu dam bao khoéng gay 6 nhiém dén
ca phé; & vi tri tranh cac tac nhan
gay 6 nhiém vé& mui va chét ban.

- Phai c6 cac dung cu phoi nhw
bat che, gia phoi...d& dam bao cho
ca phé khoéng bi wét khi troi mwa.

- Dién tich san phoi da cho cho
nhu ciu phoi (khi ca phé phoi con
wot, do day clha lép qua ca phé twoi
hoac ca phé thoc khéng qua 5cm).
Néu khong phai cé may say du cong
suat dé bé sung, thay thé.
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2.1.4.3. Kho va bao bi bdo quan
ca phé

Kho va bao bi bao quén ca phé phai
dam bao cac yéu cau sau:

- Nha kho phai cé két ciu virng
chac, chéng duoc cac tac nhan gay
hai xam nhap va khu trd; cach xa cac
ngudn gay & nhiém.

- Nha kho phai duwoc quét don
sach s&; can c6 chwong trinh lam vé
sinh, ca vé sinh hang hoéa roi vai 1an
vé sinh thong thwong dé tranh rac
va chét ban tich tu lai trén san nha
kho; chwong trinh kiém tra dinh ky
céc sinh vat gay hai; kiém soat duoc
nhiét d6 va do am.

- Bao bi dong goi ca phé phai
dwoc dét va may chac chan tir soi
day, khéng bi x6 dat, thing rach,
dirt chi; phai ddng mau, khé, sach,
khéng dwoc nhiém mui dau may,
chat xa phong héa va cac mui vi
la khac. Miéng bao dwgc khau kin
bang soi day xe hodc bang cac chéat
lieu khong phai la kim loai, ddm bao
bén chic.

2.1.4.4. Phong Ky thuat — KCS:
Phai bd tri noi lam viéc riéng biét
nhwng gan véi khu vuc ché bién,
thuan tién cho viéc quan ly ky thuat
va kiém soat chat lwong.

2.1.4.5. Hé thdng cap nudc

- Phai dwoc thiét ké dam bao cac
yéu cau ky thuat chuyén nganh. Sé
lwong nwéc phai di cho san xuét,
sinh hoat va vé sinh cong nghiép.

- Nwéc an udng phai phu hop voi
quy dinh ctia Bo Y té tai quyét dinh
s6 1329/QD-BYT ngay 18/4/2002 vé
viéc ban hanh Tiéu chuén vé sinh
nwéc an ubng.

- Nwéc st dung cho ché bién
wdt va vé sinh cong nghiép phai la
nwéc sach, trong, khéng co mui vi la,
thanh phan sat cho phép khoéng quéa
5mg/l. Tuyét déi khéong dwoc dung
nwéc thai hdi lwu dé xat ca phé.

2.1.4.6. Hé thdng théng gi6, hut
bui

Hwéng cla hé théng thong gio, hut
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bui phai ddm bado thai dwoc khong
khi nong, cac khi ngwng tu, khoi
bui ra ngoai; d@m bao cho dong khi
chuyén déng tr noi co yéu cau vé
sinh cao sang noi cé yéu cau vé sinh
thap hon.

2.1.4.7. He théng chiéu sang

Nguén anh sang tw nhién hay
nhan tao, cwong d6 anh sang phai
dam bao: trong nha san xuét trén
220 lux, phong KCS trén 540 lux,
cac khu vwe khac 100 - 110 lux. Cac
béng dén can dwoc che chan an
toan.

2.1.4.8. Hé théng phong chay —
chira chay:

Co s& ché bién ca phé nhan phai
duoc trang bi hé théng phong chay
chira chay, c6 bang chi dan phong
chay chira chay

2.1.4.9. Hé théng x( Iy chét thai

- Trong xwdng san xuét va toan
bd khu virc co s& ché bién phai thiét
ké, bd tri hé thdng thu gom chét thai,
tranh gay 6 nhiém; c6 khu vic chiva,
xt ly chat thai cach biét véi khu san
xuét;

- Céac chét thai ran, Idng déu
phai dwoc x&r ly dat cac tiéu chuan
theo quy dinh m&i dwoc thai ra moi
treong.

2.1.4.10. Biéu kién vé sinh ca
nhan

- Phong thay trang phuc bdo ho
lao dong: phai c6 phong thay trang
phuc bdo hd dé nguwoi ché bién ca
phé thay trang phuc bao ho lao déng
trwére khi vao lam viéc va sau khi hét
ca san xuét.

- Phuwong tién rira tay: Noi rira
tay phai c6 du nwéc sach, xa phong,
khan lau tay hay may sdy kho tay;
mdi phan xwdng phai cé it nhat mot
bdn rra tay; trang bi du bdn r&ra
tay v&i sb lwong it nhat 01 bén riva
tay/50 céng nhan.

- Nha vé sinh: Phai cé da nha vé
sinh v&i s lwong it nhat 01 nha vé
sinh/25 nguwoi; Nha vé sinh co anh
sang va théng gio tét, khéng gay 6
nhiém vé& mui, chat ban véi khu san
xuéat; dwoc trang bi dung cu rira tay,

xa phong, chat ty rira; dé& vé sinh
va thoat nwdc; cé bang chi dan “Rira
tay sau khi ra khéi nha vé sinh”.

2.2. Yéu cau vé thiét bi, dung cu
che bien ca phé

Trang thiét bi, dung cu tiép xtc voi
ca phé phai dwoc thiét ké va ché
tao an toan, phu hop v&i phwong
phap ché bién va yéu cau cla san
phém; dé lam sach va bao dwong;
phai dwoc lam bang vat liéu khéng
gay doc hay gay 6 nhiém san pham:;
ngoai ra cac thiét bi, dung cu ché
bién ca phé phai ddm béo cac yéu
cau cu thé sau day:

2.2.1. B6i v&i ché bién wét

2.2.1.1. Cong doan xat twoi

S dung may xat va cé quy trinh
xéat phu hop dé tranh lam dap nat hw
héng ca phé.

2.2.1.2. Cong doan ngam rtra, U
nhét: Cac bé U ca phé phai cé mai
che, khéng dwgc phoi nang dong .

2.2.1.3. Lam kho: Ca phé thoc
wot dwoce lam rao nwée, sau do lam
khd dén doé am < 13%.

Néu phoi, san phoi phai dam bao
theo yéu cau & muc 2.1.4.2. Khi phoi
phai cao ddo nhiéu lan trong ngay
dé dam bao lam khé déng déu.

Néu say, phai dam bao thiét bj va
quy trinh say sao cho ca phé trwdc
va sau khi sy c6 dd 4m dong déu.

2.2.2. Bbi voi ché bién kho: DO dm
cla ca phé qua kho sau khi phoi
phai < 13%.

2.2.3. Dbi v&i xay xat ca phé théc
kho

2.2.3.1. Tach tap chat: Ca phé
théc kho trwde khi dwa vao may xat
khoé phai qua phan loai tach bét tap
chat nhw kim loai, séi da...

2.2.3.2. Xat kho: Ca phé théc kho
dwa vao may xat phai dam bao do
am < 13%, nhiét do khdi ca phé kho
khéng qua 300C.

Ca phé sau khi xat phai ddm bao chi
s0: Ca phé sbng con nguyén qua
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khéng qua 5%.

2.2.3.3. Danh bong: Ca phé dwa vao
may danh boéng co ty 1& vé trdu lan
khong qua 5%, nhiét d6 clda ca phé
ra khéi may danh béong khéng qua
550C; d6 sach vo lua clia ca phé sau
danh boéng phai dat it nhat 70% déi
v&i ca phé mit va ca phé véi, it nhat
90% débi v&i ca phé che.

2.2.3.4. Can, déng bao ca phé
nhan: Ca phé sau khi phan cap va
kiém tra dung chat lwong phai dong
bao ngay. Bao phai dat yéu cau tai
muc

2.1.4.3 va dwoc ghi nhan voi day
da thoéng tin theo Nghi dinh 89/2006/
NB-CP ngay 30/8/2006 cua Chinh
phu vé nhan hang héa.

2.2.3.5. Bao quan ca phé nhan:
Ca phé nhan sau khi déng bao néu
chwa xuét xwéng phai cho vao kho
bdo quan can than. Bao xép thanh
tieng 16 gon gang trong kho, cach
twong kho 0,5m, khéng dé& san
pham truc tiép dwdi nén kho. Khéng
dé cac san phdm c6 mui khac trong
kho.

Kho bao quan ca phé phai dam bao
quy dinh &@ muc 2.1.4.3.

2.3. Yéu cau déi véi con nguei

Co s ché bién ca phé phai cé noi
quy yéu cau vé strc khde va vé sinh
dbéi voi ngudi ché bién ca phé va
khach tham quan, ngudi vao khu
vuc ché bién

2.3.1. Nguoi ché bién ca phé

2.3.1.1. Kién th&rc vé VSATTP:
Nguwoi ché bién ca phé phai duoc
hoc tap va cé gidy chirng nhan da
tham dw tap huén kién thirc vé vé
sinh an toan thwc phdm. M&i nam
mét lan dwoc hoc tap bd sung va
cap nhat kién thirc v& VSATTP.

2.3.1.2. Strc khoé: Ngudi tham
gia san xuét tryc tiép vao qua trinh
ché bién ca phé khoéng dwoc méc
cac bénh ngoai da va truyén nhiém
thuéc danh muc da dwoc Bd Y té
quy dinh tai Théng tw s6 13/1996/
TT-BYT ngay 21/10/1996 va duwgc
kiém tra strc khde méi ndm mét 1an.
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2.3.1.3. Thwec hanh vé sinh cla
ngudi san xuét: Co s& ché bién ca
phé phai xay dwng, ap dung ndi quy
vé& dam bao vé sinh ca nhan tai noi
lam viéc. Nguoi san xuét trudc khi
vao lam viéc phai vé sinh ca nhan,
mac quan &o, mi bao ho lao dong
va tuan tha cac ndi quy.

2.3.2. Khach tham quan: Khach
tham quan phai mac quan &o bao
ho lao déng va thwc hién ndi quy khi
tham quan.

2.4. Yéu cau d6i véi qua trinh ché
bien ca phé va kiem soat VSATTP

2.4.1. Co s& ché bién ca phé phai
c6 td hodc nhém chuyén trach quan
ly chat lwong va VSATTP trong san
xuét; phai c6 phong kiém nghiém
véi thiét bi, dung cu, nhan luc, quy
trinh phu hop dé kiém tra chat lwong
trong qua trinh san xuét.

2.4.2. Co s& ché bién ca phé phai
cé quy trinh kiém soat chét lwong
nguyén liéu d& ddm bao cho san
pham dat tiéu chuan céng bé.

2.4.3. Co s& ché bién ca phé phai
xay dwng quy trinh san xuét va quy
pham vé sinh dé kiém soat qua trinh
ché bién, dam bao san pham ca phé
dat yéu ciu vé VSATTP theo quy
dinh tai Quyét dinh 46/2007/QD-BYT
ngay 19 thang 12 nam 2007 va cac
van ban quy pham phap luat khac,
cac Quy chuan ky thuat (néu co).
Céc quy trinh, quy pham dugc phd
bién day di dén cac cong nhan bang
nhiéu hinh thtrc khac nhau nhw tap
huén, treo bang...

2.4.4. Co s& ché bién ca phé phai
cong bb tiéu chuan co s& theo Luéat
Tiéu chuan va quy chuan ky thuat.
Tiéu chuan co sé& phai phu hop va
hai hoa phu hop cac quy dinh, quy
chuén vé chét lwong ca phé nhan
trong nwéc va quéc té.

3. PHUONG PHAP THU’

‘Cac gi¢i han quy dinh trong quy
chudn nay khi can xac dinh cac
théng sb ky thuat thi ap dung cac
phwong phép thir theo tiéu chuan
TCVN twong tng.

4. QUY PINH VE QUAN LY
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4.1. Quy chuan nay dwoc cong bd
la co' s& cho cac co s& ché bién ca
phé thwe hién, ap dung cho dau tw
va san xuat ché bién ca phé, déng
thoi phuc vu cho dang ky, chirng
nhan diéu kién dam bao VSATTP
cho doanh nghiép.

4.2. N6i dung quy dinh cla Quy
chuén nay |a tiéu chi dé cac co quan
quan ly nha nwéc kiém tra, danh
gia sy phu hop cta diéu kién dam
bdo VSATTP céc co s& ché bién ca
phé.

4.3. T6 chirc, ca nhan ché bién ca
phé trong nwéc phai ty danh gia
sw phu hgp theo quy dinh tai muc 2
va chiu sy quan ly theo quy dinh tai
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muc 4 cia Quy chuan nay.
5. TO CHU’C THUC HIEN

Cuc Ché bién, thwong mai néng lam
thuy sa&n va nghé mudi, Cuc Quan
ly chat lwong néng lam san va thay
san phdi hop cac co quan chirc
ndng, cac dia phwong cé ché bién
ca phé huwéng dan va kiém tra viéc
thwe hién.

Can clr tinh hinh cu thé trong qua
trinh thwc hién, d& nang cao chéat
lwgng va VSATTP cho san pham ca
phé, cac doanh nghiép, cac t6 chirc
ca nhan thdng qua Cuc sé kién nghi
Bo Nong nghiép va Phat trién néng
thon stra ddi khi can thiét.




Théng ké

Gia ca phé robusta tai san giao dich London

Gia ca phé arabica trén san giao dich NewYork

(USD/t4n) (USD/t4n)

da dang ang O dng dd dng ang O ding
9/7/11 2397 2437 2466 7/9/2011 5848 5851 5932
1207111 2314 2354 2382 712/2011 | 5731 5811 5862
13/7/11 2241 2291 2319 7/13/2011 | 5704 5730 5818
14/7/11 2281 2331 2360 7/14/2011 | 5840 5866 5947
15/7/11 2061 2306 2337 711512011 | 5719 5741 5824
16/7/11 2231 2276 2310 7/16/2011 | 5612 5634 5718
19/7/11 2208 2250 2283 719/2011 | 5516 5516 5602
20/7/11 2120 2157 2192 7/20/2011 | 5419 5422 5511
21/7/11 2073 2110 2143 7/21/2011 | 5419 5409 5498
22/7/11 1960 2002 2035 7/22/2011 5351 5442
23/7/11 2029 2074 2098 7/23/2011 5367 5461
25/7i1 2074 2098 7/25/2011 5382 5470
26/7/11 2150 2171 7/26/2011 5398 5492
217 2173 2200 72712011 5443 5539
28/7/11 2127 2159 7/28/2011 5371 5467
29711 2084 2116 7/29/2011 5297 5390
30/7/11 2092 2125 7/30/2011 5323 5413
2/8/11 2102 2133 8/2/2011 5361 5444
3/8/11 2120 2152 8/3/2011 5404 5491
4/8/11 2094 2126 8/4/2011 5382 5456

Nguén: Téng cuc Héi Quan
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Bdo cdo ngdnh hang ca phé Viét Nam
Cap nhdi - Teng hop - Chuyén séu

THI TRUONG CA PHE 2010

wTRIEN VONG

Tam trir ca phe ...

Gia tam gill

BAO CAQ NGA H G VIET NAM
QUY ll /2011
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I TRUGNG CA PHE
>

Bdo cdo thuong nién nganh hang ca phé &
Bdo cdo 6 thdng dau ném &
BdocdoQuy #

DE biét thém théng tin chi tiét xin vui long
truy cdp Website:
http:// www. agro.gov.vn

wWww.agro.gov.vn



AGROINFO
Két noi nghién ciu véi thuc tien !

TIN TUC

m Cap nhat
= T6ng hop
= Chuyén sau

DU LIEU

= Piéu tra co ban

m S0 liéu thi truong

» Bao cao nghién cuu

NGHIEN CUU

= H6i nhap quéc té

= Thi truong nganh hang
= Hanh vi tiéu dung

XUAT BAN

= In an va dién ti
= Theo thang, quy va nam
= Tiéng Viét va ti€ng Anh

An phdém duoc i tro bdi C aecid
Co quan hop téac phdt frién Quéc té Tay Ban Nha SR

® Dé biét thém théng tin chi tiét, vui Idng tham khdo tai website: www.agro.gov.vn / www.ipsard.gov.vn
AG RO< N Fo hodc Trung tam thong fin PINNNT -16 Thuy Khué - Q, Tay H6 - Ha Noi
" B6 phan dich vu khéach hang: An Hang

DT:(84.4) 39725153 - Fax:(84.4) 3972 6949 - Mob: 01288 256 256 - Email: banhang_agro@yahoo.com




