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Lêi tùa 
 
C«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng (CNTT&TT) trong nÒn kinh tÕ toµn cÇu ho¸ ë møc ®é ngµy cµng cao ®· lµm biÕn ®æi 
thÕ giíi mµ chóng ta ®ang sèng. Th«ng tin ngµy nay ®−îc tiÕp cËn víi tèc ®é kh«ng thÓ tin næi, liªn l¹c truyÒn th«ng diÔn 
ra gÇn nh− tøc thêi, trong khi ®ã chi phÝ viÔn th«ng vµ c«ng nghÖ gi¶m nhiÒu, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó  ngµy cµng nhiÒu c¬ quan 
chÝnh phñ, doanh nghiÖp vµ ng−êi d©n th−êng cã thÓ tiÕp cËn víi c¸c c«ng nghÖ nµy. 
 
Víi nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi, nh÷ng thay ®æi nµy ®· më ra nh÷ng c¬ héi ph¸t triÓn kinh tÕ vµ t¹o viÖc lµm th«ng qua sù 
h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh s¶n xuÊt vÒ phÇn mÒm, phÇn cøng vµ c¸c ngµnh dÞch vô ®i kÌm, trong khi ®ã c¸c 
n−íc kh¸c khai th¸c CNTT&TT ®Ó ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi. 
 
ViÖt Nam ®· ®¹t ®−îc nh÷ng tiÕn bé ®Çy Ên t−îng trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû (MDG) 
vµ vÉn tiÕp tôc tiÕn tíi ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu nµy, nh−ng ®Ó thu ®−îc nhiÒu kÕt qu¶ h¬n n÷a vµ ®Ó ®−a nh÷ng nhãm ng−êi 
vÉn bÞ ®øng ngoµi vµo cuéc cÇn ph¶i cã nh÷ng c¸ch tiÕp cËn míi nh»m v−ît qua nh÷ng th¸ch thøc cÊp b¸ch. Mét nÒn 
kinh tÕ cïng c¸c thÓ chÕ vµ dÞch vô c«ng hiÖu qu¶ h¬n, minh b¹ch h¬n vµ ho¹t ®éng tèt h¬n lµ ®iÒu kiÖn thiÕt yÕu cho sù 
ph¸t triÓn b×nh ®¼ng vµ bÒn v÷ng vÒ l©u dµi. 
 
Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn Liªn Hîp Quèc (UNDP) coi CNTT&TT lµ mét c«ng cô thiÕt yÕu hç trî cho ph¸t triÓn con ng−êi, 
nhÊt lµ ®Ó ®¶m b¶o t¨ng c−êng b×nh ®¼ng vµ c¬ héi, kh¶ n¨ng cho ng−êi d©n vµ cho sù ph¸t triÓn. CNTT&TT ph¶i ®−îc 
khai th¸c v× phóc lîi cña con ng−êi vµ v× c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû cho tÊt c¶ mäi ng−êi. Thùc sù, nhiÒu ng−êi 
cho r»ng nÕu kh«ng khai th¸c ®−îc CNTT&TT th× c¸c MGD cã thÓ vÉn n»m ngoµi tÇm víi cña nhiÒu thµnh phÇn trong x· 
héi, ngay c¶ khi c¸c con sè tæng hîp cho thÊy lµ ®· ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu nãi chung. B¸o c¸o nµy nhÊn m¹nh c¸c c¬ héi 
nµy, nh×n tõ gãc ®é cña ViÖt Nam, x¸c ®Þnh c¸c lÜnh vùc trong ®ã CNTT&TT ®· ®−îc khai th¸c vµ nh÷ng lÜnh vùc cã thÓ 
khai th¸c CNTT&TT trong t−¬ng lai. 
 
§Ó thùc hiÖn c¸c MDG th«ng qua CNTT&TT ®ßi hái ph¶i ®Çu t− lín kh«ng chØ vÒ tµi chÝnh mµ cßn c¶ vÒ x· héi vµ con 
ng−êi. ViÖc chÊp nhËn vµ øng dông CNTT&TT ®ßi hái ph¶i thay ®æi t− duy vµ cã th¸i ®é cëi më h¬n ®èi víi c¸c c¬ héi vµ 
kh¶ n¨ng míi mµ c¸c c«ng nghÖ nµy mang l¹i. §Ó h−íng tíi x· héi th«ng tin tri thøc khai th¸c CNTT&TT phôc vô ph¸t 
triÓn ®ßi hái ng−êi d©n ph¶i thay ®æi ®Ó tiÕp nhËn nh÷ng c«ng cô míi nµy vµ n¾m b¾t nh÷ng c¬ héi mµ chóng mang l¹i. 
§Çu t− vµo giíi trÎ sÏ gãp phÇn quan träng ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých nµy nh−ng c¸c nhµ l·nh ®¹o cÊp cao trong c¸c c¬ quan 
chÝnh quyÒn vµ c¸c doanh nghiÖp ph¶i nªu g−¬ng tr−íc ®Ó thóc ®Èy tiÕn tr×nh. 
 
§· ®Õn lóc ViÖt Nam cÇn thu hÑp “kho¶ng c¸ch kü thuËt sè” ®ang gia t¨ng vµ chuyÓn sang n¾m b¾t “c¬ héi kü thuËt sè” 
mét c¸ch s¸ng t¹o phôc vô cho ph¸t triÓn vµ nÒn kinh tÕ tri thøc. ViÖt Nam cã c¬ héi cã mét kh«ng hai ®Ó xo¸ bá kho¶ng 
c¸ch vµ chóng t«i hy väng c¸c kÕt qu¶ ph©n tÝch vµ c¸ch lµm ®−îc ph¶n ¸nh trong b¸o c¸o nµy sÏ gióp c¸c c¸n bé ra 
quyÕt ®Þnh ë ViÖt Nam ®¹t ®−îc c¸c MDG th«ng qua CNTT&TT. 
 

 
     Jordan D. Ryan 

       §¹i diÖn Th−êng tró UNDP 
 

         Hµ Néi, ViÖt Nam 
        th¸ng 12 n¨m 2003 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lêi c¶m ¬n 
 
B¸o c¸o nµy ®−îc Trung t©m Khoa häc X· héi vµ Nh©n v¨n Quèc gia (Trung t©m KHXHNVQG) biªn so¹n theo yªu cÇu 
cña UNDP ViÖt Nam. B¸o c¸o cã sù ®ãng gãp cña TiÕn sü Vò Quèc Huy (ViÖn kinh tÕ), TiÕn sü TrÇn Ngäc Ca vµ TiÕn sü 
NguyÔn Thanh Tïng (NISTPASS), Richard Jones (UNDP), Vò Ngäc Uyªn (TTKHXHNVQG), NguyÔn Trung Kiªn vµ 
NguyÔn §ç Anh TuÊn (§¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n), Ph¹m Quang DiÖu (Trung t©m Th«ng tin N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn 
N«ng th«n/Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n), Hoµng D−¬ng Tïng vµ NguyÔn V¨n Thôy (Bé Tµi nguyªn M«i 
tr−êng). §Æc biÖt lµ sù ®ãng gãp cña TiÕn sü TrÇn Minh TiÕn cïng c¸c ®ång nghiÖp cña ViÖn ChiÕn l−îc B−u chÝnh ViÔn 
th«ng Quèc gia. 
 
C¸c t¸c gi¶ còng xin c¶m ¬n TiÕn sü Qu¸ch TuÊn Ngäc, Tr−¬ng V¨n Tïng, NguyÔn Huy Hïng vµ c¸c ®¹i biÓu kh¸c t¹i héi 
th¶o kü thuËt tæ chøc vµo th¸ng 8 n¨m 2003 ®· ®−a ra nh÷ng b×nh luËn vµ lêi khuyªn cã gi¸ trÞ. 
 
VÒ phÝa UNDP ViÖt Nam, chóng t«i xin c¶m ¬n sù hç trî cña Phan §øc Th¾ng vµ Lª LÖ Lan còng nh− sù tham gia chØ ®¹o 
vµ hç trî cña Lars Bestle. Trong giai ®o¹n sau cña b¸o c¸o mét sè c¸n bé ®· tham gia hoµn thiÖn b¸o c¸o ®Õn kh©u cuèi 
cïng còng nh− ®· cho ý kiÕn b×nh luËn vµ t− vÊn, trong ®ã Robert Glofcheski, Juan Gomez vµ Vò Quèc Ng÷ ®ãng gãp 
th«ng qua B¸o c¸o vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû n¨m 2003 vµ cho biÕt ý kiÕn nhËn xÐt; Vern 
Weitzel, Paul Insua-Cao (PARC) vµ Shane Sheils gãp ý kiÕn, lêi khuyªn vµ vÝ dô; §Æng H÷u Cù hoµn chØnh b¸o c¸o; 
Shahid Akhtar (APDIP) ®Ò ra ý t−ëng vÒ b¸o c¸o nµy th«ng qua mét b¸o c¸o khu vùc vÒ CNTT&TT phôc vô ph¸t triÓn con 
ng−êi. Cuèi cïng chóng t«i xin c¶m ¬n Gi¸o s− TiÕn sü §ç Hoµi Nam (Trung t©m KHXHNVQG), Jordan Ryan vµ Kanni 
Wignaraja (UNDP) ®· ®−a ra nh÷ng ý kiÕn b×nh luËn, chØ ®¹o vµ sù hç trî liªn tôc ®èi víi CNTT&TT h−íng tíi ®¹t ®−îc 
c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. 
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Tãm t¾t vµ Tæng quan 
 

CNTT&TT vµ c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû 
 
ViÖt Nam tiÕp tôc ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng kÓ trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. Tuy 
nhiªn, viÖc ®¹t ®−îc nh÷ng tiÕn bé tiÕp theo h−íng tíi c¸c môc tiªu nµy sÏ ngµy cµng trë nªn khã kh¨n h¬n vµ cã thªm 
nh÷ng th¸ch thøc lín vÒ ph¸t triÓn. Mét nÒn kinh tÕ víi c¸c thÓ chÕ vµ dÞch vô c«ng cho tÊt c¶ mäi c«ng d©n cã hiÖu qu¶ 
h¬n, minh b¹ch h¬n vµ ho¹t ®éng tèt h¬n lµ ®iÒu kiÖn thiÕt yÕu cho sù ph¸t triÓn b×nh ®¼ng vµ bÒn v÷ng vÒ l©u dµi. ViÖt 
Nam hiÖn ®ang ph¶i ®èi mÆt víi kho¶ng c¸ch chªnh lÖch ®ang gia t¨ng vÒ kinh tÕ vµ x· héi gi÷a c¸c vïng s©u vïng 
xa/n«ng th«n vµ thµnh thÞ, gi÷a c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè vµ d©n téc ®a sè ng−êi Kinh; vµ nhÊt lµ gi÷a nh÷ng ng−êi cã 
kh¶ n¨ng thu ®−îc lîi Ých tõ c¶i c¸ch kinh tÕ, héi nhËp quèc tÕ, tiÕp cËn th«ng tin vµ nh÷ng ng−êi cã thÓ chÞu t¸c ®éng tiªu 
cùc tõ nh÷ng qu¸ tr×nh ®ã. 
 
Nhu cÇu cÊp b¸ch ®Æt ra lµ tËp trung ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ chÊt l−îng c¸c dÞch vô x· héi, nhÊt lµ ë nh÷ng vïng 
s©u vïng xa vµ nghÌo ®ãi h¬n ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng chªnh lÖch gia t¨ng vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c dÞch vô gi¸o dôc vµ y tÕ. 
CNTT&TT ®· trë thµnh mét c«ng cô kh«ng thÓ thiÕu trong cuéc chiÕn chèng ®ãi nghÌo. CNTT&TT cßn t¹o c¬ héi ch−a 
tõng cã cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn  ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ph¸t triÓn thiÕt yÕu nh− xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo, ch¨m sãc søc 
khoÎ c¬ b¶n vµ gi¸o dôc mét c¸ch hiÖu qu¶ h¬n nhiÒu so víi tr−íc ®©y. Nh÷ng n−íc khai th¸c thµnh c«ng tiÒm n¨ng 
CNTT&TT cã thÓ hy väng ®¹t ®−îc tèc ®é kinh tÕ t¨ng tr−ëng cao, n©ng cao ®¸ng kÓ phóc lîi con ng−êi, cã ®−îc c¸c h×nh 
thøc qu¶n trÞ m¹nh mÏ h¬n còng nh− c¶i thiÖn viÖc cung cÊp vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c dÞch vô c«ng. 
 
C¸c môc tiªu xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo: CNTT&TT vµ gi¶m nghÌo 
 
MÆc dï ®· cã mét sè tr−êng hîp sö dông CNTT&TT ®Ó phôc vô c«ng cuéc xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo ë ViÖt Nam, song nh÷ng 
tr−êng hîp ®ã kh«ng phæ biÕn vµ mang tÝnh ngo¹i lÖ trong c¸c dù ¸n ph¸t triÓn chø kh«ng ®−îc lång ghÐp vµo tÊt c¶ c¸c 
ho¹t ®éng ph¸t triÓn. Tuy nhiªn, t×nh h×nh ®ang thay ®æi vµ tèc ®é øng dông CNTT&TT ®ang t¨ng lªn khi ViÖt Nam vµ 
céng ®ång ph¸t triÓn nãi chung nhËn thøc ra tiÒm n¨ng m¹nh mÏ cña c¸c c«ng cô CNTT&TT trong c«ng t¸c xo¸ ®ãi gi¶m 
nghÌo vµ hç trî qu¸ tr×nh ph¸t triÓn. 
 
CNTT&TT cã ý nghÜa hÕt søc quan träng trong c«ng t¸c xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ mang l¹i nh÷ng c¬ héi to lín nhÊt ®Ó phôc 
vô cho nh÷ng môc tiªu MDG. Hai khÝa c¹nh mÊu chèt ®em l¹i nhiÒu c¬ héi nhÊt cña CNTT&TT lµ t¨ng kh¶ n¨ng tiÕp cËn 
víi kiÕn thøc vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho héi nhËp - nh÷ng yÕu tè c¨n b¶n cho sù ph¸t triÓn trong ThÕ kû 21. 
 
CNTT&TT cã thÓ t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi ng−êi, kÓ c¶ nh÷ng ng−êi nghÌo vµ nh÷ng ng−êi lµm viÖc ë n«ng th«n ViÖt Nam 
cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn nhiÒu h¬n víi th«ng tin thÞ tr−êng còng nh− víi c¸c thÞ tr−êng míi vµ thÞ tr−êng thay thÕ vµ lµm gi¶m 
chi phÝ giao dÞch cho c¶ n«ng d©n vµ ng−êi bu«n b¸n. CNTT&TT cã thÓ cung cÊp th«ng tin h÷u Ých cho n«ng d©n vÒ c¸ch 
thøc ch¨m sãc c©y trång vËt nu«i, ph©n bãn, thøc ¨n gia sóc, gi¶m nhÑ ¶nh h−ëng cña h¹n h¸n, phßng trõ s©u bÖnh, dù 
b¸o khÝ t−îng thuû v¨n, nguån gièng c©y trång vµ gi¸ c¶ thÞ tr−êng. Kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin thÞ tr−êng kÞp thêi qua c¸c 
m¹ng l−íi viÔn th«ng gióp n«ng d©n ®−a ra quyÕt ®Þnh nªn trång c©y g×, b¸n s¶n phÈm vµ mua vËt t− ë ®©u. 
 
ë ViÖt Nam c¸c nguån th«ng tin c¬ b¶n mµ nhiÒu n«ng d©n tiÕp cËn chÝnh lµ th«ng tin qua c¸c ph−¬ng tiÖn CNTT&TT nh− 
ph¸t thanh vµ truyÒn h×nh. ViÖc tiÕp cËn th«ng tin b»ng nh÷ng c«ng cô CNTT&TT truyÒn thèng nµy vÉn chiÕm vÞ trÝ quan 
träng ë ViÖt Nam trong khi c¸c c«ng cô míi h¬n nh− m¸y tÝnh, th− ®iÖn tö, ®iÖn tho¹i di ®éng vµ Internet vÉn cßn ë giai 
®o¹n s¬ khai trªn kh¾p miÒn ®Êt n−íc nhÊt lµ ë vïng n«ng th«n. 
 
CNTT&TT cung cÊp cho c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, khu vùc t− nh©n vµ c¶ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc ë ViÖt Nam 
mét c«ng cô ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ vµ n¨ng lùc c¹nh tranh ®ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp nµy tiÕp cËn 
th«ng tin thÞ tr−êng trªn ph¹m vi quèc gia, khu vùc vµ trªn toµn thÕ giíi, t¨ng c−êng n¨ng lùc ®Ó c¸c doanh nghiÖp ho¹t 
®éng trong m«i tr−êng toµn cÇu vµ ®¶m b¶o t¨ng tr−ëng m¹nh h¬n. §ång thêi, CNTT&TT ®ang gãp phÇn ngµy cµng quan 
träng gióp ChÝnh phñ ViÖt Nam cung cÊp c¸c dÞch vô c«ng vµ hç trî ®¾c lùc cho nh÷ng ch−¬ng tr×nh nh− Ch−¬ng tr×nh 
hµnh chÝnh quèc gia. §iÒu nµy t¨ng c−êng n¨ng lùc cung cÊp dÞch vô cña chÝnh quyÒn còng nh− ®¶m b¶o n©ng cao kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô cña chÝnh quyÒn cho c¶ ng−êi nghÌo còng nh− c¸c doanh nghiÖp. CNTT&TT ngµy cµng c¶i 
thiÖn kh¶ n¨ng cña chÝnh quyÒn vµ c¸c c¬ quan ph¸t triÓn ®Ó hç trî vµ t¨ng c−êng viÖc lËp b¶n ®å t×nh h×nh nghÌo ®ãi vµ 
c«ng t¸c theo dâi ®¸nh gi¸ ë ViÖt Nam còng nh− hç trî nhiÒu h¬n cho ng−êi nghÌo. 
 
Môc tiªu gi¸o dôc: §¹t phæ cËp gi¸o dôc tiÓu häc 
 
ChÝnh phñ ViÖt Nam tõ l©u ®· nhËn thÊy tÇm quan träng cña CNTT&TT trong gi¸o dôc vµ vai trß hç trî quan träng cña nã 
trong ph¸t triÓn vµ ®µo t¹o cho ng−êi d©n. C¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc míi quan träng nh− “KÕ ho¹ch hµnh ®éng vÒ Gi¸o 
dôc cho tÊt c¶ mäi ng−êi 2003-2015” ®Òu ®−a CNTT&TT trë thµnh mét phÇn h÷u c¬ trong c«ng t¸c ph¸t triÓn gi¸o dôc ë 



ViÖt Nam. ViÖt Nam ®ang ®µo t¹o cho c¸c gi¸o viªn vÒ c¸ch sö dông CNTT&TT trong viÖc d¹y kü n¨ng kü thuËt còng nh− 
®Ó hç trî c¸c m«n häc kh¸c trong gi¸o tr×nh nh− To¸n vµ Khoa häc th−êng thøc. Tuy nhiªn, viÖc lµm nµy còng míi chØ ë 
møc ®é ban ®Çu vµ cßn cã nhiÒu trë ng¹i ph¶i v−ît qua, trong khi ®ã viÖc sö dông c¸c c«ng cô CNTT&TT truyÒn thèng 
nh− ph¸t thanh truyÒn h×nh trong gi¸o dôc lµ rÊt phæ biÕn. 
 
CNTT&TT t¹o c¬ héi ®Ó hÖ thèng gi¸o dôc cña ViÖt Nam t¨ng c−êng thªm ®éi ngò gi¸o viªn th«ng qua c«ng t¸c ®µo t¹o 
cã sù trî gióp cña CNTT&TT vµ häc tËp tõ xa. C¸c tµi liÖu gi¶ng d¹y cã thÓ ®−îc c¶i thiÖn mét c¸ch ®¸ng kÓ vÒ chÊt 
l−îng vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn nhê cã CNTT&TT, ®ång thêi c¸c c«ng nghÖ nµy cßn cho phÐp thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o 
dôc cho nh÷ng ®èi t−îng c¸ch xa hÖ thèng gi¸o dôc chÝnh thèng c¶ vÒ mÆt ®Þa lý còng nh− d©n sè häc. Trong c¬ cÊu gi¸o 
dôc CNTT&TT còng cã thÓ n©ng cao ®¸ng kÓ hiÖu qu¶ vµ hiÖu lùc cña Bé gi¸o dôc vµ m¹ng l−íi c¸c së phßng vµ tr−êng 
häc nh»m c¶i thiÖn chÊt l−îng phôc vô. 
 
Môc tiªu vÒ giíi: B×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao n¨ng lùc, vÞ thÕ cho phô n÷ 
 
Cã mét sè c¸c c¬ héi ®Ó CNTT&TT hç trî môc tiªu b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao n¨ng lùc, vÞ thÕ cho phô n÷, tuy nhiªn nh− 
b¸o c¸o nµy cho thÊy vÉn tån t¹i mét sè vÊn ®Ò trë ng¹i, chñ yÕu lµ vÒ khÝa c¹nh giíi cña CNTT&TT vµ viÖc ho¹ch ®Þnh 
chÝnh s¸ch ë ViÖt Nam còng nh− nh÷ng ®Þnh kiÕn vÒ giíi do truyÒn thèng v¨n ho¸ khiÕn cho phô n÷ kh«ng tiÕp cËn ®−îc 
víi CNTT&TT. 
 
Tuy nhiªn, CNTT&TT lµ mét c«ng cô m¹nh mÏ nÕu ®−îc khai th¸c tèt cã thÓ gióp ViÖt Nam v−ît qua nh÷ng c¶n trë vÒ 
giíi nhÊt lµ trong gi¸o dôc b»ng c¸ch t¹o ®iÒu kiÖn thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh xo¸ mï ch÷ vµ gi¸o dôc nãi chung cho ®èi 
t−îng lµ trÎ em g¸i vµ phô n÷ nghÌo trªn c¬ së sö dông c«ng nghÖ phï hîp. CNTT&TT còng cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó g©y 
¶nh h−ëng m¹nh tíi c«ng luËn vÒ b×nh ®¼ng giíi th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh th«ng tin/truyÒn th«ng sö dông mét lo¹t 
CNTT&TT. 
 
Môc tiªu y tÕ: Gi¶m tû lÖ tö vong cña trÎ em, t¨ng c−êng søc khoÎ bµ mÑ, phßng chèng HIV/AIDS, sèt rÐt vµ c¸c 
bÖnh kh¸c 
 
CNTT&TT trong y tÕ lµ mét trong nh÷ng lÜnh vùc nhiÒu høa hÑn nhÊt. CNTT&TT ®−îc sö dông ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn 
®Ó t¹o ®iÒu kiÖn kh¸m, chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ bÖnh tõ xa. Khi ®−îc ¸p dông trong c¸c nç lùc phßng bÖnh vµ øng phã víi 
bÖnh dÞch, CNTT&TT cã thÓ mang l¹i nh÷ng lîi Ých vµ kh¶ n¨ng ®¸ng kÓ. C¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng c«ng céng nh− 
®µi ph¸t thanh vµ v« tuyÕn truyÒn h×nh cã lÞch sö l©u dµi vÒ viÖc phæ biÕn hiÖu qu¶ c¸c th«ng ®iÖp y tÕ c«ng céng vµ c¸c 
kü thuËt phßng bÖnh ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. Internet còng cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó c¶i thiÖn c«ng t¸c phßng bÖnh v× 
nã t¹o ®iÒu kiÖn cho mét c¬ chÕ theo dâi vµ øng phã hiÖu qu¶ h¬n. 
 
ViÖc sö dông CNTT&TT, kÓ c¶ ph¸t thanh vµ truyÒn h×nh, ë ViÖt Nam t¹o c¬ héi lín ®Ó hç trî thùc hiÖn c¸c MDG. Bé Y tÕ 
®· sö dông nh÷ng c«ng cô nh− v« tuyÕn, ®µi thu thanh vµ loa phãng thanh ®Ó phæ biÕn th«ng tin y tÕ. CNTT&TT cã thÓ hç 
trî nhiÒu h¬n cho c¸c c¬ quan y tÕ ®Ó t¹o ra c¸c m¹ng l−íi chia sÎ th«ng tin, gióp cho viÖc phæ biÕn réng r·i h¬n c¸c 
th«ng ®iÖp vÒ y tÕ, nhÊt lµ c¸c ch−¬ng tr×nh phßng chèng HIV/AIDS. CNTT&TT còng cã thÓ gióp cung cÊp dÞch vô y tÕ ë 
c¸c vïng s©u vïng xa, víi kh¶ n¨ng chÈn ®o¸n bÖnh tõ xa vµ nh÷ng tiÒm n¨ng ngµy mét nhiÒu h¬n. 
 
Trong c¸c c¬ quan chÝnh phñ, CNTT&TT cã thÓ hç trî ®µo t¹o c¸c chuyªn gia y tÕ vµ thiÕt lËp m¹ng l−íi nh÷ng bªn h÷u 
quan vµ ng−êi ch¨m sãc. ViÖc phèi hîp vµ lËp kÕ ho¹ch gi÷a c¸c c¬ quan chÝnh phñ cã thÓ ®−îc c¶i thiÖn víi hiÖu qu¶ 
®−îc n©ng cao ®¸ng kÓ, trong khi kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin vµ viÖc c¶i thiÖn dÞch vô y tÕ cã thÓ ®¹t ®−îc th«ng qua viÖc 
sö dông CNTT&TT. 
 
Môc tiªu m«i tr−êng: BÒn v÷ng vÒ m«i tr−êng 
 
CNTT&TT mang l¹i c¬ héi n©ng cao rÊt nhiÒu hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c quan tr¾c m«i tr−êng th«ng qua nh÷ng c«ng cô nh− 
viÔn th¸m vµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi truyÒn th«ng ®ång thêi c¶i thiÖn c¸c ph−¬ng ¸n qu¶n lý tµi nguyªn vµ gi¶m nhÑ rñi ro 
m«i tr−êng. ViÖt Nam ph¶i ®èi phã th−êng xuyªn víi nh÷ng vÊn ®Ò m«i tr−êng mµ viÖc sö dông c¸c c«ng cô trong c¸c 
ch−¬ng tr×nh nh− ch−¬ng tr×nh qu¶n lý thiªn tai vµ t¨ng c−êng sö dông CNTT&TT nh− radio vµ ti-vi nh»m t¨ng c−êng kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn th«ng tin vÒ sù thay ®æi thêi tiÕt ®· gióp gi¶m nhÑ c¸c vÊn ®Ò m«i tr−êng. 
 
NhËn thøc vÒ c¸c vÊn ®Ò vµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn bÒn v÷ng cã thÓ ®−îc c¶i thiÖn rÊt nhiÒu nhê sö dông CNTT&TT trong 
nh÷ng lÜnh vùc nh− n©ng cao nhËn thøc vÒ ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong n«ng nghiÖp, vÖ sinh, qu¶n lý n−íc, khai kho¸ng, v.v. 
®ång thêi cã thÓ t¨ng c−êng minh b¹ch vµ gi¸m s¸t vÊn ®Ò l¹m dông m«i tr−êng vµ ®¶m b¶o thùc thi c¸c quy ®Þnh vÒ m«i 
tr−êng. Mét lÇn n÷a, CNTT&TT cã thÓ t¨ng c−êng m¹ng l−íi th«ng tin vµ gióp viÖc trao ®æi th«ng tin gi÷a c¸c nhµ ho¹ch 
®Þnh chÝnh s¸ch, c¸c nhµ thùc thùc hiÖn vµ c¸c nhãm th«ng tin tuyªn truyÒn. 
 



 
Th¸ch thøc ®èi víi viÖc sö dông CNTT&TT phôc vô c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû 
 
Nh÷ng thay ®æi, trµo l−u vµ ph¸t triÓn trong lÜnh vùc CNTT&TT còng nh− viÖc ChÝnh phñ hÕt søc quan t©m tíi CNTT&TT 
®· cho thÊy sù quyÕt t©m vµ cam kÕt tõ cÊp l·nh ®¹o cao nhÊt cña ViÖt Nam (§¶ng, ChÝnh phñ vµ Quèc héi) trong viÖc 
ph¸t triÓn vµ sö dông CNTT&TT ®Ó ®¹t ®−îc c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû còng nh− c¸c môc tiªu ph¸t triÓn bao 
trïm cña ViÖt Nam. Ch−¬ng 2 chØ ra r»ng CNTT&TT ®ang ®−îc sö dông ®Ó phôc vô ph¸t triÓn vµ c¸c MDG, nh−ng viÖc 
nµy míi ë giai ®o¹n ®Çu vµ c¸c c¬ héi CNTT&TT cßn ch−a ®−îc khai th¸c triÖt ®Ó v× môc ®Ých ph¸t triÓn. T−¬ng tù, viÖc 
thùc hiÖn CNTT&TT phôc vô ph¸t triÓn gÆp ph¶i mét sè th¸ch thøc nh− ®· ®−îc ®Ò cËp, trong ®ã nhiÒu vÊn ®Ò chØ cã thÓ 
®−îc gi¶i quyÕt th«ng qua sù hç trî cña ChÝnh phñ vµ c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh CNTT&TT. 
 
ViÖt Nam kh«ng dÉm ch©n t¹i chç vÒ CNTT&TT trong nhiÒu lÜnh vùc: chÝnh s¸ch vµ quy chÕ, doanh nghiÖp vµ ngµnh 
c«ng nghiÖp, c¬ së h¹ tÇng, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, ph¸t triÓn øng dông vµ néi dung Internet. Thùc sù lµ mçi ngµy l¹i 
cã thªm nh÷ng tiÕn bé míi vµ nh÷ng thay ®æi ®ang diÔn ra vµ s¾p diÔn ra trong mét lÜnh vùc nh− CNTT&TT, lµ ngµnh ®i 
®Çu trong mäi ngµnh c«ng nghÖ víi sù thay ®æi rÊt nhanh. PhÇn nµy sÏ chó träng tíi c¸c thay ®æi vµ ®Þnh h−íng 
CNTT&TT ë ViÖt Nam liªn quan tíi CNTT&TT, c¸c nhu cÇu cña ngµnh CNTT&TT vµ c¸c MDG còng nh− ®Ò cËp chi tiÕt 
nh÷ng th¸ch thøc hiÖn nay vµ nh÷ng khã kh¨n mµ chóng t¹o ra cho viÖc ®Èy m¹nh h¬n n÷a CNTT&TT v× c¸c Môc tiªu 
Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. 
 
Tuy nhiªn, cã thÓ thÊy ®−îc nh÷ng th¸ch thøc c¨n b¶n trong tõng lÜnh vùc MDG vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn, tÝnh s½n cã vµ kh¶ 
n¨ng chi tr¶ vÒ tµi chÝnh liªn quan tíi CNTT&TT cho tÊt c¶ c¸c nhãm sö dông. NÕu sö dông khu«n khæ S¸ng kiÕn c¬ héi 
kü thuËt sè (DOI) ®Ó ph©n tÝch t×nh h×nh hiÖn t¹i ë ViÖt Nam, chóng ta thÊy t×nh h×nh chÝnh s¸ch vµ quy chÕ ®ang tiÕn triÓn 
theo h−íng tÝch cùc nh−ng vÉn cßn h¬i thiÕu nhÊt qu¸n vµ ch−a ph¸t huy hÕt n¨ng lùc cña nã. Tuy lµ nhãm sö dông 
chÝnh, nh−ng ChÝnh phñ cßn ch−a x©y dùng mét chiÕn l−îc vÒ ChÝnh phñ ®iÖn tö ®ång bé vµ ®ang ®i theo nhiÒu h−íng 
kh¸c nhau, mÆc dï nh÷ng c¸ch lµm hay nh− “c¬ chÕ mét cöa” ngµy cµng ®−îc thùc hiÖn nhiÒu h¬n trªn kh¾p mäi miÒn 
®Êt n−íc. 
 
 N¨ng lùc con ng−êi kh«ng ngõng t¨ng lªn nh−ng vÉn tËp trung chñ yÕu trong ngµnh CNTT&TT (møc ®é chÊt l−îng vÉn lµ 
®iÒu cÇn bµn thªm). ViÖc ph¸t triÓn mét x· héi tri thøc vÉn ch−a diÔn ra mÆc dï mét sè nhãm ®· cã nh÷ng nç lùc ban ®Çu 
®Ó ®¶m b¶o cho CNTT&TT trë thµnh mét phÇn cña hÖ thèng gi¸o dôc vÒ hç trî gi¸o tr×nh còng nh− ®Ó gi¸o viªn nhËn 
thøc râ vÒ c¸c kh¶ n¨ng mµ nã më ra. Tuy nhiªn, h−íng ph¸t triÓn nµy míi ë giai ®o¹n s¬ khai vµ vÉn tån t¹i c¸c vÊn ®Ò 
nh− kh¶ n¨ng chi tr¶ vÒ tµi chÝnh, kh¶ tiÕp cËn vµ tÝnh s½n cã. 
 
C¬ së h¹ tÇng vÉn ®ang ®−îc c¶i thiÖn, nhÊt lµ ë c¸c vïng thµnh thÞ, trong khi kh¶ tiÕp cËn cµng ngµy cµng ®−îc më réng. 
Tuy nhiªn, vÉn cßn chÆng ®−êng dµi phÝa tr−íc ®Ó tiÕn tíi møc ®é tiÕp cËn phæ cËp cho dï ®−êng tiÕp cËn chÝnh ®· ®−îc 
x¸c lËp ë c¸c trung t©m v¨n ho¸ b−u ®iÖn lµm c¬ së ®Ó xóc tiÕn thªm. C¸c doanh nghiÖp vÉn ch−a tranh thñ triÖt ®Ó c¸c 
c¬ héi mµ CNTT&TT mang l¹i, mÆc dï ®iÒu nµy liªn quan rÊt nhiÒu tíi c¸c vÊn ®Ò vÒ n¨ng lùc vµ nhËn thøc. T×nh h×nh 
®ang thay ®æi dÇn dÇn, vµ nh÷ng c¬ quan/tæ chøc nh− Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam ®ang xóc tiÕn c¸c 
kh¶ n¨ng nµy cho c¸c doanh nghiÖp tr−íc ¸p lùc cña sù héi nhËp víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi ngµy mét t¨ng. Cuèi cïng, néi 
dung vµ øng dông CNTT&TT ®ang ph¸t triÓn liªn tôc ë ViÖt Nam trong tÊt c¶ mäi lÜnh vùc nh− gi¸o dôc, sö dông trong 
doanh nghiÖp, ng©n hµng, hay ph¸t triÓn n«ng th«n, v.v, nh−ng cÇn ph¸t triÓn nhanh h¬n n÷a, ®ång thêi ®¶m b¶o néi 
dung phï hîp. C¸c øng dông vµ néi dung CNTT&TT ®ang phôc vô cho nh÷ng ng−êi sö dông hiÖn t¹i nh−ng còng cã kh¶ 
n¨ng ®−a ng−êi sö dông ®Õn víi CNTT&TT, ®©y lµ mét thùc tÕ cÇn ghi nhí. 
 
M«i tr−êng CNTT&TT cña ViÖt Nam ®· tiÕn ®−îc mét chÆng ®−êng dµi trong kho¶ng thêi gian t−¬ng ®èi ng¾n. Sù quan 
t©m vµ hç trî nhiÒu h¬n cña ChÝnh phñ cïng víi sù t¨ng tr−ëng cña c¸c doanh nghiÖp t− nh©n n¨ng ®éng nãi chung vµ 
c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh CNTT&TT nãi riªng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· hç trî ®¸ng kÓ cho sù thay ®æi nµy. 
T−¬ng tù, ng−êi d©n ViÖt Nam ®· tá ra kh«ng ngÇn ng¹i chÊp nhËn CNTT&TT nÕu CNTT&TT ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu: tiÕp 
cËn ®−îc, hîp tói tiÒn, s½n cã vµ phï hîp. Tuy nhiªn, trong c¸c lÜnh vùc ph¸t triÓn kh¸c cña ViÖt Nam, bÊt b×nh ®¼ng lµ 
mét vÊn ®Ò ngµy cµng gia t¨ng vµ khi chóng ta lý luËn r»ng CNTT&TT cã thÓ gãp phÇn thu hÑp kho¶ng c¸ch kinh tÕ vµ x· 
héi ë nhiÒu vïng, song chóng ta còng cÇn ph¶i ®¶m b¶o r»ng “kho¶ng c¸ch kü thuËt sè” kh«ng tiÕp tôc gia t¨ng còng nh− 
®¶m b¶o cho tÊt c¶ mäi ng−êi ®Òu cã thÓ tiÕp cËn nh÷ng kh¶ n¨ng Èn chøa trong CNTT&TT. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Tæng quan vÒ Tuyªn bè Thiªn niªn kû vµ 

c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû (MDG) 
 
Tuyªn bè Thiªn niªn kû ®−îc 189 nguyªn thñ quèc gia phª chuÈn t¹i Héi nghÞ Th−îng ®Ønh Thiªn niªn kû cña Liªn Hîp 
Quèc vµo th¸ng 9 n¨m 2000. Tuyªn bè ®Ò ra ch−¬ng tr×nh nghÞ sù toµn cÇu cho nh÷ng n¨m ®Çu tiªn cña thÕ kû 21 ®Ó 
toµn cÇu ho¸ trë thµnh mét ®éng lùc tÝch cùc cho tÊt c¶ mäi ng−êi d©n trªn toµn thÕ giíi. Tuyªn bè ®−a ra t¸m Môc tiªu 
Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû (MDG). C¸c MDG thÓ hiÖn cam kÕt toµn cÇu cña tÊt c¶ c¸c quèc gia ®· ký vµo Tuyªn bè. Toµn 
bé khu«n khæ MDG bao gåm t¸m môc tiªu lín, m−êi t¸m chØ tiªu vµ bèn m−¬i t¸m chØ sè. 
 
C¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû 
 
Môc tiªu 1: Xo¸ bá t×nh tr¹ng nghÌo cïng cùc vµ thiÕu ®ãi 
Gi¶m mét nöa tû lÖ ng−êi d©n cã thu nhËp Ýt h¬n mét ®«-la mçi ngµy vµ tû lÖ ng−êi bÞ thiÕu ®ãi trong thêi gian tõ 1990 tíi 
2015. 
 
Môc tiªu 2: §¹t phæ cËp gi¸o dôc tiÓu häc 
§¶m b¶o tíi n¨m 2015, trÎ em ë tÊt c¶ mäi n¬i, g¸i còng nh− trai, hoµn thµnh ®Çy ®ñ bËc tiÓu häc. 
 
Môc tiªu 3: T¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ 
Xo¸ bá chªnh lÖch vÒ giíi ë bËc tiÓu häc vµ trung häc, tèt nhÊt lµ vµo n¨m 2005 vµ ë mäi bËc häc, muén nhÊt lµ vµo n¨m 
2015. 
 
Môc tiªu 4: Gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ em 
Gi¶m hai phÇn ba tû lÖ tö vong ë trÎ em d−íi n¨m tuæi trong kho¶ng thêi gian tõ 1990 tíi 2015.  
 
Môc tiªu 5: T¨ng c−êng søc khoÎ bµ mÑ 
Gi¶m ba phÇn t−  tû lÖ tö vong ë bµ mÑ trong kho¶ng thêi gian tõ 1990 ®Õn 2015. 
Môc tiªu 6: Phßng chèng HIV/AIDS, sèt rÐt vµ c¸c bÖnh kh¸c 
ChÆn ®øng vµ ®Èy lïi sù l©y truyÒn cña HIV/AIDS, sèt rÐt vµ c¸c c¨n bÖnh nguy hiÓm kh¸c. 
 
Môc tiªu 7: §¶m b¶o bÒn v÷ng vÒ m«i tr−êng 
Lång ghÐp c¸c nguyªn t¾c vÒ ph¸t triÓn bÒn v÷ng vµo c¸c chÝnh s¸ch, ch−¬ng tr×nh quèc gia vµ gi¶m møc ®é thÊt tho¸t tµi 
nguyªn m«i tr−êng. 
 
Môc tiªu 8: ThiÕt lËp quan hÖ ®èi t¸c toµn cÇu v× môc ®Ých ph¸t triÓn 
TiÕp tôc x©y dùng mét hÖ thèng th−¬ng m¹i vµ tµi chÝnh cëi më, dùa trªn c¸c quy t¾c, cã thÓ dù ®o¸n tr−íc vµ kh«ng ph©n 
biÖt ®èi xö, bao hµm c¶ cam kÕt vÒ qu¶n trÞ tèt, ph¸t triÓn vµ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo - ë ph¹m vi quèc gia vµ quèc tÕ. 
 
 
 
  



Ch−¬ng 1. C¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû vµ CNTT&TT 
 
1.1. Giíi thiÖu 
 
Hai thËp niªn võa qua lµ mét giai ®o¹n phi th−êng ®èi víi ng−êi d©n ViÖt Nam. §Êt n−íc ®· tr¶i qua sù biÕn ®æi lín lao, 
b¾t ®Çu b»ng c«ng cuéc ®æi míi, mét qu¸ tr×nh c¶i c¸ch toµn diÖn ®−a ®Êt n−íc tõ mét nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung 
chuyÓn sang mét nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng theo ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa. B»ng c¸ch gi¶i phãng sù lùa chän vµ c¬ héi cho 
hµng triÖu ng−êi d©n b×nh th−êng cña ViÖt Nam, nh÷ng c¶i c¸ch nµy ®· mang l¹i nh÷ng thµnh tùu vµ c¶i thiÖn ®¸ng kÓ vÒ 
mäi mÆt trong ®êi sèng kinh tÕ vµ x· héi. Nhê vËy, c¸c chØ sè ph¸t triÓn con ng−êi c¬ b¶n còng ®· kh«ng ngõng ®−îc c¶i 
thiÖn . 
 
B¶ng 1.1. ChØ sè Ph¸t triÓn con ng−êi cña ViÖt Nam theo thêi gian 
ChØ sè ph¸t triÓn con ng−êi 1995 1997 1999 2000 2001 2002 
(N¨m tham kh¶o) (1992) (1994) (1997) (1998) (1999) (2000) 
Tuæi thä tÝnh tõ khi sinh (n¨m) 
Tû lÖ biÕt ch÷ cña ng−êi lín (%) 
Tû lÖ nhËp häc chung (%) 
GDP thùc tÕ theo ®Çu ng−êi (USD - ®· ®iÒu 
chØnh theo ngang gi¸ søc mua) 
ChØ sè ph¸t triÓn con ng−êi (gi¸ trÞ) 
ChØ sè ph¸t triÓn con ng−êi (xÕp h¹ng) 

65,2 
91,9 
49 

1.010 
 

0,611 
120 

66,0 
93 
55 

1.208 
 

0,634 
121 

67,4 
91,9 
62 

1.630 
 

0,666 
110 

67,8 
92,9 
63 

1.689 
 

0,671 
108 

67,8 
93,1 
67 

1860 
 

0,682 
101 

68,2 
93,4 
67 

1996 
 

0,688 
109 

Nguån: UNDP (2002), TTKHXH&NV (2001) 

 
C¸c chØ sè ph¸t triÓn con ng−êi cña ViÖt Nam1 ®· cã nh÷ng b−íc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ nhê nh÷ng thay ®æi trong c¬ cÊu kinh 
tÕ cña ViÖt Nam mang l¹i t¨ng tr−ëng lín kÕt hîp víi kÕt qu¶ gi¶m nghÌo ®¸ng kÓ trong hai m−¬i n¨m qua. §iÒu nµy cã 
®−îc mét phÇn kh«ng nhá lµ nhê vµo chÝnh s¸ch më cöa m¹nh mÏ lµm t¨ng nhanh t¨ng nhiÒu ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi 
vµ th−¬ng m¹i quèc tÕ víi ®iÓm næi bËt lµ sù gia t¨ng ®¸ng kÓ vÒ møc ®é héi nhËp cña ViÖt Nam. Héi nhËp vµo nÒn kinh 
tÕ thÕ giíi cßn thÓ hiÖn ë sù tham gia cña ViÖt Nam vµo c¸c hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i khu vùc nh− Khu vùc mËu dÞch tù do 
ASEAN (AFTA) vµ HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i song ph−¬ng (BTA) víi Hoa Kú vµ NhËt B¶n còng nh− nh÷ng chuyÓn biÕn vµ 
thay ®æi trong nÒn kinh tÕ h−íng tíi gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi vµo n¨m 2005. 
 
ThËp niªn 90 chøng kiÕn nh÷ng thay ®æi quan träng vÒ c¬ cÊu kinh tÕ ë ViÖt Nam còng nh− nh÷ng sù biÕn ®æi then chèt 
kh«ng chØ vÒ lÜnh vùc héi nhËp mµ cßn c¶ vÒ c¸ch thøc héi nhËp vµ vÒ c¸ch liªn l¹c truyÒn th«ng gi÷a c¸c n−íc vµ ng−êi 
d©n. §iÒu nµy diÔn ra nhê c¸c s¸ng kiÕn c¶i tiÕn kü thuËt trong ngµnh CNTT&TT còng nh− nhê c¸c c¶i c¸ch thÞ tr−êng 
trong lÜnh vùc viÔn th«ng lµm gi¶m chi phÝ dÞch vô vµ t¨ng cÇu ®èi víi CNTT&TT. ViÖt Nam kh«ng n»m ngoµi nh÷ng thay 
®æi nµy vÒ ph¸t triÓn viÔn th«ng, thay ®æi c¬ cÊu thÞ tr−êng vµ kü thuËt, còng nh− nÒn kinh tÕ tri thøc. C©u hái mµ b¸o c¸o 
nµy quan t©m xem xÐt lµ nh÷ng thay ®æi nµy ®ang ®−îc khai th¸c ra sao ë ViÖt Nam nhÊt lµ ®Ó hç trî thùc hiÖn c¸c Môc 
tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû, vµ CNTT&TT cã thÓ ®−îc ¸p dông ë ®©u ®Ó hç trî cho nh÷ng môc tiªu nµy, vµ thùc sù lµ 
CNTT&TT cã thÓ ®−îc ¸p dông ë ®©u ®Ó ®¶m b¶o ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu nµy. Cuèi cïng, b¸o c¸o ®Æt ra c©u hái t¹i 
sao CNTT&TT ch−a ®−îc khai th¸c ®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu nµy, xem xÐt tÊt c¶ mäi khÝa c¹nh cña nh÷ng yÕu tè cã 
thÓ ®ang c¶n trë viÖc ¸p dông CNTT&TT vµ nh÷ng g× cã thÓ cßn ®ang thiÕu ë ViÖt Nam ®Ó ®¶m b¶o ¸p dông CNTT&TT 
nhiÒu h¬n n÷a. 
 
B¸o c¸o nµy gåm bèn phÇn. Tr−íc hÕt, chóng t«i sÏ ®iÓm l¹i t×nh h×nh thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû ë 
ViÖt Nam hiÖn nay vµ rót ra c¸c mèi liªn hÖ gi÷a tõng MDG víi vai trß cña CNTT&TT trong viÖc ®¶m b¶o ®¹t ®−îc môc 
tiªu ®ã. Thø hai, chóng t«i sÏ xem xÐt t×nh h×nh sö dông CNTT&TT hiÖn t¹i ®èi víi tõng  MDG ë ViÖt Nam, nªu bËt mét sè 
c¸ch lµm hay, c¸c c¬ héi vµ s¸ng kiÕn khai th¸c CNTT&TT ®Ó hç trî cho viÖc thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn 
kû. ë cuèi phÇn nµy chóng t«i sÏ ®iÓm l¹i nh÷ng c¶n trë ®èi víi viÖc ¸p dông CNTT&TT trong nh÷ng lÜnh vùc nµy mµ cã 
thÓ h¹n chÕ viÖc øng dông réng r·i CNTT&TT. Trong Ch−¬ng ba, chóng t«i sÏ ®Ò cËp tíi ®Þnh h−íng gÇn ®©y vÒ 
CNTT&TT ë ViÖt Nam vµ xem xÐt liÖu nh÷ng c¶n trë ®· nhËn ®Þnh ®ang ®−îc xö lý hay ch−a. Cuèi cïng, chóng t«i sÏ kÕt 
luËn vµ ®−a ra mét sè khuyÕn nghÞ ng¾n gän vÒ viÖc ¸p dông CNTT&TT ®Ó hç trî cho c¸c MDG ë ViÖt Nam. 
 
1.2. C¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû ë ViÖt Nam 
 
ViÖt Nam th−êng vÉn ®−îc ca ngîi vÒ møc ®é ph¸t triÓn con ng−êi cao trong khi møc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ tÝnh theo GDP 
trªn ®Çu ng−êi cßn thÊp. Trªn thùc tÕ, nhiÒu chØ sè x· héi c¬ b¶n nh− tû lÖ biÕt ch÷ ë ng−êi lín, tû lÖ nhËp häc chung ë 
bËc tiÓu häc vµ bËc trung häc, tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh vµ bµ mÑ lµ t−¬ng ®èi tèt, trong khi møc GDP trªn ®Çu ng−êi cßn 
thÊp. N¨m 2002, tû lÖ tö vong cña trÎ s¬ sinh ë ViÖt Nam lµ 30-35 tr−êng hîp trªn 1.000 ca sinh sèng vµ tû lÖ tö vong cña 

                                                 
1 Xem B¸o c¸o ph¸t triÓn con ng−êi ViÖt Nam (2003) ®Ó cã thªm chi tiÕt vÒ c¸c chØ sè vµ thay ®æi vÒ ph¸t triÓn con ng−êi cña ViÖt Nam. 



bµ mÑ −íc tÝnh lµ 165 tr−êng hîp trªn 100.000 ca sinh sèng. Trong cïng thêi gian, Phi-lÝp-pin víi møc GDP trªn ®Çu ng−êi 
cao gÇn gÊp ®«i ViÖt Nam cã tû lÖ tö vong cña trÎ s¬ sinh còng nh− vËy nh−ng tû lÖ tö vong cña bµ mÑ l¹i cao gÇn gÊp 
®«i. Ên §é, mét n−íc víi møc GDP trªn ®Çu ng−êi nhØnh h¬n mét chót cã c¸c tû lÖ tö vong thÊp h¬n nhiÒu (tû lÖ tö vong 
cña trÎ s¬ sinh lµ 95 cßn tû lÖ tö vong cña bµ mÑ lµ 540) (UNDP, 2001). 
 
Chi tiªu cña ChÝnh phñ cho gi¸o dôc, y tÕ vµ c¸c dÞch vô x· héi c¬ b¶n kh¸c sau khi bÞ gi¶m sót t¹m thêi trong nh÷ng n¨m 
®Çu c¶i c¸ch ®· t¨ng lªn vµ chiÕm 17% tæng chi ng©n s¸ch nhµ n−íc (Bé Tµi chÝnh, 2001). Tuy ®· ®¹t ®−îc nh÷ng thµnh tùu 
nh− vËy, song vÉn cßn mèi quan ng¹i r»ng g¸nh nÆng vÒ chi tiªu cho gi¸o dôc vµ y tÕ giê ®©y ®−îc chuyÓn sang mét c¸ch 
kh«ng ®ång ®Òu cho c¸c hé gia ®×nh, lµm h¹n chÕ kh¶ n¨ng tiÕp cËn cña nhiÒu ng−êi ®èi víi gi¸o dôc vµ c¸c dÞch vô x· héi 
c¬ b¶n (UNDP, 2002). H¬n n÷a, viÖc tiÕp cËn n−íc s¹ch vµ vÖ sinh an toµn vÉn cßn lµ mét vÊn ®Ò vµ ch−a tiÕn triÓn ®−îc lµ 
bao. TÊt c¶ nh÷ng nç lùc vµ thµnh tùu nµy lµ rÊt ®¸ng chó ý vµ t¹o cho ViÖt Nam mét c¬ héi rÊt tèt ®Ó ®¹t ®−îc hÇu hÕt c¸c 
Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû tr−íc thêi h¹n ®· ®−îc cam kÕt t¹i Héi nghÞ Th−îng ®Ønh vµo n¨m 1999. 
 
UNDP (2001) cho r»ng nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c MDG cho tíi nay lµ rÊt Ên t−îng, song vÉn 
cßn nhiÒu th¸ch thøc. B¸o c¸o ®¸nh gi¸ vÒ tiÕn bé thùc hiÖn c¸c MDG dùa trªn mét vµi chØ sè. Trong ®ã cã nh÷ng chØ sè 
nh−: 1) kh¶ n¨ng ®¹t ®−îc mét môc tiªu, vµ b) t×nh h×nh m«i tr−êng chÝnh s¸ch hç trî2. KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ thÓ hiÖn xu 
h−íng tÝch cùc tiÕn tíi ®¹t ®−îc c¸c MDG vµ mét m«i tr−êng chÝnh s¸ch thuËn lîi cho tÊt c¶ c¸c MDG. B¸o c¸o tiÕn ®é 
thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû míi ®©y (th¸ng 11 n¨m 2003) cho thÊy xu h−íng tÝch cùc t−¬ng tù, song 
cã mét sè quan ng¹i ®−îc nªu lªn, nhÊt lµ trong phÇn xem xÐt l¹i tû lÖ tö vong cña bµ mÑ. 
 
C¸c môc tiªu trong c¬ cÊu MDG xÐt vÒ nhiÒu khÝa c¹nh kh«ng ph¶i lµ míi ®èi víi ViÖt Nam, thùc ra chiÕn l−îc ph¸t triÓn 
kinh tÕ-x· héi 10 n¨m 2001-2010 vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ x·-héi 5 n¨m 2001-2005 cña ViÖt Nam ®· hµm chøa 
nhiÒu môc tiªu vµ chØ tiªu cho n¨m 2010 mµ cuèi cïng cã thÓ gãp phÇn ®¹t ®−îc c¸c MDG vµo n¨m 2015. ChiÕn l−îc 
t¨ng tr−ëng vµ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌotoµn diÖn (CPRGS)3 còng cã tiÒm n¨ng lín ®Ó gióp ViÖt Nam ®¹t ®−îc c¸c MDG vµ 
c¸c môc tiªu ph¸t triÓn kh¸c cña ViÖt Nam. Vµ b¶n th©n CPRGS còng hµm chøa nhiÒu môc tiªu ph¸t triÓn cña quèc gia 
vµ qu¸ tr×nh thùc hiÖn CPRGS sÏ gióp ViÖt Nam kh¸ nhiÒu trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c MDG vµo n¨m 2015. 
 
 
B¶ng 1.2. TiÕn ®é thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû ë ViÖt Nam 

Môc tiªu LiÖu cã ®¹t ®−îc môc tiªu kh«ng T×nh h×nh m«i tr−êng hç trî 
Môc tiªu 1: 
Xo¸ bá t×nh tr¹ng nghÌo cïng cùc vµ thiÕu ®ãi 
 

 
Cã thÓ 

 
M¹nh 

Môc tiªu 2 vµ 3: 
 §¹t phæ cËp gi¸o dôc tiÓu häc 
 T¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ thÕ, 

n¨ng lùc cho phô n÷ 

 
Cã thÓ 

 
Kh¸ 

Môc tiªu 4, 5, 6: 
 Gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ em 
 T¨ng c−êng søc khoÎ bµ mÑ 
 Phßng chèng HIV/AIDS, sèt rÐt vµ c¸c bÖnh kh¸c 

 
Cã tiÒm n¨ng 

 
Kh¸ 

Môc tiªu 7: 
 §¶m b¶o bÒn v÷ng vÒ m«i tr−êng 

 
Cã tiÒm n¨ng 

 
Kh¸ 

Môc tiªu 8: 
TiÕp tôc x©y dùng mét hÖ thèng th−¬ng m¹i vµ tµi 
chÝnh cëi më, dùa trªn c¸c quy t¾c, cã thÓ dù ®o¸n 
tr−íc vµ kh«ng ph©n biÖt ®èi xö, bao hµm c¶ cam kÕt 
vÒ qu¶n trÞ tèt, ph¸t triÓn vµ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo - ë 
ph¹m vi quèc gia vµ quèc tÕ. 

 
Cã tiÒm n¨ng 

 
Kh¸ 

Nguån: UNDP (2001) 

 
1.3. C«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng (CNTT&TT) vµ c¸c MDG 
 
ViÖt Nam vÉn tiÕp tôc ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng kÓ trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. 
Tuy nhiªn, nh÷ng kÕt qu¶ tiÕp theo sÏ khã ®¹t ®−îc h¬n. Mét nÒn kinh tÕ cïng c¸c thÓ chÕ vµ dÞch vô c«ng hiÖu qu¶ h¬n, 
minh b¹ch h¬n vµ ho¹t ®éng tèt h¬n nh»m phôc vô mäi c«ng d©n lµ ®iÒu kiÖn thiÕt yÕu cho sù ph¸t triÓn b×nh ®¼ng vµ bÒn 
v÷ng vÒ l©u dµi. ViÖt Nam hiÖn ®ang ph¶i ®èi mÆt víi t×nh tr¹ng møc chªnh lÖch vÒ kinh tÕ vµ x· héi ngµy cµng gia t¨ng 
gi÷a c¸c vïng n«ng th«n xa x«i vµ thµnh thÞ, gi÷a c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè vµ d©n téc ®a sè ng−êi Kinh; vµ nhÊt lµ gi÷a 

                                                 
2 §èi víi tõng môc tiªu, kh¶ n¨ng hoµn thµnh chØ tiªu ®−îc ®¸nh gi¸ ë c¸c møc ®é nh− “cã thÓ”, “cã tiÒm n¨ng”, “Ýt kh¶ n¨ng” vµ “thiÕu sè liÖu”. T−¬ng tù, 
t×nh h×nh m«i tr−êng chÝnh s¸ch hç trî cho tõng môc tiªu ®−îc ®¸nh gi¸ theo c¸c møc ®é nh− “m¹nh”, “kh¸”, “yÕu nh−ng ®ang c¶i thiÖn” vµ “yÕu”. 
3 CPRGS ®−îc x©y dùng víi sù hç trî cña Ng©n hµng ThÕ giíi vµ UNDP còng nh− trªn c¬ së tham  kh¶o ý kiÕn cña ®«ng ®¶o céng ®ång ph¸t triÓn. 



nh÷ng ng−êi cã kh¶ n¨ng thu ®−îc lîi Ých tõ c¶i c¸ch kinh tÕ, héi nhËp quèc tÕ, tiÕp cËn th«ng tin víi nh÷ng ng−êi cã thÓ 
chÞu t¸c ®éng tiªu cùc tõ nh÷ng qu¸ tr×nh ®ã. ë cÊp ®é quèc gia nãi chung nh− ®−îc nªu râ trong phÇn tr−íc, phÇn lín c¸c 
MDG lµ cã thÓ ®¹t ®−îc, nh−ng cßn cã sù kh¸c biÖt nhiÒu gi÷a c¸c tØnh vµ nhiÒu tØnh cã thÓ kh«ng ®¹t ®−îc nh÷ng môc 
tiªu nµy nÕu xÐt riªng tõng tØnh. Mét b¸o c¸o míi ®−îc UNDP c«ng bè cho thÊy mét sè nh÷ng b−íc lïi cã thÓ ®ang diÔn ra 
ë ViÖt Nam, lµm kho¶ng c¸ch tíi mét sè MDG trë nªn xa h¬n, Ýt ra lµ trong thêi gian tr−íc m¾t. 
 
Nh−ng còng cã nhiÒu c¬ héi míi næi lªn vµ cã thÓ ®−îc tËn dông hiÖu qu¶ ®Ó n©ng cao h¬n n÷a kÕt qu¶ ph¸t triÓn con 
ng−êi ë ViÖt Nam nãi chung vµ tiÕp tôc thóc ®Èy tiÕn tr×nh thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. Toµn cÇu ho¸, 
nh÷ng ®ét ph¸ vµ s¸ng kiÕn c¶i tiÕn c«ng nghÖ ®−îc ph¶n ¸nh trong CNTT&TT cã thÓ trë thµnh nh÷ng c«ng cô vµ ph−¬ng 
tiÖn rÊt hiÖu qu¶ ®Ó c¶i thiÖn qu¸ tr×nh ph¸t triÓn con ng−êi vµ tiÕn tíi c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. Thùc ra nhiÒu 
ng−êi cho r»ng nÕu kh«ng khai th¸c CNTT&TT, c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû vÉn sÏ n»m ngoµi tÇm víi cña nhiÒu 
thµnh phÇn trong x· héi ngay c¶ khi c¸c con sè tæng hîp cho thÊy lµ ®· ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu nÕu xÐt vÒ tæng thÓ. 
 
§iÒu quan träng cÇn l−u ý lµ sù gia t¨ng nhanh chãng vÒ ngo¹i th−¬ng vµ c¹nh tranh do møc ®é héi nhËp ngµy cµng cao 
mang l¹i cã t¸c ®éng quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn CNTT&TT trong n−íc. Thø nhÊt, mét chÕ ®é th−¬ng m¹i cëi më h¬n 
vµ thuËn lîi h¬n t¹o c¬ héi tèt ®Ó t¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi CNTT&TTvµ ®iÒu nµy l¹i dÉn tíi sù ph¸t triÓn ®¸ng kÓ 
cña b¶n th©n ngµnh CNTT&TT. Thø hai, viÖc më cöa th«ng th−¬ng víi thÞ tr−êng toµn cÇu còng buéc c¸c nhµ s¶n xuÊt 
cña ViÖt Nam ph¶i ¸p dông CNTT&TT trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh ®Ó cã thÓ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ.  
 
Hép 1.1. CNTT&TT lµ g×? 
 
CNTT&TT bao gåm c¸c c«ng nghÖ vµ c«ng cô hoÆc thiÕt bÞ cã thÓ sö dông ®Ó l−u tr÷, qu¶n lý, truyÒn ®¹t vµ chia sÎ th«ng tin. Nh÷ng 
c«ng cô nµy cã thÓ vËn hµnh b»ng tay hoÆc ®· ®−îc vi tÝnh (sè) ho¸. CNTT&TT kh«ng chØ bao hµm phÇn cøng, tøc lµ m¸y tÝnh, radio vµ 
c¸c thiÕt bÞ kh«ng d©y, c¸c th¸p truyÒn th«ng, c¸c ®−êng truyÒn vµ c¸c bé phËn vËt chÊt kh¸c, mµ cßn cã c¸c phÇn mÒm vµ hÖ thèng 
phÇn mÒm kÓ c¶ c¸c hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý (MIS), còng nh− c¸c ph−¬ng ph¸p vµ tËp qu¸n qu¶n lý. §iÒu quan träng nhÊt lµ 
CNTT&TT bao gåm c¶ nh÷ng øng dông lµm gia t¨ng gi¸ trÞ còng nh− lý gi¶i cho viÖc sö dông vµ ®Çu t− vµo CNTT&TT. 
 
Nguån: UNDP 2002 

 
 
Nhu cÇu t¨ng c−êng n¨ng lùc c¹nh tranh cña quèc gia ®ßi hái ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi CNTT&TT 
cho céng ®ång doanh nghiÖp. 
 
NhiÒu ng−êi cho r»ng nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng chó ý vÒ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ nh÷ng kÕt qu¶ thùc hiÖn c¸c MDG chÝnh ®¹t 
®−îc ë ViÖt Nam cho tíi nay chñ yÕu lµ nhê cã chÝnh s¸ch ®æi míi quan träng vµ nh÷ng thay ®æi thÓ chÕ Ýt ®−îc hç trî bëi 
c¸c CNTT&TT hiÖn ®¹i. Tuy nhiªn, còng cßn mét thùc tÕ n÷a lµ víi sù hç trî m¹nh mÏ h¬n cña c¸c s¸ng kiÕn c¶i tiÕn 
c«ng nghÖ nµy, nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc cã thÓ cßn lín h¬n nhiÒu vµ nhanh h¬n nhiÒu. Kinh nghiÖm quèc tÕ ®· chøng 
minh mét c¸ch ®Çy thuyÕt phôc r»ng nÕu ®−îc sö dông vµ qu¶n lý mét c¸ch phï hîp, CNTT&TT cã thÓ thóc sù nghiÖp 
ph¸t triÓn cña con ng−êi. 
 
CNTT&TT cã thÓ hç trî ph¸t triÓn con ng−êi vµ gãp phÇn ®¹t ®−îc c¸c MDG b»ng nhiÒu con ®−êng. Thø nhÊt, CNTT&TT 
víi nhiÒu h×nh thøc ®a d¹ng cña nã cã thÓ n©ng cao ®¸ng kÓ n¨ng lùc cña con ng−êi. ViÖc tiÕp cËn th«ng tin qua Internet 
®· trùc tiÕp c¶i thiÖn søc khoÎ, dinh d−ìng, kiÕn thøc vµ møc sèng cho con ng−êi. Häc tËp tõ xa vµ kü thuËt truyÒn h×nh 
¶nh vµ ©m thanh qua Internet lµ nh÷ng c«ng cô míi cung cÊp cho con ng−êi nh÷ng ph−¬ng tiÖn ch−a tõng cã ®Ó häc vµ 
d¹y. ChÈn ®o¸n tõ xa trong lÜnh vùc y tÕ vµ HÖ thèng th«ng tin ®Þa lý (GIS) ®Ó quan tr¾c vµ b¶o vÖ m«i tr−êng ®· ®em l¹i 
nh÷ng kÕt qu¶ vµ c¬ héi ngoµi søc t−ëng t−îng. 
 
Thø hai, CNTT&TT cã thÓ më réng sù lùa chän cho ng−êi d©n trong cuéc sèng hµng ngµy cña hä, c¬ héi n©ng cao häc 
vÊn, c¬ héi t×m kiÕm viÖc lµm tö tÕ vµ cã ý nghÜa. Sö dông m¸y tÝnh kh«ng chØ gióp më réng n¨ng lùc cña c¸ nh©n trong 
viÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò vµ t¸c nghiÖp mµ cßn t¹o ra nh÷ng lùa chän míi trong viÖc qu¶n lý c¸c c¬ quan nhµ n−íc vµ doanh 
nghiÖp t− nh©n. Häc tËp tõ xa, CD-ROMs, c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc trùc tuyÕn vµ truyÒn h×nh t¹o ra sù lùa chän ®a d¹ng 
vÒ häc tËp cho nhiÒu ng−êi. Nãi tãm l¹i, víi sù ph¸t triÓn cña CNTT&TT, con ng−êi cã thªm nhiÒu ph−¬ng ¸n lùa chän cã 
hiÖu qu¶ trong hÇu hÕt mäi lÜnh vùc cña cuéc sèng tõ kinh doanh, t×m kiÕm ®èi t¸c th−¬ng m¹i míi cho tíi nh÷ng h×nh thøc 
gi¸o dôc vµ ch¨m sãc søc khoÎ ®a d¹ng. 
 
Thø ba, CNTT&TT lµ mét trong nh÷ng c«ng cô m¹nh mÏ ®Ó t¹o quyÒn n¨ng cho ng−êi d©n, t¨ng c−êng kh¶ n¨ng ®Ó hä 
tham gia tÝch cùc h¬n trong ®êi sèng kinh tÕ, x· héi vµ chÝnh trÞ cña chÝnh céng ®ång mµ hä sinh sèng. B»ng c¸ch thay ®æi 
®¸ng kÓ c¸ch thøc kinh doanh vµ qu¶n lý, CNTT&TT cã thÓ t¹o c¬ héi ch−a tõng cã ®Ó c¸c c«ng d©n vµ ng−êi lao ®éng 
®−îc tham gia ®ãng gãp ý kiÕn. ViÖc truyÒn trùc tiÕp c¸c phiªn chÊt vÊn cña Quèc héi ®· chøng tá lµ mét c«ng cô m¹nh 
mÏ t¹o ®Ó c«ng chóng thùc hiÖn quyÒn ®−îc biÕt vÒ nh÷ng g× ®ang diÔn ra ë Quèc héi vµ khiÕn c¸c c¸n bé ChÝnh phñ 



chÞu tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh tr−íc d©n. C¸c c«ng cô Internet míi còng ®· t¹o kh¶ n¨ng tiÕp cËn trùc tiÕp cho ChÝnh phñ vµ 
gióp ng−êi d©n tiÕp cËn th«ng tin vµ kiÕn thøc míi lµm ®Ó tõ ®ã t¨ng c−êng lßng tin vµ nhËn thøc cña hä vÒ quyÒn cña mµ 
hä ®−îc h−ëng. ë QuËn 1 Thµnh phè Hå ChÝ Minh, ng−êi d©n cã thÓ göi yªu cÇu vµ khiÕu n¹i tíi Uû ban Nh©n d©n th«ng 
qua Internet còng nh− mét sè dÞch vô trùc tuyÕn kh¸c. 
 
Cuèi cïng, CNTT&TT cã vai trß quan träng trong viÖc ®¶m b¶o ph¸t triÓn c«ng b»ng, song ®ång thêi nã còng cã thÓ lµm 
trÇm träng thªm nh÷ng chªnh lÖch vµ bÊt b×nh ®¼ng hiÖn nay trong x· héi. Th«ng qua c¸c c«ng cô CNTT&TT nh− 
Internet, ®iÖn tho¹i di ®éng, m¸y fax vµ ti-vi, yÕu tè kho¶ng c¸ch trë nªn Ýt c¶n trë h¬n ®èi víi viÖc ®−a kiÕn thøc vµ th«ng 
tin ®Õn víi ng−êi d©n. Mét nhµ doanh nghiÖp ë Hµ Giang hoÆc Trµ Vinh cã thÓ giao dÞch kinh doanh víi mét ®èi t¸c cã trô 
së ë Hµ Néi hoÆc §µ N½ng hoÆc thËm chÝ ë n−íc ngoµi mµ kh«ng cÇn ph¶i gÆp mÆt trùc diÖn víi ng−êi ®ã. Mét n«ng d©n 
ë mét miÒn quª hÎo l¸nh thuéc ®ång b»ng Cöu long cã thÓ häc c¸ch trång mét gièng lóa míi n¨ng suÊt cao qua v« tuyÕn 
hay b¸o chÝ. Cho nªn, CNTT&TT mang l¹i c¬ héi tuyÖt vêi cho c¸c vïng s©u vïng xa ®uæi kÞp c¸c vïng tiªn tiÕn h¬n. 
§ång thêi, còng cã nguy c¬ lµ víi sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c«ng nghÖ míi nh−ng kh¶ n¨ng tiÕp cËn l¹i kh«ng ®ång 
®Òu th× sÏ xuÊt hiÖn mét thÕ hÖ míi gåm nh÷ng ng−êi nghÌo kiÕn thøc vµ ®ãi th«ng tin, kh«ng cã kh¶ n¨ng tranh thñ c¸c 
c¬ héi to lín mµ CNTT&TT mang l¹i, vµ do ®ã cµng bÞ thiÖt thßi h¬n n÷a. 
 
“Kho¶ng c¸ch c«ng nghÖ sè” ®· trë thµnh hiÖn thùc vµ ViÖt Nam kh«ng ph¶i lµ ngo¹i lÖ. ViÖc thu hÑp kho¶ng c¸ch nµy vµ 
sö dông tèt nhÊt CNTT&TT v× sù ph¸t triÓn con ng−êi vµ thùc hiÖn c¸c MDG lµ mét nhiÖm vô khã kh¨n, ®ßi hái ph¶i cã nç 
lùc vµ tÇm nh×n chung cña tÊt c¶ nh÷ng ai liªn quan kh«ng chØ trong viÖc ph¸t triÓn CNTT&TT mµ cßn c¶ trong lÜnh vùc 
ph¸t triÓn nãi chung vµ trong viÖc thùc hiÖn c¸c MDG. NÕu kh«ng cã nç lùc vµ môc tiªu chung th× kh«ng thÓ v−ît qua 
®−îc nh÷ng kho¶ng c¸ch nµy vµ sÏ kh«ng khai th¸c ®−îc nh÷ng kh¶ n¨ng mµ CNTT&TT mang l¹i. 
 
1.4. CNTT&TT: kh¶ n¨ng cung cÊp, kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ kh¶ n¨ng chi tr¶ 
 
B¶ng “CNTT&TT phôc vô c¸c MDG” trªn trang 6 tr×nh bµy nhiÒu c¸ch thøc ®ãng gãp cña CNTT&TT vµo viÖc thùc hiÖn 
c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû nÕu ®−îc sö dông mét c¸ch hîp lý. Danh môc trong b¶ng nµy kh«ng ph¶i liÖt kª ®Çy 
®ñ tÊt c¶ c¸c tiÒm n¨ng mµ CNTT&TT cã thÓ mang l¹i cho sù nghiÖp ph¸t triÓn con ng−êi vµ thùc hiÖn c¸c MDG. Tuy 
nhiªn, ®Ó cã thÓ sö dông tèi ®a CNTT&TT, cÇn ph¶i n¾m ®−îc c¬ chÕ mµ th«ng qua ®ã nh÷ng c«ng cô CNTT&TT míi nµy 
cã thÓ chuyÓn ho¸ tiÒm n¨ng th«ng tin vµ kiÕn thøc thµnh c¸c c¬ héi vµ n¨ng lùc míi. C¶ néi dung vµ c¬ së h¹ tÇng 
CNTT&TT ®Òu quan träng vÒ khÝa c¹nh nµy, nh−ng t¸c ®éng thùc tÕ phô thuéc vµo viÖc  nh÷ng c«ng cô míi nµy cã kh¶ 
n¨ng ®−îc cung cÊp, tiÕp cËn vµ chi tr¶ nh− thÕ nµo vµ ë møc ®é nµo ®èi víi nh÷ng ®èi t−îng cã nhu cÇu.  
 
Kh¶ n¨ng cung cÊp: CNTT&TT lµ th«ng tin, truyÒn th«ng vµ c«ng nghÖ. Do ®ã, kh¶ n¨ng cung cÊp CNTT&TT chÝnh lµ 
kh¶ n¨ng cung cÊp  ba yÕu tè nµy. Kh¶ n¨ng cung cÊp th«ng tin cã lÏ lµ yÕu tè quan träng nhÊt, quan träng h¬n kh¶ n¨ng 
cung cÊp c«ng nghÖ vÒ nhiÒu ph−¬ng diÖn. Con ng−êi cÇn cã th«ng tin ®Ó n¾m ®−îc nh÷ng g× ®ang diÔn ra xung quanh 
m×nh, cÇn ph¶i lµm g× vµ lµm nh− thÕ nµo. Nh÷ng ng−êi nghÌo th«ng tin còng khæ së nh− nh÷ng ng−êi nghÌo vÒ cña c¶i 
vËt chÊt. V× vËy, viÖc cung cÊp th«ng tin cho nh÷ng nhãm nµy lµ yÕu tè then chèt ®Ó n©ng cao n¨ng lùc vµ quyÒn n¨ng 
cho hä. 
 
Kh¶ n¨ng tiÕp cËn: Th«ng tin cã thÓ tíi tõ nhiÒu nguån. §«i khi ph¶i tiÕn hµnh thu thËp thªm th«ng tin míi, cã khi l¹i ph¶i 
thay ®æi quy chÕ vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi d©n tiÕp cËn víi th«ng tin kiÕn thøc ®· cã s½n. Do ®ã, kh¶ n¨ng tiÕp cËn lµ 
®iÒu kiÖn tiªn quyÕt thø hai  lµm cho CNTT&TT trë nªn phï hîp vµ h÷u Ých trong viÖc thóc ®Èy ph¸t triÓn con ng−êi vµ tiÕn 
tr×nh thùc hiÖn c¸c MDG. Kh¶ n¨ng tiÕp cËn h¹n chÕ víi th«ng tin vµ kiÕn thøc cã thÓ lµ kÕt qu¶ cña nhiÒu yÕu tè, vµ ®Ó 
gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy cÇn ph¶i cã c¸ch tiÕp cËn tæng hîp. Trong mét sè tr−êng hîp, rµo c¶n ng«n ng÷ cßn quan träng h¬n 
kh¶ n¨ng tiÕp cËn h¹n chÕ víi th«ng tin vµ kiÕn thøc, vµ v× vËy cÇn ph¶i xö lý rµo c¶n ng«n ng÷ tr−íc. Ng−êi n«ng d©n 
Khmer ë §ång b»ng s«ng Cöu Long cÇn c¸c ch−¬ng tr×nh ti-vi vµ s¸ch h−íng dÉn vÒ khuyÕn n«ng b»ng tiÕng d©n téc cña 
hä ®Ó cã thÓ häc vµ ¸p dông c¸c kü thuËt canh t¸c míi. Trong nh÷ng tr−êng hîp kh¸c, l¹i cÇn kh¾c phôc tr−íc hÕt c¸c rµo 
c¶n vÒ kü thuËt vµ thÓ chÕ ®Ó c¸c luång th«ng tin vµ kiÕn thøc cã thÓ ®Õn víi ng−êi d©n, nhÊt lµ ng−êi nghÌo. 
 
Kh¶ n¨ng chi tr¶: Kh¶ n¨ng chi tr¶ cã ý nghÜa thiÕt yÕu ®Ó ®¶m b¶o CNTT&TT ®Õn ®−îc víi ng−êi d©n. Th«ng th−êng, 
CNTT&TT qu¸ tèn kÐm ®èi víi ®¹i ®a sè ng−êi nghÌo, nhÊt lµ nh÷ng ng−êi ë vïng s©u vïng xa. Chi phÝ cho viÖc l¾p ®Æt 
mét ®−êng d©y ®iÖn tho¹i cã thÓ b»ng s¸u th¸ng thu nhËp cña mét hé gia ®×nh n«ng th«n trung b×nh. ViÖc mua m¸y tÝnh 
v−ît qu¸ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña ®¹i ®a sè ng−êi nghÌo vµ thËm chÝ cña nhiÒu tr−êng häc ë c¸c vïng nghÌo vµ x· nghÌo. 
ë nhiÒu céng ®ång, loa phãng thanh lµ c«ng cô duy nhÊt ®Ó truyÒn th«ng vµ phæ biÕn th«ng tin cho ng−êi d©n ®Þa ph−¬ng. 
Chi phÝ kÕt nèi Internet vµ c−íc phÝ ®iÖn tho¹i cao khiÕn nhiÒu doanh nghiÖp võa vµ nhá kh«ng cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi 
c«ng cô míi nµy trong c«ng viÖc kinh doanh hµng ngµy cña m×nh, lµm cho hä kh«ng thÓ c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ lín 
h¬n. NhiÖm vô cÊp b¸ch ®Æt ra lµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy vµ lµm cho c¸c c«ng cô vµ c¬ héi míi mµ CNTT&TT mang l¹i trë 
nªn phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña ng−êi d©n, nhÊt lµ ng−êi nghÌo th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu, lùa chän 
c«ng nghÖ phï hîp còng nh− t¨ng c−êng h¬n n÷a hiÖu qu¶ vµ ph¹m vi tiÕp cËn cña ngµnh CNTT&TT. 
 



Tãm l¹i, ViÖt Nam võa tr¶i qua mét qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi to lín kÓ tõ khi b¾t ®Çu c«ng cuéc ®æi míi. Nh÷ng tiÕn bé ®Çy Ên 
t−îng ®¹t ®−îc gÇn ®©y trong c¸c ngµnh liªn quan tíi CNTT&TT cho thÊy ViÖt Nam cã thÓ tËn dông vµ khai th¸c triÖt ®Ó 
tµi s¶n gi¸ trÞ nhÊt cña m×nh - ®ã lµ con ng−êi, ®Ó t¨ng c−êng vµ c¶i thiÖn phóc lîi cho ®Êt n−íc. CNTT&TT ®· chøng tá 
vai trß h÷u Ých cña nã ®èi víi viÖc thùc hiÖn c¸c MDG. ViÖc gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò mÊu chèt ¶nh h−ëng tíi kh¶ n¨ng 
cung cÊp, kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ kh¶ n¨ng chi tr¶ cña CNTT&TT cã ý nghÜa hÕt søc quan träng ®Ó lµm cho c¸c c«ng nghÖ 
nµy phôc vô cho ng−êi d©n. 

 
NTT&TT phôc vô c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû 

Môc tiªu Vai trß cña CNTT&TT  
Môc tiªu 1: 
Xo¸ bá t×nh tr¹ng  nghÌo cïng cùc 
vµ thiÕu ®ãi 

 T¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin thÞ tr−êng vµ gi¶m chi phÝ giao dÞch cho nh÷ng ng−êi 
bu«n b¸n vµ n«ng d©n nghÌo 

 T¨ng c−êng hiÖu qu¶, n¨ng lùc c¹nh tranh vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn thÞ tr−êng cho khèi doanh 
nghiÖp ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn 

 N¨ng cao n¨ng lùc cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn tham gia vµo nÒn kinh tÕ toµn cÇu vµ khai 
th¸c lîi thÕ so s¸nh vÒ c¸c chi phÝ ®Çu vµo (nhÊt lµ lao ®éng cã tay nghÒ) 

Môc tiªu 2 vµ 3: 
§¹t phæ cËp gi¸o dôc tiÓu häc 
T¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng 
cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ 

 T¨ng c−êng ®éi ngò gi¸o viªn ®−îc ®µo t¹o th«ng qua hÖ thèng ®µo t¹o tõ xa sö dông 
CNTT&TT vµ nh÷ng m¹ng l−íi kÕt nèi c¸c gi¸o viªn víi nhau; 

 N©ng cao hiÖu qu¶ vµ hiÖu lùc cña Bé Gi¸o dôc vµ c¸c c¬ quan liªn quan th«ng qua viÖc ¸p 
dông c«ng nghÖ theo h−íng chiÕn l−îc vµ ph¸t triÓn kü n¨ng trªn c¬ së sö dông CNTT&TT; 

 Më réng ph¹m vi cung cÊp c¸c t− liÖu/nguån lùc gi¸o dôc cã chÊt l−îng th«ng qua CNTT&TT; 
 TriÓn khai thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vµ xo¸ mï ch÷ ®Æc biÖt nh»m vµo ®èi t−îng 
trÎ em g¸i vµ phô n÷ nghÌo sö dông c«ng nghÖ phï hîp; 

 Thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh th«ng tin/tuyªn truyÒn vÒ b×nh ®¼ng giíi trong c«ng chóng sö 
dông mét lo¹t CNTT&TT. 

Môc tiªu 4, 5, 6: 
Gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ em 
T¨ng c−êng søc khoÎ bµ mÑ 
Phßng chèng HIV/AIDS, sèt rÐt vµ 
c¸c bÖnh kh¸c 

 T¨ng c−êng ®µo t¹o c¬ b¶n vµ t¹i chøc cho c¸c c¸n bé y tÕ; 
 T¨ng c−êng theo dâi vµ chia sÎ th«ng tin vÒ c¸c bÖnh dÞch vµ n¹n ®ãi; 
 T¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi hç trî cña chuyªn gia vµ chÈn ®o¸n tõ xa cho nh÷ng ng−êi 
lµm c«ng t¸c ch¨m sãc y tÕ; 

 T¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi th«ng tin vÒ søc khoÎ sinh s¶n, kÓ c¶ th«ng tin vÒ phßng 
ngõa HIV/AIDS, th«ng qua c¸c néi dung phï hîp víi ®Þa ph−¬ng b»ng tiÕng ®Þa ph−¬ng. 

Môc tiªu 7: 
§¶m b¶o bÒn v÷ng m«i tr−êng 

 C¸c c«ng nghÖ viÔn th¸m vµ c¸c m¹ng l−íi truyÒn th«ng cho phÐp quan tr¾c, qu¶n lý nguån 
lùc vµ gi¶m nhÑ rñi ro m«i tr−êng hiÖu qu¶ h¬n; 

 T¨ng c−êng tiÕp cËn/nhËn thøc vÒ c¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong c¸c lÜnh vùc nh− 
n«ng nghiÖp, qu¶n lý n−íc vµ vÖ sinh m«i tr−êng, khai kho¸ng, v.v; 

 T¨ng c−êng tÝnh minh b¹ch vµ gi¸m s¸t c¸c tr−êng hîp l¹m dông m«i tr−êng/thùc thi c¸c quy 
®Þnh vÒ m«i tr−êng; 

 T¹o ®iÒu kiÖn trao ®æi th«ng tin vµ thµnh lËp m¹ng l−íi gi÷a c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh vµ thùc hiÖn 
chÝnh s¸ch còng nh− c¸c nhãm tuyªn truyÒn vÒ chÝnh s¸ch. 

Môc tiªu 8: 
TiÕp tôc x©y dùng mét hÖ thèng 
th−¬ng m¹i vµ tµi chÝnh cëi më, dùa 
trªn c¸c quy t¾c, cã thÓ dù ®o¸n 
tr−íc, kh«ng ph©n biÖt ®èi xö, bao 
hµm c¶ cam kÕt vÒ qu¶n trÞ tèt, ph¸t 
triÓn, vµ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo - ë 
ph¹m vi quèc gia vµ quèc tÕ. 

 T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c n−íc kÐm ph¸t triÓn nhÊt, c¸c n−íc n»m s©u trong lôc ®Þa vµ c¸c ®¶o 
nhá kÕt nèi víi thÞ tr−êng toµn cÇu nh»m gãp phÇn ®Èy nhanh tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ thÕ 
giíi; 

 Lµm viÖc tõ xa víi sù hç trî cña CNTT&TT më ra nh÷ng c¬ héi t¹o ra viÖc lµm trong ngµnh 
dÞch vô nh− trung t©m ®iÖn tho¹i, nhËp vµ xö lý sè liÖu vµ ph¸t triÓn phÇn mÒm; 

 C¸c trung t©m viÔn th«ng kh«ng chØ cung cÊp c¸c dÞch vô viÔn th«ng mµ cßn t¹o ra viÖc lµm 
trùc tiÕp cho c¶ nam giíi vµ phô n÷; 

 N©ng cao kü n¨ng häc tËp vµ kh¶ n¨ng ®−îc tuyÓn dông cho thanh niªn ®Ó gi¶i quyÕt c¸c 
th¸ch thøc cña nÒn kinh tÕ tri thøc trong thÕ kû 21; 

 KÕt hîp c¸c c«ng nghÖ thÊp vµ cao ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tiÕp cËn réng r·i víi c¸c c«ng cô 
CNTT&TT hiÖu qu¶ vµ phï hîp kh¶ n¨ng tµi chÝnh; 

 Thóc ®Èy viÖc xo¸ mï vÒ c«ng nghÖ sè th«ng qua viÖc häc tËp ®iÖn tö; 
 §¹t ®iÓm tíi h¹n vÒ sè l−îng ng−êi lao ®éng tri thøc cã n¨ng lùc kü thuËt ®Ó cung cÊp vµ duy 
tr× c¸c c¬ së h¹ tÇng CNTT&TT. 

 
PhÇn tiÕp theo cña b¸o c¸o nµy sÏ xem xÐt t×nh h×nh sö dông CNTT&TT hiÖn nay ®Ó phôc vô cho c¸c MDG, nªu bËt c¸c 
c¸ch lµm hay vµ tr×nh bµy chi tiÕt c¸c vÊn ®Ò, kÓ c¶ nh÷ng vÊn ®Ò vÒ kh¶ n¨ng cung cÊp, kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ kh¶ n¨ng 
chi tr¶ gÆp ph¶i trong qu¸ tr×nh øng dông CNTT&TT. Ch−¬ng 3 sÏ ®iÓm l¹i nh÷ng biÕn ®æi vÒ CNTT&TT trong lÜnh vùc 
chÝnh s¸ch, quy chÕ, t¨ng c−êng n¨ng lùc con ng−êi, øng dông vµ néi dung, viÖc ¸p dông trong c¸c doanh nghiÖp vµ c¬ 
së h¹ tÇng ®ang hç trî hoÆc ®ang c¶n trë viÖc tiÕp tôc triÓn khai thùc hiÖn CNTT&TT. Cuèi cïng, chóng t«i sÏ ®−a ra mét 
lo¹t khuyÕn nghÞ v¾n t¾t mµ chóng t«i thÊy nªn thùc hiÖn nh»m hç trî viÖc sö dông CNTT&TT ®Ó thùc hiÖn c¸c MDG. 

 
 



 

Ch−¬ng 2. CNTT&TT  phôc vô c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn 
niªn kû ë ViÖt Nam 

 
2.1. CNTT&TT phôc vô xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ ph¸t triÓn n«ng th«n 
 
Môc tiªu C¸c c¬ héi vÒ CNTT&TT  
Gi¶m 50% sè ng−êi sèng 
trong t×nh tr¹ng nghÌo cïng 
cùc cña n¨m 1990 vµo n¨m 
2015 

 T¨ng kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi th«ng tin thÞ tr−êng; gi¶m chi phÝ giao dÞch cho n«ng d©n 
nghÌo. 

 T¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng thay thÕ. 
 C¸c chiÕn l−îc thay thÕ khi x¶y ra biÕn cè 
 T¨ng c−êng hiÖu qu¶, n¨ng lùc c¹nh tranh vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn thÞ tr−êng cña khèi 

doanh nghiÖp ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. 
 T¨ng c−êng cung cÊp c¸c dÞch vô c«ng vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô cña 

chÝnh quyÒn. 
 T¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi th«ng tin b»ng tiÕng ®Þa ph−¬ng ®Ó ®¸p øng nhu 

cÇu cña ng−êi nghÌo. 

 
2.1.1. Vai trß cña CNTT&TT phôc vô xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ ph¸t triÓn n«ng th«n 
 
Nh− chóng ta thÊy ë b¶ng trªn, cã thÓ sö dông CNTT&TT ®Ó hç trî c«ng cuéc xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ t¨ng c−êng c¬ héi 
thu nhËp th«ng qua mét sè c¸c ho¹t ®éng. Th«ng tin ngµy cµng cã ý nghÜa quan träng ®èi víi ®êi sèng vµ viÖc ra quyÕt 
®Þnh cña ng−êi d©n, nhÊt lµ trong s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, ph¸t triÓn n«ng th«n vµ ph¸t triÓn kinh tÕ. CNTT&TT cã thÓ t¹o 
®iÒu kiÖnph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng t¹o thu nhËp thay thÕ vµ gióp gi¶m rñi ro khi ®−a ra quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt. ViÖc tiÕp cËn 
th«ng tin qua CNTT&TT t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó ng−êi nghÌo vµ d©n c− n«ng th«n liªn hÖ víi thÞ tr−êng mét c¸ch hiÖu qu¶ h¬n, 
x¸c ®Þnh thÞ tr−êng míi vµ dù ®o¸n vÒ nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr−êng vµ gi¶m ®¸ng kÓ kh¶ n¨ng bÞ tæn th−¬ng. 
 
Héi nhËp toµn cÇu lµ yÕu tè ngµy cµng t¨ng trong c¸c ho¹t ®éng t¹o thu nhËp trªn toµn thÕ giíi vµ cã ý nghÜa ngµy cµng 
quan träng h¬n ®èi víi d©n c− n«ng th«n ë ViÖt Nam. Trªn c¬ së hiÓu biÕt nhiÒu h¬n vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn kÞp thêi víi 
th«ng tin, n«ng d©n vµ nh÷ng ng−êi lµm viÖc trong ngµnh n«ng nghiÖp vµ khu vùc n«ng th«n sÏ cã ph¹m vi lùa chän réng 
h¬n trong lÜnh vùc s¶n xuÊt, thÞ tr−êng, khuyÕn n«ng hay ch¨m sãc c©y trång. Qu¸ tr×nh héi nhËp vµ c¸c c«ng nghÖ míi 
¶nh h−ëng tíi ngµnh n«ng nghiÖp vµ khu vùc n«ng th«n d−íi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau. Mét mÆt, viÖc ¸p dông c«ng 
nghÖ míi t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c nhµ s¶n xuÊt kÕt nèi víi thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc mét c¸ch chÆt chÏ h¬n. ChÝnh sù 
héi nhËp ë møc ®é cao h¬n nh− vËy sÏ khiÕn cho c¸c biÕn ®éng trªn thÞ tr−êng thÕ giíi t¸c ®éng trùc tiÕp vµ m¹nh mÏ h¬n 
tíi ngµnh n«ng nghiÖp, qua ®ã lµm t¨ng thªm rñi ro vµ kh¶ n¨ng bÞ tæn th−¬ng. CNTT&TT t¹o ®iÒu kiÖn cho qu¸ tr×nh héi 
nhËp, qua ®ã t¹o thªm c¬ héi ph¸t triÓn ngµnh n«ng nghiÖp. 
 
Trªn c¬ së l−u ý tíi nh÷ng vÊn ®Ò vµ kh¶ n¨ng ®ã, b¸o c¸o nµy tr×nh bµy mét vµi vÝ dô chÝnh vÒ viÖc sö dông CNTT&TT 
®Ó t¹o c¬ héi lín h¬n cho ng−êi d©n ë c¸c vïng n«ng th«n lµ n¬i sinh sèng cña 75% d©n sè  vµ 95% sè ng−êi nghÌo ë 
ViÖt Nam. Chóng t«i liÖt kª chi tiÕt nh÷ng lÜnh vùc trong ®ã CNTT&TT ®ang ®−îc khai th¸c ®Ó tiÕp cËn th«ng tin vÒ s¶n 
phÈm vµ khuyÕn n«ng, hç trî héi nhËp, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn thÞ tr−êng toµn cÇu, khu vùc 
vµ trong n−íc còng nh− sö dông CNTT&TT ®Ó t¨ng c−êng ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá lµ khu vùc kinh tÕ ngµy 
cµng ®−îc ghi nhËn lµ cã vai trß then chèt vÒ t¹o viÖc lµm ë ViÖt Nam.  
 
2.1.2. Xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ ph¸t triÓn n«ng th«n ë ViÖt Nam 
 
Nh− ®· ®Ò cËp trong phÇn giíi thiÖu c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû ë trªn, ViÖt Nam ®· ®¹t nh÷ng b−íc tiÕn quan träng 
vÒ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo trong nh÷ng n¨m 90, ®−îc tr×nh bµy chi tiÕt h¬n trong B¸o c¸o tiÕn ®é thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn 
Thiªn niªn kû n¨m 20034 bao gåm c¶ c¸c chi tiÕt cô thÓ vÒ toµn bé c¸c Môc tiªu nµy. C¸c con sè thèng kª míi nhÊt vÒ t×nh 
tr¹ng nghÌo cho thÊy tû lÖ nghÌo gi¶m xuèng cßn 29% d©n sè ViÖt Nam, so víi møc 60% vµo n¨m 1990 vµ 32% vµo n¨m 
2000. ViÖt Nam cã nhiÒu triÓn väng ®¹t ®−îc cam kÕt vÒ c¸c MDG. NÕu tèc ®é gi¶m nghÌo nµy tiÕp tôc th× ViÖt Nam hoµn toµn 
cã thÓ ®¹t ®−îc môc tiªu gi¶m tû lÖ ng−êi d©n sèng d−íi chuÈn nghÌo xuèng chØ cßn 20% vµo n¨m 2010. 
 
MÆc dï xu h−íng gi¶m nghÌo ®ã vÉn tiÕp tôc vµ ý kiÕn nhËn ®Þnh chung vÉn lµ ViÖt Nam ®ang trªn ®µ ®¹t ®−îc MDG vµ 
c¸c môc tiªu ph¸t triÓn ViÖt Nam trong lÜnh vùc xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo, song ®· ph¸t hiÖn mét sè vÊn ®Ò quan träng. MÆc dï 
cuéc §iÒu tra møc sèng ViÖt Nam 1997/98 còng nh− nh÷ng ph©n tÝch ban ®Çu cña cuéc §iÒu tra møc sèng hé gia ®×nh 
                                                 
4 UNDP, 2003, MDGs: Xãa bá Kho¶ng c¸ch Thiªn niªn kû 



ViÖt Nam 2002 ®Òu cho thÊy kÕt qu¶ gi¶m nghÌo, song gi¸ cña mét sè lo¹i c©y trång xuÊt khÈu chñ yÕu ®· bÞ gi¶m ®¸ng 
kÓ, ¶nh h−ëng nhiÒu tíi kim ng¹ch xuÊt khÈu vµ thu nhËp cña n«ng d©n5. N«ng d©n ViÖt Nam ngµy cµng héi nhËp nhiÒu 
h¬n víi thÞ tr−êng thÕ giíi vµ sù gi¶m gi¸ nh− vËy ngµy cµng cã t¸c ®éng tiªu cùc ®èi víi thu nhËp cña hä, vµ v× vËy ¶nh 
h−ëng tíi kh¶ n¨ng cña ViÖt Nam ®¹t ®−îc c¸c MDG. §ång thêi nh÷ng nhãm nh− nhãm n«ng d©n nu«i c¸ basa bÞ ¸p ®Æt 
nh÷ng h¹n chÕ ®èi víi s¶n phÈm cña hä trªn nh÷ng thÞ tr−êng lín, mµ cô thÓ lµ Hoa kú d−íi h×nh thøc tranh chÊp th−¬ng 
m¹i vµ c¸o buéc b¸n ph¸ gi¸. 
 
Thø hai, nh÷ng cuéc ®iÒu tra nµy cho thÊy t×nh tr¹ng bÊt b×nh ®¼ng ®ang gia t¨ng ë ViÖt Nam, cô thÓ lµ 20% d©n nghÌo 
nhÊt cã tû träng chi tiªu ngµy cµng eo hÑp trong møc chi tiªu quèc gia, trong khi ®ã 20% d©n giµu nhÊt l¹i cã tû träng chi 
tiªu ngµy mét t¨ng.6 HÖ sè Gini vÒ møc chi tiªu dïng tiÕp tôc t¨ng, cho thÊy t×nh tr¹ng bÊt b×nh ®¼ng tiÕp tôc gia t¨ng ë 
ViÖt Nam. T−¬ng tù, cßn tån t¹i nh÷ng kho¶ng c¸ch lín gi÷a c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè vµ d©n téc ®a sè ng−êi Kinh, trong 
®ã kho¶ng 70% ng−êi d©n téc thiÓu sè sèng d−íi chuÈn nghÌo vµo n¨m 2002 (so víi 75% vµo n¨m 1998), vµ chØ cã 23% 
ng−êi Kinh sèng d−íi chuÈn nghÌo.7

 
Kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin nhiÒu h¬n ®Ó hç trî c¸c ho¹t ®éng cña ng−êi nghÌo vµ d©n c− n«ng th«n sÏ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó 
hä qu¶n lý c¸c rñi ro xuÊt ph¸t tõ møc ®é héi nhËp gia t¨ng còng nh− t¨ng c−êng kh¶ n¨ng t¹o thu nhËp vµ ph¹m vi lùa 
chän, tõ ®ã gãp phÇn  gi¶m t×nh tr¹ng bÊt b×nh ®¼ng. 

 
2.1.3. CNTT&TT phôc vô xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ ph¸t triÓn n«ng th«n ë ViÖt Nam 
 
PhÇn nµy ®−a ra mét sè vÝ dô vÒ viÖc sö dông CNTT&TT trong lÜnh vùc tiÕp cËn th«ng tin, tiÕp cËn thÞ tr−êng, héi nhËp thÞ 
tr−êng vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh. NhiÒu lÜnh vùc trong sè nµy trïng lÆp víi nh÷ng vÝ dô vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng 
tin lín h¬n ®em l¹i c¬ héi tiÕp cËn thÞ tr−êng míi vµ ph−¬ng ph¸p s¶n xuÊt míi, tõ ®ã gãp phÇn t¨ng møc ®é héi nhËp vµ 
cã t¸c ®éng tÝch cùc tíi n¨ng lùc c¹nh tranh. 
 
2.1.3.1. TiÕp cËn, nhu cÇu vµ ph©n bæ th«ng tin 
 
Tr−íc khi x¸c ®Þnh c«ng dông cña CNTT&TT ë ViÖt Nam ®· t¨ng c−êng hoÆc t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn m¹nh mÏ h¬n cho 
ng−êi nghÌo vµ ng−êi s¶n xuÊt ë n«ng th«n vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin cña hä, cÇn t×m hiÓu kh«ng chØ t×nh h×nh tiÕp 
cËn th«ng tin hiÖn nay cña ng−êi nghÌo vµ ng−êi s¶n xuÊt ë n«ng th«n mµ cßn cÇn t×m hiÓu xem hä cÇn th«ng tin g× vµ 
mong muèn th«ng tin ®ã ®−îc cung cÊp nh− thÕ nµo. Nh÷ng vÊn ®Ò mµ chóng t«i nªu ra ë phÇn d−íi ®©y kh«ng ph¶i ®· 
toµn diÖn nh−ng ®ã lµ nh÷ng h¹n chÕ c¬ b¶n. Còng cÇn ghi nhí r»ng ngay c¶ khi cã th«ng tin, th× nh÷ng vÊn ®Ò nh− kh¶ 
n¨ng ®äc viÕt, gi¸o dôc vµ ng«n ng÷ cã thÓ vÉn g©y c¶n trë. 
 
 Hép 2.2. C¸c hÖ thèng th«ng tin ë ViÖt Nam 
C¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng ë ViÖt Nam gåm §µi truyÒn h×nh ViÖt Nam (VTV) víi bèn kªnh vµ cã chi nh¸nh ë kh¾p 61 
tØnh/thµnh trªn toµn quèc, §µi tiÕng nãi ViÖt Nam, 635 tê b¸o vµ t¹p chÝ mçi n¨m ph¸t hµnh kho¶ng 555 triÖu b¶n, m¹ng l−íi loa phãng 
thanh, b¶ng th«ng tin, ¸p phÝch, v.v to¶ xuèng tËn ®Þa ph−¬ng. 
 
C¸c hÖ thèng th«ng tin ®¹i chóng ®ang ph¸t triÓn rÊt nhanh c¶ vÒ c¬ së h¹ tÇng kü thuËt vµ ph¹m vi bao phñ còng nh− vÒ néi dung vµ 
h×nh thøc chuyÓn t¶i phong phó, ®a d¹ng, ngµy cµng phôc vô vµ ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu th«ng tin cña nh÷ng nhãm d©n c− cã hoµn 
c¶nh khã kh¨n nh− d©n c− ë miÒn nói vïng s©u vïng xa, ng−êi mï ch÷ (trong ®ã 70% lµ phô n÷) vµ d©n téc thiÓu sè. 
 
HiÖn nay, 85% sè x· ë ViÖt Nam nhËn ®−îc b¸o hµng ngµy (Bé NN&PTNT - UNDP, 2003). Ngµy cµng cã nhiÒu ch−¬ng tr×nh ph¸t sãng 
b»ng mét sè tiÕng d©n téc quan träng nh− TÇy, Nïng, M−êng, Th¸i, H’m«ng (ë miÒn B¾c), Bana, Giarai, £®ª (miÒn Trung) vµ Ch¨m, 
Kh¬me (miÒn Nam) vµ c¸c ch−¬ng tr×nh nµy ngµy cµng më réng vÒ ph¹m vi phñ sãng vµ thêi l−îng ph¸t sãng. 

 
 
T×nh tr¹ng thiÕu kh¶ n¨ng tiÕp cËn hoÆc kh¶ n¨ng tiÕp cËn h¹n chÕ víi th«ng tin thÞ tr−êng vÒ n«ng s¶n ë nhiÒu vïng n«ng 
th«n lµ do xa c¸ch víi c¸c khu chî bóa ë ®Þa ph−¬ng hoÆc do c¬ së h¹ tÇng nghÌo nµn (nhÊt lµ ë c¸c vïng s©u vïng xa 
vµ miÒn nói) lµm h¹n chÕ kh¶ n¨ng ra quyÕt ®Þnh cña c¸c hé gia ®×nh nghÌo. KÕt qu¶ nghiªn cøu ë tØnh Phó Thä cho thÊy 
nh÷ng h¹n chÕ vÒ th«ng tin th−êng rÊt phæ biÕn ë c¸c vïng n«ng th«n vµ c¸c hé n«ng d©n. Nh÷ng h¹n chÕ ®ã bao gåm: 
 
 ThiÕu kh¶ n¨ng tiÕp cËn hoÆc kh¶ n¨ng tiÕp cËn h¹n chÕ víi th«ng tin thÞ tr−êng dÉn ®Õn t×nh tr¹ng c¸c hé n«ng 

d©n kh«ng biÕt ®−îc nhu cÇu cña thÞ tr−êng ®èi víi s¶n phÈm cña hä vµ c¸c s¶n phÈm kh¸c. 

                                                 
5 Cµ phª, g¹o vµ hå tiªu lµ ba lo¹i c©y trång cã gi¸ c¶ gi¶m vµ biÕn ®éng nhiÒu tõ n¨m 2000. 
6 UNDP, 2002, “§−a c¸c MDG ®Õn víi ng−êi d©n”. 
7 UNDP, 2003. 



 T×nh tr¹ng thiÕu th«ng tin thÞ tr−êng kÕt hîp víi c¬ së h¹ tÇng nghÌo nµn dÉn ®Õn møc ®é héi nhËp thÞ tr−êng thÊp. 
V× vËy, thÞ tr−êng chñ yÕu vÉn bÞ thu hÑp trong ph¹m vi ®Þa ph−¬ng.8 

 Do møc ®é héi nhËp thÞ tr−êng kÐm hoÆc kh«ng hÒ cã héi nhËp nªn c¸c hé n«ng d©n th−êng ph¶i b¸n s¶n phÈm víi 
gi¸ thÊp. T×nh tr¹ng nµy t¹o c¬ héi ®Ó th−¬ng nh©n hoÆc ng−êi trung gian Ðp gi¸ ®èi víi c¸c hé n«ng d©n. 

 Do thiÕu th«ng tin vÒ gi¸ c¶ thÞ tr−êng ®èi víi c¸c ®Çu vµo vµ ®Çu ra nªn c¸c hé n«ng d©n vµ tiÓu th−¬ng khã cã 
thÓ quyÕt ®Þnh nªn ®Çu t− trång c©y g× hay nu«i con g× ®Ó cã lîi nhuËn cao nhÊt, dÉn tíi t×nh tr¹ng kÐm hiÖu qu¶ trong 
ph©n bæ nguån lùc. 

 ThiÕu th«ng tin còng cã thÓ dÉn tíi tËp qu¸n s¶n xuÊt l¹c hËu vµ n¨ng suÊt thÊp.9 
 
Mét m« h×nh thö nghiÖm vÒ HÖ thèng th«ng tin thÞ tr−êng ®−îc thiÕt lËp ë Phó Thä ®−îc tµi trî bëi Ch−¬ng tr×nh Ph¸t triÓn 
n«ng th«n miÒn nói ViÖt Nam-Thuþ §iÓn nh»m phæ biÕn th«ng tin thÞ tr−êng cho n«ng d©n vµ tiÓu th−¬ng ë mét sè vïng 
¸p dông thÝ ®iÓm m« h×nh nµy. Nhãm CNTT&TT tham gia phæ biÕn th«ng tin khuyÕn khÝch sö dông c¸c c«ng cô CNTT&TT 
nh− ®iÖn tho¹i, fax, radio, ti-vi còng nh− intranet vµ Internet ®Ó thu thËp th«ng tin tõ nh÷ng c¬ quan/tæ chøc nh− c¸c c¬ 
quan khuyÕn n«ng ®Ó phæ biÕn ®Õn c¸c x· vµ ng−êi n«ng d©n. B»ng chøng cña dù ¸n cho thÊy n«ng d©n ghi nhËn m« 
h×nh nµy mang l¹i mét sè lîi Ých sau khi  ®−îc thùc hiÖn:10

 
 N«ng d©n vµ ng−êi bu«n b¸n giê ®©y cã thÓ tiÕp cËn víi gi¸ c¶ thÞ tr−êng cËp nhËt ngay gÇn nhµ. §iÒu nµy t¹o ®iÒu 

kiÖn ®Ó hä cã thÓ ph¶n øng hiÖu qu¶ h¬n tr−íc xu thÕ thÞ tr−êng. 
 Th«ng tin thÞ tr−êng t¹o ®iÒu kiÖn gióp n«ng d©n c©n nh¾c xem nªn trång c©y g× vµ nu«i con g× cho cã lîi nhÊt ®Ó tõ ®ã 

®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh ®Çu t− phï hîp. 
 Gi¶m bít møc ®é Ðp gi¸ cña l¸i bu«n ®èi víi n«ng d©n. 

 
b. Nhu cÇu th«ng tin 
 
Nh÷ng chªnh lÖch vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin th−êng lµ do sù kh¸c biÖt vÒ møc ®é thu nhËp, tr×nh ®é häc vÊn vµ c¬ së 
h¹ tÇng. Sù kh¸c biÖt vÒ tr×nh ®é häc vÊn th−êng dÉn ®Õn kh¶ n¨ng tiÕp cËn kh«ng ®ång ®Òu víi CNTT&TT vµ nhu cÇu 
th«ng tin. Mét ®iÒu tra cña §ç Long vµ Vò Dòng (2002) cho thÊy ti-vi vµ radio lµ nh÷ng nguån th«ng tin phæ biÕn ®èi víi 
c¸c hé gia ®×nh  n«ng th«n. Tuy nhiªn, hä còng ph¸t hiÖn thÊy lµ nhu cÇu th«ng tin phô thuéc vµo tr×nh ®é häc vÊn: nh÷ng 
ng−êi cã häc vÊn cao h¬n th−êng cã nhu cÇu th«ng tin cao h¬n. C¸c cuéc ®iÒu tra kh¸c nh− §iÒu tra nhu cÇu cña n«ng 
d©n do Bé NN&PTNT vµ UNDP thùc hiÖn n¨m 2003 còng xem xÐt kü l−ìng c¸ch thøc n«ng d©n tiÕp cËn vµ nh×n nhËn 
th«ng tin hiÖn nay. H×nh 2.1 biÓu thÞ c¸c nguån th«ng tin chÝnh ®−îc x¸c ®Þnh trong cuéc ®iÒu tra. CNTT&TT d−íi h×nh thøc 
loa phãng thanh vµ ch−¬ng tr×nh ti-vi còng nh− radio chiÕm tû lÖ lín trong c¸c ph−¬ng tiÖn tiÕp cËn th«ng tin. Kh«ng cã g× 
ng¹c nhiªn khi CNTT&TT nh− m¸y tÝnh kh«ng ®−îc ®Ò cËp tíi, nh−ng cã ®iÒu l¹ lµ ngay c¶ ®iÖn tho¹i còng kh«ng ®−îc 
nªu ra, mÆc dï c¸c tr−ëng th«n cã thÓ sö dông ®iÖn tho¹i ®Ó tiÕp nhËn th«ng tin tr−íc khi phæ biÕn cho n«ng d©n. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
8 Trong khi møc cung d− thõa do ®−îc mïa lµm gi¶m gi¸ n«ng s¶n ë mét sè ®Þa ph−¬ngth× gi¸ c¶ cã thÓ vÉn cao ë nh÷ng ®Þa ph−¬ng kh¸c. 
9 Tr×nh bµy cña ActionAid, th¸ng 11 n¨m 2003. 
10 Ch−¬ng tr×nh Ph¸t triÓn n«ng th«n miÒn nói ViÖt Nam-Thuþ §iÓn, 2001. M« h×nh th«ng tin thÞ tr−êng. 



 
C¸c ý kiÕn ®ãng gãp vÒ th«ng tin mµ n«ng d©n nhËn ®−îc phª b×nh mét sè ph−¬ng tiÖn CNTT&TT nh− ti-vi ch¼ng h¹n vÒ 
ph¹m vi th«ng tin qu¸ réng, th«ng tin thÝch hîp h¬n víi c¸c n«ng tr¹i quy m« lín vµ ch−a cung cÊp ®ñ th«ng tin mang tÝnh 
®Æc thï cña tõng vïng. §ång thêi n«ng d©n còng nhËn thÊy r»ng c¸c nhµ cung øng dÞch vô c«ng trong lÜnh vùc c«ng 
nghiÖp vµ nh÷ng nhµ cung cÊp th«ng tin khuyÕn n«ng cÇn tËn dông h¬n n÷a ®µi truyÒn h×nh ®Þa ph−¬ng vµ video ®Ó phæ 
biÕn th«ng tin vµ phôc vô cho c«ng t¸c tËp huÊn. Quan ®iÓm cña n«ng d©n vµ ng−êi nghÌo vÒ lo¹i th«ng tin nµo lµ cÇn 
thiÕt cã ý nghÜa rÊt quan träng ®Ó ®¶m b¶o thµnh c«ng khi sö dông CNTT&TT. NÕu th«ng tin ®−îc cung cÊp tõ trªn xuèng 
hoÆc cã ph¹m vi øng dông qu¸ réng nh− th−êng diÔn ra trªn thùc tÕ th× møc ®é h÷u Ých cña th«ng tin ®èi víi ng−êi sö dông 
sÏ bÞ h¹n chÕ. ViÖc cung cÊp th«ng tin, nhÊt lµ th«ng qua CNTT&TT, ph¶i ®¸p øng nhu cÇu vµ nguyÖn väng cña ng−êi 
nhËn th«ng tin. 
 
c. TÝnh phï hîp cña th«ng tin vµ néi dung th«ng tin 
 
Nh− chóng ta thÊy nhu cÇu ®èi víi th«ng tin lµ rÊt lín, nh−ng cÇn chó ý ®¶m b¶o tÝnh phï hîp cña th«ng tin ®−îc cung 
cÊp. MÆc dï néi dung CNTT&TT ®ang ngµy cµng më réng h¬n nh−ng d−êng nh− vÉn ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu. Trong 
khi tÊt c¶ c¸c trang web vµ mäi vÝ dô ¸p dông CNTT&TT ®−îc nªu trong b¸o c¸o nµy ®Òu lµ b»ng tiÕng ViÖt, song cÇn ghi 
nhí r»ng phÇn lín c¸c th«ng tin mµ n«ng d©n vµ ng−êi nghÌo ë mäi n¬i cÇn th−êng cã s½n trªn Internet hoÆc nhiÒu nguån 
kh¸c. Tuy nhiªn, ®a sè th«ng tin nµy l¹i chØ cã b»ng tiÕng Anh. Trong khi l−îng th«ng tin b»ng tiÕng ViÖt ®ang xuÊt hiÖn 
ngµy cµng nhiÒu trªn ti-vi, radio vµ Internet, th× l¹i cã rÊt Ýt th«ng tin b»ng tiÕng d©n téc thiÓu sè, do ®ã cµng lµm t¨ng thªm 
kho¶ng c¸ch vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin ë ViÖt Nam theo h−íng bÊt lîi cho nh÷ng nhãm d©n téc bÞ thiÖt thßi nµy. 
 
Hép 2.3. C¸c trung t©m viÔn th«ng vµ c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè ë Lai Ch©u 
ActionAid ViÖt Nam ®· ho¹t ®éng ë Lai Ch©u tõ n¨m 1999. Th¸ng 7 n¨m 2003, AcionAid thiÕt lËp Trung t©m Th«ng tin khoa häc c«ng 
nghÖ ®Çu tiªn ë Thµnh N−a, trang bÞ cho trung t©m nµy mét m¸y bé tÝnh vµ h−íng dÉn c¸n bé ng−êi d©n téc c¸ch sö dông vµ t×m kiÕm 
th«ng tin. Dù ¸n hy väng sÏ thµnh lËp thªm c¸c trung t©m t−¬ng tù ë 5 x· n÷a. Môc tiªu cña dù ¸n vµ c¸c trung t©m th«ng tin lµ t¹o ®iÒu 
kiÖn cho c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè ë Lai Ch©u ®−îc tiÕp cËn th«ng tin theo yªu cÇu trùc tiÕp cña céng ®ång vµ 23 nhãm quan t©m 
th«ng tin ®−îc thµnh lËp ë huyÖn §iÖn Biªn. C¸c trung t©m còng mong muèn cung cÊp gièng c©y trång vµ th«ng tin thÞ tr−êng cho n«ng 
d©n còng nh− t×m ra c¸c gi¶i ph¸p ®¸p øng nhu cÇu cña céng ®ång phï hîp víi ®iÒu kiÖn cña ®Þa ph−¬ng. 
 
Th«ng tin hoÆc t×nh tr¹ng thiÕu th«ng tin ®· tá ra lµ mét trong nh÷ng trë ng¹i chÝnh ®èi víi c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè ë Lai Ch©u. S¶n 
l−îng cã ®−îc lµ nhê kinh nghiÖm nhiÒu h¬n lµ nhê tiÕp cËn th«ng tin vµ th«ng tin chñ yÕu ®−îc phæ biÕn theo kiÓu truyÒn miÖng. C¸c 
tËp qu¸n trång trät vµ ch¨n nu«i ®−îc ®¸nh gi¸ lµ l¹c hËu, s¶n l−îng thÊp vµ kiÕn thøc cña ng−êi d©n vÒ c¸ch thøc khai th¸c nh÷ng lîi 
thÕ tù nhiªn cña ®Þa ph−¬ng cßn yÕu kÐm. Hy väng r»ng c¸c Trung t©m Th«ng tin khoa häc c«ng nghÖ sÏ gãp phÇn gi¶i quyÕt nh÷ng 
vÊn ®Ò nµy. 
 
Nguån: Tr×nh bµy cña ActionAid ViÖt Nam, th¸ng 11 n¨m 2003 

 
 
d. T¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin th«ng qua CNTT&TT 
 
Hép 2.4 m« t¶ mét dù ¸n ë §¾k L¾k nh»m ®èi phã víi vÊn ®Ò liªn quan tíi kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin vÒ s¶n xuÊt cµ phª. 
VÝ dô nµy cã ý nghÜa rÊt quan träng v× t×nh tr¹ng thiÕu th«ng tin thÞ tr−êng, nhÊt lµ vÒ gi¸ c¶, tr−íc ®©y ®· g©y ¶nh h−ëng to 
lín tíi t×nh h×nh s¶n xuÊt cµ phª ë ViÖt Nam vµ g©y thiÖt h¹i nghiªm träng ®èi víi thÞ tr−êng cµ phª thÕ giíi. Mµ c©y cµ phª 
kh«ng ph¶i lµ c©y duy nhÊt cÇn cã th«ng tin gi¸ c¶ chÝnh x¸c vµ cËp nhËt ®Ó gióp n«ng d©n vµ nh÷ng ng−êi kh¸c ®−a ra 
quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt vµ ph©n phèi mét c¸ch kÞp thêi. §iÒu tra cña Bé NN&PTNT/UDNP11 vÒ nhu cÇu cña n«ng d©n cho 
thÊy nhiÒu n«ng d©n hoµn toµn phô thuéc vµo ng−êi trung gian vÒ th«ng tin gi¸ c¶ n«ng s¶n, vµ ®iÒu nµy cã thÓ g©y ¶nh 
h−ëng bÊt lîi tíi quyÕt ®Þnh cña hä vÒ s¶n xuÊt vµ b¸n n«ng s¶n. Th«ng tin nµy còng cã liªn quan chÆt chÏ tíi sù héi nhËp 
cña n«ng d©n vµo thÞ tr−êng toµn cÇu vµ thÞ tr−êng khu vùc cïng nh÷ng lîi Ých vµ t¸c ®éng cña viÖc héi nhËp ngµy mét 
s©u s¾c, mét vÊn ®Ò sÏ ®−îc ®Ò cËp kü h¬n. 
 
CNTT&TT còng cã thÓ gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý nguån lùc th«ng qua t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m chi phÝ, 
v.v. Ngoµi ra, viÖc ¸p dông c«ng nghÖ míi cã thÓ gãp phÇn kh¾c phôc c¸c vÊn ®Ò cña nh÷ng ph−¬ng ph¸p truyÒn thèng 
nh− thiÕu chÝnh x¸c, tèc ®é chia sÎ th«ng tin chËm. Nãi c¸ch kh¸c, c«ng nghÖ míi cã thÓ gióp ng−êi sö dông tiÕp cËn 
th«ng tin mét c¸ch chuÈn x¸c vµ nhanh chãng, cho phÐp hä ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh quan träng vµ phï hîp. 
 
 
 
 
                                                 
11 Bé NN&PTNT?UNDP 2003, §iÒu tra nhu cÇu n«ng d©n 



 
e. T¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng tin b»ng CNTT&TT 
 
Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n (Bé NN&PTNT) nhËn thøc râ tÇm quan träng cña th«ng tin ®èi víi n«ng d©n vµ 
®· x©y dùng mét trang web vµ hÖ thèng qu¶n lý th«ng tin ®Ó thu thËp th«ng tin thÞ tr−êng, phæ biÕn th«ng tin quan träng vÒ 
c¸ch ch¨m sãc c©y trång cho n«ng d©n vµ c¸c Së NN&PTNT. §iÒu thó vÞ lµ dù ¸n thö nghiÖm nµy kh«ng chØ dõng l¹i 
trong ph¹m vi CNTT&TT. Bé NN&PTNT ®· nhËn thøc ®−îc nh÷ng h¹n chÕ cña CNTT&TT vµ do ®ã ®· kÕt hîp nh÷ng 
th«ng tin thu thËp ®−îc vµ cã thÓ tiÕp cËn trªn trang web víi tµi liÖu in Ên, mét ph−¬ng tiÖn th−êng ®−îc tin cËy h¬n vµ dÔ 
tiÕp cËn h¬n ®èi víi ®¹i ®a sè n«ng d©n vµ c− d©n n«ng th«n.  
 
Bé NN&PTNT còng sÏ t¨ng c−êng h¬n n÷a c¸c hÖ thèng th«ng tin cña m×nh, víi sù hç trî cña UNDP, b»ng viÖc kÕt nèi 
Bé NN&PTNT víi tÊt c¶ c¸c Së NN&PTNT th«ng qua hÖ thèng m¸y tÝnh. §iÒu nµy sÏ t¨ng c−êng ®¸ng kÓ c¸c hÖ thèng 
liªn l¹c truyÒn th«ng gi÷a Trung −¬ng vµ c¸c tØnh còng nh− gi÷a c¸c tØnh víi nhau, vµ sÏ t¹o thuËn lîi cho viÖc trao ®æi vµ 
chia sÎ th«ng tin mét c¸ch nhanh nh¹y. HÖ thèng b¸o c¸o thèng nhÊt sÏ ®−îc x©y dùng ®Ó ®¶m b¶o theo dâi nghÌo mét 
c¸ch nhÊt qu¸n h¬n vµ cã chÝnh s¸ch ®¸p øng nh¹y bÐn h¬n. C¸c kÕt qu¶ ph¸t triÓn vµ t¸c ®éng ®èi víi sù ph¸t triÓn vµ 
t×nh tr¹ng nghÌo ë n«ng th«n ch¾c ch¾n sÏ cã ý nghÜa to lín khi c«ng t¸c th«ng tin liªn l¹c gi÷a Bé NN&PTNT vµ c¸c Së 
NN&PTNT ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ, chÝnh s¸ch trë nªn m¹nh mÏ h¬n vµ nhê ®ã n«ng d©n ®−îc h−ëng nh÷ng dÞch vô chÊt 
l−îng h¬n, ®−îc tiÕp cËn nhiÒu h¬n víi th«ng tinvµ kü thuËt s¶n xuÊt míi, c¶i tiÕn, vµ kÕt qu¶ lµ cã ®−îc s¶n l−îng vµ thu 
nhËp cao h¬n. 
 
Hép 2.4. Th«ng tin vµ cµ phª ë §¾k L¾k 
¤ng Sang lµ mét nhµ bu«n cµ phª ®−îc cung cÊp th«ng tin vÒ gi¸ c¶ cµ phª quèc tÕ hai lÇn mét ngµy, vµo lóc 8 giê s¸ng vµ 4 giê 
chiÒu, tõ Trung t©m th«ng tin §µ N½ng: Trung t©m tù ®éng göi th«ng tin gi¸ cËp nhËt vµo ®iÖn tho¹i di ®éng cho «ng. Nhê ®ã «ng cã 
thÓ quyÕt ®Þnh nªn tÝch tr÷ hay  b¸n kho cµ phª cña m×nh. ¤ng Sang lµ mét doanh nh©n cì trung ë §¾k L¾k, b¾t ®Çu kinh doanh cµ 
phª tõ n¨m 1984. ¤ng nãi: “Mäi thø ë §¾k L¾k ®· thay ®æi. Tr−íc kia ch¼ng ai ®Ó ý c©n nh¾c vÒ gi¸ c¶. Tõ n¨m 1999 gi¸ cµ phª gi¶m 
nhanh buéc mäi ng−êi ph¶i tÝnh kü. Th«ng tin sÏ quyÕt ®Þnh tÊt c¶”. 
 
C¸c ho¹t ®éng kinh doanh cµ phª ë §¾k L¾k ®· thay ®æi nhiÒu kÓ tõ gi÷a thËp niªn 90. Tr−íc ®©y, chØ cã c¸c doanh nghiÖp xuÊt khÈu 
cµ phª ®−îc tiÕp cËn víi hÖ thèng th«ng tin cña h·ng th«ng tÊn Reuters ®Ó nhËn th«ng tin trùc tuyÕn tõ c¸c thÞ tr−êng trªn thÕ giíi. Tin 
tøc vÒ gi¸ c¶ ®−îc chuyÓn tõ c¸c ®¹i lý thu mua lín sang cho c¸c ®¹i lý võa vµ nhá råi tíi nh÷ng n«ng d©n trång cµ phª. 
 
M¹ng l−íi th«ng tin th−¬ng m¹i vÒ cµ phª hiÖn t¹i ë §¾k L¾k nh− sau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tõ n¨m 1999 khi gi¸ cµ phª b¾t ®Çu gi¶m, sù biÕn ®éng gi¸ cµ phª ®· t¸c ®éng tiªu cùc tíi viÖc b¸n vµ tÝch tr÷ cµ phª cña c¸c ®¹i lý 
thu mua. Th«ng tin trë thµnh mét tÝn hiÖu quan träng cho c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt vµ kinh doanh. Ngµy nay ë tØnh §¾k L¾k, kh«ng chØ 
c¸c ®¹i lý thu mua ®−îc tiÕp cËn víi th«ng tin thiÕt yÕu nµy mµ Trung t©m Th«ng tin ë §µ N½ng ®¶m b¶o ph©n phèi th«ng tin trªn 
ph¹m vi réng ph¬n. Cã thÓ thÊy nh÷ng kÕt qu¶ c¶i thiÖn vÒ c«ng t¸c phæ biÕn th«ng tin, n©ng cao vÞ thÕ cña nhiÒu ng−êi trong chuçi 
d©y chuyÒn vÒ cµ phª, nh−ng n«ng d©n th× vÉn ph¶i dùa nh÷ng ng−êi thu gom ®Ó cã th«ng tin.  
 
 
 
Hép 2.5. KÕt nèi m¹ng l−íi th«ng tin n«ng nghiÖp 
AgroViet: Lµo Cai ®· ph¸t triÓn nhanh chãng vµ trë thµnh mét cöa khÈu vµ khu vùc th−¬ng m¹i quan träng v× gÇn víi Trung quèc. 
Tr−íc ®©y, viÖc trao ®æi th«ng tin gi÷a Lµo Cai vµ Hµ Néi lµ rÊt yÕu kÐm. C¸c biÕn ®éng trong th−¬ng m¹i ®−îc truyÒn vÒ Trung −¬ng 
rÊt trÔ nªn ¶nh h−ëng tíi viÖc ®Ò ra vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch. N¨m 2000, mét m« h×nh trao ®æi th«ng tin hai chiÒu gi÷a Trung t©m 
Th«ng tin n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n (ICARD) cña Bé NN&PTNT vµ Së NN&PTNT cña Lµo Cai ®−îc thiÕt lËp. 
 
Th«ng qua m¹ng Internet, ICARD cung cÊp th«ng tin vÒ gi¸ c¶ hµng ho¸ trªn thÞ tr−êng trong n−íc vµ quèc tÕ hai lÇn mét tuÇn cho 
c¸c së ë tØnh. Sau ®ã Së NN&PTNT Lµo Cai göi th«ng tin gi¸ c¶ vÒ c¸c mÆt hµng n«ng l©m s¶n nh− gi¸ xuÊt nhËp khÈu vµ gi¸ b¸n lÎ 
ë thÞ tr−êng ViÖt Nam vµ Trung quèc. Th«ng tin nµy sau ®ã ®−îc c«ng bè trªn B¶n tin vµ trªn c¸c ch−¬ng tr×nh VTV2 còng nh− trªn 

Nhµ xuÊt 
khÈu 
(Reuters) 

C¸c ®¹i lý 
thu mua lín 

C¸c ®¹i lý 
thu mua cì 
trung  

C¸c nhµ 
thu gom  

 
N«ng d©n 

Trung t©m th«ng tin ph©n 
phèi (§µ N½ng) 



B¸o N«ng nghiÖp. ViÖc øng dông CNTT&TT ®· hç trî rÊt nhiÒu cho viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vµ cung cÊp th«ng tin cho chÝnh 
quyÒn vµ n«ng d©n ë tØnh. 
 
M« h×nh nµy ®· ®−îc ph¸t triÓn thªm ë c¸c tØnh kh¸c. Mçi tØnh vµ Së NN&PTNT cung cÊp th«ng tin gi¸ c¶ quan träng cho ICARD vµ 
ICARD phæ biÕn th«ng tin ®ã trong c¸c tØnh tham gia ch−¬ng tr×nh. Mét sè tØnh còng ®ang sö dông ph−¬ng tiÖn in Ên ®Ó ®¶m b¶o ®−a 
th«ng tin ®Õn ®−îc víi c¸c x· vµ c¸c l·nh ®¹o. 
 
Nguån: ICARD, 2003. www.agroviet.gov.vn 

 
Trong mét ch−¬ng tr×nh kh¸c, ChÝnh phñ ViÖt Nam hiÖn ®ang cung cÊp hÖ thèng th«ng tin vµ truyÒn th«ng cho n«ng d©n ë 
c¸c vïng n«ng th«n vµ vïng s©u vïng xa b»ng c¸ch ®Æt c¸c ®iÓm b−u ®iÖn - v¨n ho¸ ë c¸c x·. Sè ®iÓm b−u ®iÖn - v¨n 
ho¸ trªn toµn quèc ®· lªn tíi 5.714 trªn gÇn 9.000 x·, ®−a kiÕn thøc c¬ b¶n vµ th«ng tin cËp nhËt ®Õn víi n«ng d©n, nhÊt 
lµ ë miÒn nói vµ vïng s©u vïng xa. Hy väng tÊt c¶ c¸c x· ®Òu cã ®iÓm b−u ®iÖn v¨n ho¸ vµo n¨m 2005. Ngoµi ra, 85% 
c¸c x· ®· ®−îc tiÕp cËn b¸o hµng ngµy vµ 92,5% sè x· giê ®©y ®−îc tiÕp cËn víi hÖ thèng ®iÖn tho¹i. §iÒu nµy t¹o mét 
x−¬ng sèng th«ng tin quan träng cho c¸c céng ®ång nghÌo ë n«ng th«n, khi ®−îc c¶i thiÖn h¬n n÷a hÖ thèng nµy sÏ rÊt 
h÷u Ých cho viÖc phæ biÕn th«ng tin vµ sö dông CNTT&TT phôc vô ph¸t triÓn. 
 
Mét sè dù ¸n ®ang xem xÐt viÖc sö dông c¬ së h¹ tÇng th«ng tin truyÒn th«ng hiÖn t¹i ë c¸c trung t©m b−u ®iÖn v¨n ho¸ 
®Ó t¹o ®iÒu kiÖn truy cËp th«ng tin trªn m¹ng Internet. Dù ¸n Cæng quèc gia ViÖt Nam, mét dù ¸n do Ng©n hµng ThÕ giíi 
tµi trî, ®ang t×m c¸ch x©y dùng mét m¹ng l−íi truy cËp Internet t¹i c¸c trung t©m v¨n ho¸. Dù ¸n hiÖn do C«ng ty TruyÒn 
sè liÖu chñ tr× thùc hiÖn vµ ®ang xem xÐt c¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi viÖc ®µo t¹o tõ xa cho c¸n bé b−u ®iÖn ®Ó ®¶m b¶o viÖc 
tiÕp cËn th«ng tin vµ gi¶m chi phÝ kÕt nèi Internet - mét yÕu tè rÊt quan träng ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng truy cËp. C¸c nhµ tµi 
trî kh¸c nh− UNDP ViÖt Nam ®ang xem xÐt viÖc x©y dùng c¸c trung t©m viÔn th«ng ë cÊp vïng ®Ó cung cÊp th«ng tin cho 
c− d©n n«ng th«n phôc vô nhu cÇu s¶n xuÊt ®Þa ph−¬ng còng nh− c¶i thiÖn viÖc cung øng dÞch vô c«ng ë n«ng th«n. 
 
ChÝnh phñ ViÖt Nam ®· chuyÓn mét phÇn träng t©m cung cÊp th«ng tin sang viÖc sö dông Internet/trang web ®Ó phæ biÕn 
th«ng tin cÇn thiÕt cho n«ng d©n ë c¸c vïng n«ng th«n nh− trong dù ¸n Bé NN&PTNT kÓ trªn. Cã mét ch−¬ng tr×nh ®ang 
xem xÐt viÖc kÕt hîp trang web víi c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh ®Ó cung cÊp th«ng tin cho n«ng d©n. Trong dù ¸n nµy, 
c¸c trang web ®ang ®−îc sö dông kÕt hîp víi c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh ë 4 x· ®Ó cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c c©y trång, 
gi¸ n«ng s¶n, thÞ tr−êng xuÊt khÈu vµ ng− nghiÖp, tÊt c¶ c¸c ý kiÕn ph¶n håi cña n«ng d©n ®Þa ph−¬ng sÏ ®−îc göi b»ng 
®−êng b−u ®iÖn nh»m thay ®æi néi dung vµ ph¸t triÓn trang web theo nhu cÇu cña n«ng d©n. 
 
Hép 2.6. B−ëi trªn m¹ng Internet 
B−ëi N¨m Roi ®· næi danh trªn kh¾p ®Êt n−íc ViÖt Nam vµ ngµy cµng ®−îc c¸c nhµ nhËp khÈu NhËt B¶n vµ Ph¸p rÊt quan t©m. C« 
L−u NguyÔn Trµ Giang, 22 tuæi, Gi¸m ®èc C«ng ty Hoµng Gia, tèt nghiÖp Khoa C«ng nghÖ sinh häc cña mét tr−êng §¹i häc Thµnh phè 
Hå ChÝ Minh. C« sö dông mét trang tr¹i réng 6.000 m2 ®Ó trång vµ xö lý b−ëi N¨m Roi. Th¸ng 5 n¨m 2002 c« Giang ®¨ng ký trang web 
theo ®Þa chØ www.5roi.com ®Ó qu¶ng b¸ s¶n phÈm b−ëi cña c«ng ty c«. C« nãi: “Trang web cßn ®ang s¬ sµi nh−ng nã ®· thu hót sù 
quan t©m cña c¸c c«ng ty rau qu¶ quèc tÕ. C«ng ty ®· nhËn ®−îc nhiÒu ®¬n ®Æt hµng tõ Hoa Kú, Cana®a vµ Ch©u ¢u. S¾p tíi, trang 
web nµy sÏ ®−îc ®¨ng ký ë Hoa Kú vµ Cana®a, vµ C«ng ty Hoµng gia sÏ c¶i tiÕn trang web ®Ó cung cÊp nhiÒu th«ng tin h¬n n÷a”. 
 
Nguån: vnexpress.net. 2002 vµ http://vietnamnews.vnagency.com.vn/2003/2003-01/27/stories/07.htm
 
 
 
2.1.3.2. CNTT&TT vµ tiÕp cËn thÞ tr−êng 
 
C¸c Hép ë trªn vµ d−íi ®©y chØ lµ mét vµi vÝ dô trong ®ã CNTT&TT ®· t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c c¬ së s¶n xuÊt n«ng nghiÖp 
tiÕp cËn vµ héi nhËp víi thÞ tr−êng trong n−íc vµ thÞ tr−êng quèc tÕ còng nh− n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm vµ ph¸t triÓn 
n¨ng lùc c¹nh tranh. C¸c c¬ së s¶n xuÊt còng héi nhËp trong c¸c ngµnh chÕ t¹o ë mét sè vïng n«ng th«n. Mét vÝ dô ®iÓn 
h×nh vÒ héi nhËp  th−êng ®−îc nh¾c tíi lµ lµng gèm B¸t Trµng12. ViÖc sö dông CNTT&TT ë lµng gèm B¸t Trµng còng chØ 
míi b¾t ®Çu, vµ cã thÓ  coi lµ tù ph¸t, kh«ng cã kÕ ho¹ch. ViÖc sö dông CNTT&TT hiÖn nay vµ  trong t−¬ng lai v× sù ph¸t 
triÓn cña lµng gèm B¸t Trµng ®−îc ghi nhËn vµ nªu bËt trong mét nghiªn cøu gÇn ®©y vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh cña B¸t 
Trµng13. CNTT&TT vµ nhÊt lµ Internet ®−îc coi lµ c«ng cô thiÕt yÕu ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu B¸t Trµng vµ tiÕp cËn thÞ 
tr−êng n−íc ngoµi.14

 

                                                 
12 Nh÷ng trang web nµy minh ho¹ mét sè ®Þa chØ internet cña B¸t Trµng nh− http://www.gomsubattrang.com/ vµ http://www.vvg-
vietnam.com/battrang.htm. Mét sè trang web do c¸c nhµ s¶n xuÊt trùc tiÕp x©y dùng, mét sè l¹i do c¸c hiÖp héi gèm sø cßn mét sè kh¸c do c¸c nhµ b¸n 
bu«n tù nhËn m×nh lµ nhµ s¶n xuÊt thiÕt lËp. 
13 S¸ng kiÕn n¨ng lùc c¹nh tranh ViÖt Nam (VNCI), 2003. 
14 VNCI 21: 2003, “ViÖc ph¸t triÓn mét trang web côm ®Ó giíi thiÖu c¸c nhµ s¶n xuÊt B¸t Trµng nh»m qu¶ng b¸ nhiÒu h¬n n÷a th−¬ng hiÖu B¸t Trµng ë 
trong vµ ngoµi n−íc. TÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ ®Òu giíi thiÖu trang web nµy cho ®èi t−îng tiÕp thÞ t×m hiÓu thªm th«ng tin”. 

http://vietnamnews.vnagency.com.vn/2003/2003-01/27/stories/07.htm
http://www.gomsubattrang.com/


Hép 2.7. Ng−êi trång rau mua b¸n trªn m¹ng Internet 
N«ng d©n ë x· T©n Phó Trung (Cñ Chi, Thµnh phè Hå ChÝ Minh) kh«ng chØ ¸p dông s¸ng kiÕn trång rau s¹ch theo ph−¬ng ph¸p h÷u 
c¬, mµ giê ®©y cßn thùc hiÖn viÖc b¸n rau qua m¹ng Internet ë ®Þa ph−¬ng vµ ra thÞ tr−êng quèc tÕ. ¤ng NguyÔn Hoµng, mét nhµ bu«n 
b¸n rau hµng ®Çu vµ lµ chñ tÞch hîp t¸c x· trång rau RAT cña x· T©n Phó Trung nãi r»ng b©y giê «ng göi th− ®iÖn tö tíi c¸c c«ng ty 
b¸n bu«n lín trong thµnh phè ®Ó tiÕp thÞ s¶n phÈm rau cña hîp t¸c x·. MÆc dï kho¶n tiÒn ®Çu t− cho m¸y tÝnh vµ kÕt nèi Internet kh«ng 
nhá, kho¶ng 5 triÖu ®ång, «ng Hoµng dù tÝnh vÉn cã lîi: “nÕu t×m ®−îc thªm nhiÒu kh¸ch hµng, th× ch¼ng mÊy chèc t«i sÏ thu lîi tõ 
kho¶n ®Çu t− nµy”.  
 
Theo «ng Liªu V¨n Xinh, mét ng−êi ®i tiªn phong trong viÖc ¸p dông m« h×nh trång rau RAT “®iÒu chñ yÕu lµ yth«ng qua Internet chóng 
t«i cã thÓ tiÕp cËn th«ng tin vÒ gi¸ c¶, c«ng nghÖ míi vµ c¸c h×nh thøc bu«n b¸n ®Ó thóc ®Èy s¶n xuÊt”. Hîp t¸c x· RAT cã mét sè 
kh¸ch hµng gåm c¸c siªu thÞ, nhµ hµng vµ v−ên trÎ. Nh÷ng kh¸ch hµng nµy ®Æt mua h¬n 10 lo¹i rau víi sè l−îng lªn tíi 3 tÊn mét ngµy. 
Ban qu¶n lý hîp t¸c x· muèn më réng s¶n xuÊt vµ ®iÒu nµy ®ßi hái ph¶i tiÕp cËn thªm nhiÒu kh¸c hµng vµ thÞ tr−êng míi. ¤ng Hoµng 
nãi: “Thùc tÕ cho thÊy c¸ch t×m kiÕm kh¸ch hµng qua m¹ng Internet lµ rÎ nhÊt, tiÖn lîi nhÊt vµ tiÕt kiÖm thêi gian nhÊt” mÆc dï trong 
t−¬ng lai cuéc c¹nh tranh thu hót kh¸ch hµng sÏ gia t¨ng. Ng−êi n«ng d©n nhËn thøc ®−îc tÇm quan träng cña viÖc tiÕp thÞ RAT vµ ®· 
nhÊt trÝ trÝch ra 150 ®ång trªn mét ki-l«-gram rau ®Ó chi cho viÖc tiÕp thÞ, qu¶ng c¸o, ®µo t¹o vµ tr¶ l−¬ng cho ban qu¶n lý. 

 
2.1.3.3. Héi nhËp toµn cÇu vµ n¨ng lùc c¹nh tranh 
 
ViÖc t¨ng c−êng tiÕp cËn thÞ tr−êng nh− ®· tr×nh bµy ë trªn víi sù hç trî cña CNTT&TT còng t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó c¸c 
nhµ s¶n xuÊt héi nhËp vµo thÞ tr−êng toµn cÇu vµ thÞ tr−êng trong n−íc. C¸c vÝ dô ë ®©y ®Òu lµm t¨ng møc ®é héi nhËp vµ 
n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c nhµ s¶n xuÊt khi hä ®¸p l¹i nhu cÇu cña kh¸ch hµng, thÞ tr−êng còng nh− gióp hä cã c¬ héi 
cä x¸t nhiÒu h¬n víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ë ViÖt Nam còng nh− trªn thÕ giíi. 
 
CNTT&TT còng gióp c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, nh− c¸c doanh nghiÖp ë B¸t Trµng, v−ît qua kho¶ng c¸ch ®Þa lý, t¨ng 
c−êng tiÕp cËn thÞ tr−êng vµ tiÕt kiÖm chi phÝ, thêi gian. Tr−íc ®©y, ng−êi ta cho r»ng chØ nh÷ng doanh nghiÖp lín vµ c¸c 
h·ng c«ng nghiÖp hoÆc c«ng ty dÞch vô hay chØ vïng thµnh thÞ míi cã kh¶ n¨ng sö dông CNTT&TT. Nh−ng ngµy cµng cã 
nhiÒu b»ng chøng cho thÊy thùc tÕ kh«ng ph¶i nh− vËy mµ CNTT&TT cã thÓ ¸p dông mét c¸ch hiÖu qu¶ víi c¶ nh÷ng c¬ 
së s¶n xuÊt nhá vµ ë c¶ n«ng th«n. C¸c c¸ nh©n chñ ®éng ¸p dông CNTT&TT thay v× th«ng qua c¸c dù ¸n/ch−¬ng tr×nh cña 
ChÝnh phñ, c¸c n«ng d©n vµ doanh nghiÖp n«ng th«n ®· ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ rÊt ®¸ng chó ý nh− chóng ta ®· thÊy. 
 
Trong c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá - ngµy cµng ®−îc ghi nhËn lµ khu vùc t¹o viÖc lµm chñ yÕu ë ViÖt Nam - ®ang triÓn khai 
mét sè s¸ng kiÕn khai th¸c CNTT&TT nh»m t¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn thÞ tr−êng, møc ®é héi nhËp vµ n¨ng lùc canh 
tranh. Hai vÝ dô ®iÓn h×nh ®−îc nªu ë ®©y trong ®ã CNTT&TT ®−îc sö dông ®Ó t¨ng c−êng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp 
®ång thêi gióp hä më réng ph¹m vi tiÕp cËn víi thÞ tr−êng vµ kiÕn thøc vÒ thÞ tr−êng. Tuy nhiªn, cÇn ghi nhí r»ng mÆc dï khèi 
l−îng th«ng tin vµ hç trî ®−îc cung cÊp ngµy cµng nhiÒu th«ng qua m¹ng Internet vµ CNTT&TT, song viÖc sö dông mét sè 
CNTT&TT, nhÊt lµ m¸y tÝnh vµ Internet, cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam vÉn cßn h¹n chÕ, trong ®ã chØ cã mét sè doanh 
nghiÖp hiÖn ®ang sö dông nh÷ng c«ng cô th« s¬ nh− th− ®iÖn tö vµ chØ cã mét tû lÖ   rÊt Ýt sö dông trang web. 
 
Hép 2.8. T¨ng c−êng c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá (SME) 
M¹ng SME (www.smenet.com.vn) ban ®Çu do GTZ ViÖt Nam thiÕt lËp vµ ®−îc chuyÓn giao cho Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp 
vµo n¨m 2003. Trang web nµy nh»m cung cÊp th«ng tin vµ tin tøc quan träng cho c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá vÒ c¸ch thøc thµnh lËp, 
tiÕp cËn t− vÊn vÒ ph¸p lý còng nh− cung cÊp chi tiÕt vÒ mét lo¹t c¸c c¬ héi vµ c¸c tæ chøc xóc tiÕn doanh nghiÖp võa vµ nhá. Trang 
web nµy còng cung cÊp ý kiÕn t− vÊn vÒ kinh doanh ë ViÖt Nam cho c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi mong muèn kinh doanh t¹i ViÖt 
Nam. 
 
Cæng Doanh nghiÖp ViÖt Nam (http://www.vnemart.com.vn) ®−îc thiÕt lËp n¨m 2003, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ch−a 
cã ®ñ n¨ng lùc vÒ Internet vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö (e-commerce) hoÆc nh÷ng doanh nghiÖp mong muèn tiÕp tôc më réng thÞ tr−êng cho 
c¸c s¶n phÈm cña m×nh giíi thiÖu s¶n phÈm trªn trang web doanh nghiÖp cña Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam. Kh¸ch 
mua hµng quèc tÕ cã thÓ xem vµ mua hµng. Quan hÖ kh¸ch hµng ®−îc ph¸t triÓn vµ lßng tin ®−îc x©y dùng, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó doanh 
nghiÖp héi nhËp h¬n n÷a vµo thÞ tr−êng thÕ giíi vµ t×m hiÓu vÒ nhu cÇu kh¸ch hµng trªn kh¾p thÕ giíi. 

 
 
2.1.4 Nh÷ng th¸ch thøc trong viÖc øng dông CNTT&TT phôc vô xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo 
 
Nh− ®· tr×nh bµy ë trªn, mÆc dï CNTT&TT t¹o ra c¬ héi míi cho n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n, nh−ng kinh nghiÖm cho 
thÊy vÉn cßn tån t¹i mét sè v−íng m¾c trong viÖc tiÕp cËn víi CNTT&TT ë n«ng th«n nÕu c¸c vÊn ®Ò nµy kh«ng ®−îc gi¶i 
quyÕt. Nh÷ng th¸ch thøc ®ã lµ c¬ së h¹ tÇng yÕu kÐm, chi phÝ viÕn th«ng vµ truy nhËp cao, tr×nh ®é d©n trÝ vµ thu nhËp thÊp. 
 
2.1.4.1 . VÊn ®Ò tiÕp cËn vµ c¬ së h¹ tÇng CNTT&TT 
 
MÆc dï hiÖn cã nhu cÇu rÊt lín vÒ th«ng tin, nh− ®· nªu  ë trªn, song viÖc tiÕp cËn víi CNTT&TT vµ c¬ së h¹ tÇng 
CNTT&TT hiÖn nay vÉn lµ vÊn ®Ò nan gi¶i ë ViÖt Nam. §iÒu nµy h¹n chÕ c¬ héi sö dông CNTT&TT vµo môc ®Ých xo¸ ®ãi 
gi¶m nghÌo. Theo kÕt qu¶ cña cuéc §iÒu tra møc sèng ViÖt Nam, hiÖn cã sù chªnh lÖch râ rÖt vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi 



c¸c c«ng cô CNTT&TT nh− fax, m¸y tÝnh vµ truyÒn h×nh gi÷a c¸c vïng. Tû lÖ ng−êi ®−îc tiÕp cËn víi CNTT&TT ë vïng 
cao nguyªn vµ vïng s©u, vïng xa thÊp h¬n rÊt nhiÒu so víi tû lÖ b×nh qu©n cña ViÖt Nam. Kho¶ng c¸ch nµy cßn râ rÖt h¬n 
vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi c¸c c«ng cô tiªn tiÕn h¬n, vÝ dô m¸y tÝnh. T¹i c¸c vïng nµy, møc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi thÊp, 
c¬ së h¹ tÇng yÕu kÐm vµ tr×nh ®é d©n trÝ thÊp, tÊt c¶ ®Òu d−íi møc trung b×nh quèc gia, cã t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn víi CNTT&TT. 
 
Ngoµi sù chªnh lÖch gi÷a c¸c vïng cßn cã sù chªnh lÖch gi÷a khu vùc thµnh thÞ vµ n«ng th«n vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi 
CNTT&TT. Sè hé cã ®µi thu thanh vµ T.V ®en tr¾ng th× kh«ng chªnh nhau gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n, nh−ng 74% sè hé 
thµnh thÞ cã T.V mµu trong khi tû lÖ nµy ë n«ng th«n chØ lµ 28%. Møc ®é chªnh lÖch vÒ sè hé cã  m¸y tÝnh còng t−¬ng tù 
nh− vËy (3% sè hé thµnh thÞ cã m¸y tÝnh trong khi tû lÖ nµy ë n«ng th«n chØ lµ 0,07%). 
 
Ngoµi ra, c¸c c− d©n thµnh thÞ cßn cã nhiÒu c¬ héi tiÕp cËn víi m¸y tÝnh c¸ nh©n h¬n th«ng qua c¸c v¨n phßng lµm viÖc, 
c«ng ty, tr−êng phæ th«ng, tr−êng ®¹i häc vµ c¸c qu¸n cµ phª internet. Cã thÓ thÊy t×nh tr¹ng t−¬ng tù x¶y ra trong lÜnh 
vùc thuª bao ®iÖn tho¹i. Theo B¸o c¸o Ph¸t triÓn con ng−êi n¨m 2001, 39% sè thuª bao ®iÖn tho¹i lµ ë khu vùc Hµ Néi vµ 
TP HCM, trong khi 2 thµnh phè nµy chØ chiÕm 10% d©n sè c¶ n−íc. ViÖc kh«ng cã c¸c m¹ng l−íi ®iÖn tho¹i c¶n trë c− 
d©n n«ng th«n tiÕp cËn víi c¸c th«ng tin cËp nhËt, ®Æc biÖt th«ng tin vÒ thÞ tr−êng, vµ còng cã thÓ c¶n trë sù ph¸t triÓn 
trong t−¬ng lai cña CNTT&TT ë vïng n«ng th«n. 
 
B¶ng 2.3. Tû lÖ tiÕp cËn víi CNTT&TT theo vïng n¨m 1998  

1993 1998 2002 Vïng 
Radio Tivi Radio Tivi M¸y tÝnh Radio Tivi 

Vïng nói phÝa B¾c 19,3 8,7 36,8 46,9 0,1 20,9 60,1 
§ång b»ng S«ng Hång 19,4 25,0 34,6 61,8 0,6 19,5 73,1 
B¾c Trung bé 18,1 5,5 31,8 40,5 0,3 21,1 61,7 
Nam Trung bé 36,6 27,0 47,0 53,0 0,6 22,4 68,1 
T©y Nguyªn  21,7 6,7 43,1 40,3 0,0 30,0 61,6 
§«ng Nam bé 43,3 41,6 56,6 72,4 3,4 32,0 81,4 
§ång b»ng s«ng Cöu Long 30,0 28,9 53,4 58,6 0,3 35,7 68,2 
Tæng céng 26,3 23,1 42,8 56,3 0,9 25,8 69,1 

Nguån: Tæng côc Thèng kª: §iÒu tra møc sèng ViÖt Nam 93 vµ 98, §iÒu tra møc sèng hé gia ®×nh 2002 

 
B¶ng 2.4. Tû lÖ c¸c hé gia ®×nh ë thµnh thÞ vµ n«ng th«n cã c¸c lo¹i thiÕt bÞ TT&TT n¨m 1997-98 

Khu vùc  Tæng céng 
Thµnh thÞ N«ng th«n 

Tæng céng 57,58 63,91 57,48 
§Çu video/ cassette 19,84 47,34 9,68 
T.V mµu 40,82 74,17 28,51 
T.V ®en tr¾ng 16,82 6,55 20,61 
C¸c thiÕt bÞ stereo 5,95 12,86 3,40 
Radio/cassette 43,89 49,69 41,75 
§µi thu thanh/m¸y quay ®Üa 2,12 1,24 2,44 
M¸y tÝnh 0,88 3,09 0,07 

Nguån: §iÒu tra møc sèng ViÖt Nam 1993-98 

 
 
2.1.4.2 .   Thu nhËp vµ chi phÝ 
 
GDP theo ®Çu ng−êi cña ViÖt Nam n¨m 2003 vµo kho¶ng 400 USD. PhÇn lín d©n sè ViÖt Nam cã thu nhËp kh«ng ®ñ ®Ó 
tiÕp cËn víi nhiÒu thiÕt bÞ CNTT&TT. Sè liÖu vÒ møc thu nhËp cho thÊy sù chªnh lÖch vµ bÊt b×nh ®¼ng gi÷a c¸c hé gia ®×nh 
ë n«ng th«n vµ thµnh thÞ còng nh− gi÷a nh÷ng ng−êi cã møc thu nhËp cao vµ nh÷ng ng−êi cã møc thu nhËp thÊp ë ViÖt Nam. 
Sù bÊt b×nh ®¼ng nh− vËy còng nh− c¸c vÊn ®Ò vÒ c¬ së h¹ tÇng vµ c¬ héi tiÕp cËn víi CNTT&TT cµng lµm t¨ng thªm sù 
chªnh lÖch vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn c«ng nghÖ sè. MÆc dï mét sè dù ¸n, vÝ dô Cæng Ph¸t triÓn ViÖt Nam, t×m c¸ch gi¶m chi phÝ 
gióp nh÷ng ng−êi sö dông nghÌo vµ ë n«ng th«n cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô th«ng tin cña hä, nh−ng nh÷ng chi phÝ 
nµy vÉn cßn cao vµ v−ît qu¸ kh¶ n¨ng chi tr¶ cña nhiÒu ng−êi, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng−êi nghÌo nhÊt trong x· héi. 
 
2.1.4.3 .  Tû lÖ biÕt ch÷, ng«n ng÷ vµ kiÕn thøc 
 
MÆc dï tû lÖ biÕt ch÷ ë ViÖt Nam ®· ®¹t møc cao nh−ng tû lÖ biÕt sö dông m¸y tÝnh vÉn cßn thÊp, trong ®ã nhiÒu ng−êi vÉn 
ch−a quen dïng c¸c c«ng cô CNTT&TT vµ ch−a biÕt hÕt tiÒm n¨ng mµ CNTT&TT cã thÓ mang l¹i. ThËm chÝ nh÷ng ng−êi cã 



thÓ tiÕp cËn víi CNTT&TT, ®Æc biÖt lµ Internet, còng ph¶i vËt lén víi c¸c vÊn ®Ò ng«n ng÷ v× hÇu hÕt néi dung th«ng tin ®Òu 
b»ng tiÕng Anh. Tuy nhiªn, c¸c néi dung b»ng tiÕng ViÖt ®ang ®−îc x©y dùng ngµy cµng nhiÒu vµ hiÖn ®· cã ë trªn m¹ng. 
ViÖc ph¸t triÓn c¸c trang web b»ng tiÕng ViÖt ngµy cµng khiÕn cho c¸c nhãm d©n téc thiÓu sè bÞ tôt hËu v× chØ cã mét vµi 
ch−¬ng tr×nh truyÒn h×nh vµ ph¸t thanh b»ng tiÕng d©n téc thiÓu sè vµ hä ch−a cã ®iÒu kiÖn tiÕp cËn internet. 
 
2.2 CNTT&TT phôc vô phæ cËp gi¸o dôc tiÓu häc vµ häc tËp 
 
Muc tieu C¸c c¬ héi vÒ CNTT&TT  
 
 
 
 
 
§¹t phæ cËp gi¸o dôc 
tiÓu häc 

 T¨ng c−êng ®éi ngò gi¸o viªn ®−îc ®µo t¹o th«ng qua hÖ thèng ®µo t¹o tõ xa ®−îc sù hç trî 
cña CNTT&TT vµ c¸c m¹ng kÕt nèi c¸c gi¸o viªn víi nhau; 

 N©ng cao hiÖu qu¶ vµ hiÖu lùc cña Bé gi¸o dôc vµ c¸c c¬ quan liªn quan th«ng qua viÖc 
øng dông mang tÝnh chiÕn l−îc c¸c c«ng nghÖ vµ ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng nhê sù hç trî cña 
CNTT&TT. 

 Më réng ph¹m vi cung cÊp c¸c tµi liÖu/t− liÖu gi¸o dôc cã chÊt l−îng th«ng qua c¸c 
CNTT&TT. 

 TiÕn hµnh c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vµ xo¸ mï ch÷ dµnh riªng cho phô n÷ vµ trÎ em g¸i 
nghÌo sö dông c¸c c«ng nghÖ thÝch hîp. 

 
2.2.1. Vai trß cña CNTT&TT ®èi víi gi¸o dôc vµ häc tËp 
 
Trong lÜnh vùc gi¸o dôc, kinh nghiÖm quèc tÕ cho thÊy viÖc sö dông réng r·i vµ hiÖu qu¶ CNTT&TT nh− c¸c c«ng cô hç 
trî cho c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc vµ häc tËp ®· mang l¹i nh÷ng thay ®æi lín ®èi víi c¶ hÖ thèng gi¸o dôc chÝnh quy vµ 
kh«ng chÝnh quy. ViÖc øng dông c¸c CNTT&TT cã thÓ t¹o ra m«i tr−êng häc tËp linh ho¹t h¬n, hç trî c¸c ho¹t ®éng häc 
tËp mang tÝnh t−¬ng t¸c (gi÷a gi¸o viªn vµ häc viªn, gi÷a c¸c ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm trªn m¸y tÝnh vµ häc viªn còng nh− 
gi÷a c¸c gi¸o viªn víi nhau). §iÒu nµy ®· trë thµnh hiÖn thùc ®èi víi nhiÒu ng−êi d©n ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. §ång 
thêi, ngµy cµng cã nhiÒu thö nghiÖm vÒ viÖc sö dông c¸c CNTT&TT trong häc ®−êng vµ hç trî c¸c hÖ thèng gi¸o dôc “¶o” 
hoÆc gi¸o dôc tõ xa ë c¶ c¸c n−íc ph¸t triÓn vµ ®ang ph¸t triÓn. §èi víi mét n−íc míi tham gia qu¸ tr×nh nµy nh− ViÖt 
Nam, nh÷ng thµnh c«ng vµ thÊt b¹i cña c¸c s¸ng kiÕn vµ m« h×nh ®ã sÏ ®em l¹i mét sè bµi häc quý gi¸. 
 
MÆc dï hÖ thèng gi¸o dôc cña hÇu hÕt c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n, th−êng lµ thiÕu nguån lùc, viÖc 
øng dông c¸c CNTT&TT cã thÓ gãp phÇn kh¾c phôc nh÷ng khã kh¨n ®ã. §iÒu nµy ®−îc thÓ hiÖn trong b¶ng ë trang 19. 
 
2.2.2. Gi¸o dôc tiÓu häc vµ vÊn ®Ò häc tËp ë ViÖt Nam 
 
B¸o c¸o míi nhÊt cña ViÖt Nam vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû (2003) ®· giíi thiÖu mét c¸ch 
chi tiÕt h¬n nhiÒu nh÷ng g× chóng t«i nªu trong tµi liÖu nµy nh÷ng b−íc tiÕn mµ ViÖt Nam ®· ®¹t ®−îc trong viÖc phæ cËp 
gi¸o dôc tiÓu häc vµ  vÊn ®Ò häc tËp. Tãm l¹i, ViÖt Nam ®· ®¹t tû lÖ nhËp häc ®óng tuæi ë bËc tiÓu häc trªn 90%, trong ®ã 
tû lÖ häc hÕt tiÓu häc ®· t¨ng tíi 77%. Tû lÖ nhËp häc ë bËc trung häc c¬ së ®¹t møc 67%. Tû lÖ biÕt ch÷ ë ng−êi lín lµ 
91%. ChÝnh phñ nhËn thÊy viÖc ®¹t ®−îc phæ cËp gi¸o dôc tiÓu häc ë møc 99% vµo n¨m 2010 lµ mét th¸ch thøc lín vµ ®· 
x©y dùng mét ch−¬ng tr×nh “Gi¸o dôc cho tÊt c¶ mäi ng−êi” trong n¨m 2003. ChÊt l−îng d¹y häc ®ang ®−îc n©ng cao,, 
trong ®ã viÖc ®µo t¹o gi¸o viªn lµ mét träng t©m cña ChÝnh phñ vµ Bé Gi¸o dôc - §µo t¹o. 
 
VÊn ®Ò quan t©m chÝnh trong lÜnh vùc gi¸o dôc vµ còng lµ vÊn ®Ò ®−îc nhÊt trÝ coi lµ nhu cÇuträng t©m  cÇn ®¸p øng gióp 
ViÖt Nam hoµn thµnh môc tiªu ph¸t triÓn nµy lµ viÖc phæ cËp gi¸o dôc cho c¸c d©n téc thiÓu sè. Sù xa x«i c¸ch trë vµ t×nh 
tr¹ng nghÌo ®ãi cã t¸c ®éng lín ®èi víi tû lÖ nhËp häc vµ kÕt thóc gi¸o dôc tiÓu häc ®èi víi nhãm d©n c− nµy. MÆc dï, 
nh×n chung, cã sù c©n b»ng vÒ giíi trong tû lÖ nhËp häc trªn toµn quèc ë ViÖt Nam, nh−ng ®èi víi c¸c d©n téc thiÓu sè 
thùc tÕ l¹i kh«ng ph¶i nh− vËy. Trong céng ®ång nµy vÉn tån t¹i sù ph©n biÖt nam n÷ vµ cã thÓ thÊy tû lÖ nhËp häc vµ kÕt 
thóc gi¸o dôc tiÓu häc rÊt thÊp. 
 
Gi¸o dôc vµ ®µo t¹o ®−îc coi lµ mét −u tiªn trong chÝnh s¸ch quèc gia vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc nh»m ®¸p øng c¸c 
yªu cÇu cña sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸ nãi riªng vµ sù ph¸t triÓn x· héi ë ViÖt Nam nãi chung. NhiÒu 
b»ng chøng thùc tÕ cho thÊy chÊt l−îng gi¸o dôc vµ ®µo t¹o hiÖn nay ë ViÖt Nam ch−a ®¸p øng c¸c môc tiªu ph¸t triÓn 
kinh tÕ - x· héi cña ®Êt n−íc. V× vËy, ChÝnh phñ ph¶i cã kÕ ho¹ch c¶i c¸ch gi¸o dôc nh»m n©ng cao chÊt l−îng d¹y vµ häc 
ë tÊt c¶ c¸c cÊp häc. §©y lµ lo ng¹i chÝnh cña ngµnh gi¸o dôc vµ chÊt l−îng gi¸o dôc cña ViÖt Nam vÉn cßn kÐm xa so víi 
tiªu chuÈn quèc tÕ. Kinh phÝ ®Çu t− cho gi¸o dôc vÉn lµ vÊn ®Ò ®èi víi c¸c c¬ së gi¸o dôc - ®µo t¹o vµ hiÖn nay vÉn ph¶i 
dùa vµo sù ®ãng gãp cña ng−êi d©n. §©y lµ lÜnh vùc mµ CNTT&TT cã thÓ ®ãng gãp rÊt nhiÒu cho −u tiªn cña ChÝnh phñ, 
®Æc biÖt trong viÖc ®µo t¹o gi¸o viªn tõ xa. Tuy nhiªn, nh− chóng t«i sÏ ®Ò cËp ë phÇn sau, mét chØ sè vÒ chÊt l−îng gi¸o 
dôc, c¸c phßng m¸y tÝnh ë tr−êng häc, cã tû lÖ thÊp víi 13,4% sè tr−êng tiÓu häc cã c¸c phßng nh− vËy15. 

                                                 
15 UNDP, 10:2003 



 
ChiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi cña ViÖt Nam nhÊn m¹nh vai trß chiÕn l−îc cña c¸c CNTT&TT trong viÖc ®Èy nhanh 
qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi cña ®Êt n−íc sang nÒn kinh tÕ tri thøc vµ qu¸ tr×nh héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi ®ang ®−îc toµn 
cÇu ho¸ mét c¸ch nhanh chãng. §èi víi mét n−íc ®i sau nh− ViÖt Nam, trong bèi c¶nh thùc hiÖn c«ng nghiÖp ho¸ vµ hiÖn 
®¹i ho¸, mét yªu cÇu cÊp b¸ch ®Æt ra lµ nhanh chãng ®æi míi t− duy vµ t×m ra c¸c gi¶i ph¸p kh¶ thi cho viÖc sö dông hiÖu 
qu¶ c¸c CNTT&TT nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vÒ gi¸o dôc nãi riªng vµ c¸c môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi nãi chung. 

 
B¶ng 2.5 Nh÷ng khã kh¨n vÒ nguån lùc vµ nh÷ng lîi Ých mµ hÖ thèng gi¸o dôc dùa trªn CNTT&TT cã thÓ mang l¹i  
Khã kh¨n Gi¶i ph¸p vÒ c«ng nghÖ 
Thoi gian 
ViÖc d¹y vµ häc ph¶i ®−îc tiÕn hµnh t¹i mét thêi ®iÓm 
nhÊt ®Þnh, vµ lÆp l¹i ®èi víi nhiÒu nhãm kh¸c nhau. 

 
Ghi l¹i vµ l−u tr÷ d−íi nhiÒu h×nh thøc cho phÐp truy cËp theo yªu cÇu. 

§Þa ®iÓm 
Ph¶i lÆp l¹i mét m« h×nh gi¶ng d¹y t¹i nhiÒu ®Þa ph−¬ng. 
Häc sinh ph¶i tËp trung t¹i mét ®Þa ®iÓm x¸c ®Þnh. 

 
Cã thÓ truyÒn th«ng tin qua nh÷ng kho¶ng c¸ch rÊt xa. ViÖc häc cã thÓ 
tiÕn hµnh ë nhiÒu ®Þa ®iÓm, trong ®ã cã nhµ riªng. 

Chi phÝ 
DÞch vô gi¸o dôc ®ßi hái nhiÒu gi¸o viªn vµ ®−îc tr×nh 
bµy tèt th× rÊt tèn kÐm. 

 
MÆc dï lêi phµn nµn th−êng ®−îc phãng ®¹i, nh−ng viÖc sö dông c¸c 
c«ng nghÖ truyÒn th«ng cã thÓ mang l¹i lîi Ých kinh tÕ nhê quy m«. 

Tuæi t¸c 
NhiÒu quy tr×nh, c¬ cÊu vµ c¬ héi gi¸o dôc liªn quan ®Õn 
tuæi t¸c, trong ®ã thanh niªn th−êng ®−îc −u ¸i h¬n. 

 
C¸c c«ng nghÖ míi cã thÓ t¹o  c¬ héi häc tËp cho cho mäi løa tuæi. 

Ph¹m vi 
NhiÒu khi c«ng t¸c gi¶ng d¹y chØ bã hÑp trong ph¹m vi 
c¸ nh©n vµ gi¸o viªn, ®iÒu nµy h¹n chÕ tiÕp cËn víi c¸c 
kinh nghiÖm thùc tiÔn vµ t×m hiÓu c¸c th«ng tin kh¸c. 

 
C«ng nghÖ cã thÓ n©ng cao kh¶ n¨ng  c¶m thô b»ng h×nh ¶nh vµ tri gi¸c. 

M«i tr−êng 
Ng−êi häc bÞ h¹n chÕ bëi nhiÒu rµo c¶n: d©n téc, v¨n 
ho¸, ng«n ng÷, yÕu tè vËt chÊt,… 

 
ViÖc häc th«ng qua c¸c c«ng nghÖ míi cã thÓ ®−îc thiÕt kÕ cho phï hîp 
víi tõng ®èi t−îng cô thÓ, trªn c¬ së sö dông c¸c c«ng cô lËp kÕ ho¹ch vµ 
nguån lùc tèt nhÊt vµ ph¹m vi minh ho¹ réng. 

Kh¶ n¨ng tiÕp cËn 
Cã nhiÒu lo¹i th«ng tin kh«ng thÓ tiÕp cËn ®−îc (th«ng tin 
l−u tr÷, ë xa, trong c¸c phßng thÝ nghiÖm). 

 
C¸c c«ng nghÖ míi cã thÓ n©ng cao kh¶ n¨ng tiÕp cËn th«ng qua viÖc 
cung cÊp th«ng tin d−íi c¸c h×nh thøc vµ theo c¸c mÉu thuËn tiÖn cho 
ng−êi sö dông. 

TÝnh s¸ng t¹o vµ tù do biÓu ®¹t 
Nh÷ng h¹n chÕ ®èi víi viÖc biÓu ®¹t, mét t×nh tr¹ng phæ 
biÕn ë nhiÒu x· héi, cã thÓ c¶n trë c¸c qu¸ tr×nh gi¸o dôc.

 
C¸c c«ng nghÖ míi khuyÕn khÝch tÝnh s¸ng t¹o vµ quyÒn tù do biÓu ®¹t 
b»ng c¸ch ®−a ra mét lo¹t m« h×nh vµ kinh nghiÖm häc còng nh− v−ît qua 
nhiÒu tÇng líp h¹n chÕ viÖc truyÒn ®¹t ý t−ëng. 

Nguån: Hancock (1997) trÝch dÉn tõ Mansell vµ Wehn (1998), tr. 68.  

 
 
2.2.3. CNTT&TT víi gi¸o dôc tiÓu häc vµ häc tËp ë ViÖt Nam 
 
§èi víi ViÖt Nam, tiÒm n¨ng øng dông CNTT&TT trong gi¸o dôc vµ häc tËp míi chØ b¾t ®Çu ®−îc khai th¸c. §iÒu nµy mét 
phÇn lµ kÕt qu¶ cña nh÷ng nç lùc ®¸ng khen ngîi cña mét sè tr−êng t− thôc trong viÖc ®−a ra s¸ng kiÕn ¸p dông c¸c m« 
h×nh gi¸o dôc vµ häc tËp dùa trªn CNTT&TT còng nh− nhê cã nh÷ng thay ®æi vµ tiÕn bé gÇn ®©y trong hÖ thèng gi¸o dôc. 
C¸c quy ®Þnh cña ChÝnh phñ ®· t¹o ®iÒu kiÖn n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông CNTT&TT ®Ó hç trî gi¸o dôc vµ häc tËp ë tÊt c¶ 
c¸c cÊp häc. KÕ ho¹ch Tæng thÓ vÒ CNTT&TT phôc vô Gi¸o dôc giai ®o¹n 2001- 2005 vµ ChØ thÞ 29 cña Bé Gi¸o dôc - 
§µo t¹o ®Æc biÖt nhÊn m¹nh viÖc sö dông c¸c CNTT&TT nh− mét c«ng cô gi¶ng d¹y vµ häc tËp nh»m t¨ng c−êng t− duy 
s¸ng t¹o, kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò mét c¸ch ®éc lËp còng nh− kh¶ n¨ng t×m kiÕm vµ xö lý th«ng tin  nh»m t¹o ®iÒu kiÖn 
cho tÊt c¶ mäi ng−êi ®−îc häc tËp suèt ®êi. C¸c v¨n b¶n ph¸p quy nµy bao gåm c¶ viÖc x©y dùng mét dù ¸n lín mang tªn 
M¹ng l−íi Gi¸o dôc (EduNet), kÕt nèi tÊt c¶ c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, phæ th«ng trung häc vµ c¸c së gi¸o dôc. Khi 
®−îc thµnh lËp, EduNet sÏ ®ãng vai trß mét trung t©m ®iÒu phèi quèc gia cho viÖc qu¶n lý m¹ng l−íi gi¸o dôc, häc tËp vµ 
tæ chøc. 
 
Tõ tr−íc tíi nay, viÖc øng dông CNTT&TT trong ch−¬ng tr×nh tin häc ho¸ c«ng t¸c qu¶n lý vµ hµnh chÝnh, ®· ®¹t ®−îc 
nh÷ng thµnh c«ng b−íc ®Çu, gãp phÇn ®¸ng kÓ vµo viÖc n©ng cao chÊt l−îng cña c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý trong lÜnh vùc 
gi¸o dôc (vÝ dô, ®¨ng ký häc sinh, qu¶n lý th− viÖn, kÕ to¸n, qu¶n lý nguån nh©n lùc,…). Tuy nhiªn, viÖc sö dông 
CNTT&TT nh− mét c«ng cô quan träng ®Ó hç trî c«ng t¸c gi¶ng d¹y vµ häc tËp vÉn cßn h¹n chÕ. ViÖc sö dông réng r·i 
vµ hiÖu qu¶ CNTT&TT trong gi¸o dôc, c¶ vÒ quy m« vµ møc ®é, sÏ tiÕp tôc n©ng cao chÊt l−îng gi¸o dôc ë ViÖt Nam. 
 
HÖ thèng gi¸o dôc vµ ®µo t¹o cña ViÖt Nam cã tiÒm n¨ng lín trong viÖc ¸p dông c¸c m« h×nh gi¸o dôc vµ häc tËp dùa 
trªn CNTT&TT. ViÖt Nam cã tû lÖ biÕt ch÷ cao (93% d©n sè biÕt ch÷, cao nhÊt ë Ch©u ¸) vµ mét m¹ng l−íi c¸c c¬ së gi¸o 



dôc kh¸ réng. ViÖt Nam cã kho¶ng 20.000 c¬ së gi¸o dôc c«ng, bao gåm 14.500 tr−êng tiÓu häc, 5.500 tr−êng phæ th«ng 
trung häc c¬ së, 1.250 tr−êng phæ th«ng trung häc, 400 tr−êng s− ph¹m vµ ®µo t¹o d¹y nghÒ 900.000 sinh viªn vµ 23 
triÖu häc sinh. 
 
MÆc dï cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n, viÖc sö dông CNTT&TT hç trî gi¸o dôc vµ häc tËp ®ang ®−îc thö nghiÖm trong hÇu hÕt 
c¸c ngµnh vµ cÊp häc, tøc lµ tõ tiÓu häc, trung häc vµ ®¹i häc. 
 
Hép 2.9: Thö nghiÖm ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y sö dông hÖ thèng vi tÝnh t¹i Tr−êng Phæ th«ng Trung häc c¬ së Chu 
V¨n An 
GÇn ®©y, Tr−êng Phæ th«ng trung häc c¬ së Chu V¨n An (TP Hå ChÝ Minh) ®· thö nghiÖm thµnh c«ng viÖc sö dông c¸c CNTT&TT 
trong viÖc thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y ®iÖn tö trong m«n ®Þa lý líp 6. ViÖc gi¶ng d¹y vµ häc tËp ®−îc thùc hiÖn trªn c¬ së sö dông 
®Ìn chiÕu, m¸y tÝnh vµ camera 3 chiÒu. ViÖc gi¶ng d¹y b»ng thiÕt bÞ ®iÖn tö ®· t¨ng c−êng ®¸ng kÓ mèi quan t©m cña häc sinh còng 
nh− gi¸o viªn. 
 
ViÖc gi¶ng d¹y vµ häc tËp dùa trªn CNTT&TT ®· gãp phÇn ®¸ng kÓ lµm cho mèi giao l−u gi÷a gi¸o viªn vµ häc sinh trë nªn tÝch cùc 
h¬n. KÕt qu¶ lµ c¶ gi¸o viªn vµ häc sinh ®Òu ®−îc t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó tham gia ngµy cµng nhiÒu vµo viÖc cËp nhËt vµ qu¶n lý 
ch−¬ng tr×nh d¹y vµ häc. Nh»m ®¶m b¶o ®¹t chÊt l−îng gi¸o dôc vµ häc tËp cao, c¸c ho¹t ®éng CNTT&TT ®−îc hç trî th«ng qua viÖc 
trao ®æi trùc tiÕp, vÝ dô c¸c cuéc th¶o luËn nhãm vµ c¸c bµi tr×nh bµy.   

 
2.2.3.1. Më réng ph¹m vi cung cÊpc¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vµ tµi liÖu ®µo t¹o 
 
Trong mét sè tr−êng hîp, néi dung cña ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y ®−îc chuyÓn t¶i th«ng qua ®µi hoÆc tivi, ®Üa CD-ROM hoÆc 
®Üa mÒm. Trong c¸c tr−êng hîp kh¸c, viÖc gi¶ng d¹y vµ häc tËp cã sù gióp ®ì cña m¸y tÝnh nh−ng kh«ng trùc tuyÕn ®−îc 
coi lµ mét c«ng cô cã hiÖu qu¶ chi phÝ cao h¬n v× chi phÝ truy cËp m¹ng Internet v−ît qu¸ kh¶ n¨ng chi tr¶ cña c¸c tr−êng 
phæ th«ng, ®¹i häc vµ häc sinh. GÇn ®©y, viÖc sö dông c¸c CNTT&TT t¹i mét sè tr−êng phæ th«ng trung häc ®· ®¹t thµnh 
c«ng b−íc ®Çu. NhiÒu c¬ quan trung gian cña quèc gia vµ tr−êng häc ®· rÊt cè g¾ng sö dông CNTT&TT ®Ó hç trî c¸c 
ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y. Mét sè ng−êi cho r»ng, ë mét møc ®é nµo ®ã, c¸c tr−êng trung häc t− thôc ngµy cµng tÝch cùc ¸p 
dông c¸c m« h×nh gi¸o dôc dùa trªn CNTT&TT. 
 
ViÖt Nam b¾t ®Çu øng dông m¸y tÝnh trong c¸c tr−êng ®¹i häc tõ ®Çu nh÷ng n¨m 1990. Mét sè tr−êng tiÓu häc vµ trung 
häc còng ®−îc trang bÞ m¸y tÝnh tõ gi÷a nh÷ng n¨m 1990. Tuy nhiªn, viÖc gi¶ng d¹y vµ häc tËp cã sù hç trî cña m¸y tÝnh 
trong c¸c tr−êng ®¹i häc vµ phæ th«ng vÉn cßn h¹n chÕ v× gi¸o viªn vµ häc sinh Ýt ®−îc tiÕp cËn víi c¸c ph−¬ng tiÖn nµy. 
HiÖn nay, ®Üa CD-ROM chñ yÕu ®−îc sö dông ®Ó hç trî häc tËp t¹i nhµ. 
 
HiÖn cã nhiÒu lo¹i ®Üa CD-ROM vÒ c¸c m«n häc vµ cÊp häc kh¸c nhau (nh− ngo¹i ng÷, to¸n, vËt lý, ho¸ häc, héi ho¹,…) 
®−îc b¸n trªn thÞ tr−êng víi gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng, mÆc dï c¸c ®Üa nµy th−êng lµ ®Üa lËu. §iÒu nµy lµm n¶y sinh nhiÒu vÊn ®Ò 
kh¸c. C¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o trän gãi nµy th−êng do nhiÒu c«ng ty vµ c¬ quan gi¸o dôcx©y dùng (vÝ dô, C«ng ty TNHH 
School Net Technology, C«ng ty FPT, C«ng ty ThiÕt bÞ tr−êng häc vµ S¸ch Gi¸o khoa, C«ng ty TNHH Adcom, Bé Gi¸o 
dôc vµ §µo t¹o, Tr−êng §¹i häc Quèc gia,…). ViÖc sö dông CNTT&TT trong gi¸o dôc kh«ng chØ h¹n chÕ ë viÖc gi¶ng d¹y 
CNTT&TT vµ kÕt nèi m¹ng internet. 
 
Hép 2.10 Hç trî gi¸o dôc trªn m¹ng Internet ë ViÖt Nam 
M¹ng Tr−êng Thi (www.truongthi.com.vn) do Bé Gi¸o dôc vµ t¹p chÝ ThÕ giíi míi qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh. M¹ng nµy hç trî sinh viªn 
trong mét sè lÜnh vùc, vÝ dô luyÖn thi, c¸c bµi gi¶ng trùc tuyÕn vµ mÉu bµi thi còng nh− c¸c cuéc th¶o luËn vµ hç trî ®èi víi mét sè m«n 
häc cô thÓ nh− to¸n, v¨n vµ vËt lý. M¹ng nµy còng cung cÊp nh÷ng th«ng tin gi¸ trÞ vÒ viÖc lµm, c¸c lêi khuyªn h−íng nghiÖp vµ c¸ch ®i 
xin viÖc, ®ång thêi cho phÐp häc sinh truy cËp mét th− viÖn kiÕn thøc vµ mét sè c©u l¹c bé. 
 
M¹ng Khoa B¶ng (www.khoabang.com.vn), do Tæng c«ng ty B−u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam ®iÒu hµnh th«ng qua C«ng ty TruyÒn sè 
liÖu, cung cÊp c¸c dÞch vô t−¬ng tù nh− M¹ng Tr−êng thi. C¸c th«ng tin vµ dÞch vô hç trî thi cö ®−îc ®−a lªn m¹ng, ngoµi ra cßn cã dÞch 
vô hç trî ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y vµ häc tËp th«ng qua c¸c bµi gi¶ng trùc tuyÕn, c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc tõ xa, thi thö trªn m¹ng vµ 
mét th− viÖn kiÕn thøc. M¹ng nµy còng cung cÊp c¸c dÞch vô t− vÊn vµ hç trî nghiªn cøu. 
 
FPT vµ mét sè nhµ cung cÊp dÞch vô internet vµ néi dung kh¸c ®ang ®−a ra ngµy cµng nhiÒu c¸c dÞch vô vµ c¬ héi t−¬ng tù. FPT hiÖn 
®ang cung cÊp mét kho¸ häc tiÕng Anh trùc tuyÕn trªn c¬ së hîp t¸c víi Tr−êng Th−¬ng m¹i Harvard vµ mét sè c¬ së gi¸o dôc quèc tÕ 
cã tiÕng t¨m kh¸c. (www.elearning.com.vn)  

 
2.2.3.2. N©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o gi¸o viªn vµ hç trî ch−¬ng tr×nh häc tËp th«ng qua CNTT&TT 
 
Kinh nghiÖm cho thÊy tµi liÖu ®µo t¹o míi, cïng víi viÖc øng dông CNTT&TT, cã thÓ h×nh thµnh ®éi ngò gi¶ng viªn míi 
®−îc trang bÞ c¸c kü n¨ng ®µo t¹o tèt. VÝ dô d−íi ®©y minh ho¹ nh÷ng lîi Ých cña mét ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o gi¸o viªn ®−îc 
x©y dùng tèt. C¸c c«ng cô CNTT&TT truyÒn thèng, ®Æc biÖt lµ truyÒn h×nh, vÉn lµ nh÷ng c«ng cô rÊt quan träng ®èi víi 

http://www.truongthi.com.vn/
http://www.khoabang.com.vn/


c«ng t¸c d¹y vµ häc ë ViÖt Nam. C¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o th«ng qua truyÒn h×nh ngµy cµng ®−îc nhiÒu häc viªn trÎ tuæi 
ë nhiÒu tr×nh ®é kh¸c nhau tiÕp cËn. §©y cã lÏ lµ h×nh thøc gi¸o dôc th«ng qua CNTT&TT cã hiÖu qu¶ chi phÝ cao nhÊt. 
Bèn kªnh truyÒn h×nh cña nhµ n−íc cïng víi mét vµi kªnh truyÒn h×nh ®Þa ph−¬ng th−êng ph¸t sãng b»ng tiÕng ®Þa 
ph−¬ng vµ cung cÊp nhiÒu ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc ®a d¹ng vµ phong phó. §Ó ®¸p øng nhu cÇu cña ®«ng ®¶o sinh viªn häc 
sinh ViÖt Nam, VTV2 ph¸t sãng mét sè ch−¬ng tr×nh d¹y kh¸ nhiÒu m«n häc. 
 
§Ó t¹o cho ng−êi häc ë n«ng th«n c¬ héi tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô gi¸o dôc quèc gia víi chi phÝ rÎ h¬n, Tæng C«ng ty B−u 
chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam (VNPT) ®ang x©y dùng mét dÞch vô m¹ng-truyÒn h×nh nh»m ®−a th− ®iÖn tö vµ th«ng tin tõ c¸c 
trang web vµo c¸c ch−¬ng tr×nh truyÒn h×nh ®Ó kh¸n gi¶ cã thÓ xem ®−îc. VNPT còng cã kÕ ho¹ch më réng diÖn tiÕp cËn 
víi c¸c dÞch vô gi¸o dôc th«ng qua vÖ tinh vµo n¨m 2003 lµ n¨m ViÖt Nam phãng vÖ tinh quèc gia (VINASAT) cña m×nh. 
 
Trong ph¹m vi hÑp h¬n, viÖc sö dông m¸y tÝnh phôc vô cho c«ng t¸c d¹y vµ häc ®ang ®−îc thö nghiÖm t¹i mét sè Ýt 
tr−êng tiÓu häc. Trong hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp, m¸y tÝnh vµ c¸c thiÕt bÞ hç trî ®· ®−îc sö dông ®Ó hç trî viÖc d¹y vµ häc 
vÒ c¸c kü n¨ng thùc hµnh m¸y tÝnh c¬ b¶n (®¸nh m¸y, vÏ, t« mµu, so¹n th¶o v¨n b¶n, v.v...) vµ häc ngo¹i ng÷. PhÇn mÒm 
vÒ gi¸o dôc do c¸c c«ng ty CNTT cña ViÖt Nam (nh− FPT, VDC,...) ph¸t triÓn vµ cung cÊp th«ng qua c¸c hîp ®ång mua 
m¸y tÝnh vµ thiÕt bÞ. Trong ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc tiÓu häc, CNTT&TT nãi chung lµ mét m«n häc kh«ng b¾t buéc. Theo ý 
kiÕn cña mét sè chuyªn gia, ®iÒu nµy cã thÕ t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn m«i tr−êng gi¶ng d¹y vµ häc, kh«ng chØ ®èi víi m«n 
CNTT&TT mµ c¶ viÖc øng dông CNTT&TT ®Ó hç trî c¸c m«n häc kh¸c. 
 
2.2.3.3. Hç trî cña quèc tÕ vµ nèi m¹ng gi¸o dôc 
 
Gièng nh− ®èi mäi ngµnh kinh tÕ kh¸c, hç trî cña quèc tÕ vµ viÖc héi nhËp hÖ thèng gi¸o dôc ViÖt Nam víi thÕ giíi ë møc 
®é cao h¬n ®· cã t¸c ®éng ®¸ng kÓ ®èi víi hÖ thèng gi¸o dôc quèc gia, ®Æc biÖt lµ ®èi víi bËc ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc. Mét 
sè ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o liªn kÕt gi÷a c¸c tr−êng ®¹i häc trong vµ ngoµi n−íc ®· ®−îc x©y dùng vµ thùc hiÖn trong ®ã kÕt 
hîp ®µo t¹o th«ng qua m¹ng m¸y tÝnh, häc tõ xa vµ cung cÊp c¸c nguån lùc trùc tuyÕn phôc vô cho c«ng t¸c gi¶ng d¹y vµ 
häc tËp. 
 
Hép 2.11 øng dông CNTT&TT t¹i Tr−êng Phæ th«ng Trung häc t− thôc Ng«i Sao 
a. N©ng cao kiÕn thøc c¬ b¶n vµ c¸c kü n¨ng thùc hµnh 
Trong n¨m 2000, tr−êng Ng«i Sao ®· tiÕn hµnh ch−¬ng tr×nh phæ cËp CNTT&TT cho toµn thÓ gi¸o viªn cña Tr−êng. C¸c kho¸ ®µo t¹o 
®−îc tæ chøc vµo ngµy nghØ cuèi tuÇn, cho phÐp gi¸o viªn theo häc mµ kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn lÞch d¹y trong tuÇn. Chi phÝ cho c¸c häc 
®−îc nhµ tr−êng trî cÊp. TÊt c¶ c¸c gi¸o viªn ph¶i lµm bµi kiÓm tra cuèi kho¸. Trong n¨m häc 2002-03, Nhµ tr−êng b¾t ®Çu chiÕn dÞch 
øng dông CNTT&TT trong c«ng t¸c gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. Theo ®ã, viÖc øng dông CNTT&TT trong c«ng t¸c gi¶ng d¹y vµ c¸c ho¹t ®éng 
hç trî lµ yªu cÇu b¾t buéc ®èi víi tÊt c¶ gi¸o viªn vµ c¸n bé c«ng nh©n viªn Nhµ tr−êng. 
 
Gi¸o viªn ph¶i x©y dùng gi¸o ¸n b»ng m¸y vi tÝnh vµ sö dông c¸c thiÕt bÞ CNTT&TT s½n cã nh− ®Ìn chiÕu, camera, m¸y tÝnh, m¸y quÐt, 
tivi vµ ®Çu video. C¸n bé c«ng nh©n viªn ph¶i sö dông CNTT&TT trong c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý vµ tæ chøc cña Nhµ tr−êng, vÝ dô sæ 
s¸ch, qu¶n lý nh©n sù vµ kÕ to¸n. 
 
b. §Çu t− vµo c¬ së h¹ tÇng, thiÕt bÞ vµ c¸c phÇn mÒm vÒ gi¸o dôc 
Trong n¨m 2003, Nhµ tr−êng ®· ®Çu t− x©y dùng 2 phßng nghe nh×n hiÖn ®¹i, cho gi¸o viªn thùc hiÖn bµi gi¶ng b»ng m¸y vi tÝnh. Nhµ 
tr−êng còng ®−îc trang bÞ mét th− viÖn ®iÖn tö hiÖn ®¹i ®Ó qu¶n lý tÊt c¶ c¸c c¬ së d÷ liÖu, c¸c phÇn mÒm vµ ch−¬ng tr×nh vÒ gi¸o dôc 
còng nh− gi¸o tr×nh ®iÖn tö cña tÊt c¶ c¸c m«n häc. TÊt c¶ c¸c h¹ng môc nµy ®Òu ®−îc cËp nhËt th−êng xuyªn, vµ cã thÓ chia sÎ trªn 
c¬ së mua b¸n. 
 
c. C¸c kÕt qu¶ b−íc ®Çu 
KÓ tõ khi thiÕt lËp cho ®Õn nay, h¬n 650 bµi gi¶ng ®· ®−îc thùc hiÖn sö dông CNTT&TT. ChÊt l−îng gi¶ng d¹y vµ häc tËp ®−îc n©ng 
lªn ®¸ng kÓ, víi sè l−îng häc sinh giái ®· t¨ng gÊp r−ìi so víi cïng kú n¨m tr−íc. HÇu hÕt c¸c gi¸o viªn cã thÓ sö dông ch−¬ng tr×nh 
Microsoft PowerPoint vµ c¸c ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm kh¸c ®Ó so¹n gi¸o ¸n. NhiÒu gi¸o viªn giê ®©y cã thÓ sö dông m¸y quay camera 
®Ó quay phim vÒ c¸c thÝ nghiÖm khoa häc vµ ®−a vµo gi¸o ¸n ®iÖn tö cña hä. C¸c gi¸o viªn hiÖn ®Òu cã thÓ tr×nh duyÖt internet mét 
c¸ch hiÖu qu¶ ®Ó t×m kiÕm, chän läc vµ ®¸nh gi¸ c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn m«n häc hä ®ang d¹y. 
 
Häc sinh còng c¶m thÊy høng thó vµ quan t©m ®èi víi viÖc sö dông CNTT&TT ®Ó hç trî cho viÖc häc tËp. C¸c em ngµy cµng trë nªn 
n¨ng ®éng vµ s¸ng t¹o h¬n vµ ®i ®Çu trong häc tËp. Trong mét sè tr−êng hîp, c¸c häc sinh giái, th«ng qua viÖc sö dông CNTT&TT, cã 
thÓ gióp c¸c thÇy c« c¶i tiÕn gi¸o ¸n. §iÒu nµy khÝch lÖ gi¸o viªn sö dông CNTT&TT ®Ó n©ng cao chÊt l−îng gi¶ng d¹y cña m×nh. 
 
 
Hép 2.12. C¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o trªn truyÒn h×nh (kªnh VTV2) 
§Ó ®¸p øng nhu cÇu cña ®«ng ®¶o häc sinh, sinh viªn ViÖt Nam, VTV2 ®· ph¸t sãng mét sè ch−¬ng tr×nh d¹y kh¸ nhiÒu m«n häc, vÝ dô 
ngo¹i ng÷, thùc hµnh Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint,...), tr×nh duyÖt m¹ng internet vµ c¸c ch−¬ng tr×nh kh¸m ph¸ khoa häc 
(vËt lý, ®Þa lý,...). Trong vµi n¨m gÇn ®©y, ®µi truyÒn h×nh cßn ph¸t sãng c¸c ch−¬ng tr×nh luyÖn thi (to¸n, lý, ho¸, v¨n,...) cho häc sinh 
trung häc vµ chuÈn bÞ thi vµo ®¹i häc víi sù tham gia cña c¸c gi¸o s− ®¹i häc. Theo nhiÒu kh¸n gi¶ xem truyÒn h×nh, sù kÕt hîp c¸c yÕu 
tè nghe, nh×n vµ gi¸o tr×nh lµm cho c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o trªn truyÒn h×nh trë nªn hÊp dÉn vµ hiÖu qu¶ h¬n. 



Häc viÖn C«ng nghÖ Hoµng gia Melbourne (mét tr−êng ®¹i häc t− cña n−íc ngoµi) ®· më mét c¬ së t¹i TP Hå ChÝ Minh vµ 
®−a ra ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o cÊp b»ng quèc tÕ vÒ CNTT dùa trªn mét m« h×nh d¹y vµ häc mang tÝnh s¸ng t¹o víi sù gióp 
®ì cña c«ng nghÖ. S¾p tíi, Tr−êng §¹i häc Më Hµ Néi ®ang cã kÕ ho¹ch gi¶ng d¹y trùc tuyÕn vµ mét ch−¬ng tr×nh häc tõ 
xa sö dông CNTT&TT, KÕ ho¹ch Colombo ¶o, ®ang ®−îc AusAID vµ Ng©n hµng ThÕ giíi lËp kÕ ho¹ch x©y dùng. C¸c ch−¬ng 
tr×nh ®µo t¹o gi¸o viªn còng b¾t ®Çu øng dông CNTT&TT ®Ó n©ng cao chÊt l−îng d¹y vµ häc. Mét m« h×nh kh¸c ®ang ®−îc Bé 
Gi¸o dôc - §µo t¹o thö nghiÖm (víi sù gióp ®ì cña IBM) trong c¸c tr−êng s− ph¹m ë Hµ Néi vµ TP Hå ChÝ Minh. 
 
NhiÒu c¬ héi tiÕp cËn CNTT&TT kh¸c nh− tµi liÖu cung cÊp qua m¹ng còng ®· ®−îc ng−êi häc ë ViÖt Nam khai th¸c, trong 
®ã häc sinh, sinh viªn ngµy cµng quan t©mh¬n tíi c¸c kho¸ ®µo t¹o ®¹i häc tõ xa ®Ó t×m kiÕm c¬ héi häc tËp hoÆc hç trî 
cho c«ng viÖc häc tËp hiÖn t¹i. VÝ dô nh− Häc viÖn C«ng nghÖ Massachusetts (MIT), trong dù ¸n “Kho¸ häc më cña MIT”, 
®· ®−a tÊt c¶ th«ng tin, tµi liÖu liªn quan ®Õn c¸c kho¸ häc cña hä lªn m¹ng (gi¸o ¸n vµ danh môc c¸c tµi liÖu cÇn ®äc, ...) 
®Ó ai còng cã thÓ tham kh¶o16. ViÖc nµy t¹o ®iÒu kiÖn cho gi¶ng viªn ®¹i häc t¹i ViÖt Nam n©ng cao chÊt l−îng gi¶ng d¹y 
vÒ mét lo¹t c¸c m«n häc còng nh− gióp sinh viªn t¨ng c−êng kÕt qu¶ häc tËp vµ c¬ héi häc tËp tèt h¬n. 
 
Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, cã kh¸ nhiÒu b»ng chøng cho thÊy vai trß quan träng cña céng ®ång quèc tÕ vµ ®èi t¸c n−íc 
ngoµi trong viÖc ®¶m b¶o r»ng viÖc sö dông CNTT&TT kh«ng g©y ra nh÷ng sù chia rÏ míi vÒ mÆt x· héi, ®Æc biÖt lµ ®èi 
víi trÎ em. TËp ®oµn Coca-Cola vµ Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o ®· triÓn khai mét dù ¸n nh»m t¹o c¬ héi häc tËp trªn m¹ng 
cho trÎ em. C¸c doanh nghiÖp t− nh©n kh¸c còng ®· b¾t ®Çu thùc hiÖn nh÷ng dù ¸n t−¬ng tù, vÝ dô Ng©n hµng ANZ tÆng 
mét sè m¸y tÝnh cho mét tr−êng häc phæ th«ng ë TP Hå ChÝ Minh vµ dù kiÕn sÏ tÆng thªm 80 m¸y tÝnh cho trÎ em bÞ thiÖt 
thßi. IBM còng ®· thiÕt lËp ch−¬ng tr×nh KidSmart trªn toµn quèc, trong ®ã sö dông m¸y tÝnh ®Ó hç trî ch−¬ng tr×nh ®µo 
t¹o KidSmart. 
 
Hép 2.13. Trung t©m Häc tËp trªn m¹ng cña H∙ng Coca-Cola ë ViÖt Nam 
Trªn c¬ së phèi hîp víi Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o vµ Trung −¬ng §oµn, bèn m−¬i Trung t©m Häc tËp cña Coca-Cola ®· ®−îc thiÕt lËp t¹i 
mét sè tr−êng trung häc vµ nhµ v¨n ho¸ thanh niªn ë kh¾p n¬i trªn c¶ n−íc nh»m t¹o ra m«i tr−êng n¨ng ®éng gióp thanh niªn ViÖt 
Nam më réng c¬ héi häc tËp vµ ph¸t triÓn th«ng qua viÖc tiÕp cËn víi CNTT. 
 
Víi sù tham gia cña c¸c gi¸o viªn, c¸c Trung t©m Häc tËp ®−îc trang bÞ m¸y tÝnh nèi m¹ng internet vµ hÖ thèng th− ®iÖn tö còng nh− 
c¸c phÇn mÒm, s¸ch vµ ®iÒu hoµ nhiÖt ®é ®Ó t¹o ra m«i tr−êng häc tËp tho¶i m¸i vµ thó vÞ phôc vô cho häc sinh c¶ trong vµ ngoµi giê 
häc ë tr−êng. ë nhiÒu n¬i, c¸c Trung t©m nµy mang l¹i cho thanh niªn ViÖt Nam c¬ héi duy nhÊt ®−îc tiÕp cËn víi c¸c tµi liÖu nghiªn 
cøu vµ häc tËp vÒ m¸y tÝnh. 
 
Ch−¬ng tr×nh nµy cßn bao gåm c¶ cuéc thi “Nhµ l·nh ®¹o trÎ cña T−¬ng lai” ®−îc tæ chøc hµng n¨m. §−îc thiÕt kÕ bëi gi¸o viªn cña Bé 
Gi¸o dôc vµ §µo t¹o vµ §oµn Thanh niªn, cuéc thi nµy bao gåm mét sè m«n häc vµ thu hót sù tham gia cña 200 häc sinh giái nhÊt cña 
Ch−¬ng tr×nh Trung t©m Häc tËp. Mét trang web vµ m¹ng néi bé cña Ch−¬ng tr×nh Trung t©m Gi¸o dôc còng ®· ®−îc thiÕt lËp nh»m t¹o 
®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc trao ®æi th«ng tin vµ ®èi tho¹i trùc tuyÕn gi÷a tÊt c¶ c¸c Trung t©m vµ nh÷ng ng−êi qu¶n lý ®iÒu hµnh 
ch−¬ng tr×nh. 
Nguån: C«ng ty Coca-Cola, 2003: “Häc tËp trªn m¹ng ë Ch©u ¸ vµ c¸c khu vùc kh¸c” 

 
Víi sù hç trî cña c¸c tæ chøc quèc tÕ, mét dù ¸n träng ®iÓm ®ang ®−îc thö nghiÖm vµ dù ¸n nµy sÏ gãp phÇn ®¸ng kÓ 
vµo viÖc thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû ®èi víi gi¸o dôc. §Ó thóc ®Èy viÖc sö dông réng r·i CNTT&TT 
trong hÖ thèng gi¸o dôc quèc gia, Trung t©m C«ng nghÖ th«ng tin cña Bé Gi¸o dôc - §µo t¹o ®ang x©y dùng mét dù ¸n 
lín nh»m thiÕt lËp M¹ng Gi¸o dôc (EduNet) liªn kÕt tÊt c¶ c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, phæ th«ng vµ c¸c Së gi¸o dôc. 
Trung t©m CNTT ®· thiÕt lËp Cæng gi¸o dôc trung t©m http://www.edu.net.vn/. Mét sè Së gi¸o dôc vµ tr−êng phæ th«ng 
®ang hîp t¸c víi Trung t©m CNTT ®Ó thiÕt lËp c¸c cæng gi¸o dôc cña riªng m×nh theo nh− cÊu tróc cña EduNet. 
 
MÆc dï cã nhiÒu kú väng ®èi víi EduNet nh−ng ngµy cµng cã nhiÒu ng−êi lo ng¹i vÒ tÝnh kh¶ thi cña dù ¸n nµy. 
Chi phÝ −íc tÝnh kho¶ng 445 triÖu USD lµ mét th¸ch thøc rÊt lín. Chi phÝ ®ã sÏ ph¶i ®−îc chia sÎ gi÷a Nhµ n−íc, 
khu vùc t− nh©n vµ c¸c nhµ tµi trî quèc tÕ. GÇn ®©y, Bé Gi¸o dôc - §µo t¹o, NEV vµ Bé B−u chÝnh - ViÔn th«ng ®∙ 
ký Biªn b¶n ghi nhí vÒ viÖc phèi hîp x©y dùng EduNet, trong ®ã Bé B−u chÝnh - ViÔn th«ng sÏ chØ ®¹o Tæng 
c«ng ty B−u chÝnh ViÔn th«ng cung cÊp ®−êng truyÒn internet cho tõng tr−êng phæ th«ng, cßn Bé Gi¸o dôc - §µo 
t¹o cã nhiÖm vô hç trî x©y dùng c¸c gi¸o tr×nh ®iÖn tö. VEC sÏ ®ãng gãp ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng cßn c¸c tr−êng 
cã tr¸ch nhiÖm l¾p ®Æt m¹ng côc bé (LAN) vµ c¸c m¸y tÝnh. 
 
 
 
 

                                                 
16 http://ocw.mit.edu/index.html 

http://www.edu.net.vn/


Hép 2.14   Dù ¸n EduNet 
Môc tiªu: BiÖn ph¸p: 
 Ph¸t triÓn cë së h¹ tÇng vµ nguån nh©n lùc 
 C¶i thiÖn c«ng t¸c qu¶n lý vµ tæ chøc 
 Thóc ®Èy viÖc sö dông réng r·i CNTT&TT trong tÊt c¶ 
c¸c m«n häc  

 Sö dông EduNet nh− mét c«ng cô häc tËp tõ xa 
 Hç trî c«ng t¸c gi¶ng d¹y cña gi¸o viªn 
 T¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi häc ph¸t huy tÝnh s¸ng t¹o vµ 
kh¶ n¨ng tù nghiªn cøu häc tËp. 

 N©ng cao nhËn thøc cña c¸c ®èi t−îng liªn quan trong ngµnh gi¸o dôc 
vÒ CNTT&TT 

 Kªu gäi hîp t¸c ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng vµ c¸c phÇn mÒm 
 X©y dùng c¸c trang web vÒ gi¸o dôc cho Bé Gi¸o dôc - §µo t¹o, c¸c 

Së gi¸o dôc còng nh− cho tõng tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng vµ phæ th«ng 
 Cung cÊp c¸c phÇn mÒm gi¶ng d¹y vµ häc tËp. 

§Çu t− kinh phÝ: 
 Tæng chi phÝ −íc tÝnh: 445 triÖu USD. 
 Ng©n s¸ch nhµ n−íc sÏ hç trî c¸c dù ¸n thùc thi chÝnh. C¸c c¬ së gi¸o dôc, ®µo t¹o sÏ dµnh 3 - 5% ng©n s¸ch hµng n¨m cho viÖc 
øng dông CNTT. 

 §ãng gãp cña céng ®ång vµ phô huynh häc sinh. 
 Hç trî cña c¸c tæ chøc/nhµ tµi trî trong vµ ngoµi n−íc. 

 
 
2.2.5. Nh÷ng th¸ch thøc trong viÖc øng dông CNTT&TT vµo viÖc phæ cËp gi¸o dôc vµ häc tËp 
 
2.2.5.1. Kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ c¬ së h¹ tÇng CNTT&TT 
 
a. T×nh tr¹ng thiÕu m¸y tÝnh vµ c¸c thiÕt bÞ liªn quan ®Õn CNTT&TT 
 
T×nh tr¹ng kh«ng ®ñ thiÕt bÞ phÇn cøng (m¸y tÝnh, c¸c thiÕt bÞ liªn quan vµ ®−êng truyÒn internet) th−êng ®−îc coi lµ th¸ch 
thøc lín nhÊt ®èi víi viÖc øng dông CNTT&TT trong gi¶ng d¹y vµ häc tËp ë ViÖt Nam. MÆc dï m¸y tÝnh ®−îc ®−a vµo sö 
dông trong c¸c tr−êng ®¹i häc vµ phæ th«ng tõ ®Çu vµ gi÷a nh÷ng n¨m 1990, nh−ng chØ chñ yÕu ®−îc dïng nh− mét c«ng 
cô ®Ó gi¶ng d¹y vÒ CNTT&TT. ë cÊp tiÓu häc vµ trung häc, vÊn ®Ò nµy cßn trÇm träng h¬n do thiÕu ng©n s¸ch. 
 
§èi víi cÊp ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc, tû lÖ m¸y tÝnh so víi sè sinh viªn cao h¬n chót Ýt. VÝ dô, ë c¸c khoa cña Tr−êng ®¹i 
häc Quèc gia Hµ Néi, cø 15 sinh viªn th× cã 1 m¸y tÝnh. T¹i mét sè tr−êng tiÓu häc vµ trung häc mµ ë ®ã CNTT&TT ®−îc 
coi nh− mét m«n häc hay mét c«ng cô gi¶ng d¹y quan träng, cø 50 häc sinh th× cã 1 m¸y tÝnh. Bé Gi¸o dôc - §µo t¹o ®· 
lªn kÕ ho¹ch chi 2 triÖu USD ®Ó trang bÞ phÇn cøng CNTT&TT cho c¸c tr−êng trung häc. 
 
b.  ThiÕu ®iÒu kiÖn tiÕp cËn víi internet 
 
MÆc dï c¸c phßng m¸y tÝnh ®· ®−îc thiÕt lËp ë mét sè c¬ së ®µo t¹o ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc nh−ng kh¶ n¨ng tiÕp cËn, kh¶ 
n¨ng chi tr¶ vµ kh¶ n¨ng cung cÊp m¸y tÝnh vÉn lµ nh÷ng th¸ch thøc quan träng ®èi víi gi¸o dôc ë nhiÒu n−íc ®ang ph¸t 
triÓn. MÆc dï sè l−îng thuª bao vµ ng−êi sö dông internet ë ViÖt Nam ®· t¨ng nhanh kÓ tõ khi cã internet, nh−ng viÖc tiÕp 
cËn internet ë c¸c c¬ së gi¸o dôc vµ ®µo t¹o vÉn thÊp h¬n so víi mong ®îi vµ yªu cÇu. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ®Æc 
biÖt lµ trong n¨m 2003, c¸c c«ng ty ®· gi¶m ®¸ng kÓ phÝ truy cËp internet nh»m khuyÕn khÝch viÖc sö dông dÞch vô nµy. 
Trong n¨m 2000, chi phÝ cho 1 phót truy cËp kho¶ng 370 ®ång (gÇn 0,020 USD). HiÖn nay, møc gi¸ trung b×nh chØ kho¶ng 
80 - 220 ®ång (kho¶ng tõ 0,007 - 0,014 USD). Tuy nhiªn, møc phÝ truy cËp nµy vÉn ch−a phï hîp víi kh¶ n¨ng chi tr¶ cña 
®¹i ®a sè nh÷ng ng−êi cã thu nhËp thÊp vµ thËm chÝ c¶ ®èi víi c¸c c¬ së gi¸o dôc. 
 
Ngoµi sù tµi trî quèc tÕ, ChÝnh phñ còng ®· nç lùc trang bÞ cho c¸c tr−êng ®¹i häc c¬ së h¹ tÇng vÒ CNTT&TT tèt h¬n, 
trong ®ã bao gåm m¸y tÝnh vµ c¸c thiÕt bÞ ngo¹i vi, cung cÊp ®−êng truyÒn internet víi tèc ®é cao vµ cho phÐp sö dông 
réng r·i. HiÖn nay, c¸c m¹ng côc bé (LAN) ®· ®−îc thiÕt lËp ë 40 tr−êng ®¹i häc, trong ®ã kho¶ng 10 tr−êng cã ®−êng 
thuª bao vµ trang web riªng ®Ó hç trî c¸c c«ng viÖc hµnh chÝnh vµ gi¶ng d¹y, häc tËp. Mét sè nguån th«ng tin −íc tÝnh 
trong sè 44 tr−êng ®¹i häc vµ cao ®¼ng ë miÒn Nam, chØ 36% ®−îc kÕt nèi trùc tiÕp internet, 61% ph¶i th«ng qua m¹ng 
®iÖn tho¹i ®Þa ph−¬ng vµ 2% kh«ng ®−îc kÕt nèi. C¸c tr−êng phæ th«ng trung häc chØ sö dông ®iÖn tho¹i theo kiÓu truyÒn 
thèng víi møc ®é sö dông thÊp. 
 
2.2.5.2. N¨ng lùc con ng−êi 
 
§Ó thóc ®Èy viÖc sö dông CNTT&TT mét c¸ch réng r·i vµ hiÖu qu¶ trong c«ng t¸c gi¶ng d¹y vµ häc tËp ®ßi hái ph¶i nç lùc 
n©ng cao kü n¨ng m¸y tÝnh c¬ b¶n cho ®éi ngò gi¸o viªn vµ häc sinh, ®Æc biÖt lµ trong c¸c tr−êng tiÓu häc vµ trung häc. 
Tr−íc ®©y, ng−êi ta chØ quan t©m ®Õn ph¸t triÓn CNTT&TT chñ yÕu nh»m phôc vô cho c¸c gi¸o viªn d¹y CNTT&TT. KÕt 
qu¶ ®iÒu tra ë mét sè tr−êng tiÓu häc vµ trung häc cho thÊy, trõ c¸c gi¸o viªn d¹y CNTT&TT, hÇu hÕt c¸c gi¸o viªn kh¸c 



®Òu thiÕu kü n¨ng c¬ b¶n vÒ CNTT&TT. ë c¸c tr−êng ®¹i häc, t×nh h×nh cã kh¸ h¬n chót Ýt. Trong hÖ thèng gi¸o dôc chÝnh 
quy hiÖn nay, nhu cÇu gi¶ng d¹y vµ ®µo t¹o vÒ CNTT&TT cho toµn thÓ ®éi ngò gi¸o viªn lµ rÊt lín. 
 
GÇn ®©y, cïng víi sù lín m¹nh nhanh chãng cña c¸c tr−êng d¹y CNTT&TT, viÖc phæ cËp vµ gi¶ng d¹y vµ CNTT&TT 
ngµy cµng ®−îc quan t©m nhiÒu h¬n trong mét sè tr−êng cao ®¼ng vµ ®¹i häc s− ph¹m. Hy väng r»ng xu h−íng nµy sÏ 
t¹o ra mét ®éi ngò gi¸o viªn míi cã tr×nh ®é CNTT&TT t¹o thuËn lîi ®Èy nhanh viÖc sö dông CNTT&TT trong toµn bé 
ngµnh gi¸o dôc. Bªn c¹nh c¸c kiÕn thøc vµ kü n¨ng chung vÒ CNTT&TT, tr×nh ®é tiÕng Anh còng lµ mét vÊn ®Ò cÊp b¸ch 
ph¶i gi¶i quyÕt, ®Æc biÖt nh»m khai th¸c tèi ®a c¸c th«ng tin, t− liÖu ®−îc cung cÊp th«ng qua m¹ng internet. 
 
2.2.5.3.  Ph¸t triÓn phÇn mÒm vÒ gi¸o dôc vµ ®−a CNTT&TT vµo ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y 
 
ViÖc lùa chän phÇn mÒm thÝch hîp còng nh− x©y dùng gi¸o tr×nh ®iÖn tö lµ hai yÕu tè cã tÇm quan träng nh− nhau ®Ó ®¶m 
b¶o ¸p dông thµnh c«ng CNTT&TT trong lÜnh vùc gi¸o dôc. HiÖn nay, nh÷ng vÊn ®Ò nµy vÉn g©y ra kh¸ nhiÒu tranh c·i 
gi÷a c¸c nhãm ®èi t−îng liªn quan vÒ c¸c khÝa c¹nh nh− tÝnh kh¶ thi vÒ mÆt c«ng nghÖ, kh¶ thi vÒ mÆt tµi chÝnh, c¸c c¸ch 
tiÕp cËn trong viÖc x©y dùng gi¸o tr×nh, c¸c hÖ thèng theo dâi häc sinh, còng nh− møc ®é ®−a CNTT&TT vµo gi¸o tr×nh  vµ 
x¸c ®Þnh ®èi t−îng ®−îc phÐp x©y dùng c¸c c«ng cô ®ã. 
 
2.3. CNTT&TT phôc vô môc tiªu t¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ 
 

Môc tiªu: C¬ héi vÒ CNTT&TT 
 T¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ 
thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ 

 TiÕn hµnh c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vµ xo¸ mï ch÷ dµnh cho phô 
n÷ vµ trÎ em g¸i nghÌo sö dông c¸c c«ng nghÖ phï hîp; 

 Tuyªn truyÒn cho c«ng chóng vÒ b×nh ®¼ng giíi th«ng qua c¸c 
ch−¬ng tr×nh th«ng tin/tuyªn truyÒn sö dông c¸c CNTT&TT. 

 
2.3.1.  Vai trß cña CNTT&TT trong viÖc t¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ 
 
Kinh nghiÖm quèc tÕ cho thÊy CNTT&TT cã thÓ gãp phÇn tÝch cùc vµo viÖc thùc hiÖn Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû 
liªn quan tíi c¸c vÊn ®Ò giíi trªn ba ph−¬ng diÖn sau: tiÕn hµnh c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vµ xo¸ mï ch÷ dµnh cho phô 
n÷ vµ trÎ em g¸i nghÌo sö dông c¸c c«ng nghÖ phï hîp; tuyªn truyÒn cho c«ng chóng vÒ b×nh ®¼ng giíi th«ng qua c¸c 
ch−¬ng tr×nh th«ng tin/tuyªn truyÒn sö dông c¸c CNTT&TT vµ t¹o thªm c¸c c¬ héi míi vÒ kinh tÕ cho phô n÷. 
C¸c c¬ chÕ quèc tÕ nh−  §èi t¸c Tri thøc Toµn cÇu (GKP), Héi nghÞ Th−îng ®Ønh ThÕ giíi vÒ X· héi th«ng tin (WSIS) vµ 
DiÔn ®µn mét th¸ng vÒ CNTT&TT víi vÊn ®Ò giíi mang tªn “H·y nãi chuyÖn víi c« Êy” lu«n nhÊn m¹nh tÇm quan träng 
cña CNTT&TT trong viÖc ®¸p øng c¸c yªu cÇu liªn quan tíi ph¸t triÓn giíi, bao gåm c¶ viÖc n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc vµ 
t¨ng c−êng c¸c c¬ héi cho phô n÷. Nh÷ng vÊn ®Ò ®−îc nªu liªn quan ®Õn niÒm tin cña phô n÷ vµ sù an toµn cña hä khi sö 
dông CNTT&TT, c¸c c¬ héi vÒ gi¸o dôc cho phô n÷; viÖc tham gia cña c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa do phô n÷ ®iÒu hµnh 
vµ c¸c nhµ doanh nghiÖp n÷, c¸c nhãm phô n÷ n«ng th«n bÞ thiÖt thßi (GKP, 2003) còng nh− sù tham gia  cña phô n÷ 
trong qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh. C¸c  tr−êng hîp nh− ë Ng©n hµnh Grameen vµ viÖc phô n÷ sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng trong 
c¸c dÞch vô t¹o thu nhËp còng nh− t¹o ®iÒu kiÖn cho ®ång nghiÖp cïng giíi cã c¬ héi tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô viÔn th«ng 
quan träng lµ nh÷ng vÝ dô rÊt sinh ®éng vÒ viÖc sö dông CNTT&TT v× lîi Ých cña phô n÷. Trªn thùc tÕ, CNTT&TT cã thÓ 
gãp phÇn gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò nghÌo ®ãi vµ b×nh ®¼ng giíi ë nhiÒu vïng n«ng th«n kh¾p Ch©u ¸, nh− ®−îc thÓ  hiÖn qua 
tr−êng hîp cña nh÷ng chuyªn gia tiÕp thÞ ®iÖn tö ë miÒn Nam Ên §é nªu d−íi ®©y. 
 
2.3.2.  B×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ ViÖt Nam 
 
Phô n÷ ViÖt Nam ®−îc h−ëng møc ®é b×nh ®¼ng giíi cao h¬n so víi nhiÒu n−íc kh¸c cã cïng tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ. 
ViÖt Nam, ®øng thø 130 vÒ GDP/®Çu ng−êi trªn thÕ giíi nh−ng xÕp thø 89/146  vÒ ChØ sè ph¸t triÓn liªn quan ®Õn giíi 
(GDI, UNDP, 2003). Phô n÷ ®−îc tham gia vµo tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ - x· héi, mÆc dï t− t−ëng träng nam vÉn tån 
t¹i trong v¨n ho¸ gia ®×nh vµ trong c¸c ho¹t ®éng cña céng ®ång ë n«ng th«n. Ph¸p luËt ViÖt Nam cÊm tÊt c¶ c¸c h×nh 
thøc ph©n biÖt ®èi xö vÒ giíi, d©n téc vµ t«n gi¸o. Uû ban Quèc gia v× sù TiÕn bé cña Phô n÷ (NCFAW) cã mét m¹ng l−íi 
c¸c Ban v× sù TiÕn bé cña Phô n÷ (CFAW) ë tÊt c¶ c¸c Bé/Ngµnh vµ 61 tØnh, thµnh trong c¶ n−íc. Tõ giai ®o¹n 1993-
1999, thu nhËp b×nh qu©n cña phô n÷ ®· t¨ng tõ 67% cña nam giíi lªn gÇn 80%, tû lÖ biÕt ch÷ cña phô n÷ d−íi 40 tuæi 
t¨ng trong nh÷ng n¨m 1990 vµ ®¹t 94,3%, gÇn s¸t víi môc tiªu 95% vµo n¨m 2005 (UNDP, 2003), mÆc dï vÉn tån t¹i 
nh÷ng chªnh lÖch gi÷a thµnh thÞ/n«ng th«n còng nh− gi÷a c¸c nhãm d©n téc. 
 
HiÖn nay, tû lÖ ®¹i biÓu n÷ trong Quèc héi cña ViÖt Nam lµ 27,3%, cao thø hai ë khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng. Tuy nhiªn, 
tû lÖ n÷ trong c¸c c¬ quan ra quyÕt ®Þnh vÒ hµnh ph¸p l¹i rÊt thÊp. Trong sè 30 thµnh viªn ChÝnh phñ, hiÖn chØ cã 3 lµ n÷; vµ 
trong ®éi ngò l·nh ®¹o cÊp tØnh, phô n÷ chØ chiÕm 6,4%. Con sè nµy thËm chÝ cßn thÊp h¬n ë c¸c cÊp hµnh chÝnh kh¸c. 
 



Cã mét mèi lo ng¹i ngµy cµng lín vÒ b×nh ®¼ng giíi vµ viÖc n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ ë ViÖt Nam lµ vÊn ®Ò 
giÊy chøng nhËn sö dông ®Êt vµ b¹o hµnh giíi trong gia ®×nh hiÖn nay. GiÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt th−êng kh«ng 
cã tªn cña c¶ hai vî chång, mµ chØ cã tªn ng−êi chång hoÆc b¹n trai. ChØ 2,3% sè giÊy chøng nhËn cã ghi tªn c¶ hai vî 
chång17. §iÒu nµy ®Æt phô n÷ vµo vÞ trÝ bÞ yÕu thÕ vµ thiÖt thßi h¬n nhiÒu so víi chång hoÆc b¹n trai, khiÕn cho hä Ýt ®−îc 
®¶m b¶o h¬n còng nh− cã Ýt quyÒn tham gia h¬n vµo viÖc ra quyÕt ®Þnh trong gia ®×nh. CNTT&TT vµ viÖc hÖ thèng ho¸ 
c¸c thñ tôc vµ ®−a tªn c¶ nam giíi vµ phô n÷ liªn quan vµo giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt cã thÓ c¶i thiÖn ®¸ng kÓ 
t×nh h×nh hiÖn nay vµ viÖc ph©n biÖt nam n÷ trong giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt. 
 
VÊn ®Ò b¹o hµnh giíi trong gia ®×nh ®ang ngµy cµng ®−îc chó ý ë ViÖt Nam. VÊn ®Ò nµy ®· ®−îc ®Ò cËp trong B¸o c¸o 
TiÕn ®é thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû míi ®©y cña LHQ. Hµnh vi b¹o hµnh cña chång ®èi víi vî ®−îc 
nhiÒu ng−êi coi lµ vÊn ®Ò néi bé gia ®×nh vµ chØ ®−îc d− luËn quan t©m khi hµnh vi ®ã trë nªn nghiªm träng vµ mang tÝnh 
hÖ thèng. Tuy cã nhiÒu lý do dÉn ®Õn b¹o hµnh giíi trong gia ®×nh, song mét sè ng−êi cho r»ng sù thay ®æi vai trß vµ tr¸ch 
nhiÖm ngµy cµng nhiÒu cña phô n÷ trong nÒn kinh tÕ chuyÓn ®æi còng lµ mét yÕu tè t¸c ®éng. MÆc dï nh÷ng lý do dÉn 
®Õn b¹o hµnh giíi trong gia ®×nh cã thÓ ®ang thay ®æi, song d− luËn x· héi vÉn coi ®ã lµ chuyÖn néi bé vµ cã thÓ chÊp 
nhËn trong nhiÒu gia ®×nh. Trªn thùc tÕ, mét sè ng−êi cßn cho r»ng ®©y lµ tr¸ch nhiÖm cña phô n÷ vµ ®ã lµ do hä kh«ng 
duy tr× ®−îc sù hoµ thuËn trong gia ®×nh. 
 
CNTT&TT cã thÓ t¹o ra mét m«i tr−êng an toµn h¬n ®Ó phô n÷ trao ®æi c¸c vÊn ®Ò nµy vµ thÓ hiÖn râ quan ®iÓm r»ng b¹o 
hµnh giíi trong gia ®×nh lµ kh«ng thÓ chÊp nhËn ®−îc18 trong x· héi, qua ®ã gãp phÇn thay ®æi th¸i ®é còng nh− t¹o ®iÒu 
kiÖn mang l¹i quyÒn b×nh ®¼ng vµ n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷. 
 
Hép 2.15.  Trang th−¬ng m¹i ®iÖn tö cho nh÷ng ng−êi lµm c«ng t¸c tiÕp thÞ ®iÖn tö ë Chennai, Ên §é 
Môc ®Ých cña trang web India Shop (http://www.xlweb.com/indiashop) lµ gióp nh÷ng ng−êi lµm c«ng t¸c tiÕp thÞ ®iÖn tö ë n«ng th«n cã 
thÓ giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm thñ c«ng vµ b¸n s¶n phÈm cho ng−êi tiªu dïng qua m¹ng. Trang web nµy gióp nh÷ng ng−êi th−êng gÆp 
khã kh¨n trong viÖc tiÕp cËn víi c¸c ho¹t ®éng bu«n b¸n qua m¹ng. Hä lµ nh÷ng ng−êi d©n n«ng th«n hay cã møc thu nhËp thÊp. 
Nh÷ng ng−êi tiÕp thÞ ®iÖn tö ®−îc tuyÓn dông, ®µo t¹o vµ lµm viÖc t¹i nhµ th«ng m¸y tÝnh ®−îc nèi m¹ng internet. Hä ®−îc h−ëng 10% 
sè tiÒn b¸n hµng do chÝnh hä tiÕp thÞ th«ng qua trang web India Shop. 
 
Dù ¸n nµy thu hót nh÷ng sinh viªn ra tr−êng ch−a cã viÖc lµm hoÆc kh«ng ®ñ viÖc lµm. §©y lµ c¬ héi ®Ó t¹o c«ng ¨n viÖc lµm vµ thu 
nhËp cho thanh niªn, n©ng cao chÊt l−îng cuéc sèng cña nh÷ng gia ®×nh trÎ sèng ë vïng ven thµnh phè Chennai. Sau 8 th¸ng ho¹t 
®éng, dù ¸n ®· thu hót ®−îc 100 ng−êi tham gia tiÕp thÞ ®iÖn tö trong ®é tuæi 22 - 30, nh÷ng ng−êi nµy ®Òu lµ nh÷ng sinh viªn míi tèt 
nghiÖp ®¹i häc. Phô n÷ chiÕm mét nöa trong sè ®ã. Hä cã thu nhËp trong kho¶ng 2.000 - 10.000 rupi/th¸ng. 
 
Kh«ng ph¶i tÊt c¶ nh÷ng ng−êi nµy ®Òu cã m¸y tÝnh, vµ mét sè ng−êi vÉn cßn ph¶i sö dông chung m¸y tÝnh vµ ®−êng truyÒn internet. 
Nhê cã India Shop, doanh sè b¸n hµng th«ng qua trang web nµy ®¹t trung b×nh 2.000 USD/th¸ng. Trang web nµy ®−îc ChÝnh phñ Ên 
§é tµi trî nh»m qu¶ng c¸o cho c¸c mÆt hµng thñ c«ng mü nghÖ vµ c¸c nghÖ nh©n trªn kh¾p ®Êt n−íc Ên §é vµ lµ mét trang nh¸nh cña 
India Shop. Ngoµi ra, kh¸i niÖm vÒ siªu thÞ ¶o vµ mét ®Üa CD-ROM chuÈn ®Ó nh©n réng m« h×nh th−¬ng m¹i nµy ®· ®−îc x©y dùng. 
 
 
3.3.2.  øng dông CNTT&TT trong viÖc viÖc t¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ 

ViÖt Nam 
 
HÖ thèng th«ng tin ®¹i chóng ë ViÖt Nam ®ãng vai trß then chèt trong viÖc n©ng cao nhËn thøc cña c«ng chóng vÒ b×nh 
®¼ng giíi, kh¾c phôc nh÷ng ®Þnh kiÕn träng nam khinh n÷, vµ mang l¹i vÞ thÕ b×nh ®¼ng h¬n cho phô n÷ ë ngoµi x· héi vµ 
trong gia ®×nh. C¸c chiÕn dÞch th«ng tin, gi¸o dôc vµ tuyªn truyÒn lµ yÕu tè chÝnh gãp phÇn n©ng cao ®¸ng kÓ tû lÖ ®¹i 
biÓu n÷ ®−îc bÇu vµo Quèc héi tõ 18,5% nhiÖm kú 1992-96 lªn 27,3% nhiÖm kú 1997-02 (theo Uû ban Quèc gia v× sù 
TiÕn bé cña Phô n÷, 2000). 
 
C¸c ngµnh th«ng tin, b−u chÝnh vµ viÔn th«ng (®¹i bé phËn lµ cña Nhµ n−íc), mang l¹i nhiÒu c¬ héi viÖc lµm cho phô n÷ 
h¬n bÊt cø ngµnh nµo kh¸c trong nÒn kinh tÕ ViÖt Nam. Trªn c¶ n−íc, phô n÷ chiÕm d−íi 17% toµn bé lùc l−îng lao ®éng 
lµm c«ng ¨n l−¬ng (theo Bé Lao ®éng, Th−¬ng binh - X· héi, 2003), nh−ng hä chiÕm tíi # lùc l−îng lao ®éng cña ngµnh 
B−u chÝnh - ViÔn th«ng (theo C«ng ®oµn ngµnh B−u chÝnh ViÔn th«ng, 2000) vµ 42% sè nh©n viªn cña ngµnh V¨n ho¸ - 
Th«ng tin (gåm Bé V¨n ho¸ - Th«ng tin vµ 99 c¬ quan trùc thuéc Bé nµy) (theo CFAW cña Bé V¨n ho¸ - Th«ng tin, 2000). 
Trong c¸c c¬ quan th«ng tin ®¹i chóng nh− Th«ng tÊn x· ViÖt Nam (VNA) vµ §µi TiÕng nãi ViÖt Nam (VOV), 40% c¸c vÞ trÝ 
c«ng t¸c do phô n÷ n¾m gi÷ (Ban v× sù TiÕn bé cña Phô n÷ cña TTXVN, 2000; Ban v× sù TiÕn bé cña Phô n÷ cña §µi 
TiÕng nãi ViÖt Nam, 2000). T×nh h×nh nµy t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc thóc ®Èy b×nh ®¼ng giíi còng nh− n©ng cao hiÖu 
qu¶ c¸c ho¹t ®éng b×nh ®¼ng giíi cña c¸c ngµnh nµy. 
 

                                                 
17 Uû ban Quèc gia v× sù TiÕn bé cña Phô n÷, 2002, Sè liÖu th«ng kª vÒ Phô n÷ vµ Nam giíi ë ViÖt Nam 
18 UNDP, 22:2003 
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Ngµnh CNTT&TT míi ph¸t triÓn lµ lÜnh vùc do nam giíi chi phèi, tuy nhiªn gÇn ®©y ®· ®¹t tiÕn bé ®¸ng kÓ vÒ b×nh ®¼ng 
giíi. Trong n¨m 1996, chØ 10% sè sinh viªn tèt nghiÖp ®¹i häc vÒ CNTT&TT lµ n÷. Nh−ng ®Õn n¨m 1998, 21,6% sè sinh 
viªn theo häc t¹i c¸c khoa CNTT&TT lµ n÷ (theo Héi liªn hiÖp Phô n÷ ViÖt Nam, 1999). CNTT&TT lµ lÜnh vùc gi¸o dôc ®¹i 
häc ®Çu tiªn ë ViÖt Nam thiÕt lËp mét ch−¬ng tr×nh häc bæng cho c¸c sinh viªn vµ gi¶ng viªn n÷. Trong n¨m 1998, c¸c häc 
bæng ®Çu tiªn ®−îc cÊp cho 15 sinh viªn vµ 5 gi¶ng viªn ®¹i häc (theo ViÖt Nam News, 6/11/1998). Cã nh÷ng dÊu hiÖu 
trong lÜnh vùc ®µo t¹o ®¹i häc vÒ CNTT&TT cho thÊy sù tham gia cña phô n÷ vµo ngµnh CNTT&TT sÏ t¨ng lªn trong 
nh÷ng n¨m tíi. Nhê cã “Ch−¬ng tr×nh Tin häc ho¸ cña ChÝnh phñ”, sè l−îng c¸n bé chuyªn nghiÖp vÒ CNTT&TT trong c¸c 
bé/ngµnh ë Trung −¬ng vµ c¸c c¬ quan ®Þa ph−¬ng ®· t¨ng gÊp 3 lÇn trong giai ®o¹n 1995-98, trong ®ã tû lÖ n÷ t¨ng tõ 
12,6% lªn 16% (theo McDonald, 1999). 
 
Hép 2.16.  NghÒ may mÆc ë Héi An 
T¹i Héi An, mét thµnh phè nhá ë phÝa Nam thµnh phè §µ N½ng, c¸c thî may, th−êng lµ phô n÷ hoÆc thuª sè l−îng lín nh©n c«ng lµ 
phô n÷, ®ang sö dông internet ®Ó qu¶ng b¸ vµ cung cÊp dÞch vô may mÆc. RÊt nhiÒu hiÖu may ë Héi An, n¬i hµng ngµn du kh¸ch n−íc 
ngoµi ghÐ qua mçi th¸ng, cung cÊp rÊt nhiÒu dÞch vô may mÆc trªn m¹ng, trong ®ã kh¸ch cã thÓ ®Æt hµng qua th− ®iÖn tö. 
 
C¸c s¶n phÈm may mÆc chÊt l−îng cao cña Héi An cïng víi thêi gian hoµn thµnh nhanh chãng vµ gi¸ rÎ khiÕn c¸c hiÖu may ë Héi An 
ngµy cµng thu hót ®−îc nhiÒu kh¸ch hµng, ngay c¶ khi hä ®· vÒ n−íc (®Æt hµng th«ng qua th− ®iÖn tö). Kh¸ch hµng chØ viÖc göi sè ®o, 
yªu cÇu vÒ mµu s¾c vµ chÊt liÖu v¶i. C¸c hiÖu may hiÖn còng sö dông internet vµ th− ®iÖn tö ®Ó nhËn c¸c yªu cÇu thiÕt kÕ vµ quÐt h×nh 
¶nh cña s¶n phÈm ®Ó göi cho kh¸ch hµng xem tr−íc. Sau ®ã s¶n phÈm ®−îc göi theo ®−êng b−u phÈm b×nh th−êng theo nguyªn t¾c 
tr¶ tr−íc. 

 
C¸c chiÕn dÞch tuyªn truyÒn gi¸o dôc coi phô n÷ lµ mét trong nh÷ng ®èi t−îng chÝnh ®−îc h−ëng nh÷ng c¬ héi ®µo t¹o 
míi. §iÒu nµy ®−îc tiÕn hµnh trong c«ng t¸c gi¸o dôc ®µo t¹o truyÒn thèng còng nh− trong c«ng t¸c gi¸o dôc sö dông 
CNTT&TT, nh− chóng ta ®· thÊy trong phÇn tr−íc. T−¬ng tù, th«ng qua viÖc t¹o ra nhiÒu c¬ héi kinh tÕ vµ kinh doanh míi, 
CNTT&TT ®· trang bÞ cho phô n÷ mét sè c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó ®a d¹ng ho¸ vµ t¨ng thu nhËp, c¶i thiÖn cuéc sèng vµ thay 
®æi vÞ thÕ trong x· héi. Trong mét sè tr−êng hîp, c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa ë c¸c lµng nghÒ n«ng th«n, th−êng do phô 
n÷ qu¶n lý, vÝ dô ë lµng B¸t Trµng (gèm sø truyÒn thèng), §ång Kþ (c¸c s¶n phÈm mü thuËt b»ng gç) hoÆc V¹n Phóc (c¸c 
s¶n phÈm lôa t¬ t»m) hiÖn sö dông ngµy cµng nhiÒu c¸c c«ng cô CNTT&TT (th− ®iÖn tö, ®iÖn tho¹i, internet, fax) ®Ó liªn 
l¹c víi kh¸ch hµng trªn kh¾p thÕ giíi. VÝ dô d−íi ®©y m« t¶ chi tiÕt viÖc nµy. 
 
2.3.3.  Th¸ch thøc ®èi víi viÖc øng dông CNTT&TT ®Ó t¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng 

lùc cho phô n÷ 
 
Hy väng, ngoµi kh¶ n¨ng kh¾c phôc h¹n chÕ vÒ kh«ng gian vµ thêi gian trong lÜnh vùc th«ng tin liªn l¹c, CNTT&TT cßn cã 
thÓ hç trî thiÕt lËp mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng h¬n gi÷a phô n÷ vµ nam giíi, më ra nhiÒu c¬ héi míi cho viÖc n©ng cao vÞ thÕ, 
n¨ng lùc cho phô n÷ vµ gióp hä hoµ nhËp vµo c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña ®Êt n−íc. MÆc dï cã nh÷ng tr−êng 
hîp vµ c¬ héi sö dông CNTT&TT cho viÖc t¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao vÞ thÕ, n¨ng lùc cho phô n÷ nh− nªu 
trªn, trªn thùc tÕ d−êng nh− cã Ýt b»ng chøng cho thÊy CNTT&TT ®· ®−îc sö dông mét c¸ch tÝch cùc ë ViÖt Nam. 
 
VÉn tån t¹i bÊt b×nh ®¼ng giíi vÒ c¬ héi viÖc lµm trong ngµnh CNTT&TT còng nh− c¬ héi lµm kinh tÕ sö dông CNTT&TT. 
Trong lÜnh vùc d¹y vµ häc vÒ CNTT&TT, c¬ héi vµ n¨ng lùc lµm chñ c¸c ph−¬ng tiÖn vµ m¹ng l−íi CNTT&TT gi÷a phô n÷ 
vµ nam giíi th−êng kh«ng ®Òu nhau. ChØ cã rÊt Ýt phô n÷ hiÖn tham gia vµo c¬ cÊu ra quyÕt ®Þnh hiÖn nay, khiÕn cho ý 
kiÕn vµ nh÷ng mèi quan t©m cña hä ®èi víi chÝnh s¸ch vµ qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh vÒ ph¸t triÓn CNTT&TT th−êng kh«ng 
®−îc chó ý tíi. §iÒu nµy l¹i khiÕn phô n÷ cµng thiÕu c¬ héi thô h−ëng lîi Ých tõ sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ míi vµ cã thÓ 
h¹n chÕ viÖc lång ghÐp c¸c vÊn ®Ò b×nh ®¼ng giíi trong qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch. 
 
 
2.3.3.1. C¸c m« h×nh ph©n chia lao ®éng theo giíi trong ngµnh CNTT&TT tõ tr−íc ®Õn nay  
 
Nh×n chung, phô n÷ ViÖt Nam ph¶i ®èi mÆt víi mét sè trë ng¹i khi theo nghÒ CNTT&TT vµ cã Ýt c¬ héi thô h−ëng lîi Ých tõ 
c¸c c«ng nghÖ nµy. Nh÷ng c¬ héi dµnh cho phô n÷ nh− vËy th−êng h¹n chÕ vµ máng manh h¬n rÊt nhiÒu so víi nam giíi. 
Ngoµi ra, nh÷ng nhËn ®Þnh hiÖn nay cho thÊy chªnh lÖch vÒ giíi trong mét sè lÜnh vùc ®ang t¨ng lªn, ®Æc biÖt ®èi víi khu 
vùc ®ßi hái tr×nh ®é cao trong thÞ tr−êng lao ®éng vÒ CNTT&TT. 
 
Phô n÷ chØ chiÕm kho¶ng 10% lùc l−îng lao ®éng chuyªn m«n vÒ CNTT&TT ë ViÖt Nam. Ng−îc l¹i, phô n÷ chiÕm tíi 85% 
sè häc viªn tèt nghiÖp c¸c tr−êng d¹y nghÒ vµ c¸c kho¸ ®µo t¹o th− ký, trong ®ã häc viªn ®−îc häc c¸ch thøc so¹n th¶o 
v¨n b¶n vµ nghiÖp vô kÕ to¸n (theo McDonald, 1999). §iÒu nµy cã nghÜa lµ trong toµn bé ngµnh CNTT&TT phô n÷ th−êng 
lµm viÖc ë nh÷ng vÞ trÝ ®ßi hái  tay nghÒ thÊp h¬n vµ ®−îc tr¶ l−¬ng Ýt h¬n so víi nam giíi. NhiÒu c«ng ty CNTT&TT kh«ng 
tuyÓn phô n÷ vµo c¸c vÞ trÝ chuyªn m«n. KÕt qu¶ ®iÒu tra 30 c«ng ty CNTT&TT hµng ®Çu ë ViÖt Nam n¨m 1998 cho thÊy 
1/3 trong sè ®ã chØ thuª c¸c nh©n viªn nam. Trong sè c¸c c¸n bé chuyªn m«n vÒ CNTT&TT lµ n÷, 85% lµ lËp tr×nh viªn vµ 



chØ cã 15% lµ c¸n bé thiÕt kÕ phÇn mÒm. Chuyªn gia vÒ phÇn cøng lµ n÷ cßn Ýt h¬n n÷a (chiÕm kho¶ng 1% tæng sè 
chuyªn gia vÒ lÜnh vùc nµy) (theo McDonald, 1999). 
 
Nh÷ng nghiªn cøu trong lÜnh vùc CNTT&TT cho thÊy ngµnh CNTT&TT, mét ngµnh lu«n thay ®æi rÊt nhanh, ®ßi hái lùc 
l−îng lao ®éng chuyªn m«n ph¶i dµnh nhiÒu thêi gian vµ c«ng søc h¬n n÷a ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc, ®Æc biÖt ®Ó theo kÞp 
víi nh÷ng thay ®æi trong ngµnh c«ng nghiÖp nµy. Phô n÷ lµm viÖc trong lÜnh vùc CNTT&TT gÆp khã kh¨n khi lµm thªm 
giê, tham dù c¸c líp ®µo t¹o sau giê lµm viÖc vµ tham gia vµo c¸c c«ng viÖc ë thùc ®Þa do tr¸ch nhiÖm gia ®×nh cña hä. 
Hä còng gÆp khã kh¨n khi quay trë l¹i víi c«ng viÖc sau thêi gian nghØ ®Î (theo McDonald, 1999). T×nh tr¹ng chung cña 
phô n÷ ViÖt Nam ®−îc coi nh− mét lý do c¨n b¶n khiÕn hä bÞ thiÖt thßi nh− vËy trong ngµnh c«ng nghiÖp nµy, ®ã lµ trung 
b×nh thêi gian lµm viÖc nhµ cña phô n÷ nhiÒu gÊp hai lÇn so víi nam giíi (theo Desai, 2000). Vai trß truyÒn thèng cña phô 
n÷ lµ ng−êi ch¨m sãc gia ®×nh vµ th¸i ®é x· héi lu«n coi ®ã lµ ®iÒu ®−¬ng nhiªn chÝnh lµ yÕu tè c¶n trë lín ®èi víi phô n÷, 
h¹n chÕ kh¶ n¨ng vµ c¬ héi ®−îc tham gia vµ th¨ng tiÕn tíi nh÷ng ngµnh ®ßi hái tr×nh ®é cao vµ nhiÒu c¹nh tranh nh− 
CNTT&TT. 
 
Nh÷ng trë ng¹i ®èi víi sù nghiÖp cña phô n÷ trong ngµnh CNTT&TT l¹i cµng trë nªn nghiªm träng h¬n bëi  thµnh kiÕn vÒ 
giíi, ®Æc biÖt trong c¸c lÜnh vùc kü thuËt. Nam  giíi th−êng ®−îc coi lµ giái vÒ kü thuËt h¬n phô n÷ trong x· héi ViÖt Nam 
vµ trong ngµnh CNTT&TT. Phô n÷ th−êng chØ ®−îc tuyÓn dông  lµm c¸c c«ng viÖc nh− b¸n hµng, tiÕp thÞ vµ hµnh chÝnh 
trong ngµnh CNTT&TT kÓ c¶ khi hä cã tr×nh ®é vµ b»ng cÊp t−¬ng ®−¬ng víi nam giíi trong lÜnh vùc phÇn mÒm, phÇn 
cøng vµ c¸c lÜnh vùc CNTT&TT kh¸c. LÜnh vùc b−u chÝnh - viÔn th«ng còng cã sù ph©n biÖt vÒ giíi t−¬ng tù, mÆc dï tû lÖ 
lao ®éng n÷ cao (42%). Nam giíi chiÕm tû lÖ ¸p ®¶o trong c¸c ngµnh kü thuËt, trong khi phô n÷ chñ yÕu lµm viÖc trong 
c¸c bé phËn dÞch vô kh¸ch hµng, kÕ to¸n hoÆc qu¶n trÞ m¹ng l−íi. 
 
Sù ph©n chia lao ®éng vµ ph©n biÖt vÒ giíi còng rÊt nÆng nÒ trong lÜnh vùc l¾p r¸p m¸y tÝnh vµ thiÕt bÞ ®iÖn tö - ngµnh cã 
®¹i bé phËn lao ®éng lµ n÷ (mét sè doanh nghiÖp cã tû lÖ 100% lao ®éng n÷). Trong khi ®ã c¸c vÞ trÝ  qu¶n lý vµ chuyªn 
viªn kü thuËt l¹i lµ nam giíi. Mét nghiªn cøu cña Dù ¸n C«ng nghÖ th«ng tin ViÖt Nam - Cana®a (VCIT) vµo n¨m 1998 m« 
t¶ t×nh h×nh nµy nh− sau: “Nam giíi thÝch c«ng viÖc æn ®Þnh vµ l−¬ng cao trong khi phô n÷ ph¶i lµm viÖc nhiÒu giê víi møc 
thu nhËp thÊp. HÇu hÕt nam giíi tèt nghiÖp ®¹i häc, trong khi hÇu hÕt phô n÷ chØ tèt nghiÖp phæ th«ng trung häc”. 
(McDonald, 1998). 
 
2.3.3.2. Häc vÊn cña phô n÷ trong gi¸o dôc vµ ®µo t¹o vÒ CNTT&TT  
 
Tr×nh ®é häc vÊn cã ¶nh h−ëng lín tíi kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi CNTT&TT còng nh− kh¶ n¨ng thô h−ëng lîi Ých tõ c¸c øng 
dông cña CNTT&TT. Nh×n chung, kho¶ng c¸ch vÒ häc vÊn gi÷a nam giíi vµ phô n÷ ë ViÖt Nam ®· gi¶m, nh−ng vÉn cßn 
nh÷ng kh¸c biÖt trong lÜnh vùc ®µo t¹o ®¹i häc vµ kü thuËt còng nh− gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n. §iÒu nµy dÉn ®Õn sù 
chªnh lÖch vÒ kh¶ n¨ng khai th¸c CNTT&TT. Tû lÖ phô n÷ trong tæng sè ng−êi cã b»ng kü thuËt hoÆc kü n¨ng chuyªn 
m«n ë c¸c cÊp kh¸c nhau ®· t¨ng h¬n tr−íc. Tuy nhiªn, tû lÖ nµy vÉn thÊp h¬n so víi nam giíi. Tõ n¨m 1993 ®Õn n¨m 
1999, tû lÖ phô n÷ cã chøng chØ kü thuËt hoÆc chuyªn ngµnh t¨ng tõ 22% lªn 27% trong tæng sè lao ®éng lµnh nghÒ, tõ 
37% lªn 42% trong tæng sè sinh viªn tèt nghiÖp ®¹i häc vµ tõ 6% lªn 24% trong tæng sè nghiªn cøu sinh trªn ®¹i häc 
(UBQGTBPN 2000). Tû lÖ phô n÷ cã b»ng cÊp vÒ CNTT&TT thÊp lµ nguyªn nh©n chÝnh lý gi¶i t¹i sao phô n÷ chØ chiÕm 
thiÓu sè (17%) trong lùc l−îng lao ®éng ë c¸c chuyªn ngµnh kü thuËt thuéc lÜnh vùc CNTT&TT - mét ngµnh th−êng ®ßi hái 
ng−êi lao ®éng ph¶i cã b»ng cÊp chÝnh thøc vÒ kü thuËt hay chuyªn m«n. Mét ng−êi tham gia th¶o luËn trùc tuyÕn trong 
ch−¬ng tr×nh “H·y nãi chuyÖn víi c« Êy” ®· chØ râ: “YÕu tè c¶n trë chÝnh trong viÖc sö dông c«ng nghÖ ®èi víi nh÷ng ng−êi 
nh− chóng t«i kh«ng ph¶i lµ th¸ch thøc tõ phÝa c«ng nghÖ hoÆc c¸c ®ång nghiÖp nam, mµ chÝnh lµ t×nh tr¹ng thiÕu kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn víi c«ng nghÖ”.19

 
YÕu tè c¨n b¶n dÉn ®Õn xu h−íng nµy lµ sù thiªn lÖch vÒ giíi vµ mét c¬ cÊu hËu thuÉn cho sù ph©n chia vÒ giíi trong gi¸o 
dôc. ViÖc lùa chän c¸c kho¸ häc vµ chuyªn ngµnh häc trong c¸c tr−êng ®¹i häc vµ kü thuËt ë ViÖt Nam th−êng bÞ ¶nh 
h−ëng nÆng nÒ bëi yÕu tè giíi. Phô n÷ chñ yÕu tËp trung vµo c¸c chuyªn ngµnh x· héi nh− s− ph¹m hoÆc c¸c ngµnh khoa 
häc x· héi kh¸c, vµ chiÕm kho¶ng 70% tæng sè sinh viªn cña c¸c ngµnh häc nµy. Nam giíi th−êng chän c¸c m«n kü thuËt 
vµ c«ng nghÖ, vÝ dô m¸y mãc, kü thuËt ®iÖn, vµ chiÕm h¬n 70% tæng sè sinh viªn cña c¸c ngµnh nµy. T×nh tr¹ng sinh viªn 
lùa chän ngµnh häc theo giíi nh− vËy lµm gi¶m c¬ héi cña phô n÷ lµm viÖc trong c¸c ngµnh liªn quan tíi CNTT&TT nãi 
riªng vµ trong c¸c ngµnh khoa häc tù nhiªn vµ c«ng nghÖ nãi chung. Sù lùa chän h¹n chÕ nµy cßn lµm gi¶m tiÒm n¨ng 
ph¸t triÓn cña c¶ nam giíi v× hä còng cã kh¶ n¨ng nh− phô n÷ trong c¸c ngµnh khoa häc x· héi. 
 
Nh÷ng khu«n mÉu vÒ giíi trong c¸c s¸ch gi¸o khoa phæ th«ng cã thÓ g©y ra t×nh tr¹ng häc sinh kh«ng hiÓu biÕt ®Çy ®ñ 
hoÆc thËm chÝ thiªn lÖch vÒ thÕ giíi xung quanh. §iÒu ®ã cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn ý thøc th¸i ®é cña c¸c em ®èi víi chÝnh 
m×nh vµ nh÷ng ng−êi xung quanh, sù lùa chän nh÷ng m«n häc −a thÝch hoÆc nghÒ nghiÖp trong t−¬ng lai còng nh− ®Õn 
hµnh vi cña c¸c em hiÖn nay vµ trong t−¬ng lai trong gia ®×nh vµ ngoµi x· héi (V©n Anh vµ nh÷ng ng−êi kh¸c, 

                                                 
19 Tin IPS, th¸ng 11/2003, http://www.ipsnews.net/interna.asp?idnews=21392 



UBQGTBPN, 2000). ViÖc gi¶ng d¹y hiÖn nay ë c¸c tr−êng phæ th«ng phÇn lín ph¶n ¸nh nh÷ng chuÈn mùc vÒ giíi vµ th¸i 
®é x· héi cã khuynh h−íng h¹n chÕ viÖc trÎ em g¸i vµ c¸c bËc phô huynh chän CNTT&TT lµ mét nghÒ trong t−¬ng lai vµ 
khiÕn x· héi cµng tin vµo lêi ®ån ®¹i hoang ®−êng cho r»ng c«ng nghÖ “vÒ b¶n chÊt” lµ lÜnh vùc cña nam giíi. 
 
2.3.3.3. Sù tham gia cña phô n÷ vµo qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh trong ngµnh CNTT&TT 
 
Nh×n chung, vai trß cña phô n÷ trong lÜnh vùc lËp kÕ ho¹ch vµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch hoÆc qu¶n lý ngµnh CNTT&TT ë mäi 
cÊp kh«ng râ rµng so víi nam giíi. Tõ tr−íc ®Õn nay sù tham gia cña phô n÷ vµ trao quyÒn cho phô n÷ Ýt ®−îc quan t©m 
trong lÜnh vùc nµy. H¬n n÷a, mét sè chÝnh s¸ch qu¶n lý vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®ang cã xu h−íng h¹n chÕ sù tham 
gia cña phô n÷ ë cÊp ra quyÕt ®Þnh. VÝ dô, trong khi cã quy ®Þnh vÒ møc tuæi tèi ®a ®−îc ®Ò b¹t vµo c¸c vÞ trÝ qu¶n lý, th× 
tuæi nghØ h−u cña phô n÷ l¹i sím h¬n nam giíi 5 n¨m. Trªn thùc tÕ, chÝnh s¸ch nµy lµm cho nhiÒu phô n÷ mÊt ®i c¬ héi 
th¨ng tiÕn trong nghÒ nghiÖp, ®Æc biÖt khi cã nhu cÇu ®Ò b¹t nh÷ng vÞ trÝ qu¶n lý chÝnh trong c¬ quan. KÕt qu¶ lµ nam giíi 
th−êng n¾m gi÷ c¸c c−¬ng vÞ cã thÈm quyÒn ra quyÕt ®Þnh ë mäi cÊp trong ngµnh CNTT&TT vµ c¸c lÜnh vùc ph¸t triÓn liªn 
quan ®Õn CNTT&TT. 
 
Mét thùc tÕ cßn râ rµng h¬n lµ nam giíi n¾m gi÷ hÇu hÕt c¸c vÞ trÝ qu¶n lý cÊp tØnh vµ qu¶n lý dù ¸n/ch−¬ng tr×nh. VÝ dô, 
trong sè 61 Së Khoa häc, C«ng nghÖ vµ M«i tr−êng (DOSTE) trong c¶ n−íc, chØ cã 4-5 gi¸m ®èc vµ phã gi¸m ®èc lµ phô 
n÷ (kho¶ng 4%). T−¬ng tù, trong sè 500 dù ¸n do Bé Khoa häc, C«ng nghÖ vµ M«i tr−êng qu¶n lý ®iÒu hµnh, chØ cã 26 dù 
¸n cã c¸n bé qu¶n lý lµ n÷ (chiÕm 5%) (theo VCEP, 1999). ë ®Þa ph−¬ng, nh÷ng chÝnh s¸ch ph¸t triÓn quan träng ®−îcUû 
ban Nh©n d©n (UBND) x· so¹n th¶o vµ quyÕt ®Þnh. Th−êng  c¸c dù ¸n vµ ch−¬ng tr×nh ODA hç trî x©y dùng m¹ng l−íi vµ 
®µo t¹o vÒ CNTT&TT do UBND x· qu¶n lý vµ thùc hiÖn lµ c¬ héi duy nhÊt ®Ó c¸c céng ®ång d©n c− n«ng th«n ®−îc tiÕp 
cËn vµ häc hái vÒ c¸c c«ng nghÖ nµy. Trªn kh¾p c¶ n−íc, phô n÷ chØ chiÕm kho¶ng 4,5% sè c¸n bé l·nh ®¹o trong UBND 
x·, 4,9% c¸n bé l·nh ®¹o trong UBND huyÖn vµ 6,4% c¸n bé l·nh ®¹o trong UBND tØnh (theo Uû ban Quèc gia v× Sù tiÕn 
bé cña Phô n÷, 2003).  
 
T×nh tr¹ng thiÕu l·nh ®¹o n÷ cã thÓ t¹o ra mét nÒn v¨n ho¸ tæ chøc thiªn vÞ nam giíi. Ngoµi ra, t×nh tr¹ng thiÕu nhËn thøc 
vµ kü n¨ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò giíi hiÖn rÊt phæ biÕn trong c¸c c¬ quan khiÕn cho vÊn ®Ò nµy trong ngµnh CNTT&TT Ýt ®−îc 
quan t©m vµ v× vËy kh«ng ®−îc ®Ò cËp trong c¸c chiÕn l−îc hay trong c¸c dÞch vô c«ng mµ ngµnh CNTT&TT cung cÊp. 
 
 
B¶ng 2.6. Sù tham gia cña phô n÷ vµo qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh trong mét sè c¬ quan liªn quan ®Õn CNTT&TT 
 Bé Khoa häc - 

C«ng nghÖ20
Bé V¨n ho¸ - 
Th«ng tin21

§µi TruyÒn h×nh  
ViÖt Nam 

Th«ng tÊn x∙  
ViÖt Nam 

Bé tr−ëng, Thø tr−ëng 0 0 - - 
Vô tr−ëng, Vô phã 16,4 15,6 2,7 14,3 
Tr−ëng, Phã phßng 16,4 7,9 20,7 36,7 
Tû lÖ trong tæng sè c¸n bé 33,3 42 40 40 
Nguån: VCEP 1999, Ban v× Sù tiÕn bé cña Phô n÷ Bé V¨n ho¸ - Th«ng tin n¨m 2000; Ban v× Sù tiÕn bé Phô n÷ §µi TruyÒn h×nh ViÖt Nam n¨m 2000 vµ 
Ban v× Sù tiÕn bé Phô n÷ Th«ng tÊn x· ViÖt Nam n¨m 2000. 
 
 
2.3.3.4. ThiÕu nhËn thøc vµ nh¹y c¶m vÒ giíi tÝnh trong ph¸t triÓn CNTT&TT 
 
MÆc dï ®· cã nhiÒu tiÕn bé trong viÖc t¨ng c−êng b×nh ®¼ng giíi vµ n©ng cao ®Þa vÞ cña ng−êi phô n÷ ë kh¾p mäi n¬i trªn 
®Êt n−íc ViÖt Nam, vµ còng ®· cã nh÷ng thµnh c«ng ban ®Çu, nh−ng c¸c c¸n bé ra quyÕt ®Þnh, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
c«ng vµ c¸c c¸n bé chuyªn m«n nãi chung vµ nh÷ng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi CNTT&TT nãi riªng vÉn ch−a cã ®ñ 
nhËn thøc vµ ®é nh¹y c¶m vÒ giíi. §iÒu nµy cã thÓ lµm cho t×nh tr¹ng ph©n biÖt ®èi xö vÒ giíi kh«ng ®−îc quan t©m hoÆc 
nh÷ng nç lùc ®¶m b¶o b×nh ®¼ng giíi bÞ ®i chÖch h−íng. 
 
MÆc dï Bé luËt Lao ®éng ViÖt Nam nghiªm cÊm ph©n biÖt ®èi xö vÒ giíi nh−ng c¸c qu¶ng c¸o tuyÓn ng−êi trªn c¸c 
ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng vÉn tiÕp tôc khuynh h−íng nµy. §iÓm l¹i tÊt c¶ c¸c qu¶ng c¸o tuyÓn ng−êi trªn b¸o Lao 
®éng trong quý I n¨m 2000 cho thÊy 27% trong sè nµy ghi râ chØ tuyÓn lao ®éng nam. Nh÷ng c«ng viÖc nµy thuéc c¸c lÜnh 
vùc kü thuËt nh− x©y dùng, c¬ khÝ, CNTT&TT, tù ®éng ho¸ vµ dÇu khÝ. Kho¶ng 13% sè qu¶ng c¸o yªu cÇu tuyÓn lao ®éng 
n÷. C«ng viÖc dµnh cho n÷ giíi lµ gi¸o viªn, b¸c sÜ, phiªn dÞch, th− ký, nh©n viªn kÕ to¸n, nh©n viªn tiÕp thÞ, nh©n viªn b¸n 
hµng vµ lao ®éng phæ th«ng. Ngoµi c¸c tiªu chuÈn nghÒ nghiÖp, c¬ së tuyÓn dông lao ®éng th−êng bæ sung c¸c yªu cÇu 
nh− trÎ tuæi, cã ngo¹i h×nh kh¸ hoÆc  thËm chÝ c¶ chiÒu cao (theo Uû ban Quèc gia vÒ sù tiÕn bé cña Phô n÷, 2000). 
 

                                                 
20 Bao gåm c¸c c¬ quan trùc thuéc Bé Khoa häc, C«ng nghÖ vµ M«i tr−êng. 
21 Bao gåm 99 ®¬n vÞ trùc thuéc thuéc Bé V¨n ho¸ - Th«ng tin. 



Tõ tr−íc tíi nay, quan niÖm x· héi vÒ vai trß cña giíi, b×nh ®¼ng giíi vµ ph©n chia lao ®éng ë ViÖt Nam vÉn bÞ thiªn lÖch 
do t¸c ®éng cña nh÷ng gi¸ trÞ truyÒn thèng vµ c¸ch nh×n nhËn dËp khu«n vÒ giíi. Phô n÷ th−êng gÆp nhiÒu khã kh¨n h¬n 
nam giíi trong viÖc tranh thñ c¸c c¬ héi vµ lîi Ých cña CNTT&TT. Bªn c¹nh nh÷ng vÊn ®Ò ®¸ng quan t©m vÒ v¨n ho¸ x· 
héi vµ vÒ mÆt nhËn thøc, nh÷ng vÊn ®Ò t−¬ng tù víi tÊt c¶ c¸c khÝa c¹nh kh¸c trong c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû 
nh− khã tiÕp cËn, chi phÝ cao, thiÕu kiÕn thøc vµ kü n¨ng cÇn thiÕt còng hµm chøa vÊn ®Ò giíi. MÆc dï CNTT&TT tiÕp tôc 
t¹o ra mét sè c¬ héi ®Ó kh¾c phôc vµ hç trî gi¶i quyÕt vÊn ®Ò b×nh ®¼ng giíi vµ trao quyÒn cho phô n÷, song vÉn cßn nh÷ng 
thiªn kiÕn ®èi víi phô n÷ ®· ¨n s©u vµo tiÒm thøc trong x· héi ViÖt Nam, ngµnh CNTT&TT vµ qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh. Nh÷ng 
vÊn ®Ò nµy kh«ng chØ cña riªng ngµnh CNTT&TT mµ cßn tån t¹i trong nhiÒu lÜnh vùc kh¸c cña x· héi ViÖt Nam. 
 
2.4. Sö dông CNTT&TT ®Ó gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ em, t¨ng c−êng søc khoÎ bµ mÑ vµ phßng chèng 

HIV/AIDS, sèt rÐt vµ c¸c bÖnh kh¸c 
 
Môc tiªu: C¸c c¬ héi vÒ CNTT&TT:  
Gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ em 
 
T¨ng c−êng søc khoÎ bµ mÑ 
 
Phßng chèng HIV/AIDS, sèt rÐt vµ 
c¸c bÖnh kh¸c 

 T¨ng c−êng ®µo t¹o c¬ b¶n vµ t¹i chøc cho c¸c nh©n viªn y tÕ 
 Gióp c¸c nh©n viªn y tÕ n«ng th«n ®−îc tiÕp cËn nhiÒu h¬n víi c¸c chuyªn 

gia vµ viÖc chuÈn ®o¸n bÖnh tõ xa; 
 T¨ng c−êng kh¶ n¨ng tiÕp cËn cña ng−êi d©n víi th«ng tin vÒ søc khoÎ sinh 

s¶n, kÓ c¶ th«ng tin vÒ phßng chèng AIDS, víi néi dung phï hîp sö dông 
ng«n ng÷ b¶n ®Þa. 

 
2.4.1  Vai trß cña CNTT&TT trong viÖc gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ em, t¨ng c−êng søc khoÎ bµ mÑ vµ phßng 

chèng HIV/AIDS, sèt rÐt vµ c¸c bÖnh dÞch kh¸c 
 
CNTT&TT lµ mét c«ng cô m¹nh mÏ ®Ó n©ng cao søc kháe con ng−êi. CNTT&TT ®−îc sö dông trong viÖc gi¸o dôc søc 
khoÎ, chia sÎ kiÕn thøc, theo dâi søc khoÎ, thèng kª, ch¨m sãc søc khoÎ vµ hoµn thµnh c¸c môc tiªu vÒ y tÕ ®−îc quèc tÕ 
nhÊt trÝ liªn quan ®Õn mét sè bÖnh dÞch. §· cã nhiÒu nç lùc quèc trong viÖc sö dông CNTT&TT ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò y 
tÕ liªn quan ®Õn t×nh tr¹ng tö vong cña trÎ em, søc khoÎ bµ mÑ vµ c¸c bÖnh truyÒn nhiÔm, vÝ dô s¸ng kiÕn Nhãm C«ng t¸c 
vÒ c¸c C¬ héi ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò CNTT&TT v× Søc khoÎ (theo Nhãm c«ng t¸c vÒ C¬ héi kü thuËt sè, 2002) hoÆc Liªn 
minh cña UNDP vÒ CNTT&TT chèng l¹i HIV/AIDS. 
 
Mét cuéc ®iÒu tra do C¬ quan Ph¸t triÓn Quèc tÕ Canada (CIDA) ®· x¸c ®Þnh 3 lÜnh vùc trong ®ã CNTT&TT cã thÓ mang 
l¹i nhiÒu lîi Ých nhÊt lµ y tÕ vµ gi¸o dôc cho c¸c nh©n viªn y tÕ; tuyªn truyÒn vÒ phßng chèng bÖnh tËt cho c«ng chóng 
(®Æc biÖt lµ HIV/AIDS, vµ gÇn ®©y nhÊt lµ dÞch bÖnh SARS) vµ c¸c hÖ thèng th«ng tin vÒ y tÕ c«ng céng. Bªn c¹nh nh÷ng 
®−êng h−íng nµy, vµ cïng víi viÖc hoµn thµnh c¸c MDG, nhiÒu s¸ng kiÕn ®· ®−îc triÓn khai nh»m phôc vô nhu cÇu cña 
ng−êi d©n ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn vÒ ch¨m sãc søc khoÎ. Tuy nhiªn, tuú thuéc vµo bèi c¶nh cô thÓ, kh¶ n¨ng vµ ®iÒu 
kiÖn cña mçi nÒn kinh tÕ, träng t©m vÒ c«ng t¸c ch¨m sãc y tÕ vµ viÖc sö dông CNTT&TT cã thÓ kh¸c nhau. Trong nhiÒu 
tr−êng hîp, viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ sö dông th«ng tin trong mét sè lÜnh vùc nh− kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh hoÆc 
søc khoÎ sinh s¶n vµ søc khoÎ céng ®ång lµ vÊn ®Ò phæ biÕn nhÊt, cã tÝnh kh¶ thi vµ ®−îc −u tiªn cao h¬n c¸c vÊn ®Ò 
kh¸c nh− chÈn ®o¸n, ch÷a bÖnh tõ xa. Trong bèi c¶nh ®ã, nh÷ng ph¸t hiÖn thu ®−îc cho thÊy vÊn ®Ò th«ng tin liªn l¹c cÇn 
ph¶i ®−îc quan t©m h¬n hÕt. CNTT&TT cÇn ph¶i bæ sung cho c¸c c«ng t¸c th«ng tin liªn l¹c kh¸c vµ nªn ®−îc ®−a vµo 
nh÷ng ch−¬ng tr×nh lín h¬n (theo Exchange, 2001). 
 
2.4.2.  HiÖn tr¹ng vÒ tö vong ë trÎ em, søc khoÎ bµ mÑ vµ phßng chèng HIV/AIDS ë ViÖt Nam 
 
Sè liÖu liªn quan ®Õn t×nh tr¹ng tö vong ë trÎ s¬ sinh vµ trÎ nhá cÇn ph¶i ®−îc c¶i thiÖn nhanh chãng. ViÖc b¸o c¸o kh«ng 
®Çy ®ñ sè tr−êng hîp tö vong do ch−a cã mét hÖ thèng oµn thiÖn vÒ cÊp giÊy khai sinh vµ giÊy chøng tö ®· ¶nh h−ëng 
nghiªm träng tíi chÊt l−îng vµ møc ®é tin cËy cña c¸c sè liÖu c«ng bè trong lÜnh vùc nµy22. ViÖt Nam lµ mét trong nh÷ng 
n−íc cã tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh thÊp nhÊt trong khu vùc vµ ®· gi¶m nhanh trong thËp kû 90, tõ 44,4 trÎ tö vong/1000 
ca sinh sèng n¨m 1990 xuèng cßn 35-30 n¨m 2002 (UNDP, 2003). T−¬ng tù, tû lÖ tö vong ë trÎ em d−íi n¨m tuæi gi¶m 
®¸ng kÓ trong thËp kû 90, tõ 58 trÎ tö vong/1000 ca sinh sèng n¨m 1990 xuèng cßn 40 n¨m 2000. Tuy nhiªn, tû lÖ tö vong 
ë trÎ s¬ sinh (d−íi mét th¸ng tuæi) hiÖn ë møc kh¸ cao, song nh÷ng con sè nµy kh«ng ®¸ng tin cËy v× cã nhiÒu tr−êng hîp 
®øa trÎ míi sinh kh«ng cã giÊy khai sinh vµ sau ®ã kh«ng cã giÊy chøng tö. 
 
Tû lÖ tö vong cña trÎ s¬ sinh ë c¸c céng ®ång nh− d©n téc thiÓu sè còng cao vµ ®ã lµ xu thÕ ®¸ng lo ng¹i; tû lÖ nµy còng 
kh¸c nhau gi÷a c¸c khu vùc n«ng th«n, thµnh thÞ vµ c¸c tØnh. Tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh cña c¸c d©n téc thiÓu sè lµ 
64,3%, cao h¬n tû lÖ nµy cña d©n téc Kinh. T−¬ng tù, tû lÖ tö vong ë trÎ em d−íi 5 tuæi cña c¸c d©n téc thiÓu sè còng cao 
h¬n tû lÖ nµy cña d©n téc Kinh vµo kho¶ng 117%. Tû lÖ tö vong cña trÎ s¬ sinh d−íi 1 tuæi ë c¸c tØnh nghÌo nhÊt cao h¬n 

                                                 
22 UNDP, 24:2003 



6 lÇn so víi 12 tØnh, thµnh phè cã kinh tÕ m¹nh nhÊt ViÖt Nam. Gi¸o dôc còng cã ¶nh h−ëng lín tíi tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ 
sinh vµ søc khoÎ bµ mÑ.  
 
Nãi chung, søc khoÎ cña trÎ s¬ sinh phô thuéc vµo tr×nh ®é häc vÊn cña ng−êi mÑ vµ hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng n«ng th«n. 
Ngoµi ra, mét nghiªn cøu gÇn ®©y cña Uû ban D©n sè Quèc gia cho thÊy r»ng tû lÖ tö vong cña trÎ s¬ sinh vµ tû lÖ tö vong 
cña trÎ em d−íi 5 tuæi ë ViÖt Nam cã mèi quan hÖ mËt thiÕt víi tuæi cña mÑ, sè lÇn sinh vµ kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c lÇn sinh. 
Tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh vµ tû lÖ tö vong ë trÎ em d−íi 5 tuæi trong sè nh÷ng bµ mÑ tuæi tõ 22 ®Õn 25 thÊp h¬n so víi c¸c 
løa tuæi kh¸c. Nh÷ng bµ mÑ sinh con lÇn ®Çu vµ lÇn thø t−, thø 5… cã tû lÖ tö vong trÎ s¬ sinh cao h¬n sinh lÇn thø hai, thø 
ba. Kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c lÇn sinh cµng ng¾n th× tû lÖ tö vong cña trÎ cµng cao (c¶ trÎ s¬ sinh vµtrÎ em d−íi 5 tuæi). §iÒu 
nµy cho thÊy tÇm quan träng cña Ch−¬ng tr×nh KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh trong viÖc tuyªn truyÒn vÒ ®é tuæi sinh s¶n tèt nhÊt 
còng nh− vÒ sè con tèi ®a vµ kho¶ng c¸ch hîp lý gi÷a c¸c lÇn sinh. §iÒu ®ã sÏ gãp phÇn gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh 
vµ tû lÖ tö vong ë trÎ em d−íi 5 tuæi. 
 
Tû lÖ tö vong ë bµ mÑ còng kh¸ cao, vµo kho¶ng 165/100.000 ca sinh. Tû lÖ tö vong cña bµ mÑ ë c¸c ®Þa ph−¬ng cao 
h¬n 10 lÇn so víi c¸c khu vùc thµnh phè (UNDP, 2003), vµ còng cã sù kh¸c nhau gi÷a c¸c tØnh thµnh. Cã mét sè nguyªn 
nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng tö vong ë bµ mÑ (b¨ng huyÕt 46%; nhiÔm trïng 14%; chøng kinh giËt 13%; bÖnh uèn v¸n 13%). 
Trong khi ®ã, sù tham gia cña c¸c c¸n bé hé sinh cã tay nghÒ còng cã ¶nh h−ëng ®¸ng kÓ. ë c¸c thµnh phè, c¸c c¸n bé 
hé sinh cã tr×nh ®é cao h¬n vµ do ®ã tû lÖ tö vong cña bµ mÑ thÊp h¬n so víi c¸c khu vùc kh¸c. Nh÷ng sè liÖu trªn cho 
thÊy 70% c¸c tr−êng hîp tö vong ë bµ mÑ lµ do c¸c tai biÕn s¶n khoa vµ do viÖc n¹o ph¸ thai kh«ng an toµn, vµ 35% 
tr−êng hîp tö vong ë bµ mÑ lÏ ra cã thÓ ng¨n chÆn ®−îc nÕu cã sù can thiÖp kÞp thêi cña c¸c c¸n bé y tÕ. NhiÒu tr−êng 
hîp tö vong chØ v× thiÕu kiÕn thøc vµ th«ng tin. 
 
ViÖc thiÕu kiÕn thøc vµ th«ng tin vÒ c¸c ph−¬ng ph¸p tr¸nh thai n¹o ph¸ thai trong thanh niªn vµ c¸c cÆp vî chång ®ang 
dÉn ®Õn mét xu h−íng ®¸ng lo ng¹i vÒ viÖc mang thai ngoµi ý muèn, sÈy thai, c¸c biÕn chøng phøc t¹p vµ c¸c nguy c¬ 
ngµy cµng t¨ng ®èi víi c¸c bµ mÑ. MÆc dï tû lÖ c¸c biÕn chøng vÒ n¹o ph¸ thai kh«ng cao nh−ng ®ã lµ mét trong nh÷ng 
nguyªn nh©n dÉn ®Õn gia t¨ng tû lÖ tö vong ë bµ mÑ. C¸c ch−¬ng tr×nh th«ng tin, gi¸o dôc vµ tuyªn truyÒn cÇn ph¶i nhÊn 
m¹nh vÒ nh÷ng hËu qu¶ nghiªm träng cña viÖc n¹o ph¸ thai ®èi víi søc khoÎ sinh s¶n, còng nh− viÖc ®Èy m¹nh gi¸o dôc 
vµ cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c biÖn ph¸p phßng tr¸nh thai hiÖn ®¹i, an toµn. 
 
Trong thËp kû 90, HIV/AIDS ®· trë thµnh mét vÊn ®Ò lín ®èi víi thanh niªn ViÖt Nam. PhÇn lín tr−êng hîp nhiÔm 
HIV/AIDS (95-98%) ®−îc ph¸t hiÖn ë nh÷ng ng−êi trong ®é tuæi 15-49, vµ tû lÖ nhiÔm HIV ngµy cµng t¨ng trong thanh 
niªn. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, kho¶ng 70-80% tr−êng hîp nhiÔm HIV thuéc løa tuæi d−íi 30. Mét xu h−íng ®¸ng lo ng¹i 
kh¸c lµ viÖc l©y lan HIV/AIDS giê ®©y kh«ng chØ tËp trung vµo nh÷ng ®èi t−îng tiªm chÝch ma tuý, ho¹t ®éng m¹i d©m vµ 
t¹i c¸c thµnh phè. Ngµy cµng cã nhiÒu b»ng chøng cho thÊy HIV/AIDS ®· l©y lan tíi c¸c céng ®ång d©n c− b×nh th−êng, 
nh÷ng khu vùc n«ng th«ng, vïng s©u, vïng xa vµ thËm chÝ c¶ ë nh÷ng khu vùc sinh sèng cña c¸c d©n téc thiÓu sè. Do 
vËy, cÇn ph¶i cã nh÷ng ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vµ th«ng tin tuyªn truyÒn vÒ c¨n bÖnh nµy, ®Æc biÖt lµ cho thanh niªn vµ 
céng ®ång n«ng th«n ë nh÷ng vïng s©u, vïng xa. Con sè chÝnh thøc cho biÕt ViÖt Nam ®Õn n¨m 2003 ®· cã 70.000 
tr−êng hîp nhiÔm HIV/AIDS (UNDP, 2003), mÆc dï Bé Y tÕ −íc tÝnh con sè thùc tÕ cã thÓ gÊp hai lÇn con sè b¸o c¸o. 
Tuy nhiªn, hiÖn nay tû lÖ nhiÔm HIV/AIDS t¨ng tõ 45 ®Õn 120 tr−êng hîp/ngµy, tøc lµ kho¶ng 23%/n¨m, vµ ®©y lµ xu 
h−íng rÊt ®¸ng lo ng¹i. 

 
2.4.3.  C«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng (CNTT&TT) nh»m gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ em, t¨ng c−êng søc 

khoÎ bµ mÑ vµ phßng chèng HIV/AIDS, sèt rÐt vµ c¸c bÖnh kh¸c ë ViÖt Nam 
  
Tõ c¸c chØ sè vÒ søc khoÎ sinh s¶n nªu trªn, ®−îc thÓ hiÖn qua tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh vµ tû lÖ tö vong ë  bµ mÑ, chóng 
ta thÊy nh÷ng b−íc tiÕn bé ®¸ng kÓ trong thËp kû 90 do ®iÒu kiÖn sèng, dÞch vô y tÕ còng nh− c¸c ch−¬ng tr×nh truyÒn 
th«ng vÒ d©n sè, søc kháe sinh s¶n vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh ®· ®−îc n©ng cao. Tuy nhiªn, c¸c biÖn ph¸p n©ng cao søc 
khoÎ sinh s¶n vÉn ch−a ®−îc tiÕn hµnh tËp trung, ch−a tÝnh tíi nhu cÇu cô thÓ cña tõng khu vùc vµ ®èi t−îng, ®Æc biÖt lµ  
nhu cÇu cña nh÷ng ng−êi nhiÔm HIV/AIDS. Do ®ã, c¸c biÖn ph¸p nªu trªn kh«ng cßn thùc sù cã t¸c dông gióp ViÖt Nam 
®èi phã víi c¸c vÊn ®Ò vÒ søc khoÎ sinh s¶n vµ môc tiªu gi¶m c¸c tû lÖ tö vong ®−îc nªu ra trong c¸c MDG. Cô thÓ, 
CNTT&TT cã thÓ  hç trî kh¾c phôc nh÷ng yÕu kÐm cña c¸c biÖn ph¸p hiÖn nay nh− sau: 
 
 VÉn cßn mét kho¶ng c¸ch lín vÒ tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh, tû lÖ tö vong ë trÎ em d−íi 5 tuæi vµ tû lÖ tö vong ë bµ mÑ 

gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n, ®ång b»ng vµ vïng cao, gi÷a ng−êi Kinh vµ c¸c d©n téc thiÓu sè. T×nh tr¹ng nµy mét 
phÇn do thiÕu th«ng tin. ChÝnh v× vËy, c¸c biÖn ph¸p can thiÖp cã hiÖu qu¶ lµ rÊt cÇn thiÕt ®èi víi c¸c céng ®ång d©n 
c−.  

 CÇn quan t©m ®Æc biÖt tíi søc khoÎ cña trÎ s¬ sinh, nhÊt lµ ®èi víi trÎ d−íi 1 th¸ng tuæi, vµ vÊn ®Ò dinh d−ìng ®èi víi 
trÎ d−íi 5 tuæi. Trong lÜnh vùc nµy, c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vµ truyÒn th«ng vÒ søc khoÎ sinh s¶n cho bµ mÑ vµ viÖc 
c¶i thiÖn c¸c ®iÒu kiÖn søc khoÎ-vÖ sinh ®ãng mét vai trß quan träng. 

 Tû lÖ tû vong ë bµ mÑ vÉn cßn kh¸ cao vµ mét trong nh÷ng lý do chÝnh lµ vÊn ®Ò n¹o ph¸ thai. Do vËy, chóng ta cÇn 
ph¶i cã c¸c gi¶i ph¸p nh− ®a d¹ng ho¸ c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai còng nh− t¨ng c−êng chÊt l−îng vµ th«ng tin cña c¸c 



ch−¬ng tr×nh kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, trong ®ã cÇn tËp trung vµo løa tuæi vÞ thµnh niªn, thanh niªn vµ c¸c cÆp vî chång 
trÎ.  

 HIV/AIDS rÊt cã nguy c¬ lan tíi  c¸c vïng s©u, vïng xa vµ trong thanh niªn, chÝnh v× vËy, c¸c ch−¬ng tr×nh tuyªn 
truyÒn, gi¸o dôc cô thÓ nh»m vµo nhãm ®èi t−îng nµy lµ rÊt cÇn thiÕt. 

 
Hép 2.17. C¸c c«ng cô phæ biÕn th«ng tin vÒ tû lÖ tö vong ë bµ mÑ vµ tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh 
Ch−¬ng tr×nh d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh cÇn ph¶i tËn dông c¸c kªnh th«ng tin sau: 
 C¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng: C¸c ch−¬ng tr×nh d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh cÇn ®−îc ph¸t sãng trªn 

§µi TiÕng nãi ViÖt Nam (VOV), TruyÒn h×nh ViÖt Nam (VTV), c¸c tê b¸o lín ë Trung −¬ng, c¸c ®µi ph¸t tranh vµ 
truyÒn h×nh ë 61 tØnh, thµnh, tÊt c¶ c¸c tê b¸o ë c¸c tØnh, thµnh phè, hÖ thèng ®µi ph¸t thanh ®Þa ph−¬ng ë hÇu hÕt 
c¸c quËn, huyÖn, x·, ph−êng. 

 C¸c kªnh tuyªn truyÒn trùc tiÕp: Bªn c¹nh ®éi ngò c¸n bé chuyªn lµm c«ng t¸c tuyªn truyÒn vÒ d©n sè vµ kÕ 
ho¹ch ho¸ gia ®×nh, sè l−îng tuyªn truyÒn viªn cña c¸c tæ chøc quÇn chóng ngµy cµng t¨ng, vÝ dô: c¸c b¸o c¸o viªn 
cña c¸c c¬ së §¶ng ë ®Þa ph−¬ng, c¸c ®éi tuyªn truyÒn l−u ®éng cña Bé V¨n ho¸ - Th«ng tin, c¸c ®¬n vÞ tuyªn 
truyÒn cña c¸c Bé/Ngµnh, c¸c tuyªn truyÒn viªn cña c¸c tæ chøc x· héi vµ quÇn chóng. 

 C¸c kªnh truyÒn thèng: c¸c kªnh th«ng tin truyÒn thèng còng ®−îc sö dông rÊt nhiÒu. C¸c h×nh thøc biÓu diÔn hµi 
h−íc, ca h¸t vµ c¸c lµn ®iÖu d©n ca cã ¶nh h−ëng ®Õn c¸c ®èi t−îng thuéc c¸c løa tuæi, nghÒ nghiÖp, c¸c nhãm x· 
héi vµ t«n gi¸o. 

 
 

2.4.3.1. CNTT&TT vµ viÖc phæ biÕn th«ng tin 
 
Ch−¬ng tr×nh d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh ®· gãp phÇn ®¸ng kÓ vµo viÖc gi¶m tû lÖ gia t¨ng d©n sè, t¨ng c−êng søc 
khoÎ sinh s¶n ë ViÖt Nam, bao gåm c¶ viÖc gi¶m tû lÖ tö vong ë trÎ s¬ sinh vµ tû lÖ tö vong ë bµ mÑ, còng nh− viÖc phæ 
biÕn th«ng tin vÒ HIV/AIDS vµ c¸c ph−¬ng ph¸p quan hÖ t×nh dôc an toµn. Môc tiªu bao trïm cña ch−¬ng tr×nh nµy ®· 
®−îc nªu trong “ChiÕn l−îc gi¸o dôc truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi vÒ d©n sè, søc khoÎ sinh s¶n vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh 
tõ 2001 ®Õn 2005” nh− sau: 
 
"Hç trî x©y dùng mét m«i tr−êng x· héi vµ ph¸p lý còng nh− c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó c¸c c¸ nh©n, gia ®×nh vµ céng 
®ång cã nh÷ng nhËn thøc vµ hµnh vi ®óng ®¾n vÒ vÊn ®Ò d©n sè, søc khoÎ sinh s¶n, kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh nh»m ®¹t 
®−îc môc tiªu gi÷ v÷ng xu h−íng gi¶m tû lÖ sinh vµ n©ng cao chÊt l−îng d©n sè". 
 
Nh»m n©ng cao chÊt l−îng th«ng tin, tuyªn truyÒn còng nh− t¨ng c−êng tÝnh hÊp dÉn vµ søc thuyÕt phôc cña c¸c th«ng 
®iÖp nµy, tÊt c¶ c¸c cÊp ®· ®−îc trang bÞ c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng c¬ b¶n. Mçi x· ®−îc trang bÞ mét m¸y cassette, 
mét loa phãng thanh, mét m¸y t¨ng ©m, mét micr« vµ mét ¾c quy. T−¬ng tù, mçi quËn ®−îc trang bÞ mét ®Çu  video, mét 
m¸y quay video, mét m¸y ¶nh vµ mét « t«. Ngoµi ra, 8 ®¬n vÞ trùc thuéc c¸c Bé/Ngµnh vµ c¸c tæ chøc quÇn chóng ë cÊp 
Trung −¬ng chÞu tr¸ch nhiÖm triÓn khai c¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn trªn qy m« lín còng ®−îc trang bÞ c¸c ph−¬ng tiÖn 
truyÒn th«ng. ViÖc ®ã ®· thùc sù n©ng cao chÊt l−îng cña viÖc phæ biÕn th«ng tin.  
 
D−íi ®©y lµ mét sè vÝ dô vÒ viÖc kÕt hîp CNTT&TT vµ c¸c c«ng nghÖ truyÒn thèng nh»m phôc vô c¸c môc ®Ých ph¸t triÓn. 
C¸c ch−¬ng tr×nh truyÒn th«ng ®−îc x©y dùng nh»m 3 môc ®Ých: 

 
1. Phæ biÕn c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai 
2. Phæ biÕn c¸c lîi Ých cña mét gia ®×nh víi sè con hîp lý 
3. KhuyÕn khÝch nam giíi quan t©m h¬n tíi søc khoÎ sinh s¶n, kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh vµ t¨ng c−êng ¸p dông 

c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai dµnh cho nam giíi nh»m tiÕn tíi b×nh ®¼ng giíi. 
 
C¸c nguån th«ng tin vÒ d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh phôc vô ng−êi d©n cã thÓ ®−îc chia thµnh 8 lo¹i nh− sau: 

 
 C¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, vÝ dô nh− v« 

tuyÕn, ®µi thu thanh, c¸c Ên phÈm 
 C¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, vÝ dô nh− v« tuyÕn, 

®µi thu thanh, c¸c Ên phÈm 
 ¸p phÝch vµ biÓn qu¶ng c¸o  ¸p phÝch vµ biÓn qu¶ng c¸o 
 C¸n bé cña §¶ng vµ ChÝnh phñ  C¸n bé cña §¶ng vµ ChÝnh phñ 
 C¸n bé vÒ d©n sè  C¸n bé vÒ d©n sè 

 
Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra cña Uû ban D©n sè Quèc gia vµ UNFPA tiÕn hµnh n¨m 2001, c¸c kªnh truyÒn th«ng ®· cã nh÷ng 
t¸c dông ®¸ng kÓ ®èi víi viÖc n©ng cao nhËn thøc cña ng−êi d©n vÒ d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, ®Æc biÖt lµ th«ng tin 
tõ c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, c¸c c¸n bé d©n sè vµ y tÕ. Trªn thùc tÕ, kho¶ng 73% ng−êi ®−îc hái cho biÕt hä 
nhËn ®−îc th«ng tin vÒ d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh tõ nh÷ng ng−êi hä hµng th©n thÝch cho thÊy qu¸ tr×nh x· héi ho¸ 



th«ng tin vÒ d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh ®· ®¹t møc ®é kh¸ cao. Mét cuéc ®iÒu tra t−¬ng tù còng cho thÊy h¬n 75% 
ng−êi d©n (mét tû lÖ cao trªn thÕ giíi) trong ®é tuæi 15-49 cã hiÓu biÕt vÒ HIV/AIDS vµ c¸c biÖn ph¸p phßng tr¸nh c¨n 
bÖnh nµy (Uû ban Quèc gia vÒ phßng chèng HIV/AIDS, 1999). 
 
C¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh− v« tuyÕn, ®µi ph¸t thanh vµ c¸c tµi liÖu in Ên cã thÓ chuyÓn t¶i rÊt nhiÒu th«ng tin 
cho ng−êi d©n, ®Æc biÖt v× v« tuyÕn vµ ®µi ph¸t thanh ®· phñ sãng trªn toµn quèc. C¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin b»ng ng«n 
ng÷ nãi, viÕt vµ h×nh ¶nh ®· trë thµnh nguån th«ng tin kh«ng thÓ thay thÕ ®èi víi ng−êi d©n. Mét trong nh÷ng ®Æc ®iÓm 
cña kªnh truyÒn th«ng nµy lµ tr×nh ®é häc vÊn cña ng−êi d©n cµng cao th× hä cµng cã kh¶ n¨ng tiÕp thu th«ng tin tõ c¸c 
ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. 
 
2.4.3.2. CNTT&TT vµ qu¶n lý c«ng t¸c ch¨m sãc søc khoÎ 
 
Bé Y tÕ chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c«ng t¸c ch¨m sãc søc khoÎ. Nh÷ng bÖnh viÖn lín nhÊt th−êng cã mÆt ë c¸c thµnh phè 
lín vµ lµ nh÷ng c¬ së cã tr×nh ®é sö dông CNTT&TT kh¸ ph¸t triÓn. Nh÷ng bÖnh viÖn nµy sö dông CNTT&TT nh− mét 
c«ng cô t¸c nghiÖp liªn kÕt c¸c hÖ thèng ®iÒu trÞ y tÕ víi nhau vµ nh− mét c«ng cô hµnh chÝnh. Theo th«ng tin cña Bé Y tÕ, 
cã tíi 90% c¸c bÖnh viÖn "lín" sö dông hÖ thèng ®¨ng ký nhËp viÖn ®−îc vi tÝnh ho¸. Bé Y tÕ ®Þnh kú thu thËp hå s¬ cña 
bÖnh nh©n (c¶ hå s¬ b»ng giÊy tê vµ b»ng ph−¬ng tiÖn ®iÖn tõ), nh−ng kh«ng tiÕn hµnh biªn so¹n vµ tæng hîp nh÷ng sè 
liÖu thu ®−îc. Còng cã c¸c dÞch vô phæ biÕn vµ trao ®æi th«ng tin néi bé th«ng qua m¹ng vi tÝnh. Th− ®iÖn tö ®«i khi ®−îc 
sö dông vµ viÖc truy cËp ®−îc cung cÊp bëi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô internet c«ng céng. 

 
Hép 2.18. Sù tham gia cña thanh niªn trong c¸c cuéc th¶o luËn vÒ HIV/AIDS 
Mét trang web míi víi tªn "T©m sù b¹n trÎ" dµnh cho thanh niªn - nh÷ng ng−êi chñ yÕu cÇn th«ng tin vÒ HIV/AIDS - ®· ®−îc thiÕt lËp 
gÇn ®©y vµ cã kho¶ng 40.000 l−ît ng−êi truy cËp vµo trang web nµy kÓ tõ khi nã ®−îc khai tr−¬ng vµo gi÷a n¨m 2003. 
 
Trang web nh»m cung cÊp th«ng tin vµ n©ng cao kiÕn thøc, hiÓu biÕt cho thanh niªn vÒ t×nh dôc vµ c¸c vÊn ®Ò HIV/AIDS ë ViÖt Nam 
còng nh− khuyÕn khÝch thanh niªn th¶o luËn vÒ nh÷ng vÊn ®Ò nµy trong mét diÔn ®µn ®¸ng tin cËy. Trang web nµy cßn cung cÊp 
nh÷ng tin tøc vµ th«ng tin vÒ t×nh dôc, c¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi søc khoÎ sinh s¶n vµ th«ng tin vÒ HIV/AIDS, dÞch vô t− vÊn vÒ t×nh dôc 
vµ HIV/AIDS còng nh− c¸c kinh nghiÖm vµ c©u truyÖn cña chÝnh nh÷ng ng−êi sö dông trang web. Trªn thùc tÕ, víi viÖc sö dông trang 
web nh− vËy gióp cho thanh niªn v−ît qua nh÷ng trë ng¹i vÒ v¨n ho¸ vµ sù ng−îng ngïng.  
 
HÖ thèng th«ng tin vÒ qu¶n lý (MIS) chuyªn vÒ vÊn ®Ò d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh bao gåm 4 cÊp: Trung −¬ng, 
tØnh/thµnh phè, quËn/huyÖn vµ ph−êng/x·. HÖ thèng th«ng tin vÒ qu¶n lý thu thËp th«ng tin tõ c¸c céng t¸c viªn, nh÷ng 
ng−êi trùc tiÕp theo dâi, qu¶n lý c¸c hé gia ®×nh ë c¸c khu d©n c− còng nh− gãp phÇn h¹n chÕ nh÷ng con sè −íc tÝnh vµ 
tÝnh to¸n sai. Bªn c¹nh ®ã, hÖ thèng nµy cßn cho phÐp theo dâi vµ ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng ch−¬ng tr×nh. 
 
HÖ thèng c¬ së h¹ tÇng nèi m¹ng c¨n b¶n, vÝ dô nh− M¹ng néi bé (LAN) ë c¸c ®Þa ®iÓm vµ M¹ng diÖn réng (WAN) phôc 
vô cho viÖc liªn l¹c gi÷a c¸c ®iÓm víi nhau, vÉn cßn bÞ h¹n chÕ. GÇn ®©y, Bé Y tÕ ®· b−íc ®Çu thùc hiÖn vi tÝnh ho¸ c«ng 
t¸c qu¶n lý víi viÖc thiÕt lËp trang web (www.moh.gov.vn), trong ®ã cã 100 LAN ®ang ®−îc x©y dùng t¹i c¸c bÖnh viÖn vµ 
c¸c tr−êng y tÕ vµ 8 WAN ®ang ®−îc ®−a vµo sö dông. HÖ thèng b¶o hiÓm y tÕ còng ®· ®−¬c vi tÝnh ho¸ ë møc ®é nhÊt 
®Þnh. Mét dù ¸n thÝ ®iÓm nhá vÒ kh¸m ch÷a bÖnh tõ xa còng ®ang b¾t ®Çu nghiªn cøu sö dông CNTT&TT trong mét sè 
lÜnh vùc míi. 
 
2.4.4. Nh÷ng th¸ch thøc 
 
Tuy ®· ®¹t ®−îc mét sè kÕt qu¶ nh− nªu trªn, song viÖc sö dông CNTT&TT (chñ yÕu lµ c¸c hîp phÇn truyÒn  th«ng) trong 
viÖc truyÒn th«ng vÒ  d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh vÉn gÆp nhiÒu vÊn ®Ò cÇn ph¶i gi¶i quyÕt nh»m gióp ViÖt Nam ®¹t 
®−îc c¸c MDG. NhiÒu th¸ch thøc ®· ®−îc ®Ò cËp trong phÇn tr×nh bµy vÒ c¸c MDG kh¸c. §ã lµ nh÷ng th¸ch thøc liªn 
quan tíi kh¶ n¨ng tiÕp cËn, kh¶ n¨ng chi tr¶ vµ kh¶ n¨ng cung cÊp. Nãi chung, th«ng tin y tÕ ë c¸c khu ®« thÞ th× phong 
phó, ®Çy ®ñ h¬n ë c¸c vïng n«ng th«n vµ c¸c th«ng tin nµy th−êng ®−îc thÓ hiÖn b»ng tiÕng ViÖt - mÆc dï ph¹m vi lùa 
chän ng«n ng÷ ®ang ®−îc më réng. §iÒu ®ã ®· g©y khã kh¨n cho c¸c d©n téc thiÓu sè trong viÖc tiÕp cËn víi th«ng tin. 
T−¬ng tù, nh÷ng ng−êi nghÌo còng gÆp khã kh¨n trong viÖc tiÕp cËn víi nhiÒu c«ng cô CNTT&TT, thËm chÝ c¶ v« tuyÕn 
vµ ®µi thu thanh. 
 
Tr×nh ®é gi¸o dôc còng cã t¸c ®éng râ rÖt tíi nhu cÇu vµ viÖc sö dông th«ng tin còng nh− hiÖu qu¶ cña mét sè ph−¬ng tiÖn 
phæ biÕn th«ng tin. C¸c ch−¬ng tr×nh th«ng tin dµnh cho c¸c ®èi t−îng cô thÓ th−êng bá sãt c¸c nhãm d©n c− quan träng, 
vÝ dô nh− thanh niªn. Giíi trÎ hiÖn ®ang t¨ng c−êng sö dông CNTT&TT nh»m tiÕp cËn th«ng tin vµ lµ nhãm d©n c− chÝnh 
sö dông CNTT&TT  ®Ó lÊy th«ng tin. Thanh niªn nhËn ®−îc Ýt th«ng tin nhÊt tõ c¸c c¸n bé y tÕ vµ c¸c c¸n bé vÒ d©n sè so 
víi c¸c nhãm d©n c− kh¸c, v× vËy khã cã thÓ kú väng r»ng thanh niªn cã ý thøc vµ hµnh vi tÝch cùc ®èi víi vÊn ®Ò d©n sè 
vµ søc khoÎ sinh s¶n. T−¬ng tù, th«ng tin tõ c¸c c¬ quan vµ c¸c chiÕn dÞch truyÒn th«ng cña ChÝnh phñ th−êng chó träng 
vµo vÊn ®Ò kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh h¬n lµ vµo c¸c vÊn ®Ò vÒ søc khoÎ sinh s¶n. 
 



MÆc dï ®· ®−îc ®µo t¹o kh¸ tèt tõ cÊp Trung −¬ng tíi cÊp huyÖn, song n¨ng lùc cña c¸n bé ®−îc ®µo t¹o tham gia vµo 
c¸c ch−¬ng tr×nh phæ biÕn th«ng tin cña ChÝnh phñ vÉn ch−a ®Çy ®ñ. Hä vÉn cßn thiÕu n¨ng lùc vÒ mét lo¹t vÊn ®Ò nh− 
d©n sè vµ ph¸t triÓn, phóc lîi gia ®×nh, søc khoÎ sinh s¶n, c¸c kü n¨ng truyÒn th«ng, kü n¨ng qu¶n lý ch−¬ng tr×nh d©n sè 
vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh. 
 
C¬ së h¹ tÇng vµ c¸c ph−¬ng tiÖn, nh− trong c¸c lÜnh vùc kh¸c, vÉn cßn lµ mét vÊn ®Ò quan ng¹i vµ ®iÒu nµy cã thÓ ¶nh 
h−ëng xÊu tíi chÊt l−îng truyÒn th«ng vÒ d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh ë c¸c cÊp ®Þa ph−¬ng, ®Æc biÖt g©y khã kh¨n 
cho ng−êi d©n ë c¸c vïng s©u vïng xa bÞ c¸ch biÖt, nh÷ng nhãm ng−êi cã tr×nh ®é d©n trÝ thÊp vµ c¸c d©n téc thiÓu sè 
trong viÖc tiÕp cËn th«ng tin. MÆc dï hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý trong lÜnh vùc d©n sè vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh ®· ®−îc 
thèng nhÊt, nh−ng c¸c c«ng nghÖ th«ng tin míi nh− LAN vµ WAN vÉn ch−a ®−îc sö dông mét c¸ch tÝch cùc. §iÒu nµy cßn 
g©y trë ng¹i cho viÖc kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c lÜnh vùc y tÕ vµ d©n sè, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng kh«ng ¨n khíp khi cung cÊp 
c¸c dÞch vô kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh cho kh¸ch hµng vµ ¶nh h−ëng xÊu tíi uy tÝn cña c¸c c¸n bé d©n sè. Ngoµi ra, viÖc 
ch−a ¸p dông c¸c c«ng nghÖ th«ng tin míi còng lµm gi¶m kh¶ n¨ng truyÒn th«ng, t− vÊn vµ gi¸o dôc cho ng−êi d©n ë c¸c 
vïng s©u, vïng xa.  
 
ViÖc ¸p dông CNTT&TT trong viÖc ®µo t¹o nh©n viªn y tÕ vµ giíi thiÖu vÒ lîi Ých cña søc khoÎ sinh s¶n cho thÊy møc ®é 
sö dông CNTT&TT lµ kh¸ cao. Tuy nhiªn, CNTT&TT ch−a ®−îc tÝch cùc khai th¸c ®Ó phôc vô cho c¸c môc ®Ých kh¸c nh− 
theo dâi vµ chia sÎ th«ng tin vÒ c¸c dÞch bÖnh, chuÈn ®o¸n bÖnh tõ xa còng nh− c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc søc khoÎ kh¸c. 
C¸c kÕ ho¹ch sö dông nhiÒu h¬n n÷a CNTT&TT trong lÜnh vùc ch¨m sãc søc khoÎ nh− kÕt nèi tÊt c¶ c¸c bÖnh viÖn tuyÕn 
quËn/huyÖn, ®· ®−îc x©y dùng nh−ng vÉn bÞ tr× ho·n do cã nh÷ng khã kh¨n vÒ thiÕt kÕ vµ nguån lùc. Tãm l¹i, hÇu hÕt c¸c 
s¸ng kiÕn vÒ øng dông CNTT&TT trong lÜnh vùc ch¨m sãc søc khoÎ míi chØ lµ nh÷ng  b−íc ®i ban ®Çu ë ViÖt Nam vµ cho 
®Õn nay vÉn ch−a thu ®−îc nhiÒu thµnh c«ng. 
 
2.5.  CNTT&TT vµ b¶o vÖ m«i tr−êng 
 

Môc tiªu: C¸c c¬ héi vÒ CNTT&TT: 
 
§¶m b¶o bÒn v÷ng vÒ 
m«i tr−êng 

• C¸c c«ng nghÖ viÔn th¸m vµ c¸c m¹ng l−íi truyÒn th«ng cho phÐp n©ng cao hiÖu qu¶ 
cña c«ng t¸c quan tr¾c vµ qu¶n lý tµi nguyªn  

• T¨ng kh¶ n¨ng tiÕp cËn/n©ng cao nhËn thøc vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong c¸c 
lÜnh vùc nh− n«ng nghiÖp, vÖ sinh vµ qu¶n lý tµi nguyªn n−íc, khai kho¸ng, v.v.  

• T¨ng c−êng tÝnh minh b¹ch vµ c«ng t¸c theo dâi c¸c hµnh vi g©y « nhiÔm m«i 
tr−êng/thùc thi c¸c quy ®Þnh vÒ m«i tr−êng 

• T¹o thuËn lîi cho viÖc trao ®æi tri thøc vµ thiÕt lËp m¹ng l−íi gi÷a c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh 
chÝnh s¸ch, c¸c ®èi t−îng thùc hiÖn vµ c¸c tæ chøc tuyªn truyÒn vËn ®éng  

 
2.5.1. Vai trß cña CNTT&TT trong lÜnh vùc b¶o vÖ m«i tr−êng 
 
Nh÷ng thay ®æi vµ thµnh tùu ®¹t ®−îc vÒ CNTT&TT ®·, ®ang vµ sÏ cã nh÷ng ¶nh h−ëng quan träng tíi m«i tr−êng. 
CNTT&TT sÏ ®ãng vai trß ngµy cµng quan träng trong viÖc thùc hiÖn môc tiªu b¶o vÖ m«i tr−êng. ViÖc quan t©m tíi m«i 
tr−êng sÏ kh«ng cã ý nghÜa vµ c¸c ho¹t ®éng b¶o vÖ m«i tr−êng ®Ò xuÊt kh«ng ®¹t ®−îc kÕt qu¶ nh− mong muèn nÕu 
thiÕu hiÓu biÕt vÒ t×nh tr¹ng vµ nh÷ng thay ®æi cã thÓ x¶y ra ®èi víi m«i tr−êng còng nh− nh÷ng hËu qu¶ vÒ m«i tr−êng cña 
c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn. Sù hiÓu biÕt nµy cÇn ph¶i dùa trªn c¸c th«ng tin chÝnh x¸c vµ ®−îc cËp nhËt. T×nh tr¹ng thiÕu 
c¸c th«ng tin chÝnh x¸c vµ ®¸ng tin cËy lu«n g©y trë ng¹i cho viÖc b¶o vÖ vµ qu¶n lý m«i tr−êng. CNTT&TT gãp phÇn t¨ng 
c−êng c¸c qu¸ tr×nh b¶o vÖ m«i tr−êng khi ®−îc sö dông nh− c«ng cô vµ ph−¬ng tiÖn thu thËp, l−u tr÷, xö lý vµ phæ biÕn 
c¸c th«ng tin vÒ m«i tr−êng. Ngoµi ra, CNTT&TT còng t¹o thuËn lîi cho viÖc thu thËp nh÷ng th«ng tin ®¸ng tin cËy vÒ c¸c 
vÊn ®Ò m«i tr−êng nh− « nhiÔm m«i tr−êng, biÕn ®æi khÝ hËu vµ suy gi¶m ®a d¹ng sinh häc. C¸c m¹ng l−íi th«ng tin còng 
lµ ph−¬ng tiÖn ®Ó trao ®æi vµ chia sÎ th«ng tin, sè liÖu gi÷a c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n. 
 
Bªn c¹nh viÖc ¸p dông cho c¸c hÖ thèng gi¸m s¸t vµ quan tr¾c vÒ « nhiÔm m«i tr−êng, CNTT&TT cßn ®ãng vai trß quan 
träng trong viÖc gi¶m « nhiÔm m«i tr−êng kh«ng chØ b»ng c¸ch cung cÊp th«ng tin, sè liÖu mµ cßn t¹o thuËn lîi cho viÖc 
gi·n mËt ®é d©n sè vµ c¸c dÞch vô viÔn th«ng trªn ph¹m vi réng. H¬n n÷a, víi sù trî gióp cña CNTT&TT, c¸c nhu cÇu 
giao th«ng sÏ gi¶m ®i, qua ®ã gi¶m møc tiªu thô n¨ng l−îng vµ « nhiÔm m«i tr−êng. ThËm chÝ viÖc trao ®æi tµi liÖu th«ng 
qua m¸y tÝnh còng nh− viÖc øng dông vµ sö dông th«ng tin tõ Internet sÏ gi¶m nhu cÇu sö dông giÊy tê vµ nh− vËy gi¶m 
¸p lùc ®èi víi viÖc khai th¸c tµi nguyªn rõng. 
 
C¸c nghiªn cøu gÇn ®©y, ®Æc biÖt lµ c¸c nghiªn cøu do OECD tiÕn hµnh, ®· nhÊn m¹nh mét thùc tÕ r»ng nh÷ng ng−êi sö 
dông th«ng tin vÒ m«i tr−êng kh«ng chØ lµ nh÷ng c¸n bé nghiªn cøu vÒ m«i tr−êng vµ c¸c nhµ qu¶n lý (cã nhu cÇu ngµy 
cµng t¨ng vÒ th«ng tin víi chÊt l−îng cao), mµ c¶ nh÷ng ®èi t−îng sö dông kh¸c n÷a (c¸c c¬ quan nhµ n−íc vÒ c¸c lÜnh 
vùc kh«ng ph¶i lµ m«i tr−êng, c¸c c¬ së kinh doanh vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ) vµ c¶ c«ng chóng. Nãi chung, viÖc ®¸p 
øng nhu cÇu ngµy cµng t¨ng vÒ th«ng tin m«i tr−êng cÇn thiÕt ®Ó x©y dùng, thùc hiÖn vµ ®¸nh gi¸ c¸c chÝnh s¸ch m«i 



tr−êng vµ ph¸t triÓn ph¶i ®i ®«i víi viÖc ®¸p øng nhu cÇu vÒ th«ng tin m«i tr−êng sö dông trong c«ng t¸c truyÒn th«ng (trao 
®æi th«ng tin gi÷a c¸c c¸ nh©n th«ng qua mét hÖ thèng ký hiÖu vµ biÓu t−îng chung). V× vËy, ngµy nay th«ng tin m«i 
tr−êng cÇn ®¶m b¶o nh÷ng chøc n¨ng sau ®©y: 
 
 Thø nhÊt, th«ng tin m«i tr−êng lµ c«ng cô quan träng cho viÖc x©y dùng, thùc hiÖn vµ ®¸nh gi¸ c¸c chÝnh s¸ch vÒ m«i 

tr−êng vµ vÒ ph¸t triÓn nãi chung  
 Thø hai, th«ng tin m«i tr−êng còng lµ c«ng cô quan träng ®Ó ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ c¸c thµnh viªn trong x· héi, kÓ c¶ 

c¸c tæ chøc còng nh− c¸c c¸ nh©n, nhËn thøc ®−îc t×nh h×nh m«i tr−êng vµ tÝch cùc tham gia b¶o vÖ m«i tr−êng còng 
nh− n©ng cao tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¬ quan chuyªn tr¸ch vÒ b¶o vÖ m«i tr−êng.  

 
Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc trªn thÕ giíi cho thÊy CNTT&TT ®· ®−îc øng dông nh− thÕ nµo trong lÜnh vùc b¶o vÖ m«i 
tr−êng. Nh÷ng dù ¸n nµy bao gåm HÖ thèng Th«ng tin ®Þa lý (GIS), c¸c cæng sinh th¸i (Eco-portals), c¸c hÖ thèng th«ng 
tin vÒ m«i tr−êng, l·ng phÝ ®iÖn tö (e-waste), CNTT&TT phôc vô c«ng t¸c qu¶n lý tµi nguyªn n−íc vµ dù ¸n vÒ tÝnh bÒn 
v÷ng ®iÖn tö toµn cÇu (Ch−¬ng tr×nh M«i tr−êng cña LHQ - UNEP, 2002).     
   
2.5.2. B¶o vÖ m«i tr−êng ë ViÖt Nam 
 
B¸o c¸o vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû t¹i ViÖt Nam gÇn ®©y nhÊt (UNDP, 2003) ®· chØ ra mét 
sè b−íc c¶i thiÖn quan träng vÒ t×nh h×nh m«i tr−êng t¹i ViÖt Nam, ®ång thêi x¸c ®Þnh mét sè lÜnh vùc cßn chËm chuyÓn 
biÕn hoÆc bÞ thôt lïi. Nh×n chung, c¸c mèi quan t©m vÒ m«i tr−êng vµ c¸c vÊn ®Ò vÒ ph¸t triÓn bÒn v÷ng ®· dÇn ®−îc ®−a 
vµo c¸c ch−¬ng tr×nh vµ chÝnh s¸ch. Tuy nhiªn, vÊn ®Ò nµy ph¶i “c¹nh tranh” víi c¸c nhu cÇu kh¸c cña mét ®Êt n−íc cßn 
nghÌo cã tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao, d©n sè vµ t×nh tr¹ng di c− ngµy cµng gia t¨ng. Bªn c¹nh ®ã, ViÖt Nam lµ n−íc 
chÞu nhiÒu thiªn tai nh− b·o lôt vµ h¹n h¸n. Tuy nhiªn, ®©y chÝnh lµ lÜnh vùc mµ CNTT&TT ®· ph¸t huy t¸c dông nhÊt 
trong thêi gian qua. 
 
Trong vßng 50 n¨m qua, ®é che phñ cña rõng vµ ®a d¹ng sinh häc ë ViÖt Nam ®· gi¶m sót ®¸ng kÓ. Tuy nhiªn, nhê mét 
sè dù ¸n cña ChÝnh phñ vµ viÖc më réng c¸c khu b¶o tån, giê ®©y ®é che phñ cña rõng l¹i b¾t ®Çu t¨ng lªn, mÆc dï chÊt 
l−îng rõng ®−îc cho lµ bÞ gi¶m ®i23. VÒ cÊp n−íc, mÆc dï nhiÒu vïng ®· cã ®Çy ®ñ, song n−íc vÉn lµ mét mÆt hµng khan 
hiÕm t¹i nhiÒu n¬i kh¸c, ®Æc biÖt lµ nh÷ng vïng khai th¸c n«ng nghiÖp qu¸ møc g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c thñy lîi. T×nh 
h×nh vÖ sinh nguån n−íc ®· ®−îc c¶i thiÖn ë nhiÒu khu ®« thÞ, nh−ng vÉn cßn 70% d©n sè ViÖt Nam ch−a ®−îc tiÕp cËn 
víi c¸c ®iÒu kiÖn vÖ sinh m«i tr−êng. Theo −íc tÝnh, hiÖn cã kho¶ng 48-56% sè hé gia ®×nh d−îc tiÕp cËn víi nguån n−íc 
s¹ch æn ®Þnh vÒ l©u dµi, trong khi 64% c¸c tr¹m quan tr¾c n−íc vµ kh«ng khÝ b¸o c¸o nh÷ng b−íc c¶i thiÖn so víi t×nh 
h×nh ban ®Çu.24 HiÖn vÉn cßn kho¶ng c¸ch rÊt lín gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi n−íc s¹ch. T×nh 
tr¹ng « nhiÔm nguån n−íc vµ kh«ng khÝ còng trë nªn trÇm träng h¬n trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. TØ lÖ bôi trong kh«ng khÝ 
gia t¨ng vµ t×nh tr¹ng « nhiÔm nguån n−íc vÉn tiÕp tôc diÔn ra ë c¸c khu ®« thÞ n¬i cã ®Õn 90% doanh nghiÖp th¶i n−íc 
ch−a ®−îc xö lý vµo m«i tr−êng .  
 
2.5.3. Vai trß cña CNTT&TT trong c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr−êng ë ViÖt Nam 
 
Trong 20 n¨m qua, CNTT&TT ngµy cµng ®−îc sö dông nhiÒu h¬n vµ cã vai trß ngµy cµng quan träng trong c«ng t¸c b¶o 
vÖ m«i tr−êng ë ViÖt Nam, mÆc dï tiÒm n¨ng thùc sù cña c¸c c«ng nghÖ  nµy vÉn ch−a ®−îc khai th¸c triÖt ®Ó. B−íc ®Çu, 
CNTT&TT ®· ®−îc sö dông ®Ó thu thËp, l−u gi÷, xö lý vµ ph©n tÝch th«ng tin vÒ m«i tr−êng ®Ó Nhµ n−íc vµ c¸c c¬ quan, 
tæ chøc sö dông trong c«ng t¸c qu¶n lý vµ b¶o vÖ m«i tr−êng, còng nh− hç trî c«ng t¸c ra quyÕt ®Þnh vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ 
- x· héi ë c¸c cÊp Trung −¬ng, ngµnh vµ ®Þa ph−¬ng. CNTT&TT còng ®· hç trî vµ gãp phÇn n©ng cao nhËn thøc cña 
ng−êi d©n vÒ tr¸ch nhiÖm ®èi víi m«i tr−êng vµ khai th¸c hîp lý tµi nguyªn thiªn nhiªn cña ®Êt n−íc còng nh− phôc vô 
c«ng t¸c nghiªn cøu khoa häc. Cã thÓ thÊy r»ng CNTT&TT kh«ng chØ ®ãng vai trß lµ mét s¶n phÈm hay mét hÖ thèng tiÕn 
hµnh c¸c ho¹t ®éng trao ®æi, l−u gi÷ vµ xö lý th«ng tin mµ cßn lµ mét c«ng cô rÊt tèt cho viÖc phæ biÕn th«ng tin vÒ m«i 
tr−êng, qua ®ã gãp phÇn thùc hiÖn Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû vÒ b¶o vÖ m«i tr−êng trong c¸c lÜnh vùc. 
 
Hép 2.19. KÕt nèi c¸c nhãm b¶o vÖ m«i tr−êng. Th− ®iÖn tö, mét c«ng cô ®¬n gi¶n 
Danh s¸ch nh÷ng ng−êi tham gia th¶o luËn qua th− ®iÖn tö ngµy cµng trë thµnh mét c«ng cô quan träng liªn kÕt c¸c nhãm vµ c¸ nh©n 
tham gia b¶o vÖ m«i tr−êng. UNDP ViÖt Nam hç trî mét sè nhãm nh− vËy víi danh s¸ch th¶o luËn h¬n 300 ng−êi ë ViÖt Nam vµ n−íc 
ngoµi. C¸c nhãm th¶o luËn kh¸c tËp trung vµo nh÷ng vÊn ®Ò cô thÓ h¬n trong lÜnh vùc b¶o vÖ m«i tr−êng nh− bu«n b¸n ®éng vËt 
hoang d·, c¸c chÊt ®éc h¹i ®èi víi m«i tr−êng vµ gi¸o dôc vÒ b¶o tån. 
 
Nh÷ng nhãm nµy t¹o c¬ héi cho c¸c c¸ nh©n vµ c¸c c¸n bé chuyªn m«n, th−êng ë c¸ch xa nhau vµ ho¹t ®éng trong c¸c lÜnh vùc kh¸c 
nhau nh−ng th−êng cã liªn quan ®Õn nhau, trao ®æi c¸c ý t−ëng vµ vÊn ®Ò, th¶o luËn vÒ c¸c ho¹t ®éng vµ nh÷ng chuyÓn biÕn trong 
c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr−êng ë ViÖt Nam. §©y còng lµ mét c«ng cô h÷u Ých ®Ó ®¶m b¶o minh b¹ch ho¸ c¸c ho¹t ®éng b¶o vÖ m«i 
tr−êng vµ nªu bËt nh÷ng lÜnh vùc chñ yÕu cÇn quan t©m.  
                                                 
23 UNDP, 45:2003 
24 UNDP, 46:2003 



 
2.5.3.1. Hç trî trao ®æi tri thøc vµ thiÕt lËp m¹ng l−íi trong c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr−êng 
 
Nhê sö dông CNTT&TT, ChÝnh phñ cã thÓ c¶i thiÖn chÊt l−îng vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng cña c¸c dÞch vô c«ng, ®ång thêi t¨ng 
c−êng kh¶ n¨ng cña ng−êi d©n trong viÖc tiÕp cËn vµ khai th¸c nh÷ng dÞch vô nµy. V−ît qua c¸c giíi h¹n vÒ ®Þa lý, 
CNTT&TT cho phÐp c¸c c¸ nh©n vµ céng ®ång tiÕp cËn víi nh÷ng th«ng tin vÒ tµi nguyªn thiªn nhiªn vµ m«i tr−êng, vµ 
t¨ng c−êng phæ biÕn réng r·i nh÷ng th«ng tin nµy. CNTT&TT cã thÓ gãp phÇn to lín ®èi trong c«ng t¸c qu¶n lý m«i tr−êng 
th«ng qua viÖc hç trî n©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña hÖ thèng th«ng tin vµ quan tr¾c m«i tr−êng còng nh− hç trî  
c¸c ho¹t ®éng b¶o vÖ m«i tr−êng.  
 
N¨m 1993, Bé Khoa häc, C«ng nghÖ vµ M«i tr−êng ®−îc thµnh lËp, vµ sau ®ã kh«ng l©u, mét hÖ thèng qu¶n lý nhµ n−íc 
phôc vô c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr−êng ®−îc x©y dùng tõ trung −¬ng tíi c¸c tØnh, thµnh. C¸c ho¹t ®éng thu thËp, l−u gi÷, xö lý 
vµ cung cÊp th«ng tin m«i tr−êng th«ng qua mét hÖ thèng qu¶n lý m«i tr−êng còng dÇn ®−îc ®i vµo nÒ nÕp. C¸c hÖ thèng 
vµ m¹ng l−íi theo dâi, gi¸m s¸t nh÷ng thay ®æi vÒ ®iÒu kiÖn m«i tr−êng cña c¶ n−íc ®· ®−îc x©y dùng vµ ph¸t triÓn, trong 
®ã Côc M«i tr−êng (tr−íc ®©y) víi vai trß lµ c¬ quan qu¶n lý chÝnh cña hÖ thèng. N¨m 2002, Bé Tµi nguyªn vµ M«i tr−êng 
(Bé TNMT) ®−îc thµnh lËp, vµ hiÖn nay mét hÖ thèng c¸c c¬ quan qu¶n lý tµi nguyªn thiªn nhiªn vµ b¶o vÖ m«i tr−êng 
còng ®ang ®−îc x©y dùng tõ Trung −¬ng tíi ®Þa ph−¬ng.  
 
Ngay tõ khi b¾t ®Çu x©y dùng hÖ thèng qu¶n lý vµ b¶o vÖ m«i tr−êng ë ViÖt Nam, nhu cÇu thiÕt lËp mét hÖ thèng th«ng tin 
vÒ m«i tr−êng ®· ®−îc ®−a ra xem xÐt. Trong vßng mét vµi n¨m trë l¹i ®©y, cïng víi qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn mét 
hÖ thèng qu¶n lý vµ b¶o vÖ m«i tr−êng toµn diÖn tõ Trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng, mét hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng CNTT&TT 
cña nh÷ng c¬ quan nµy còng ®−îc x©y dùng vµ ph¸t triÓn.  
 
Nh»m t¨ng c−êng viÖc øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i trong c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr−êng, Côc B¶o vÖ M«i tr−êng vµ Bé 
TNMT ®· x©y dùng mét c¬ së h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin v÷ng ch¾c, c¸c LAN vµ WAN víi nh÷ng m¸y chñ m¹nh vµ dÞch 
vô tèt cho phÐp truy cËp tõ xa. Côc B¶o vÖ M«i tr−êng còng ®· thiÕt lËp mét m¹ng l−íi liªn kÕt víi c¸c tØnh th«ng qua ®iÖn 
tho¹i cè ®Þnh. HÖ thèng th«ng tin cã søc m¹nh to lín nµy ®· t¹o thuËn lîi cho viÖc trao ®æi d÷ liÖu vµ th«ng tin m«i tr−êng 
gi÷a c¸c c¬ quan trong n−íc vµ víi c¸c tæ chøc quèc tÕ. Ngoµi ra, Côc B¶o vÖ M«i tr−êng còng ®· øng dông c«ng nghÖ 
th«ng tin hiÖn ®¹i, nh− m¹ng CISCO, c¸c c«ng nghÖ qu¶n lý d÷ liÖu SQL vµ HÖ thèng Th«ng tin ®Þa lý (GIS) cña ESRI, ®Ó 
x©y dùng mét hÖ thèng c¬ së d÷ liÖu vÒ m«i tr−êng nh»m cung cÊp th«ng tin, d÷ liÖu cho c¸c c¸n bé ra quyÕt ®Þnh, c¸c 
nhµ khoa häc, c¸c céng ®éng vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý m«i tr−êng ®Þa ph−¬ng.  
 
§Õn nay, CNTT&TT ®· ®−îc øng dông trong nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau cña Côc B¶o vÖ M«i tr−êng, nh− c«ng t¸c quy 
ho¹ch vµ x©y dùng hÖ thèng quan tr¾c m«i tr−êng, thiÕt lËp c¸c c¬ së d÷ liÖu vÒ m«i tr−êng v.v. TÊt c¶ c¸c c¬ quan qu¶n 
lý vµ b¶o vÖ m«i tr−êng ë cÊp tØnh ®· øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµo ho¹t ®éng cña m×nh ë c¸c møc ®é kh¸c nhau, 
nh− thiÕt lËp c¸c m¹ng m¸y tÝnh, øng dông phÇn mÒm, truy cËp internet vµ x©y dùng c¸c trang web ®Ó gãp phÇn phæ biÕn 
th«ng tin vÒ m«i tr−êng.  
 
Hép 2.20. Sö dông GIS trong viÖc quan tr¾c m«i tr−êng 
Trong thêi gian tõ 1995 ®Õn 1998, Bé KHCN&MT (nay lµ Bé KH&CN) ®· tiÕn hµnh x©y dùng mét “HÖ thèng th«ng tin ®Þa lý phôc vô 
c«ng t¸c theo dâi tµi nguyªn thiªn nhiªn vµ b¶o vÖ m«i tr−êng”. §©y lµ dù ¸n lín ®Çu tiªn øng dông c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i, trong 
tr−êng hîp nµy lµ GIS, ®Ó thu thËp d÷ liÖu vµ x©y dùng mét hÖ thèng th«ng tin ®Þa lý vÒ m«i tr−êng vµ tµi nguyªn thiªn nhiªn ë ViÖt 
Nam. 
 
D÷ liÖu ®−îc thu thËp vÒ nh÷ng lÜnh vùc kh¸c nhau nh− l©m nghiÖp, ®Êt ®ai, n«ng nghiÖp v.v. Dù ¸n ®−îc thùc hiÖn víi sù hç trî vÒ kü 
thuËt vµ tµi chÝnh t¹i gÇn 40 tØnh. T¹i ®©y, c¸c hÖ thèng th«ng tin ®Þa lý ®−îc sö dông ®Ó quan tr¾c m«i tr−êng vµ tµi nguyªn thiªn 
nhiªn cña tõng tØnh. Dù ¸n GIS nµy ®· ®i ®−îc b−íc ®Çu trong viÖc khuyÕn khÝch øng dông CNTT&TT trong c«ng t¸c qu¶n lý vµ b¶o 
vÖ m«i tr−êng. Mét sè tØnh sau ®ã ®· tiÕp tôc ®Çu t− hoÆc t×m kiÕm sù hç trî tõ c¸c dù ¸n kh¸c ®Ó x©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng 
th«ng tin ®Þa lý cña riªng m×nh.  
 
ViÖn Quy ho¹ch vµ §iÒu tra Rõng (thuéc Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n) ®· sö dông nh÷ng bøc ¶nh viÔn th¸m ®Ó theo dâi 
®é che phñ rõng ë ViÖt Nam vµ lËp b¶n ®å rõng víi c¸c tØ lÖ kh¸c nhau. NhiÒu c¬ quan ®· sö dông c¸c bøc ¶nh viÔn th¸m ®Ó nghiªn 
cøu vÒ nh÷ng thay ®æi cña rõng ë c¸c vïng. Së §Þa chÝnh ®· sö dông nh÷ng bøc ¶nh Landsat TM chôp vµo c¸c thêi ®iÓm kh¸c nhau 
®Ó nghiªn cøu nh÷ng thay ®æi cña khu rõng tù nhiªn ë T¸nh Linh, B×nh ThuËn. Cßn Côc M«i tr−êng sö dông nh÷ng bøc ¶nh viÔn th¸m 
theo dâi c¸c khu rõng ngËp mÆn quèc gia n¨m 1990 vµ 1995. C¸c bøc ¶nh viÔn th¸m còng ®−îc sö dông ®Ó lËp b¶n ®å vïng ven biÓn 
nh¹y c¶m víi dÇu trµn (1995): Bé KHCN&MT (cò), víi sù tµi trî cña ChÝnh phñ Thuþ §iÓn, ®· sö dông nh÷ng bøc ¶nh vÖ tinh SPOT 
®Ó lËp b¶n ®å nh÷ng khu vùc nh¹y c¶m víi dÇu trµn theo tØ lÖ 1:100 000 cho toµn bé bê biÓn ViÖt Nam. 
 
Nh÷ng øng dông kh¸c cña c«ng nghÖ viÔn th¸m bao gåm viÖc ®iÒu tra, nghiªn cøu vïng ®Êt −ít ven biÓn; nghiªn cøu, ®iÒu tra vµ quy 
ho¹ch c¸c khu b¶o tån thiªn nhiªn; vµ nghiªn cøu phßng chèng thiªn tai: c¸c bøc ¶nh vÖ tinh NOOA, GMS ®· ®−îc sö dông ®Ó 
nghiªn cøu, dù b¸o thêi tiÕt vµ b·o. Ngoµi ra, Trung t©m GEOMATICS thuéc ViÖn §Þa chÊt còng sö dông nh÷ng bøc ¶nh RADAR ®Ó 
nghiªn cøu lò lôt ë khu vùc s«ng Hång, sö dông viÔn th¸m vµ GIS ®Ó nghiªn cøu t×nh tr¹ng vµ nh÷ng thay ®æi cña m«i tr−êng ë Ninh 
ThuËn, vµ sö dông ¶nh NOOA ®Ó theo dâi vµ lËp b¶n ®å lò lôt ë khu vùc s«ng Cöu Long. 



 
H¬n mét nöa sè c¬ quan m«i tr−êng cÊp tØnh ®· cã trang web. NhiÒu tØnh, thµnh ®· tÝch cùc øng dông CNTT&TT vµo c¸c 
ho¹t ®éng b¶o vÖ m«i tr−êng cña m×nh, nh− TP HCM, §µ N½ng, Hµ Néi, NghÖ An, Th¸i Nguyªn, trong ®ã chñ yÕu lµ c¸c 
øng dông cho viÖc theo dâi vµ tÝnh to¸n c¸c c¬ së d÷ liÖu ®Ó ph©n tÝch m«i tr−êng vµ x©y dùng c¸c trang web phôc vô 
c«ng t¸c phæ biÕn th«ng tin vÒ m«i tr−êng.  
 
2.5.3.2. C«ng nghÖ viÔn th¸m vµ c¸c m¹ng l−íi truyÒn th«ng 
 
Trªn thÕ giíi, c«ng nghÖ viÔn th¸m ®· ®−îc øng dông trong c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr−êng vµ tµi nguyªn thiªn nhiªn trong 
h¬n 30 n¨m qua. ViÔn th¸m lµ mét ho¹t ®éng c«ng nghÖ cao, trong ®ã viÖc thu thËp vµ xö lý t− liÖu viÔn th¸m chñ yÕu dùa 
trªn CNTT&TT. ë ViÖt Nam, c«ng nghÖ viÔn th¸m b¾t ®Çu ®−îc sö dông vµo ®Çu nh÷ng n¨m 90. D÷ liÖu giê ®©y ®−îc thu 
thËp ngµy cµng nhiÒu, trong ®ã cã d÷ liÖu vÒ sinh häc, vËt lý, ho¸ häc vµ ®Þa chÊt, hay d÷ liÖu kinh tÕ-x· héi m« t¶ t×nh 
tr¹ng vµ xu h−íng thay ®æi cña m«i tr−êng th«ng qua viÖc øng dông c«ng nghÖ viÔn th¸m nh− GIS. C«ng nghÖ th«ng tin, 
nh− GIS vµ nh÷ng c«ng nghÖ viÔn th¸m kh¸c, c«ng nghÖ qu¶n lý c¬ së d÷ liÖu vµ c¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh, ®· ®−îc c¸c c¬ 
quan m«i tr−êng øng dông trong viÖc thu thËp, l−u gi÷ th«ng tin vµ qu¶n lý c¸c c¬ së d÷ liÖu.  
 
2.5.3.3. NhËn thøc vÒ c¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn bÒn v÷ng 
 
CNTT&TT cã thÓ huy ®éng c¸c céng ®ång tÝch cùc tham gia b¶o vÖ m«i tr−êng, phæ biÕn th«ng tin vÒ c¸c ho¹t ®éng b¶o 
vÖ m«i tr−êng, giíi thiÖu víi ng−êi d©n vÒ nh÷ng chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc vÒ b¶o vÖ m«i tr−êng, còng nh− tr¶ lêi vµ th«ng 
b¸o víi c¸c c¸n bé ra quyÕt ®Þnh vÒ ý kiÕn cña ng−êi d©n. CNTT&TT còng cã thÓ lµ mét c«ng cô tèt ®Ó t¨ng c−êng tÝnh 
minh b¹ch vµ th«ng b¸o kh«ng chØ vÒ nh÷ng ho¹t ®éng b¶o vÖ m«i tr−êng mµ c¶ vÒ t×nh tr¹ng xuèng cÊp cña m«i tr−êng, 
vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho nhiÒu bªn liªn quan, th−êng ë c¸ch xa nhau, cïng tham gia th¶o luËn vÒ vÊn ®Ò b¶o vÖ m«i tr−êng, 
chÝnh s¸ch m«i tr−êng vµ t×nh tr¹ng xuèng cÊp cña m«i tr−êng.  
 
Víi sù hç trî cña CNTT&TT, th«ng tin m«i tr−êng cã thÓ ®−îc phæ biÕn réng r·i, cho phÐp mäi ng−êi d©n tiÕp cËn vµ sö 
dông cho dï hä ë bÊt cø ®©u. Côc B¶o vÖ M«i tr−êng ®· x©y dùng mét trang web vÒ m«i tr−êng ®Ó cung cÊp nh÷ng d÷ 
liÖu vÒ m«i tr−êng, c¸c v¨n b¶n ph¸p lý, c¸c chÝnh s¸ch vµ th«ng tin cho c¸c céng ®ång, c¸c nhµ l·nh ®¹o, c¸c nhµ khoa 
häc vµ c¸c doanh nghiÖp. Internet lµ mét c«ng cô cã søc m¹nh to lín ®Ó phæ biÕn d÷ liÖu vÒ m«i tr−êng còng nh− n©ng 
cao nhËn thøc cña ng−êi d©n. Côc B¶o vÖ M«i tr−êng còng ®· cho ra ®êi mét sè ®Üa CD-ROM vÒ m«i tr−êng ®Ó cung cÊp 
th«ng tin cho c¸c céng ®ång, vÝ dô nh− Atlas m«i tr−êng ë c¸c vïng cña ViÖt Nam vµ ViÖt Nam Xanh (Green Vietnam). 
NhiÒu tæ chøc vµ Së KHCN&MT (tr−íc ®©y) cña c¸c tØnh ®· x©y dùng trang web vÒ m«i tr−êng vµ tµi nguyªn thiªn nhiªn 
nh»m cung cÊp d÷ liÖu vµ th«ng tin cho tÊt c¶ mäi ng−êi.  
 
2.5.3.4. Theo dâi nh÷ng ho¹t ®éng x©m h¹i m«i tr−êng vµ vÊn ®Ò minh b¹ch 
 
Khi tÝnh to¸n vµ xö lý d÷ liÖu vÒ m«i tr−êng, mét khèi l−îng lín d÷ liÖu ph¶i ®−îc ph©n tÝch, th−êng lµ d−íi nhiÒu d¹ng 
kh¸c nhau. Trong lÜnh vùc nµy, c«ng nghÖ th«ng tin ®· ®−îc sö dông tèi ®a nh− mét c«ng cô tÝnh to¸n vµ m« h×nh m« 
pháng cho viÖc xö lý d÷ liÖu, ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng m«i tr−êng vµ ®−a ra nh÷ng dù b¸o vÒ m«i tr−êng. Mét sè c¬ quan m«i 
tr−êng cña ViÖt Nam ®· nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn phÇn mÒm ®Ó ®o chÊt l−îng n−íc vµ kh«ng khÝ, nh− phÇn mÒm m« h×nh 
®Ó tÝnh dao ®éng cña nång ®é ¤xy hoµ tan (DO) khi nghiªn cøu t¸c ®éng cña n−íc th¶i tõ c¸c nhµ m¸y ®−êng.  
 
Mét sè c¬ quan kh¸c ®· ph¸t triÓn phÇn mÒm ®Ó tÝnh møc ®é lan truyÒn cña t×nh tr¹ng « nhiÔm kh«ng khÝ c¨n cø vµo nång 
®é cña tõng chÊt g©y « nhiÔm vµ chØ sè « nhiÔm tæng hîp, nh÷ng ch−¬ng tr×nh cho phÐp tÝnh to¸n vµ lËp b¶n ®å « nhiÔm 
trªn mét khu vùc réng, víi hµng tr¨m nguån g©y « nhiÔm, cïng mét lóc ho¹t ®éng vµ th¶i ra c¸c chÊt g©y « nhiÔm kh¸c 
nhau. §iÒu nµy cho phÐp x¸c ®Þnh nh÷ng khu vùc bÞ « nhiÔm bôi vµ kh«ng khÝ do c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt c«ng nghiÖp c¶ 
ngµy lÉn ®ªm g©y ra, còng nh− x¸c ®Þnh nh÷ng c¬ së c«ng nghiÖp lµ nguån g©y « nhiÔm chÝnh. §iÒu nµy cho phÐp lËp 
b¶n ®å vµ x©y dùng kÕ ho¹ch kiÓm so¸t vµ gi¶m thiÓu « nhiÔm.  
 
 
Hép 2.21. CNTT&TT lµ c«ng cô quan tr¾c m«i tr−êng 
ViÖn C¬ khÝ øng dông thuéc Trung t©m Khoa häc tù nhiªn vµ C«ng nghÖ Quèc gia ®· b−íc ®Çu x©y dùng mét sè m« h×nh tÝnh to¸n sù 
ph©n t¸n cña c¸c ho¹t chÊt g©y « nhiÔm trªn n−íc mÆt vµ trong kh«ng khÝ. ViÖn còng ®· thiÕt lËp mét “hÖ thèng th«ng tin hç trî qu¶n 
lý, quy ho¹ch vµ ®¸nh gi¸ t¸c ®éng m«i tr−êng”, nh»m môc tiªu t¹o ra mét c«ng cô CNTT&TT cho phÐp kÕt hîp víi c¸c hÖ thèng ®o 
®¹c ®Ó thu thËp vµ ghi chÐp d÷ liÖu vÒ t×nh tr¹ng m«i tr−êng n−íc vµ kh«ng khÝ cña nh÷ng khu vùc cô thÓ. 
 
ViÖn nµy ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu ph¸t triÓn phÇn mÒm bæ trî cho viÖc qu¶n lý kh«ng khÝ vµ n−íc mÆt, vµ t¹o ra c¸c c«ng cô 
CNTT&TT ®Ó qu¶n lý d÷ liÖu quan tr¾c m«i tr−êng (®−îc øng dông t¹i tØnh An Giang). ViÖn còng ®· ph¸t triÓn phÇn mÒm m« h×nh ®Ó 
tÝnh to¸n møc ®é lan truyÒn cña c¸c vÕt dÇu trµn trªn biÓn nh»m hç trî c¸c biÖn ph¸p xö lý dÇu trµn.  
 
 



Hép 2.22. Quan tr¾c « nhiÔm kh«ng khÝ ë TP Hå ChÝ Minh 
Thµnh phè Hå ChÝ Minh hiÖn ®ang triÓn khai mét dù ¸n x©y dùng hÖ thèng quan tr¾c kh«ng khÝ tù ®éng nh»m cung cÊp th«ng tin vÒ 
chÊt l−îng kh«ng khÝ cho céng ®ång. C¸c tr¹m quan tr¾c chÊt l−îng kh«ng khÝ tù ®éng ®−îc ®Æt t¹i mét sè khu vùc quanh thµnh phè 
vµ nh÷ng kÕt qu¶ ®o ®¹c lËp tøc ®−îc truyÒn vÒ trung t©m xö lý d÷ liÖu.  
 
Sau khi xö lý vµ ph©n tÝch, d÷ liÖu vÒ chÊt l−îng bÇu kh«ng khÝ cña thµnh phè ®−îc truyÒn trùc tiÕp ®Õn c¸c b¶ng ®iÖn tö ®Æt t¹i nh÷ng 
n¬i c«ng céng vµ nh÷ng trôc ®−êng giao th«ng chÝnh. Toµn bé hÖ thèng nµy ®−îc x©y dùng trªn c¬ së CNTT&TT hiÖn ®¹i. V× vËy, 
th«ng tin vÒ chÊt l−îng kh«ng khÝ cã thÓ ®−îc chuyÓn tíi tÊt c¶ mäi ng−êi mét c¸ch nhanh chãng vµ chÝnh x¸c. B»ng c¸ch nµy, ng−êi 
ta kh«ng cÇn lÊy th«ng tin vÒ chÊt l−îng kh«ng khÝ th«ng qua mét nguån trung gian nµo.  
 
Hép 2.23. CNTT&TT phôc vô ph¸t triÓn m«i tr−êng ®Þa ph−¬ng t¹i Hµ Néi 
Hµ Néi hiÖn ®ang tiÕn hµnh thiÕt kÕ mét hÖ thèng theo dâi n−íc th¶i tù ®éng. D÷ liÖu thu thËp tõ hÖ thèng nµy sÏ ®−îc cung cÊp cho 
nh÷ng c¸n bé ra quyÕt ®Þnh cña thµnh phè vµ cho c¶ ng−êi d©n. Th«ng tin m«i tr−êng ®ã sÏ ®−îc phæ biÕn réng r·i, c«ng khai vµ gãp 
phÇn t¨ng c−êng ý thøc tr¸ch nhiÖm cña tÊt c¶ c¸c bªn, c¸c c¬ quan chøc n¨ng, c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c céng ®ång d©n c− trong 
viÖc b¶o vÖ m«i tr−êng n−íc ë Hµ Néi. 

 
Nh÷ng vÝ dô ®−îc tr×nh bµy ë ®©y chñ yÕu xoay quanh viÖc quan tr¾c m«i tr−êng, nh−ng tÊt c¶ ®Òu cã hîp phÇn b¸o c¸o, 
göi th«ng tin m«i tr−êng tõ dù ¸n xuèng c¸c c¬ quan/tæ chøc quan t©m, trong ®ã cã ChÝnh phñ, c¸c doanh nghiÖp, ng−êi 
d©n vµ c¸c c¬ quan theo dâi vµ b¶o vÖ m«i tr−êng. §iÒu nµy sÏ gióp t¨ng c−êng tÝnh minh b¹ch bëi lÏ th«ng tin vÒ nh÷ng 
thay ®æi vµ chuyÓn biÕn cña t×nh tr¹ng suy tho¸i m«i tr−êng vµ trong nhiÒu tr−êng hîp c¶ c¸c th«ng tin chi tiÕt vÒ nh÷ng 
bªn cã tr¸ch nhiÖm sÏ ®−îc cung cÊp tù do. Mét mÆt, th«ng tin sÏ ®−îc cung cÊp cho c¸c bªn, nh−ng mÆt kh¸c ®iÒu ®ã 
sÏ g©y søc Ðp ®èi víi nh÷ng c¬ së g©y « nhiÔm, buéc hä ph¶i gi¶m « nhiÔm vµ tÝnh ®Õn t¸c ®éng cña c¸c ho¹t ®éng cña 
m×nh. Dù ¸n PARC ®−îc tr×nh bµy d−íi ®©y kÕt hîp yÕu tè minh b¹ch, chia sÎ th«ng tin víi c¸c c«ng cô kÕt nèi m¹ng th− 
®iÖn tö nh»m thóc ®Èy m¹nh mÏ viÖc sö dông CNTT&TT cho môc ®Ých b¶o vÖ m«i tr−êng vµ ®¹t ®−îc môc tiªu ph¸t triÓn 
thiªn niªn kû nµy.  
 
Hép 2.24. Dù ¸n PARC  
Dù ¸n PARC lµ mét dù ¸n b¶o tån thiªn nhiªn vµ ph¸t triÓn n«ng th«n tæng hîp ®−îc thùc hiÖn trong ph¹m vi vµ xung quanh ba khu 
b¶o tån ë ViÖt Nam. Ph−¬ng thøc tiÕp cËn tæng hîp ®−îc ¸p dông trong dù ¸n nµy lµ mét ph−¬ng thøc tiÕp cËn míi vµ s¸ng t¹o t¹i 
ViÖt Nam, vµ mét trong nh÷ng môc tiªu cña dù ¸n lµ ph¸t huy nh÷ng bµi häc thµnh c«ng cña dù ¸n. Trang web cña Dù ¸n PARC lµ 
c«ng cô chñ yÕu ®−îc sö dông ®Ó phæ biÕn nh÷ng b¸o c¸o vµ kÕt qu¶ quan träng còng nh− thùc hiÖn chiÕn l−îc truyÒn th«ng cña dù 
¸n, vµ sÏ lµ kho l−u tr÷ tµi liÖu cã thÓ truy cËp ®−îc ngay c¶ khi dù ¸n kÕt thóc vµo n¨m 2004. Ngoµi trang web, mét danh s¸ch ®iÖn tö 
(e-list) do UNDP ViÖt Nam ®−a ra ®−îc sö dông ®Ó th«ng tin cho céng ®ång c¸c tæ chøc/c¸ nh©n ho¹t ®éng trong lÜnh vùc m«i tr−êng 
vÒ nh÷ng th«ng tin bæ sung míi nhÊt cho trang web. 
 
Trang web ®· gióp c«ng chóng tiÕp cËn ®−îc víi Dù ¸n PARC mét c¸ch nhanh chãng vµ dÔ dµng. Nã cho phÐp c¸c nhµ nghiªn cøu 
vµ c¸c nhµ qu¶n lý khu b¶o tån truy cËp vµo c¸c b¸o c¸o cña PARC vµ n©ng cao h¬n n÷a uy tÝn cña dù ¸n. Tuy nhiªn, chÝnh sù cëi 
më nµy cña dù ¸n còng ®· gÆp ph¶i mét sè khã kh¨n. Khi trang web kh«ng ®−îc cËp nhËt nh÷ng th«ng tin quan träng, Dù ¸n ®· nhËn 
®−îc mét sè ý kiÕn chØ trÝch v× kh«ng ®Ò cËp tíi nh÷ng vÊn ®Ò ®−îc nhiÒu ng−êi quan t©m. Tõ ®ã ®Õn nay, viÖc th−êng xuyªn cËp nhËt 
c¸c th«ng tin chuÈn x¸c vÒ dù ¸n trªn m¹ng ®−îc chó ý nhiÒu h¬n. Trang web cña Dù ¸n PARC cã ®Þa chØ: 
www.undp.org.vn/projects/parc
 
 
2.5.4. Th¸ch thøc 
 
HÖ thèng thu thËp, l−u gi÷ vµ xö lý th«ng tin m«i tr−êng vÉn thiÕu tÝnh hÖ thèng, ch−a kÞp thêi vµ thiÕu chÝnh x¸c. 
CNTT&TT ch−a ®−îc øng dông m¹nh mÏ trong c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr−êng ë ViÖt Nam, v× vËy th«ng tin vµ d÷ liÖu ch−a 
®−îc phæ biÕn réng r·i, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng ®Þa ph−¬ng ho¸ th«ng tin ë møc ®é nhÊt ®Þnh.  
 
Kh¶ n¨ng tiÕp cËn cña c«ng chóng víi th«ng tin m«i tr−êng vÉn cßn h¹n chÕ c¶ vÒ quy m« vµ vÒ chi tiÕt. ViÖc tiÕp cËn 
th«ng tin nµy míi chØ ®−îc tiÕn hµnh theo mét chiÒu tõ c¸c c¬ quan h÷u quan ®Õn c«ng chóng th«ng qua c¸c ph−¬ng tiÖn 
truyÒn th«ng ®¹i chóng, víi môc tiªu gi¸o dôc, cung cÊp th«ng tin vµ n©ng cao nhËn thøc cña ng−êi d©n vÒ nh÷ng vÊn ®Ò 
b¶o vÖ m«i tr−êng. HÇu nh− ch−a lµm ®−îc g× ®Ó gióp ng−êi d©n vµ c¸c tæ chøc chñ ®éng yªu cÇu cung cÊp th«ng tin, 
tr×nh bµy quan ®iÓm cña m×nh, vµ tham gia mét c¸ch hiÖu qu¶ vµo nh÷ng ho¹t ®éng b¶o vÖ m«i tr−êng. Nh÷ng vÊn ®Ò 
th−êng gÆp kh¸c bao gåm chi phÝ truy cËp cao, thiÕu nh÷ng kiÕn thøc vµ kü n¨ng cÇn thiÕt còng nh− tr×nh ®é tiÕng Anh 
cßn yÕu. VÊn ®Ò kh¸c còng ®¸ng chó ý lµ ch−a ®µo t¹o ®Çy ®ñ cho c¸c c¸n bé qu¶n lý m«i tr−êng, ®Æc biÖt lµ nh÷ng 
ng−êi sö dông CNTT&TT cho c«ng t¸c nµy.  
 

http://www.undp.org.vn/projects/parc


Ch−¬ng 3. Sö dông C«ng nghÖ Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng 
phôc vô ph¸t triÓn ë ViÖt Nam: C¸c vÊn ®Ò vµ h¹n chÕ hiÖn nay 
 
Nh÷ng thay ®æi vµ tiÕn triÓn trong bÇu kh«ng khÝ kinh doanh CNTT&TT còng nh− sù quan t©m cña ChÝnh phñ ®èi víi 
CNTT&TT cho thÊy c¸c cÊp l·nh ®¹o cao nhÊt cña ViÖt Nam (bao gåm l·nh ®¹o §¶ng, ChÝnh phñ vµ Quèc héi) quyÕt t©m 
vµ cam kÕt ph¸t triÓn vµ sö dông CNTT&TT kh«ng chØ ®Ó ®¹t ®−îc c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû mµ c¶ nh÷ng 
môc tiªu ph¸t triÓn bao trïm cña ViÖt Nam. Ch−¬ng 2 cho thÊy CNTT&TT ®ang ®−îc sö dông ®Ó phôc vô ph¸t triÓn vµ 
thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû, nh−ng ®ã míi chØ lµ b−íc ®Çu. Ch−¬ng nµy còng cho thÊy c¬ héi do 
CNTT&TT mang l¹i vÉn ch−a ®−îc tËn dông hÕt ®Ó phôc vô cho ph¸t triÓn. Bªn c¹nh ®ã, viÖc sö dông CNTT&TT phôc vô 
ph¸t triÓn ®ang gÆp ph¶i mét sè th¸ch thøc nh− chóng t«i ®· tr×nh bµy, trong ®ã nhiÒu th¸ch thøc chØ cã thÓ v−ît qua víi 
sù hç trî cña ChÝnh phñ, c¸c doanh nghiÖp vµ ng−êi sö dông CNTT&TT. 
 

 
 
 
 
Khung chiÕn l−îc trªn ®©y ®−îc x©y dùng trong khu«n khæ S¸ng kiÕn vÒ c¬ héi kü thuËt sè (DOI). S¸ng kiÕn nµy nghiªn 
cøu c¸c c¬ héi sö dông CNTT&TT nh− mét nh©n tè t¹o thuËn lîi cho ph¸t triÓn, còng nh− nh÷ng lîi Ých vµ nh÷ng vÊn ®Ò 
n¶y sinh nÕu viÖc x©y dùng chiÕn l−îc chØ tËp trung vµo mét lÜnh vùc cô thÓ nh− C«ng nghiÖp CNTT&TT ch¼ng h¹n. 
Khung chiÕn l−îc trªn ®©y t−¬ng tù nh− bèn trô cét ®−îc sö dông trong dù th¶o chiÕn l−îc CNTT&TT cña ViÖt Nam do Bé 
B−u chÝnh ViÔn th«ng x©y dùng, vµ tËp trung vµo viÖc x©y dùng mét m«i tr−êng chÝnh s¸ch vµ ph¸p lý thuËn lîi cho 
CNTT&TT, ph¸t triÓn néi dung vµ øng dông phï hîp víi x· héi, t¨ng c−êng sö dông CNTT&TT trong c¸c doanh nghiÖp vµ 
c¸c doanh nghiÖp tham gia cung cÊp CNTT&TT, sù cÇn thiÕt ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn tiÕp cËn cho toµn d©n, c¬ së h¹ tÇng v÷ng 
ch¾c vµ x©y dùng n¨ng lùc con ng−êi. Trong qu¸ tr×nh theo dâi nh÷ng chuyÓn biÕn cña CNTT&TT ë ViÖt Nam, chóng t«i 
®· sö dông khung chiÕn l−îc nµy vµ ph©n tÝch nh÷ng thay ®æi vµ rµo c¶n liªn quan ®Õn nh÷ng lÜnh vùc nµy. 
 
ViÖt Nam kh«ng ph¶i ®ang dËm ch©n t¹i chç trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc thuéc ngµnh CNTT&TT nh− chÝnh s¸ch vµ quy chÕ, 
doanh nghiÖp vµ ngµnh c«ng nghiÖp, c¬ së h¹ tÇng, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, ph¸t triÓn øng dông vµ néi dung internet. 
Trªn thùc tÕ, cã thÓ thÊy nh÷ng chuyÓn biÕn, thay ®æi ®ang diÔn ra hµng ngµy, ®óng nh− nh÷ng g× sÏ ph¶i diÔn ra trong 
lÜnh vùc nh− CNTT&TT, mét lÜnh vùc c«ng nghÖ hiÖn ®¹i lu«n thay ®æi nhanh chãng. PhÇn d−íi ®©y sÏ ph©n tÝch nh÷ng 
thay ®æi vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn CNTT&TT ë ViÖt Nam liªn quan tíi viÖc thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû, 
®ång thêi chØ ra nh÷ng th¸ch thøc trong t×nh h×nh hiÖn nay, nh÷ng vÊn ®Ò do nh÷ng th¸ch thøc nµy t¹o ra ®èi víi viÖc t¨ng 
c−êng h¬n n÷a viÖc sö dông CNTT&TT ®Ó thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû.  
 
 



3.1. M«i tr−êng chÝnh s¸ch, ph¸p lý vµ thÞ tr−êng 
 
3.1.1. Nh÷ng thay ®æi trong chÝnh s¸ch vµ thÞ tr−êng viÔn th«ng 
 
GÇn ®©y, ®· xuÊt hiÖn sù chuyÓn biÕn ngµy cµng t¨ng theo h−íng tù do ho¸ ë møc ®é cao h¬n c¸c dÞch vô truyÒn th«ng 
vµ internet b»ng c¸ch cho phÐp nhiÒu nhµ cung cÊp dÞch vô gia nhËp thÞ tr−êng còng nh− cho phÐp tù do ho¸ ngµy cµng 
nhiÒu h¬n hÖ thèng gi¸ cho nh÷ng ®¬n vÞ míi tham gia vµo thÞ tr−êng. C−íc phÝ dÞch vô viÔn th«ng cã vai trß ®Æc biÖt quan 
träng trong thêi ®¹i th«ng tin vµ trong c¸c x· héi th«ng tin. MÆc dï nhiÒu c«ng cô CNTT&TT kh«ng g¾n víi nh÷ng nhu cÇu 
viÔn th«ng, chóng th−êng trë nªn rÊt h÷u Ých khi ®−îc kÕt nèi víi m¹ng viÔn th«ng. Internet vµ th− ®iÖn tö lµ nh÷ng c«ng 
cô th«ng tin vµ kÕt nèi quan träng phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¸c dÞch vô viÔn th«ng, vµ ®Õn l−ît m×nh, viÖc sö dông c¸c 
c«ng cô nµy l¹i lµ mét nh©n tè t¸c ®éng ®Õn chi phÝ vµ c−íc phÝ dÞch vô viÔn th«ng. Nh− ®· ®Ò cËp ë trªn, trong nhiÒu 
tr−êng hîp, chi phÝ kÕt nèi internet lµ mét th¸ch thøc lín ®èi víi viÖc t¨ng c−êng sö dông CNTT&TT ®Ó thùc hiÖn c¸c Môc 
tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû ë ViÖt Nam. 
 
MÆc dï vËy, thÞ tr−êng cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng vµ internet hiÖn vÉn do VNPT25, mét doanh nghiÖp nhµ n−íc, chiÕm 
lÜnh. VNPT ®−îc chÝnh thøc thµnh lËp n¨m 1995 cïng víi Tæng côc B−u chÝnh ViÔn Th«ng (nay lµ Bé B−u chÝnh ViÔn 
th«ng), khi ChÝnh phñ tiÕn hµnh t¸ch c¸c ho¹t ®éng t¸c nghiÖp ra khái ho¹t ®éng vÒ chÝnh s¸ch vµ thÓ chÕ trong lÜnh vùc 
viÔn th«ng. Tæng c«ng ty hiÖn ®ang tham gia tÝch cùc vµo tÊt c¶ c¸c mÆt trong lÜnh vùc viÔn th«ng, trong ®ã cã viÖc së h÷u 
vµ vËn hµnh c¸c c¬ së h¹ tÇng vµ cung cÊp c¸c dÞch vô viÔn th«ng. 
 
HiÖn ®ang diÔn ra nhiÒu thay ®æi quan träng vÒ c¬ cÊu cña khu vùc viÔn th«ng cña ViÖt Nam, víi sù tham gia thÞ tr−êng 
cña nh÷ng doanh nghiÖp míi vµ viÖc më réng quy m« kinh doanh cña nh÷ng doanh nghiÖp cò. TiÕp theo VNPT, mét sè 
tËp ®oµn kh¸c còng ®ang c¹nh tranh trong lÜnh vùc viÔn th«ng, mÆc dï Nhµ n−íc vÉn n¾m vai trß chñ ®¹o trong c¸c c¬ së 
nµy, trong ®ã cã Qu©n ®éi, Bé C«ng nghiÖp, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, vµ VNPT cã cæ phÇn ë mét sè c«ng ty kh¸c (VNPT 
hiÖn ®ang tù c¹nh tranh víi m×nh trªn thÞ tr−êng ®iÖn tho¹i di ®éng víi viÖc së h÷u toµn bé VinaPhone vµ liªn doanh víi 
mét ®èi t¸c Thôy §iÓn trong MobiPhone).  
 
 

 
 
Mét trong nh÷ng vÊn ®Ò lín nhÊt ë ®©y lµ mèi quan hÖ ngµy cµng mê nh¹t gi÷a VNPT vµ Bé BCVT vµ nh÷ng t¸c ®éng 
cña nã. VNPT vµ Bé BCVT tõng bÞ chØ trÝch vÒ mèi quan hÖ mËt thiÕt nµy vµ ¶nh h−ëng VNPT ®èi víi Bé, còng nh− vÒ hÖ 
thèng ®Þnh gi¸ c−íc vµ cÊp giÊy phÐp vµ t¸c ®éng cña nã ®èi víi c¸c ®èi thñ tiÒm tµng. §©y lµ tr−êng hîp ®· x¶y ra gÇn 
®©y víi nhµ cung cÊp dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng míi, S-fone. Tuy nhiªn, trong th¸ng 10 n¨m 2003, nh÷ng lêi chØ trÝch nµy 
®· ®−îc lµm dÞu víi viÖc cho phÐp mét sè nhµ cung cÊp dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng vµ cè ®Þnh míi tù ®Æt gi¸ c−íc dÞch vô 
vµ c¬ cÊu tÝnh phÝ trong mét sè lÜnh vùc dÞch vô. C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô cã thÞ phÇn lín, nh− VNPT ch¼ng h¹n, cÇn xin 
phÐp ChÝnh phñ tr−íc khi gi¶m gi¸ dÞch vô.26 Tuy nhiªn, ranh giíi gi÷a c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô t− nh©n vµ nhµ n−íc, 
còng nh− mèi liªn hÖ gi÷a lîi Ých cña nhµ n−íc víi doanh nghiÖp vÉn rÊt mê nh¹t, vµ lµm cho t¸c ®éng cña nh÷ng thay ®æi 
chÝnh s¸ch còng kh«ng râ rµng.  

                                                 
25 www.vnpt.com.vn 
26 B¸o §Çu t− ViÖt Nam, th¸ng 11/2003. Bµi b¸o nµy giíi thiÖu vÒ quyÕt ®Þnh sè 217/2003 Q§-TTg cña Thñ t−íng CP 



 
B¶ng 3.7. C¸c quyÕt ®Þnh, chØ thÞ cña ChÝnh phñ vµ v¨n b¶n ph¸p quy quan träng vÒ CNTT&TT 
• QuyÕt ®Þnh sè 54 cña Thñ t−íng CP (1998): ThiÕt lËp Ch−¬ng tr×nh Kinh tÕ Kü thuËt vÒ CNTT t¹i Bé KHCN&MT 
• HiÖp ®Þnh khung e-ASEAN (4/2000): §Ò ra chÝnh s¸ch thóc ®Èy hµi hoµ c¸c môc tiªu th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ qu¶n lý b»ng ®iÖn tö 

®Ó hç trî c¸c ho¹t ®éng th−¬ng m¹i trong khu vùc 
• NghÞ quyÕt sè 7 (6/2000): §Ò ra chÝnh s¸ch hç trî −u ®·i ngµnh c«ng nghiÖp phÇn mÒm - lµ mét nguån ®ãng gãp lín cho GNP 
• ChØ thÞ 58 cña BCT (10/2000): §Ò ra chÝnh s¸ch vÒ sö dông vµ ph¸t triÓn CNTT ®Ó thóc ®Èy hiÖn ®¹i ho¸ trong giai ®o¹n 2001-

2010 
• QuyÕt ®Þnh sè 128 cña Thñ t−íng CP (11/2000): X¸c ®Þnh nh÷ng −u ®·i vµ khuyÕn khÝch vÒ thuÕ ®Ó hç trî ®Çu t− vµo ngµnh 

c«ng nghiÖp phÇn mÒm 
• QuyÕt ®Þnh sè 19 cña Thñ t−íng CP (2001): X¸c ®Þnh nh÷ng −u ®·i vµ khuyÕn khÝch vÒ thuÕ ®Ó hç trî ®Çu t− vµo ngµnh c«ng 

nghiÖp phÇn cøng (m¸y tÝnh c¸ nh©n vµ c¸c phô kiÖn) 
• QuyÕt ®Þnh sè 81 cña Thñ t−íng CP (5/2001): §Ò ra c¸c môc tiªu CNTT quèc gia trong bèn lÜnh vùc ch−¬ng tr×nh trong giai 

®o¹n 2001-2010 ®Ó thùc hiÖn ChØ thÞ 58 
• QuyÕt ®Þnh sè 112 cña Thñ t−íng CP (7/2001): §Ò ra ®Þnh h−íng vµ môc tiªu cho viÖc tin häc ho¸ vµ tù ®éng ho¸ c«ng t¸c 

qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh cña ChÝnh phñ nh»m c¶i thiÖn viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô c«ng 
• NghÞ ®Þnh 55 (8/2001): §Ò ra chÝnh s¸ch qu¶n lý, cung cÊp vµ sö dông internet, lÇn ®Çu tiªn cho phÐp t− nh©n tham gia cung cÊp 

dÞch vô ISP 
• QuyÕt ®Þnh sè 136 cña Thñ t−íng CP (9/2001): §Ò ra chÝnh s¸ch C¶i c¸ch hµnh chÝnh c«ng ®Ó hiÖn ®¹i ho¸ c«ng t¸c qu¶n lý 

hµnh chÝnh nhµ n−íc; trong ®ã cã hîp phÇn vÒ CNTT 
• QuyÕt ®Þnh sè 158 cña Thñ t−íng CP (10/2001): X©y dùng KÕ ho¹ch tæng thÓ ngµnh viÔn th«ng ®Õn n¨m 2010 cña Tæng côc 

B−u chÝnh ViÔn th«ng, trong ®ã cã viÖc xo¸ bá vai trß lµ IXP duy nhÊt cña VDC. 
• NghÞ ®Þnh 175 (11/2001): Thµnh lËp Ban chØ ®¹o quèc gia vÒ CNTT vµ Ban th− ký ®Æt t¹i Bé KHCN&MT  
• QuyÕt ®Þnh sè 33 cña Thñ t−íng CP (2/2002): Phª duyÖt KÕ ho¹ch ph¸t triÓn internet giai ®o¹n 2001-2005 vµ ng©n s¸ch cho kÕ 

ho¹ch nµy 
•  KÕ ho¹ch tæng thÓ vÒ CNTT giai ®o¹n 2002-2005 (8/2002): §−îc Quèc héi th«ng qua  

 
Nh÷ng thay ®æi trªn thÞ tr−êng viÔn th«ng vµ CNTT&TT chÞu sù t¸c ®éng  cña chÝnh s¸ch qu¶n lý c¬ chÕ thÞ tr−êng cña 
ChÝnh phñ. Trong bèi c¶nh ®ã, nh÷ng −u ®·i vµ thiªn vÞ cho mét sè doanh nghiÖp lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái, vµ nh÷ng quyÕt 
®Þnh ®−îc ®−a ra trong lÜnh vùc viÔn th«ng cã vÎ lµ mét sù kÕt hîp gi÷a ®Þnh h−íng chÝnh s¸ch x· héi, kinh doanh vµ ý chÝ 
chÝnh trÞ. Trong khu«n khæ ph¸p lý hiÖn nay, Bé BCVT thùc hiÖn quyÒn kiÓm so¸t vÒ mÆt ph¸p lý b»ng c¸ch cÊp giÊy phÐp 
ho¹t ®éng vµ theo dâi nh÷ng ®iÒu kiÖn cÊp phÐp. 
 
Khi ®Ò cËp tíi vai trß cña CNTT&TT ®èi víi viÖc thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû, kh¶ n¨ng chi tr¶ vµ kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn th−êng ®−îc coi lµ nh÷ng vÊn ®Ò quan träng liªn quan tíi viÖc t¨ng c−êng øng dông CNTT&TT. VÊn ®Ò c¬ 
cÊu thÞ tr−êng viÔn th«ng còng ®· lµ mét chñ ®Ò ®−îc th¶o luËn nhiÒu trong 20 n¨m qua, trong ®ã nhiÒu n−íc ®ang ph¸t 
triÓn vµ ph¸t triÓn ®Òu chän con ®−êng tù do ho¸ thÞ tr−êng vµ c¹nh tranh. Nh÷ng chuyÓn biÕn theo h−íng nµy ®ang diÔn 
ra t¹i ViÖt Nam vµ c¹nh tranh ngµy cµng t¨ng trong khi gi¸ c−íc gi¶m. Tuy nhiªn, mÆc dï ®iÒu nµy cã thÓ gãp phÇn c¶i 
thiÖn kh¶ n¨ng chi tr¶, mét sè ng−êi cho r»ng vÉn cÇn ph¶i duy tr× chÕ ®é ®éc quyÒn hoÆc sù chØ ®¹o cña ChÝnh phñ thªm 
mét thêi gian n÷a nh»m ®¶m b¶o t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi ng−êi ®Òu tiÕp cËn ®−îc víi c¸c dÞch vô viÔn th«ng.  
 
Thùc ra, ë møc ®é nµo ®ã, mèi quan hÖ mËt thiÕt gi÷a Bé BCVT, VNPT vµ ChÝnh phñ lµ cã lîi cho viÖc thùc hiÖn c¸c Môc 
tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû v× cã thÓ t¹o ra ¸p lùc vµ ®−a ra chÝnh s¸ch ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ cung cÊp dÞch vô 
víi c−íc phÝ thÊp h¬n. VÝ dô, VNPT vµ c¸c c«ng ty trùc thuéc cung cÊp cho mét sè c¬ quan ChÝnh phñ, nh− Bé Gi¸o dôc 
§µo t¹o, dÞch vô víi c−íc phÝ thÊp h¬n nh»m hç trî viÖc phæ cËp internet cho sinh viªn.  
 
3.1.2. Dù th¶o ChiÕn l−îc CNTT&TT cho ViÖt Nam n¨m 2003 
 
Bé BCVT hiÖn ®ang trong qu¸ tr×nh dù th¶o mét chiÕn l−îc CNTT&TT míi cho ViÖt Nam. ChiÕn l−îc míi nµy ®· chuyÓn 
KÕ ho¹ch tæng thÓ vÒ CNTT tr−íc ®©y thµnh ®Þnh h−íng cho CNTT&TT ë ViÖt Nam, mÆc dï cã nhiÒu néi dung vµ môc 
tiªu ®Ò ra trong c¸c b¶n dù th¶o vÉn dùa trªn KÕ ho¹ch tæng thÓ. ChiÕn l−îc míi nµy tËp trung vµo bèn “trô cét cña 
CNTT&TT”: C«ng nghiÖp CNTT&TT, C¬ së h¹ tÇng CNTT&TT, Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc vµ øng dông vµ néi dung, vµ 
nhÊn m¹nh vai trß cña ba nhãm: ng−êi sö dông, ChÝnh phñ vµ doanh nghiÖp trong viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®· ®−îc ®Ò 
ra trong ChiÕn l−îc. Hép d−íi ®©y giíi thiÖu ng¾n gän vÒ môc tiªu cña chiÕn l−îc sÏ ®−îc hoµn chØnh trong n¨m 2004 
nµy.  
 
3.1.3. ChÝnh s¸ch cung cÊp dÞch vô Internet (ISP) 
 
Liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò ®· ®−îc tr×nh bµy ë trªn còng nh− liªn quan ®Õn viÖc sö dông Internet vµ xóc tiÕn sö dông c¸c 
dÞch vô Internet, chÝnh s¸ch ISP cã ý nghÜa quan träng ®Æc biÖt, nhÊt lµ ®èi víi viÖc xóc tiÕn sö dông internet v× môc ®Ých 
ph¸t triÓn. Trung t©m Th«ng tin M¹ng Internet ViÖt Nam (VNNIC) ®iÒu tiÕt vµ gi¸m s¸t m¹ng Internet ë ViÖt Nam. Trung 
t©m nµy còng thuéc Bé BCVT. Trung t©m thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý, ph©n bæ, gi¸m s¸t vµ thóc ®Èy viÖc sö dông 



internet, c¸c tªn miÒn vµ c¸c ®Þa chØ ë ViÖt Nam, cung cÊp c¸c h−íng dÉn liªn quan ®Õn internet, sè liÖu thèng kª, vµ c¸c 
ho¹t ®éng quèc tÕ kh¸c trªn internet. 
 
3.2. Ngµnh c«ng nghiÖp CNTT&TT vµ viÖc øng dông cña doanh nghiÖp 
 
Nh− cã thÓ thÊy trong c¸c tµi liÖu nh− KÕ ho¹ch tæng thÓ vÒ CNTT tr−íc ®©y hay trong dù th¶o chiÕn l−îc míi, phÇn vÒ 
c«ng nghiÖp CNTT&TT, lÜnh vùc nµy chÝnh thøc ®−îc khuyÕn khÝch ph¸t triÓn vÒ tÊt c¶ c¸c mÆt tõ phÇn cøng, phÇn mÒm 
®Õn dÞch vô vµ néi dung. §Æc biÖt, viÖc s¶n xuÊt vµ l¾p r¸p m¸y tÝnh trong n−íc (hiÖn chiÕm kho¶ng 80% sè m¸y t¹i ViÖt 
Nam) còng nh− viÖc s¶n xuÊt c¸c thiÕt bÞ kh¸c trong n−íc ®−îc c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ®Æc biÖt −u ¸i. Tuy nhiªn, 
AFTA ®Æt ra mét sè th¸ch thøc ®èi víi ngµnh c«ng nghiÖp s¶n xuÊt phÇn cøng vµ c¸c s¶n phÈm ®iÖn tö, ®Æc biÖt lµ ®èi víi 
cuéc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng néi ®Þa v× thuÕ nhËp khÈu trong nhiÒu lÜnh vùc sÏ ®−îc gi¶m. Sù c¹nh tranh nµy sÏ cã t¸c 
®éng tÝch cùc ®èi víi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, víi hi väng sÏ lµm gi¶m gi¸ m¸y vi tÝnh vµ c¸c phô kiÖn. Tuy nhiªn, hiÖn ch−a râ 
liÖu trong thêi gian s¾p tíi, gi¸ m¸y vi tÝnh cã thÓ xuèng ®Õn møc chÊp nhËn ®−îc ®èi víi ®a sè ng−êi d©n ViÖt Nam hay 
kh«ng. Tuy nhiªn, gi¸ rÎ h¬n ch¾c ch¾n sÏ t¹o c¬ héi ®Ó thiÕt lËp c¸c hÖ thèng chia sÎ m¸y tÝnh nh− c¸c qu¸n CafÐ 
Internet vµ c¸c Trung t©m ViÔn th«ng (Tele-center). 
 
MÆc dï, hiÖn nay triÓn väng mua mét chiÕc m¸y tÝnh víi gi¸ d−íi møc 200 §«la Mü cßn xa vêi, song thùc tÕ ë khu vùc 
Ch©u ¸ cho thÊy ®· ®¹t ®−îc møc gi¸ nµy nh−ng chØ khi cã sù can thiÖp cña nhµ n−íc (nh− trong tr−êng hîp Th¸i Lan) 
hay sù can thiÖp cña c¸c nhµ tµi trî. Nh÷ng m¸y tÝnh cò ®· qua sö dông vµ ®−îc trao tÆng th−êng lµ mét ph−¬ng ¸n lùa 
chän, mÆc dï chÊt l−îng cña nh÷ng chiÕc m¸y tÝnh nµy vµ phÇn cøng cña chóng th−êng cã mét vÊn ®Ò, vµ t¸c ®éng cña 
nh÷ng ch−¬ng tr×nh nh− vËy ®èi víi thÞ tr−êng m¸y tÝnh trong n−íc còng cÇn ph¶i xem xÐt l¹i. Ngay c¶ khi cã thÓ cung cÊp 
m¸y tÝnh cho c¸c c¸ nh©n vµ tËp thÓ víi gi¸ rÎ th«ng qua viÖc mua trùc tiÕp hay trî cÊp, song cÇn nhí r»ng chÝnh chi phÝ 
cho phÇn mÒm, nh− nh÷ng hÖ ®iÒu hµnh, bé øng dông v¨n phßng vµ nh÷ng c«ng cô kh¸c ®−îc cÊp b¶n quyÒn cã thÓ sÏ 
®Èy gi¸ m¸y tÝnh lªn cao mét c¸ch ®¸ng kÓ.  
 
Hép 3.25. Dù th¶o ChiÕn l−îc CNTT&TT cña ViÖt Nam 
C¬ së h¹ tÇng CNTT&TT  
Nh÷ng b¶n dù th¶o míi ®©y cña ChiÕn l−îc vÒ c¬ së h¹ tÇng kªu gäi t¨ng c−êng ®¸ng kÓ kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi CNTT&TT. Môc tiªu 
chiÕn l−îc ®Ò ra lµ cø 1/8 sè d©n cã ®iÖn tho¹i cè ®Þnh hoÆc di ®éng vµo n¨m 2005, vµ 1/4 sè d©n cã c¸c ph−¬ng tiÖn nµy vµo n¨m 
2010. Dù th¶o ChiÕn l−îc còng ®Æt môc tiªu t¨ng ®¸ng kÓ sè thuª bao vµ tèc ®é internet, cô thÓ lµ 1/64 sè d©n truy cËp vµo n¨m 2005 
vµ 1/12 sè d©n ®−îc tiÕp cËn vµo n¨m 2010, cã nghÜa lµ h¬n 1/4 d©n sè sÏ sö dông Internet. §ång thêi, ChiÕn l−îc còng yªu cÇu t¨ng 
m¹nh viÖc kÕt nèi b¨ng th«ng réng trong toµn quèc vµ t¨ng ®¸ng kÓ viÖc sö dông Internet trong c¸c c¬ quan ChÝnh phñ, c¸c tr−êng 
phæ th«ng vµ ®¹i häc.  
 
C«ng nghiÖp CNTT&TT  
TiÒm n¨ng ®ãng gãp cña ngµnh c«ng nghiÖp phÇn mÒm ®èi víi nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®· ®−îc ChÝnh phñ nhËn thøc tõ l©u vµ còng 
®−îc nhÊn m¹nh trong dù th¶o ChiÕn l−îc CNTT&TT cña ViÖt Nam. BÊt chÊp nh÷ng dù b¸o kh¸ bi quan vÒ t¨ng tr−ëng, ChiÕn l−îc 
vÉn ®Æt môc tiªu tiÕp tôc t¨ng tr−ëng trong lÜnh vùc CNTT&TT ®èi víi c¶ s¶n xuÊt trong n−íc vµ xuÊt khÈu, nh−ng nh÷ng con sè nµy 
®· ®−îc ®iÒu chØnh ®¸ng kÓ so víi KÕ ho¹ch tæng thÓ vÒ CNTT tr−íc ®©y. Hy väng ngµnh c«ng nghiÖp CNTT&TT sÏ cã doanh thu tõ 
1,2 - 2 tØ §«la Mü vµo n¨m 2010 vµ cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh quèc tÕ vµo n¨m 2020. 
 
øng dông vµ néi dung 
ChiÕn l−îc yªu cÇu c¶i thiÖn ®¸ng kÓ vÞ trÝ cña ViÖt Nam so víi c¸c n−íc ASEAN kh¸c trong giai ®o¹n tõ nay tíi n¨m 2020. ChiÕn l−îc 
nhÊn m¹nh viÖc c¸c c¬ quan ChÝnh phñ vµ doanh nghiÖp xóc tiÕn sö dông CNTT&TT vµ øng dông CNTT&TT. ChiÕn l−îc còng yªu 
cÇu t¨ng kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô c«ng trªn m¹ng Internet, ®ång thêi t¨ng c−êng viÖc sö dông CNTT&TT trong c¸c doanh nghiÖp, 
®¶m b¶o 100% doanh nghiÖp sö dông CNTT&TT vµo n¨m 2010. §Ó thÊy møc ®é t¨ng c¸c dÞch vô ®−îc cung cÊp qua Internet vµ d−íi 
d¹ng ®iÖn tö, ng−êi d©n ë c¶ thµnh thÞ vµ n«ng th«n cÇn t¨ng c−êng sö dông CNTT&TT, víi môc tiªu 100% ng−êi lao ®éng ë khu vùc 
thµnh thÞ vµ 50-70% d©n sè ë n«ng th«n sö dông Internet vµo n¨m 2010.  
 
Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 
ChiÕn l−îc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cã h−íng tiÕp cËn hai mÆt ®èi víi vÊn ®Ò nµy. Mét mÆt, ChiÕn l−îc yªu cÇu t¨ng sè l−îng chuyªn 
gia CNTT&TT ®−îc ®µo t¹o ®Ó hç trî ph¸t triÓn CNTT&TT, ®Æc biÖt trong ngµnh c«ng nghiÖp CNTT&TT, mÆt kh¸c, yªu cÇu t¨ng 
c−êng nhËn thøc cña toµn x· héi vÒ nh÷ng c¬ héi do CNTT&TT mang l¹i th«ng qua viÖc t¨ng c−êng sö dông CNTT&TT trong tÊt c¶ 
c¸c ph−¬ng diÖn cña ngµnh gi¸o dôc. CÇn t¨ng sè l−îng chuyªn gia CNTT&TT  lªn tíi 50.000 vµo n¨m 2005 vµ 100.000 vµo n¨m 
2010. §Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy cÇn t¨ng c−êng ®¸ng kÓ n¨ng lùc cña hÖ thèng c¸c tr−êng ®¹i häc vµ cao ®¼ng, ®¶m b¶o chÊt l−îng cña 
nh÷ng sinh viªn tèt nghiÖp vµ c¸c kho¸ ®µo t¹o. §Ó hç trî vµ thóc ®Èy sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña mét x· héi tri thøc sö dông 
CNTT&TT, ngµnh gi¸o dôc cÇn ®¶m b¶o r»ng CNTT&TT ®−îc sö dông trong suèt qu¸ tr×nh gi¸o dôc vµ ®µo t¹o chø kh«ng chØ trong 
c«ng t¸c gi¶ng d¹y vÒ CNTT&TT.  

 
 
 
 
 
 



3.3. Néi dung vµ øng dông 
 
3.3.1. C«ng nghiÖp phÇn mÒm ë ViÖt Nam  
 
KÕ ho¹ch tæng thÓ vÒ CNTT tr−íc ®©y ®Æt ra chØ tiªu ®èi víi ngµnh c«ng nghiÖp phÇn mÒm ë ViÖt Nam lµ ®¹t doanh thu 
xuÊt khÈu 500 triÖu §«la Mü vµo n¨m 2005. Tuy nhiªn, nhiÒu ng−êi cho r»ng kh«ng thÓ ®¹t ®−îc chØ tiªu nµy, vµ chØ tiªu 
200 triÖu §«la ®−îc coi lµ thùc tÕ h¬n.27 C«ng nghiÖp s¶n xuÊt phÇn mÒm hiÖn nay phôc vô ngµy cµng nhiÒu cho thÞ 
tr−êng trong n−íc. N¨m 2003, mét c«ng ty t− nh©n, víi sù hç trî cña Nhµ n−íc, ®· ph¸t triÓn Linux, hÖ ®iÒu hµnh m· 
nguån më phiªn b¶n ViÖt Nam, còng nh− phiªn b¶n tiÕng ViÖt cña mét sè s¶n phÈm phÇn mÒm m· nguån më, trong ®ã 
cã mét bé øng dông v¨n phßng. Mét sè c«ng ty b¸n lÎ m¸y tÝnh ®· cµi ®Æt hÖ ®iÒu hµnh vµ phÇn mÒm m· nguån më nµy 
vµo c¸c m¸y tÝnh, cho phÐp hä gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm phôc vô kh¸ch hµng trong n−íc vµ cung cÊp m¸y tÝnh víi gi¸ rÎ 
h¬n ®¸ng kÓ cho c¸c tr−êng häc vµ c¸c tËp thÓ kh¸c mµ tr−íc ®©y cã lÏ kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng chi tr¶ cho c¸c phÇn mÒm cã 
b¶n quyÒn víi gi¸ cao h¬n nhiÒu.  
 
Mét yÕu tè liªn quan ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò nµy cßn lµ tr×nh ®é ph¸t triÓn cña c«ng nghiÖp dÞch vô vµ néi dung ë ViÖt Nam mµ 
nhiÒu ng−êi cho r»ng hiÖn nay cßn yÕu kÐm. ThÞ tr−êng trong n−íc cßn ch−a hoµn thiÖn vµ ch−a thÓ hç trî cho viÖc ph¸t 
triÓn néi dung web b»ng tiÕng ViÖt. 
 
 
3.3.2. ChÝnh phñ ®iÖn tö 
 
ViÖc tin häc ho¸ hÖ thèng qu¶n lý nhµ n−íc ®· ®−îc ®Ò cËp trong mét sè dù ¸n, ®Æc biÖt lµ trong ch−¬ng tr×nh CNTT quèc 
gia tr−íc ®©y, vµ ®· ®¹t ®−îc mét sè kÕt qu¶. Dù ¸n 112, tªn ®Çy ®ñ lµ Dù ¸n vÒ Tin häc ho¸ Qu¶n lý hµnh chÝnh Nhµ 
n−íc giai ®o¹n 2001 - 2005 ®· më réng mét sè môc tiªu ®−îc ®Ò ra trong ChØ thÞ 58-CT/TW cña Bé ChÝnh trÞ. Cô thÓ lµ 
vµo n¨m 2005, hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö cña §¶ng vµ ChÝnh phñ cÇn ®−îc x©y dùng vµ ®−a vµo ho¹t ®éng nh»m t¨ng 
c−êng hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ c«ng t¸c ®iÒu hµnh cña ChÝnh phñ, Thñ t−íng ChÝnh phñ, l·nh ®¹o c¸c bé, c¬ quan ngang bé, 
c¸c c¬ quan trùc thuéc ChÝnh phñ vµ chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng c¸c cÊp.  
 
§Õn nay ®· cã mét sè tr−êng hîp sö dông thµnh c«ng CNTT&TT trong c«ng t¸c qu¶n lý nhµ n−íc nh− viÖc ®¨ng ký vµ 
cÊp phÐp kinh doanh qua m¹ng ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh, khai b¸o H¶i quan ë tØnh §ång Nai hay theo dâi rõng trªn 
m¹ng ë §ak Lak. UNDP còng ®· hç trî x©y dùng vµ t¨ng c−êng c¬ chÕ “mét cöa” ë TP Hå ChÝ Minh vµ tØnh Qu¶ng B×nh 
nh»m t¨ng c−êng hiÖu qu¶ cung cÊp dÞch vô c«ng. Sau ®ã, c¬ chÕ nµy ®· ®−îc triÓn khai thùc hiÖn t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng 
kh¸c víi sù gióp ®ì cña mét sè nhµ tµi trî.28 C¸c trung t©m dÞch vô “mét cöa” ®· cã mÆt t¹i 35/61 tØnh thµnh, 196/1281 
(15,3%) së ë c¸c tØnh thµnh, 160/613 (25,36%) quËn huyÖn, 905/10.594 (8,55%) x· ph−êng, vµ ®· nhËn ®−îc sù ñng hé 
cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vµo th¸ng 9/2003.29 §Ó hç trî qu¸ tr×nh nµy, UNDP vµ n¨m nhµ tµi trî kh¸c, th«ng qua Quü Hç 
trî C¶i c¸ch hµnh chÝnh c«ng (PSF) ®−îc thiÕt lËp trong khu«n khæ dù ¸n “Hç trî thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh Tæng thÓ C¶i 
c¸ch hµnh chÝnh nhµ n−íc” ®ang hç trî thµnh lËp 64 trung t©m “mét cöa” ë 16 tØnh nghÌo.  
 
Nh÷ng dÞch vô ®−îc cung cÊp th«ng qua c¬ chÕ “mét cöa” bao gåm ®¨ng ký kinh doanh, giÊy phÐp tæ chøc c¸c ho¹t ®éng v¨n 
ho¸, giÊy phÐp x©y dùng, ®Þa chÝnh, vµ ®ang lµm thay ®æi ®¸ng kÓ c«ng t¸c x· héi, c«ng chøng vµ chøng nhËn, th¸i ®é vµ c¸ch 
thøc lµm viÖc cña c«ng chøc nhµ n−íc trong qu¸ tr×nh cung cÊp dÞch vô c«ng (chuyÓn tõ qu¶n lý sang cung cÊp dÞch vô), còng 
nh− thùc hµnh c¸c nguyªn t¾c qu¶n trÞ c«ng tèt: ®¶m b¶o tÝnh minh b¹ch, kh¶ n¨ng tiÕp cËn, tr¸ch nhiÖm gi¶i tr×nh, b×nh ®¼ng, 
chèng tham nhòng; t¨ng c−êng quan hÖ gi÷a ChÝnh phñ víi c«ng chóng vµ ®Èy m¹nh h¬n n÷a c«ng cuéc c¶i c¸ch (söa ®æi luËt 
vµ chÝnh s¸ch) vµ qu¸ tr×nh ph©n cÊp (ph©n cÊp tr¸ch nhiÖm gi÷a trung −¬ng - ®Þa ph−¬ng). 
 
Cã ý kiÕn cho r»ng nh÷ng ch−¬ng tr×nh nh− vËy gãp phÇn t¨ng c−êng ®¸ng kÓ tÝnh minh b¹ch vµ hiÖu qu¶ cña c¸c dÞch vô 
cña ChÝnh phñ. Tuy nhiªn, nh÷ng dù ¸n nµy th−êng thµnh c«ng v× chóng lµ mét phÇn cña tiÕn tr×nh c¶i c¸ch kh¸c. Dù ¸n 
112 chØ cã thÓ thùc hiÖn tèt khi cã c¸c ho¹t ®éng c¶i c¸ch hµnh chÝnh c«ng m¹nh mÏ vµ nh÷ng chuyÓn biÕn trong c¸c 
ph−¬ng thøc qu¶n lý phi ®iÖn tö truyÒn thèng. H¬n n÷a, tÝnh thÝch hîp cña h×nh thøc trao ®æi néi dung qua m¹ng trong hÖ 
thèng nµy còng lµ mét vÊn ®Ò cÇn ®−îc gi¶i quyÕt, còng nh− vÊn ®Ò vÒ tÝnh ®ång bé vµ t−¬ng thÝch cña nh÷ng hÖ thèng 
®· triÓn khai thùc hiÖn. HiÖn nay, nh÷ng hÖ thèng nµy vÉn gÆp ph¶i mét sè vÊn ®Ò víi ng−êi sö dông ë c¸c tØnh hay c¸c c¬ 
quan trung −¬ng vèn vÉn gÆp khã kh¨n trong viÖc trao ®æi néi dung hay c¸c tËp tin phôc vô cho môc ®Ých qu¶n lý.  
 
C¸c c¬ quan trung −¬ng kh¸c nh− Bé Th−¬ng m¹i, Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− sÏ tiÕn hµnh cung cÊp th«ng tin liªn quan ®Õn 
nh÷ng v¨n b¶n ph¸p quy, quy ®Þnh v.v. trªn trang web cña m×nh. C¸c trang web nµy ®−îc cËp nhËt th−êng xuyªn ®Ó ®¶m 
b¶o cho nh÷ng ng−êi truy cËp cã thÓ nhËn ®−îc th«ng tin míi nhÊt vÒ nh÷ng quy ®Þnh míi vµ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn 
c«ng viÖc cña hä.  

                                                 
27 VÝ dô, kiÓm ®iÓm viÖc thùc hiÖn ChØ thÞ 58 cho thÊy vµo n¨m 2005 cã thÓ ®¹t doanh thu 200 triÖu §«la Mü, trong ®ã chØ cã 50 triÖu cho xuÊt khÈu.  
28 SDC ë Qu¶ng B×nh, SIDA ë Qu¶ng TrÞ vµ Nauy ë Ninh B×nh 
29 QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg vÒ Quy chÕ thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” t¹i c¸c c¬ quan hµnh chÝnh ®Þa ph−¬ng 



 
T¹i Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n (Bé NN&PTNT), UNDP b¾t ®Çu b−íc vµo giai ®o¹n hai cña hîp phÇn vÒ 
CNTT&TT trong dù ¸n c¶i c¸ch hµnh chÝnh c«ng (PAR). Trong giai ®o¹n nµy, dù ¸n sÏ x©y dùng mét HÖ thèng Th«ng tin 
qu¶n lý c¸n bé (PMIS). HÖ thèng PMIS lµ mét c¬ së d÷ liÖu ®iÖn tö vÒ c¸n bé c«ng chøc, trong ®ã cã ®Çy ®ñ chi tiÕt vÒ c¸ 
nh©n, vÒ kü n¨ng vµ kinh nghiÖm c«ng t¸c. MÆc dï tho¹t nh×n ®©y chØ lµ mét c«ng cô hµnh chÝnh phôc vô cho c«ng t¸c 
qu¶n lý c¸n bé, song hÖ thèng nµy sÏ mang l¹i nhiÒu t¸c ®éng trong mét sè c¸c lÜnh vùc kh¸c. Hai trong sè c¸c lîi Ých mµ 
hÖ thèng nµy mang l¹i liªn quan tíi khÝa c¹nh giíi vµ c¶i thiÖn b×nh ®¼ng giíi vµ theo dâi b×nh ®¼ng giíi t¹i Bé NNPTNT, 
còng nh− x©y dùng mét hÖ thèng tuyÓn dông c¸n bé mang tÝnh minh b¹ch h¬n dùa trªn n¨ng lùc thùc sù cña hä. HÖ thèng 
PMIS sÏ cho phÐp Bé NN&PTNT theo dâi khÝa c¹nh giíi cña c«ng t¸c c¸n bé, ®¶m b¶o lång ghÐp vÊn ®Ò b×nh ®¼ng giíi 
vµo c¸c ho¹t ®éng cña c¶ Bé NN&PTNT còng nh− cho phÐp ph©n bæ ng©n s¸ch trªn c¬ së quan t©m h¬n tíi vÊn ®Ò nµy. 
Nh÷ng ¶nh h−ëng vÒ ph¸t triÓn sÏ cã t¸c ®éng réng lín h¬n xuyªn suèt Bé vµ c¸c Së NN&PTNT trªn toµn quèc ®èi víi 
vÊn ®Ò giíi. Lîi Ých thø hai lµ t¹o ra mét hÖ thèng cho phÐp tuyÓn dông c¸n bé mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ minh b¹ch h¬n, ®¶m 
b¶o khíp nèi gi÷a n¨ng lùc vµ c«ng viÖc.  
 
Trong mét dù ¸n kh¸c, UNDP tiÕp tôc hç trî TP Hå ChÝ Minh (TP HCM) t¨ng c−êng ho¹t ®éng cña m×nh. HiÖn nay, tÊt c¶ 
c¸c tØnh thµnh ë ViÖt Nam ®Òu cÇn t¨ng c−êng thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch vµ chiÕn l−îc. TP HCM còng gÆp ph¶i th¸ch thøc 
trong viÖc ®¶m b¶o thùc hiÖn nh÷ng ý t−ëng chÝnh s¸ch vµ chiÕn l−îc cña m×nh. Th«ng th−êng, nh÷ng quyÕt ®Þnh cña TP 
ë c¸c cÊp kh«ng ®−îc thùc hiÖn ®Çy ®ñ hoÆc ®«i khi hoµn toµn kh«ng ®−îc thùc hiÖn. Nguyªn nh©n lµ cßn thiÕu mét c¬ 
chÕ qu¶n lý vµ theo dâi gi÷a c¸c quyÕt s¸ch vµ viÖc thùc hiÖn chóng. V× vËy, viÖc x©y dùng mét HÖ thèng Qu¶n lý chÊt 
l−îng c«ng t¸c cña c¸n bé c«ng chøc (PMS) ®−îc coi lµ −u tiªn hµng ®Çu trong vßng 5 n¨m tíi nh»m gióp TP HCM ®¹t 
®−îc c¸c môc tiªu ph¸t triÓn vµ c¸c môc tiªu c¶i c¸ch hµnh chÝnh c«ng. 
 
Trong nhiÒu lÜnh vùc sö dông CNTT&TT ®Ó thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû, nh− gi¸o dôc vµ y tÕ, t×nh 
tr¹ng n¨ng lùc con ng−êi h¹n chÕ vµ sù thiÕu hiÓu biÕt kh«ng chØ vÒ CNTT&TT mµ c¶ nh÷ng c¬ héi do nã mang l¹i lµ rµo 
c¶n chÝnh ®èi víi viÖc tiÕp cËn CNTT&TT. §©y còng lµ vÊn ®Ò ®èi víi ChÝnh phñ ®iÖn tö. B¸o c¸o ®¸nh gi¸ míi ®©y cña 
mét dù ¸n do UNDP hç trî t¹i mét Bé ë ViÖt Nam víi môc ®Ých n©ng cao n¨ng lùc cña c¸c c¸n bé c«ng chøc, cho thÊy 
ng−êi sö dông míi chØ häc nh÷ng kü n¨ng ®¬n gi¶n nh− sö dông th− ®iÖn tö vµ göi kÌm tµi liÖu trong th− ®iÖn tö. KÕt qu¶ 
®¸nh gi¸ nhiÒu trang web cña ChÝnh phñ cho thÊy mét sè trang kh«ng ®−îc cËp nhËt th−êng xuyªn hay thËm chÝ cßn ch−a 
®−îc hoµn chØnh trong nhiÒu lÜnh vùc. Trong khi ®ã, ngay c¶ khi ®· cã c¸c dÞch vô ®−îc cung cÊp qua m¹ng hay d−íi h×nh 
thøc ®iÖn tö, vÉn cã nh÷ng kh¸ch hµng ch−a cã n¨ng lùc sö dông CNTT&TT vµ v× vËy ch−a tranh thñ ®−îc c¸c dÞch vô nµy.  
 
3.3.3. Th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ doanh nghiÖp 
 
HiÖn nay, Bé Th−¬ng m¹i ®ang x©y dùng Dù th¶o Ph¸p lÖnh vÒ Th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ dù kiÕn tr×nh Quèc héi vµo cuèi 
n¨m 2003 nh»m t¹o ra khu«n khæ ph¸p lý cho lÜnh vùc nµy. Tuy nhiªn, viÖc ph¸t triÓn vµ øng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö 
kh«ng chØ phô thuéc vµo khu«n khæ ph¸p lý nµy. C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam trong thêi gian qua ®· triÓn khai chËm viÖc 
øng dông c¸c c«ng cô CNTT&TT vµ ch−a thÊy hÕt nh÷ng c¬ héi do c¸c c«ng cô nµy mang l¹i. ThËm chÝ giê ®©y, sau mét 
vµi n¨m tiÕn hµnh thö nghiÖm th−¬ng m¹i ®iÖn tö (nh− ®· ®−îc tr×nh bµy trong Ch−¬ng 2), c¸c c¬ quan, tæ chøc liªn quan 
vµ b¶n th©n c¸c doanh nghiÖp ®−îc h−ëng lîi vÉn ch−a cã ®Þnh h−íng hay −u tiªn râ rÖt. Nh÷ng cam kÕt quèc tÕ nh− 
trong khu«n khæ ASEAN ®iÖn tö ch−a hµi hoµ víi c¸c ho¹t ®éng trong n−íc, vµ cã vÎ ®−îc thùc hiÖn chËm vµ dÌ dÆt h¬n.  
 
Trªn thùc tÕ, c¸c doanh nghiÖp kh«ng chê cho ®Õn khi khu«n khæ ph¸p lý ®ã ®−îc ®−a ra mµ ®· triÓn khai dÇn c¸c ho¹t 
®éng th−¬ng m¹i ®iÖn tö. Ngay c¶ c¸c doanh nghiÖp ë khu vùc n«ng th«n còng ®ang xóc tiÕn dÇn th−¬ng m¹i ®iÖn tö ë 
møc ®é kh¸c nhau trong c«ng viÖc s¶n xuÊt, tiÕp thÞ vµ xuÊt khÈu cña m×nh. Nh− ®· ®−îc tr×nh bµy trong phÇn tr−íc cña 
b¸o c¸o nµy, lµng gèm B¸t Trµng lµ mét vÝ dô ®iÓn h×nh cho thÊy nh÷ng ng−êi d©n ë lµng nghÒ nµy sö dông CNTT&TT 
phôc vô c«ng viÖc kinh doanh cña m×nh nh− thÕ nµo.  
 
§· cã mét sè nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò nµy. Mét trong nh÷ng cuéc ®iÒu tra gÇn ®©y nhÊt vÒ møc ®é s½n sµng ®iÖn tö cña c¸c 
doanh nghiÖp30 cho thÊy ®a sè doanh nghiÖp (gÇn nh− 100% sè doanh nghiÖp ®−îc ®iÒu tra) nhËn thøc ®−îc tÇm quan 
träng cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®èi víi c«ng viÖc kinh doanh cña hä vµ tá ý muèn triÓn khai ho¹t ®éng nµy. Tuy nhiªn, kh«ng 
ph¶i doanh nghiÖp nµo còng ®· s½n sµng. §a sè c¸c tr−êng hîp cho thÊy c¸c doanh nghiÖp lín th× s½n sµng h¬n so víi 
c¸c doanh nghiÖp nhá trong viÖc tiÕn hµnh th−¬ng m¹i ®iÖn tö.31 NhiÒu doanh nghiÖp phµn nµn r»ng hé kh«ng cã c¸n bé 
chuyªn m«n vÒ lÜnh vùc nµy. Sè liÖu tõ mét sè nguån kh¸c còng cho thÊy c¸c doanh nghiÖp cßn yÕu kÐm trong viÖc triÓn 
khai ph−¬ng thøc th−¬ng m¹i ®iÖn tö.32 §a sè doanh nghiÖp (76%) dù ®Þnh sö dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö d−íi h×nh thøc 
Doanh nghiÖp víi Doanh nghiÖp (B2B). 

                                                 
30 §iÒu tra vÒ møc ®é s½n sµng ®iÖn tö ®Ó tiÕn hµnh th−¬ng m¹i ®iÖn tö cña c¸c DNVVN t¹i ViÖt Nam. B¸o c¸o cña dù ¸n vÒ c¸c nh©n 
tè m«i tr−êng chÝnh s¸ch ®èi víi sù ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö ë ViÖt Nam. Bé KHCN&MT vµ IDRC. Hµ Néi. 2003. 
31 Sè liÖu ban ®Çu cña b¸o c¸o ®iÒu tra. Bé KHCN&MT vµ IDRC. 2003 
32 B¶n ®iÒu tra vÒ møc ®é s½n sµng ®iÖn tö cña ViÖt Nam cña Dù ¸n cæng quèc gia cña VDC, tËp trung chñ yÕu vµo sù tham gia cña 
c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh CNTT&TT vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö. 



 
§èi víi sù nghiÖp ph¸t triÓn cña ViÖt Nam, d−êng nh− vÊn ®Ò kh«ng ph¶i lµ ë chç kh«ng nhËn thøc ®−îc CNTT&TT nh− 
mét c«ng cô phôc vô kinh doanh. VÊn ®Ò chñ yÕu lµ n¨ng lùc con ng−êi vµ nhËn thøc vÒ lîi Ých mµ CNTT&TT cã thÓ 
mang l¹i. KhÝa c¹nh tiªu cùc nµy vµ mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp vµ CNTT&TT lµ mèi quan t©m lín, ®Æc biÖt lµ khi con 
sè c¸c doanh nghiÖp ®¨ng ký kinh doanh, vµ c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, ®ang t¨ng lªn vµ møc ®é héi nhËp cña c¸c 
doanh nghiÖp còng ngµy cµng t¨ng. C¸c doanh nghiÖp t− nh©n ®ang bá qua mét c¬ héi lín ®Ó ph¸t triÓn vµ gãp phÇn xo¸ 
®ãi gi¶m nghÌo, ngµy cµng ®ßi hái c¸c c¬ quan nh− Phßng TM&CN ViÖt Nam ph¶i can thiÖp nh»m thóc ®Èy lÜnh vùc nµy 
vµ ®¶m b¶o cho c¸c doanh nghiÖp cã thÓ tËn dông ®−îc CNTT&TT.  
 
3.4. Tr×nh ®é n¨ng lùc 
 
Nhu cÇu vÒ con ng−êi trong lÜnh vùc CNTT&TT kh«ng chØ ®−îc ®¸p øng th«ng qua c«ng t¸c ®µo t¹o vÒ lÜnh vùc nµy, v× 
nh− chóng t«i ®· ph©n tÝch ë phÇn tr−íc, nhu cÇu th«ng tin cña ng−êi d©n ph¶i ®−îc ®¸p øng nh»m ®¶m b¶o cho hä cã 
nhiÒu quyÒn n¨ng h¬n, cã n¨ng lùc cao h¬n còng nh− cã nhiÒu kh¶ n¨ng lùa chän h¬n. Tõ phÇn ph©n tÝch ë trªn vÒ 
CNTT&TT vµ c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû, cã thÓ rót ra hai ®iÒu: mét mÆt, cÇn giíi thiÖu cho ng−êi d©n biÕt vÒ 
CNTT&TT vµ nh÷ng g× CNTT&TT cã thÓ mang l¹i cho cuéc sèng cña hä, vµ mÆt kh¸c, nh÷ng ng−êi kh¸c tham gia qu¶ng 
b¸ cho CNTT&TT, c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch v.v. ph¶i ®¶m b¶o r»ng th«ng tin ®−îc cung cÊp chÝnh lµ nh÷ng g× 
ng−êi d©n muèn vµ cÇn cã ®Ó lµm giµu cho cuéc sèng cña m×nh. Nh÷ng vÝ dô vÒ c¸ch thøc sö dông CNTT&TT phôc vô 
ph¸t triÓn ®−îc tr×nh bµy ë Ch−¬ng 2 ®· minh ho¹ mét c¸ch sinh ®éng cho ®iÒu nµy.  
 
Nh÷ng th¸ch thøc trong tõng Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû nhÊn m¹nh vÊn ®Ò nµy. MÆc dï gÇn ®©y ®· cã nhiÒu 
chuyÓn biÕn trong lÜnh vùc CNTT&TT, sè chuyªn gia CNTT&TT ®−îc ®µo t¹o t¨ng lªn, vµ c¬ héi ®−îc tiÕp xóc nhiÒu h¬n 
víi CNTT&T, song nh×n chung ng−êi d©n ViÖt Nam vÉn ch−a quen thuéc víi CNTT&TT vµ vÉn cÇn ®−îc giíi thiÖu vÒ 
nh÷ng c¬ héi do c«ng nghÖ nµy mang l¹i. C¸c nhãm ®èi t−îng chñ chèt nh− gi¸o viªn, nh©n viªn y tÕ, hay c¸c c¸n bé 
c«ng chøc nhµ n−íc, víi sè l−îng ®«ng ®¶o vµ vai trß cña m×nh, cã thÓ vµ cÇn ph¶i ®i tiªn phong, nÕu coi viÖc x©y dùng 
mét x· héi tri thøc lµ môc tiªu thùc sù cña ViÖt Nam. Th«ng tin cung cÊp còng cÇn ®−îc xem xÐt cÈn thËn v× nã cã thÓ ®−a 
ng−êi d©n ®Õn víi CNTT&TT, chø kh«ng ph¶i ®−a CNTT&TT ®Õn víi ng−êi d©n ®Ó råi hä kh«ng c¶m nhËn ®Çy ®ñ vÒ møc 
®é phï hîp vµ t¸c dông cña nã.  
 
3.5. C¬ së h¹ tÇng 
 
C¬ së h¹ tÇng CNTT&TT ë ViÖt Nam ®· cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn m¹nh trong nh÷ng n¨m võa qua víi tèc ®é t¨ng tr−ëng 
cao. Sè ®iÖn tho¹i cè ®Þnh, nh− tr×nh bµy chi tiÕt d−íi ®©y, ®· t¨ng 32,5% mçi n¨m, trong khi tû lÖ thuª bao ®iÖn tho¹i di 
®éng thuéc lo¹i cao nhÊt trong khu vùc, ë møc 87,3%. Tuy ViÖt Nam ®· ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng cao nh− vËy, song c¬ së 
h¹ tÇng nãi chung vÉn cßn yÕu kÐm.  
HiÖn vÉn tån t¹i mét sè vÊn ®Ò vÒ c¬ së h¹ tÇng.33 N¨ng suÊt cña ngµnh viÔn th«ng thÊp h¬n so víi c¸c n−íc l¸ng giÒng 
vµ cÇn ®−îc c¶i thiÖn, trong khi ph¹m vi cung cÊp c¸c dÞch vô viÔn th«ng vÉn ch−a ®¹t ®−îc møc ®é lý t−ëng, mÆc dï 
92,5% sè x· ®· cã ®iÖn tho¹i. Tuy nhiªn, tØ lÖ ®iÖn tho¹i cè ®Þnh ë khu vùc n«ng th«n vÉn d−íi 2%. 
 
B¶ng 3.8. C¸c chØ sè vÒ c¬ së h¹ tÇng CNTT&TT ë ViÖt Nam 

 MËt ®é 
(m¸y/100 d©n) 

XÕp h¹ng trong 
khu vùc ASEAN+3 

MËt ®é trung b×nh 
trong khu vùc 

§iÖn tho¹i cè ®Þnh 4,51 8 17,7 
§iÖn tho¹i di ®éng 2,34 10 18,7 
Ng−êi sö dông internet 1,84 10 8,12 
M¸y tÝnh c¸ nh©n 0,98 10 13,39 

 
Cã thÓ thÊy nh÷ng khã kh¨n t−¬ng tù trong viÖc truy cËp internet. HiÖn rÊt Ýt tØnh cã kh¶ n¨ng trùc tiÕp truy cËp internet tèc 
®é cao, mÆt kh¸c, viÖc truy cËp ph©n bè kh«ng ®ång ®Òu, míi chØ tËp trung chñ yÕu ë khu vùc thµnh thÞ. ChÊt l−îng 
internet còng ®−îc coi lµ mét vÊn ®Ò. Nh− ®· thÊy, t×nh tr¹ng c¬ së h¹ tÇng cßn yÕu kÐm c¶ vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng ë 
khu vùc n«ng th«n g©y ra mét sè vÊn ®Ò bÊt cËp ®èi víi sù ph¸t triÓn cña CNTT&TT phôc vô c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn 
Thiªn niªn kû. 
 
 
 
 
 
 

                                                 
33 Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng, 2003, Dù th¶o chiÕn l−îc c¬ së h¹ tÇng CNTT&TT  



3.6. Nh÷ng vÊn ®Ò cÇn quan t©m ®èi víi sù ph¸t triÓn CNTT&TT 
 
3.6.1. C¬ cÊu chÝnh s¸ch 
 
Mét sè nghiªn cøu34 cho thÊy cÇn gi¶i quyÕt mét sè vÊn ®Ò liªn quan ®Õn m«i tr−êng chÝnh s¸ch ®èi víi CNTT&TT ë ViÖt 
Nam, nh− ®−îc tãm t¾t trong b¶ng d−íi ®©y. NÕu nh÷ng vÊn ®Ò nµy tiÕp tôc tån t¹i vµ kh«ng ®−îc gi¶i quyÕt th× sù ph¸t 
triÓn cña CNTT&TT vµ viÖc sö dông CNTT&TT phôc vô cho c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû sÏ tiÕp tôc bÞ c¶n trë. 
Kh¸i niÖm coi CNTT&TT nh− mét yÕu tè hç trî ph¸t triÓn ch−a ®−îc c¸c bªn liªn quan trong x· héi nhËn thøc mét c¸ch 
réng r·i. V× vËy, cÇn cã mét sù thay ®æi c¨n b¶n h¬n vÒ c¸ch suy nghÜ ë tÊt c¶ c¸c cÊp vµ c¸c tÇng líp x· héi nh»m tiÕn tíi 
x©y dùng mét x· héi th©n thiÖn víi CNTT&TT mang tÝnh cëi më, minh b¹ch vµ v« t− h¬n.  
 
B¶ng 3.9. C¸c vÊn ®Ò vÒ m«i tr−êng chÝnh s¸ch cho sù ph¸t triÓn CNTT&TT 
C¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi m«i tr−êng chÝnh s¸ch chung C¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi m«i tr−êng chÝnh s¸ch chung 
Lång ghÐp vµ sù t−¬ng t¸c gi÷a c¸c nh©n tè m«i tr−êng 
chÝnh s¸ch 

Lång ghÐp vµ sù t−¬ng t¸c gi÷a c¸c nh©n tè m«i tr−êng chÝnh s¸ch 

TÝnh t−¬ng ®èi cña mét sè chÝnh s¸ch ë cÊp trung −¬ng: 
nh÷ng kh¸c biÖt vÒ tÇm quan träng vµ biÖn ph¸p cô thÓ  

TÝnh t−¬ng ®èi cña mét sè chÝnh s¸ch ë cÊp trung −¬ng: nh÷ng kh¸c biÖt 
vÒ tÇm quan träng vµ biÖn ph¸p cô thÓ  

Sù phèi hîp vµ theo dâi gi÷a c¸c c¬ quan ho¹ch ®Þnh chÝnh 
s¸ch, gi÷a ho¹ch ®Þnh vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch: thu hÑp t¸c 
®éng cña chÝnh s¸ch 

Sù phèi hîp vµ theo dâi gi÷a c¸c c¬ quan ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, gi÷a 
ho¹ch ®Þnh vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch: thu hÑp t¸c ®éng cña chÝnh s¸ch 

§èi tho¹i gi÷a c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vµ nh÷ng ®èi 
t−îng chÞu sù t¸c ®éng cña chÝnh s¸ch (nh− c¸c doanh 
nghiÖp): thiÕu ®èi tho¹i, th«ng tin 

§èi tho¹i gi÷a c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vµ nh÷ng ®èi t−îng chÞu sù 
t¸c ®éng cña chÝnh s¸ch (nh− c¸c doanh nghiÖp): thiÕu ®èi tho¹i, th«ng tin 

TÝnh phï hîp cña chÝnh s¸ch víi nhu cÇu thùc tÕ cña 
doanh nghiÖp: t− duy cò 

TÝnh phï hîp cña chÝnh s¸ch víi nhu cÇu thùc tÕ cña doanh nghiÖp: t− duy 
cò 

Nguån: TrÇn Ngäc Ca (2003), §¸nh gi¸ m«i tr−êng chÝnh s¸ch ®èi víi sù ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö ë ViÖt Nam. B¸o c¸o dù ¸n cho Bé KHCN vµ 
IDRC. 

 
3.6.2. C¬ cÊu ra quyÕt ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch vµ quy chÕ 
 
MÆc dï ®· cã mét sè nç lùc nh»m khuyÕn khÝch c¹nh tranh, song hiÖn nay trªn thùc tÕ VNPT vÉn n¾m ®éc quyÒn vÒ c¸c 
dÞch vô CNTT&TT vµ viÔn th«ng ë ViÖt Nam. Trong qu¸ tr×nh ®µm ph¸n gia nhËp WTO, ViÖt Nam sÏ ph¶i ®èi mÆt víi 
nh÷ng th¸ch thøc do c¸c c«ng ty n−íc ngoµi yªu cÇu më cöa h¬n n÷a thÞ tr−êng dÞch vô viÔn th«ng trong n−íc.  
 
Nh÷ng thay ®æi gÇn ®©y vÒ c¬ cÊu tæ chøc cña bé m¸y qu¶n lý nhµ n−íc vÒ CNTT&TT còng g©y ra mét sè lo ng¹i. MÆc dï 
sù thay ®æi vÒ c¬ cÊu, víi viÖc thµnh lËp Bé BCVT, nh»m t¹o ra mét c¬ quan ChÝnh phñ míi vµ riªng biÖt chÞu tr¸ch nhiÖm 
vÒ CNTT&TT, song qu¸ tr×nh thùc hiÖn sù thay ®æi nµy g©y ra nhiÒu lo ng¹i h¬n. Thay v× thµnh lËp mét bé hay mét c¬ 
quan v« t− vÒ ph−¬ng diÖn lîi Ých, tr¸ch nhiÖm vµ cã kh¶ n¨ng xö lý c¸c vÊn ®Ò phøc t¹p cña CNTT&TT, nh−ng Bé BCVT 
trªn thùc tÕ vÉn tiÕp tôc h−ëng lîi tõ c¸c doanh nghiÖp viÔn th«ng.  
 
ViÖc thµnh lËp Bé BCVT nh»m môc ®Ých kh¾c phôc t×nh tr¹ng thiÕu sù l·nh ®¹o ®ång bé vµ m¹nh mÏ ®èi víi qu¸ tr×nh 
ph¸t triÓn CNTT&TT ë ViÖt Nam. Tuy nhiªn, hiÖn vÉn ch−a râ giíi h¹n tr¸ch nhiÖm cña Bé BCVT ®èi víi lÜnh vùc 
CNTT&TT. Mét sè c¸c ho¹t ®éng CNTT&TT vÉn cßn n»m r¶i r¸c ë c¸c c¬ quan kh¸c nh− V¨n phßng ChÝnh phñ (Dù ¸n 
112), Bé Th−¬ng m¹i (th−¬ng m¹i ®iÖn tö), Bé C«ng nghiÖp (s¶n xuÊt m¸y tÝnh), Bé KHCN (tæ chøc thùc hiÖn c¸c ch−¬ng 
tr×nh nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn vµ c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn c«ng nghÖ kh¸c), vµ Bé GD-§T (gi¸o dôc vµ ®µo t¹o trong 
lÜnh vùc CNTT&TT). V× vËy, hiÖn ch−a râ Bé BCVT sÏ tiÕp qu¶n tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn CNTT&TT hay viÖc 
ph©n bæ c«ng viÖc nh− hiÖn nay lµ hîp lý.  
 
Sù ph©n chia tr¸ch nhiÖm kh«ng râ rµng nµy lµm h¹n chÕ nh÷ng kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña CNTT&TT. VÝ dô ®èi víi tr−êng 
hîp phÇn mÒm nguån më, ®· cã rÊt nhiÒu ng−êi thÓ hiÖn sù quan t©m vµ cã nhiÒu cuéc th¶o luËn vÒ nh÷ng c¬ héi mµ 
phÇn mÒm m· nguån më mang l¹i cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn. Trªn thùc tÕ, mét sè ChÝnh phñ trªn thÕ giíi ®· quay l−ng l¹i 
víi phÇn mÒm b¶n quyÒn vµ chuyÓn sang phÇn mÒm m· nguån më nh»m tiÕt kiÖm nh÷ng nguån lùc quý gi¸ vµ g÷ l¹i 
quyÒn kiÓm so¸t ë mét møc ®é nhÊt ®Þnh ®èi víi c¸c hÖ ®iÒu hµnh m¸y tÝnh. ViÖt Nam còng ®· tham gia vµo cuéc th¶o 
luËn nµy vµ ®· ®¹t ®−îc mét sè tiÕn bé trong viÖc ph¸t triÓn vµ triÓn khai nh÷ng øng dông cña phÇn mÒm m· nguån më. 
Tuy nhiªn, tr¸ch nhiÖm nµy thuéc vÒ Bé KHCN, vµ mÆc dï Bé BCVT biÕt ®−îc c¸c vÊn ®Ò, nh−ng hä kh«ng cã tr¸ch 
nhiÖm g× trong lÜnh vùc nµy. ChÝnh v× vËy, nhiÒu néi dung trong c¸c cuéc th¶o luËn vµ chiÕn l−îc vÒ CNTT&TT cña Bé 
BCVT kh«ng ®Ò cËp tíi vÊn ®Ò phÇn mÒm m· nguån më. Trong bèi c¶nh Bé BCVT ngµy cµng ®−îc nhiÒu tæ chøc chän 
lµm ®èi t¸c trong c¸c dù ¸n ph¸t triÓn liªn quan ®Õn CNTT&TT, vÊn ®Ò nµy cµng trë nªn ®¸ng lo ng¹i h¬n.  
 

                                                 
34 §¸nh gi¸ c¸c nh©n tè m«i tr−êng chÝnh s¸ch ®èi víi sù ph¸t triÓn cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö ë ViÖt Nam. B¸o c¸o dù ¸n cña Bé KHCN vµ IDRC. Hµ Néi. 
2003 



Tùu trung l¹i, tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng ®Òu ®ßi hái ph¶i cã mét khu«n khæ ph¸p lý toµn diÖn h¬n. Tõ tr−íc ®Õn nay, c¸c c¬ 
quan kh¸c nhau x©y dùng vµ c«ng bè c¸c v¨n b¶n ph¸p quy kh¸c nhau cho sù ph¸t triÓn cña CNTT&TT. Bé Th−¬ng m¹i 
x©y dùng Ph¸p lÖnh vÒ Th−¬ng m¹i ®iÖn tö (nªu trªn), Bé BCVT ®ang so¹n th¶o mét sè v¨n b¶n kh¸c, trong khi c¸c c¬ 
quan kh¸c nh− Bé T− ph¸p, Bé V¨n ho¸ Th«ng tin vµ Bé KHCN ®ang nghiªn cøu kh¶ n¨ng ®−a ra nh÷ng quy ®Þnh kh¸c 
nhau cho lÜnh vùc hä phô tr¸ch. §iÒu nµy lµ dÔ hiÓu nh−ng cã thÓ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng c¸c chÝnh s¸ch thiÕu ®ång bé vµ 
thËm chÝ m©u thuÉn nhau. §iÒu nµy ®ßi hái ph¶i cã sù phèi hîp chÆt chÏ h¬n gi÷a c¸c c¬ quan x©y dùng ph¸p luËt, vµ 
®©y cã thÓ lµ mét lÜnh vùc cÇn ®−îc hç trî vÒ chÝnh s¸ch. Cã lÏ cÇn cã mét bé luËt chung vµ toµn diÖn vÒ c«ng nghÖ th«ng 
tin, thay v× c¸c quy ®Þnh, v¨n b¶n rêi r¹c cña nhiÒu c¬ quan. Bé BCVT cã thÓ xem xÐt kü h¬n vÊn ®Ò nµy trong n¨m 2004. 
 



Ch−¬ng 4. KÕt luËn 
 
4.1. KÕt luËn 
 
Nh− ®· tr×nh bµy trong Ch−¬ng 1, viÖc sö dông CNTT&TT cã thÓ mang l¹i nh÷ng lîi Ých to lín ch−a tõng thÊy cho sù 
nghiÖp ph¸t triÓn ë ViÖt Nam vµ lµ sù hç trî c¨n b¶n cho viÖc thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. ViÖc øng 
dông CNTT&TT phôc vô ph¸t triÓn sÏ gãp phÇn t¨ng c−êng n¨ng lùc con ng−êi, më réng ph¹m vi lùa chän cña ng−êi d©n 
vµ c¸ch thøc ph¸t triÓn còng nh− trao quyÒn nhiÒu h¬n cho ng−êi d©n. Cuèi cïng, nã cã thÓ dÉn ®Õn hoÆc Ýt nhÊt lµ gãp 
phÇn ®¹t ®−îc møc ®é ph¸t triÓn c«ng b»ng h¬n. Trªn thùc tÕ, kinh nghiÖm cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn cho thÊy 
CNTT&TT lµ mét c«ng cô cã søc m¹nh to lín phôc vô cho viÖc thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû, ph¸t triÓn 
con ng−êi vµ hç trî t¨ng tr−ëng kinh tÕ ë c¸c nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn.  
 
Nh÷ng vÝ dô ®−îc tr×nh bµy trong b¸o c¸o nµy còng cho thÊy nh÷ng c¬ héi do CNTT&TT mang l¹i. Ch−¬ng 2 ®· giíi thiÖu 
mét lo¹t c¸c lÜnh vùc sö dông CNTT&TT ë ViÖt Nam, nh− xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo, gi¸o dôc vµ häc tËp, v× sù nghiÖp b×nh ®¼ng 
giíi, ch¨m sãc søc khoÎ vµ b¶o vÖ m«i tr−êng. Tuy nhiªn, nh÷ng kinh nghiÖm tr×nh bµy trong b¸o c¸o nµy còng chØ ra mét 
sè th¸ch thøc cã thÓ c¶n trë viÖc sö dông réng r·i h¬n vµ hiÖu qu¶ h¬n CNTT&TT phôc vô ph¸t triÓn ë ViÖt Nam. Nh÷ng 
khã kh¨n, nh− ®−îc tr×nh bµy trong Ch−¬ng 2, kh«ng chØ liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò vÒ c«ng nghÖ mµ c¶ c¸c khÝa c¹nh x· 
héi, kinh tÕ vµ v¨n ho¸ cña qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ viÖc sö dông CNTT&TT ë ViÖt Nam. Nh÷ng vÊn ®Ò bÊt cËp vÒ chÝnh 
s¸ch, ph¸p lý vµ thÓ chÕ ®−îc tr×nh bµy trong Ch−¬ng 3 chÝnh lµ tÝnh ch−a râ rµng vµ thiÕu ®ång bé cña khu«n khæ chÝnh 
s¸ch vµ ph¸p lý còng nh− tr¸ch nhiÖm thÓ chÕ ®èi víi CNTT&TT ë ViÖt Nam.  
 
V× vËy, mét khuyÕn nghÞ quan träng cña b¸o c¸o nµy lµ tiÕp tôc ®Èy nhanh vµ hç trî nh÷ng chuyÓn biÕn tÝch cùc, ®Æc biÖt 
lµ nh÷ng chuyÓn biÕn liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò ph¸t triÓn vµ c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. Mét khuyÕn nghÞ kh¸c 
liªn quan ®Õn khuyÕn nghÞ trªn lµ cÇn ph¶i coi träng CNTT&TT nh− mét yÕu tè hç trî ph¸t triÓn ë ViÖt Nam. §iÒu nµy 
kh«ng cã nghÜa lµ rêi xa ý t−ëng coi CNTT&TT lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp, nh−ng c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch cÇn (i) 
xem xÐt t¸c ®éng cña c¸c thay ®æi vÒ chÝnh s¸ch CNTT&TT ®èi víi viÖc sö dông CNTT&TT phôc vô ph¸t triÓn vµ (ii) ®¶m 
b¶o r»ng cho CNTT&TT ®−îc ®−a vµo trong toµn bé qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña ViÖt Nam.  
 
4.2. §èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc vµ thóc ®Èy viÖc sö dông CNTT&TT phôc vô c¸c MDG 
 
Gièng nh− c¸ch tr×nh bµy trong Ch−¬ng 3, chóng t«i ®−a ra nh÷ng khuyÕn nghÞ cña m×nh trªn c¬ së m« h×nh chiÕn l−îc 
DOI, trong c¸c lÜnh vùc chÝnh s¸ch vµ quy chÕ, néi dung vµ øng dông, doanh nghiÖp, c¬ së h¹ tÇng vµ n¨ng lùc con ng−êi.  
 
4.2.1. M«i tr−êng chÝnh s¸ch, ph¸p lý vµ thÞ tr−êng 
 
Nh− ®· nªu ë trªn, ViÖt Nam ®· tiÕn hµnh mét sè thay ®æi vÒ c¬ cÊu chÝnh s¸ch, ph¸p lý vµ thÞ tr−êng gãp phÇn t¨ng 
c−êng ®¸ng kÓ lÜnh vùc CNTT&TT vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña ngµnh c«ng nghÖ nµy. ChuyÓn biÕn nµy cÇn ph¶i ®−îc tiÕp 
tôc vµ t¹o ra mét ®éng lùc míi trong bèi c¶nh ViÖt Nam mong muèn gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi (WTO) vµ 
hiÖn ®ang thùc hiÖn nh÷ng cam kÕt th−¬ng m¹i cña m×nh. Chóng t«i còng khuyÕn nghÞ r»ng cÇn tËp trung vµ t¨ng c−êng 
nh÷ng lÜnh vùc d−íi ®©y ®Ó c¸c chÝnh s¸ch, quy chÕ vµ thÞ tr−êng kh«ng chØ ®¸p øng tÝch cùc h¬n nhu cÇu cña ngµnh c«ng 
nghiÖp CNTT&TT vµ nh÷ng nhãm ng−êi sö dông quan träng kh¸c mµ cßn hç trî vµ khuyÕn khÝch viÖc sö dông CNTT&TT 
trong ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. 
 
 §iÒu tiÕt tèt h¬n t×nh tr¹ng ®éc quyÒn hiÖn nay trong mét sè lÜnh vùc cña ngµnh CNTT&TT nh»m khuyÕn sù tham gia 

nhiÒu h¬n cña khu vùc t− nh©n trong viÖc ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng vµ cung cÊp néi dung. §iÒu nµy nh»m t¨ng c−êng 
møc ®é c¹nh tranh cña toµn ngµnh vµ nhê vËy gi¶m gi¸ c¸c dÞch vô th«ng tin vµ truyÒn th«ng, vµ ®iÒu nµy cã ý nghÜa 
cùc kú quan träng ®Ó thóc ®Èy ph¸t triÓn con ng−êi vµ thùc hiÖn tÊt c¶ c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû.  

 Mét khu«n khæ ph¸p lý cho phÐp héi tô c«ng nghÖ d−íi d¹ng c¸c luËt vÒ CNTT&TT vµ c«ng nghÖ cao sÏ cã ý nghÜa 
hÕt søc quan träng trong nh÷ng n¨m tíi. 

 Rµ so¸t l¹i b¶n dù th¶o ChiÕn l−îc CNTT&TT hiÖn nay nh»m ®¶m b¶o cho ChiÕn l−îc nµy ®−îc lång ghÐp vµo chiÕn 
l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi tæng thÓ cña ®Êt n−íc, ®Æc biÖt lµ trong qu¸ tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh c«ng hiÖn nay. 
NÕu kh«ng cã b−íc ®ét ph¸ quan träng trong qu¸ tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh c«ng th× t¸c ®éng cña CNTT&TT ®èi víi 
ph¸t triÓn con ng−êi sÏ bÞ gi¶m ®¸ng kÓ. CÇn ®¶m b¶o r»ng ChiÕn l−îc vµ kÕ ho¹ch hµnh ®éng kÌm theo ®Òu h−íng 
vµo viÖc thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû. 

 TiÕp tôc c¶i thiÖn khu«n khæ ph¸p lý vµ quy chÕ nh»m ®¶m b¶o cho mäi ng−êi d©n cã thÓ tiÕp cËn ®−îc th«ng tin s½n 
cã víi chi phÝ phï hîp ®Ó hä cã thÓ sö dông th«ng tin nµy mét c¸ch hiÖu qu¶ nh»m c¶i thiÖn ®êi sèng. 

 CNTT&TT cã thÓ hç trî rÊt nhiÒu cho viÖc ®¶m b¶o tÝnh minh b¹ch vµ më réng ®èi t−îng tham gia, vµ cÇn ®−îc ®−a 
vµo tÊt c¶ c¸c chÝnh s¸ch, chø kh«ng chØ riªng trong chÝnh s¸ch vÒ CNTT&TT.  

 
 



 
4.2.2. C«ng nghiÖp CNTT&TT vµ doanh nghiÖp 
 
ViÖc thùc hiÖn nh÷ng khuyÕn nghÞ chÝnh trªn ®©y sÏ gãp phÇn t¹o ra mét thÞ tr−êng th«ng tho¸ng h¬n, mang l¹i lîi Ých cho 
c¸c doanh nghiÖp th«ng qua viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô víi chi phÝ thÊp h¬n vµ më ra nhiÒu c¬ héi h¬n. Nh−ng nh− ®· 
ph©n tÝch, doanh nghiÖp vÉn cÇn ®−îc khuyÕn khÝch sö dông CNTT&TT trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. 
 Doanh nghiÖp cÇn ph¶i nhËn thøc ®−îc r»ng viÖc øng dông CNTT&TT ®Ó thùc hiÖn c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn 

kû lµ kh¶ thi.  
 CNTT&TT cÇn ph¶i gãp phÇn quan träng trong viÖc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, ®Æc biÖt 

trong qu¸ tr×nh t¨ng c−êng héi nhËp vµ më cöa thÞ tr−êng. 
 CÇn khuyÕn khÝch c¸c trang web, nh− cña Phßng TMCNVN, chia sÎ víi c¸c doanh nghiÖp nh÷ng kinh nghiÖm b¸n 

hµng qua m¹ng, vµ gi¶m chi phÝ cho hä khi tiÕp cËn víi c¸c c«ng cô CNTT&TT.  
 CÇn t¨ng c−êng c¸c quyÒn së h÷u trÝ tuÖ nh»m b¶o vÖ c¸c c«ng ty vµ ngµnh s¶n xuÊt CNTT&TT trong n−íc vµ hç trî 

qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña nh÷ng c«ng ty nµy. C¸c phÇn mÒm m· nguån më cÇn ®−îc ph¸t triÓn ®Ó gióp c¸c doanh 
nghiÖp tiÕp cËn víi nh÷ng phÇn mÒm cã b¶n quyÒn thay thÕ víi chi phÝ thÊp h¬n.  

 CÇn khuyÕn khÝch vµ cung cÊp tµi chÝnh vµ tÝn dông cho viÖc triÓn khai sö dông CNTT&TT vµ ph¸t triÓn c«ng nghiÖp 
CNTT&TT.         

 Nh÷ng c¬ quan/tæ chø chñ chèt, nh− ChÝnh phñ, cÇn thùc hiÖn vai trß lµ t¸c nh©n kÝch thÝch sù ph¸t triÓn cña ngµnh 
c«ng nghiÖp CNTT&TT vµ lµ thÞ tr−êng chÝnh cho c¸c s¶n phÈm cña ngµnh nh»m ®¶m b¶o sö dông chñ yÕu nh÷ng 
s¶n phÈm phÇn cøng vµ phÇn mÒm cña c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc.  

 KhuyÕn khÝch m¹nh mÏ c¸c c«ng ty CNTT&TT cã mÆt trªn thÞ tr−êng, nh− VNPT, kh«ng chØ tËp trung vµo c¸c thÞ 
tr−êng chÝnh mµ cßn ®¶m b¶o cho tÊt c¶ mäi ng−êi ®Òu cã thÓ tiÕp cËn c¸c dÞch vô víi gi¸ phï hîp víi kh¶ n¨ng chi 
tr¶ cña ng−êi sö dông. 

 
4.2.3. Néi dung vµ øng dông 
 
TÝnh phï hîp cña th«ng tin ®−îc phæ biÕn th«ng qua CNTT&TT còng lµ mét mèi quan t©m lín. CÇn ®¶m b¶o r»ng nh÷ng 
th«ng tin nµy lµ phï hîp vµ ®¸p øng nhu cÇu cña n«ng d©n nh− th«ng tin vÒ thÞ tr−êng, gi¸ c¶, gi¸ ®Çu vµo, c¸c dÞch vô 
khuyÕn n«ng, th«ng tin vÒ tÝn dông v.v. §ång thêi, c¸c nhµ s¶n xuÊt CNTT&TT vµ cung cÊp néi dung trong n−íc cÇn ®−îc 
khuyÕn khÝch h−íng vµo nh÷ng ®èi t−îng sö dông quan träng ë ViÖt Nam vµ cung cÊp cho hä nh÷ng néi dung vµ øng 
dông ®Ó sö dông. 
 CÇn khuyÕn khÝch viÖc cung cÊp néi dung vµ nh÷ng øng dông phï cho khu vùc n«ng th«n vµ ng−êi nghÌo. CÇn nhí 

r»ng ngay c¶ nh÷ng ng−êi nghÌo nhÊt còng sÏ bá tiÒn ra mua dÞch vô mµ hä cho lµ cã lîi víi m×nh. Dï sao th× néi 
dung vµ c¸c øng dông cÇn ph¶i ë møc gi¸ mµ cµng nhiÒu ng−êi cã thÓ chi tr¶ ®−îc cµng tèt.  

 CÇn khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn nh÷ng “øng dông cùc tèt” cã thÓ trë thµnh nh÷ng thµnh tè quan träng 
cña ph¸t triÓn trong c¸c lÜnh vùc nh− xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo, chÝnh phñ ®iÖn tö vµ gi¸o dôc vµ cã thÓ ®−îc sö dông lµm 
m« h×nh cho toµn khu vùc.  

 CÇn t¨ng c−êng ®¸ng kÓ kü n¨ng qu¶n lý dù ¸n. 
 Ph¸t triÓn nh÷ng néi dung vµ øng dông hç trî x©y dùng ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y vµ khuyÕn khÝch nh÷ng ng−êi kh¸c 

cïng tham gia. Lång ghÐp nh÷ng gi¶i ph¸p nµy vµo c«ng t¸c gi¶ng d¹y, häc tËp vµ x©y dùng ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o. 
ViÖc sö dông CNTT&TT ®Ó hç trî gi¸o dôc vµ häc tËp vµ nh÷ng m« h×nh d¹y vµ häc truyÒn thèng (th«ng qua s¸ch 
gi¸o khoa, tiÕp xóc trùc tiÕp, v.v.) cÇn bæ sung cho nhau chø kh«ng thay thÕ cho nhau. VÊn ®Ò thóc ®Èy b×nh ®¼ng giíi 
cÇn ph¶i ®−îc ®−a vµo nh÷ng ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc nµy. 

 CÇn ®¶m b¶o sù tham gia tÝch cùc cña phô n÷ trong c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ CNTT&TT, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ch−¬ng 
tr×nh ®−îc c¸c nhµ tµi trî cung cÊp kinh phÝ.  

 TiÕp tôc duy tr× vµ n©ng cao chÊt l−îng c¸c ch−¬ng tr×nh truyÒn th«ng vÒ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh vµ ch¨m sãc søc khoÎ 
bµ mÑ vµ trÎ em trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, trong ®ã chó träng vai trß quan träng cña c¸c ch−¬ng tr×nh 
ph¸t thanh vµ truyÒn h×nh ®Þa ph−¬ng ®Ó cã thÓ ®Õn ®−îc víi c¸c vïng s©u vïng xa, hÎo l¸nh vµ c¸c d©n téc thiÓu sè. 

 CÇn chó träng viÖc tuyªn truyÒn n©ng cao nhËn thøc cho c¸c nhãm thanh thiÕu niªn. §ång thêi rµ so¸t vµ c¶i tiÕn c¸c 
ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc phæ th«ng vÒ d©n sè vµ søc khoÎ sinh s¶n. Quan t©m nhiÒu h¬n ®Õn c¸c vÊn ®Ò søc khoÎ sinh 
s¶n trong c¸c ch−¬ng tr×nh truyÒn th«ng vµ viÖc sö dông CNTT&TT ®Ó phæ biÕn th«ng tin. §¶m b¶o viÖc sö dông 
CNTT&TT trong c¸c dù ¸n vÒ HIV/AIDS. 

 
4.2.3. N¨ng lùc con ng−êi 
 
Qu¸ tr×nh h×nh thµnh mét x· héi tri thøc kh«ng thÓ diÔn ra trong ngµy mét ngµy hai, nh−ng cã thÓ rÊt nhanh. Trong bèi 
c¶nh kh¶ n¨ng cung cÊp vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn cßn t−¬ng ®èi thÊp ë ViÖt Nam, chóng t«i ®−a ra mét sè khuyÕn nghÞ mµ hy 
väng sÏ tËp trung vµo viÖc t¨ng c−êng c¸c nhãm hiÖn nay còng nh− vµo viÖc sö dông nh÷ng thÓ chÕ vµ c¬ së h¹ tÇng 
hiÖn cã ®Ó khëi ®éng qu¸ tr×nh h×nh thµnh x· héi th«ng tin. 
 



 CÇn x©y dùng nh÷ng ch−¬ng tr×nh ®Æc biÖt ®Ó thu hÑp kho¶ng c¸ch kü thuËt sè ®ang gia t¨ng hiÖn nay t¹i ViÖt Nam 
vµ lång ghÐp nh÷ng ch−¬ng tr×nh nµy vµo chiÕn l−îc CNTT&TT. Nh÷ng ch−¬ng tr×nh nµy cã thÓ bao gåm nh÷ng biÖn 
ph¸p hç trî c¸c nhãm thiÖt thßi, c¸c x· nghÌo vµ nghÌo nhÊt vµ c¸c d©n téc thiÓu sè. CÇn hç trî c¶ vÒ c¬ së vËt chÊt, 
x©y dùng n¨ng lùc vµ ®a d¹ng ho¸ néi dung.  

 Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cã ý nghÜa rÊt quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn CNTT&TT còng nh− cho phÐp ngµnh c«ng 
nghÖ nµy mang l¹i t¸c ®éng tèi ®a ®èi víi sù nghiÖp ph¸t triÓn con ng−êi. ViÖc gi¸o dôc vµ ®µo t¹o cho c¸c chuyªn 
gia vÒ CNTT&TT còng nh− cho nh÷ng ng−êi sö dông CNTT&TT cÇn ®−îc quan t©m ®Æc biÖt. Mét chiÕn dÞch “xo¸ mï 
CNTT&TT” trªn toµn quèc cÇn ®−îc khuyÕn khÝch vµ thùc hiÖn, ®Æc biÖt lµ ë khu vùc n«ng th«n vµ vïng s©u vïng xa.  

 Ph¸t triÓn ®éi ngò “lao ®éng tri thøc” cho ngµnh c«ng nghiÖp CNTT&TT sÏ cã vai trß quan träng, nh−ng cÇn rµ so¸t vµ 
c¶i tiÕn ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y cho phï hîp vµ n©ng cao ®¸ng kÓ chÊt l−îng. Cã thÓ thùc hiÖn ®iÒu nµy víi sù phèi 
hîp cña khu vùc t− nh©n, trong c«ng t¸c ®µo t¹o, vµ c¸c doanh nghiÖp CNTT&TT.  

 N©ng cao n¨ng lùc sö dông CNTT&TT cña c¸c gi¸o viªn trong c«ng t¸c gi¶ng d¹y hµng ngµy, trong qu¶n lý, lËp kÕ 
ho¹ch còng nh− sö dông CNTT&TT nh− mét c«ng cô gi¶ng d¹y. CÇn coi gi¸o viªn lµ nh÷ng thµnh viªn cña nhãm x· héi 
tri thøc chñ chèt vµ nh÷ng ng−êi ®i tiªn phong trong viÖc x©y dùng mét x· héi ®iÖn tö t¹i ViÖt Nam. §Æt ra vµ ®¹t ®−îc 
nh÷ng yªu cÇu tèi thiÓu ®èi víi gi¸o viªn vµ häc sinh vÒ kiÕn thøc vµ sö dông CNTT&TT trong gi¶ng d¹y vµ häc tËp.  

 
4.2.4. C¬ së h¹ tÇng 
 
Còng gièng nh− ®èi víi n¨ng lùc con ng−êi, nh÷ng khuyÕn nghÞ cña chóng t«i tËp trung vµo viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng phæ 
biÕn th«ng tin vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn CNTT&TT hiÖn cã cña ViÖt Nam, ®ång thêi ®Ò nghÞ tiÕp tôc hoµn thiÖn ch−¬ng tr×nh 
x©y dùng c¬ së h¹ tÇng nh»m tiÕn tíi ®¶m b¶o cho tÊt c¶ mäi ng−êi ®−îc tiÕp cËn víi nh÷ng dÞch vô nµy. Chóng t«i còng 
cho r»ng bªn c¹nh nh÷ng khuyÕn nghÞ vÒ chÝnh s¸ch, quy ®Þnh vµ m«i tr−êng, viÖc t¨ng c−êng h¬n n÷a sù th«ng tho¸ng 
vµ c¹nh tranh sÏ gãp phÇn ®¸ng kÓ nh»m  ®¶m b¶o c¬ héi tiÕp cËn cho tÊt c¶ mäi ng−êi. Tuy nhiªn, qu¸ tr×nh nµy cÇn 
®−îc mét c¬ quan qu¶n lý cña ChÝnh phñ gi¸m s¸t nh»m ®¶m b¶o r»ng c¸c doanh nghiÖp tham gia thÞ tr−êng CNTT&TT 
còng sÏ tham gia thùc hiÖn môc tiªu nµy.  
 CÇn tiÕn hµnh c¸c biÖn ph¸p nh»m c¶i thiÖn viÖc cung cÊp néi dung vµ c¬ së h¹ tÇng trong c¸c lÜnh vùc chñ yÕu cña 

ngµnh CNTT&TT nh»m ®¶m b¶o t¨ng c−êng viÖc cung cÊp vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn cho ng−êi d©n, ®Æc biÖt lµ ng−êi 
nghÌo vµ c¸c nhãm thiÖt thßi.  

 MÆc dï c¬ së h¹ tÇng CNTT&TT cßn yÕu, chóng ta vÉn cã thÓ tËn dông ®−îc nÒn t¶ng c¬ së h¹ tÇng hiÖn nay ®Ó kh¾c 
phôc nh÷ng vÊn ®Ò vÒ kh¶ n¨ng tiÕp cËn. ChÝnh phñ hy väng sÏ ®−a ®−êng d©y ®iÖn tho¹i cè ®Þnh ®Õn víi 100% sè x· 
trong t−¬ng lai kh«ng xa, vµ ®iÒu nµy sÏ t¹o c¬ së ®Ó kÕt nèi c¸c x· víi c¸c c¬ quan ë cÊp huyÖn, tØnh vµ trung −¬ng. 

 Ngoµi ra, hiÖn ®· cã mét m¹ng l−íi c¸c trung t©m v¨n ho¸ b−u ®iÖn cung cÊp th«ng tin qua b¸o chÝ vµ, trong mét sè 
tr−êng hîp, qua ®iÖn tho¹i. Mét sè nhãm ®ang xem xÐt viÖc tËn dông c¸c trung t©m nµy ®Ó hç trî cho ph¸t triÓn n«ng 
th«n vµ xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo th«ng qua viÖc sö dông CNTT&TT.  

 ë nhiÒu n−íc, c¸c vÊn ®Ò vÒ chi phÝ vµ kh¶ n¨ng tiÕp cËn ®−îc gi¶i quyÕt b»ng c¸ch thiÕt lËp vµ ph¸t triÓn c¸c trung 
t©m viÔn th«ng (tele-centers) ngay t¹i céng ®ång. C¸ch lµm nµy còng cho phÐp nhiÒu ng−êi d©n tiÕp cËn víi c¸c c«ng 
cô CNTT&TT vµ c¸c dÞch vô kh¸c, vµ t¹o ra kinh tÕ quy m« trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn.  

 §Æt ra vµ ®¹t ®−îc yªu cÇu tèi thiÓu ®èi víi tÊt c¶ c¸c tr−êng phæ th«ng ë mäi cÊp vÒ ph−¬ng diÖn c¬ së h¹ tÇng 
CNTT&TT vµ sè giê häc vÒ m¸y tÝnh (phÇn cøng), vµ coi ®©y lµ mét phÇn cña ch−¬ng tr×nh lång ghÐp CNTT&TT vÒ 
l©u dµi. Sö dông c¸c m¸y vi tÝnh gi¸ rÎ vµ phÇn mÒm m· nguån më ®Ó hç trî thùc hiÖn môc tiªu nµy. 

 X©y dùng quan hÖ ®èi t¸c gi÷a nh÷ng doanh nghiÖp t− nh©n chñ chèt, c¸c nhµ tµi trî vµ ChÝnh phñ trong viÖc thiÕt lËp 
vµ ph¸t triÓn m¹ng EduNET. §Ò nghÞ c¸c tËp ®oµn, nh− VNPT, cung cÊp dÞch vô truy cËp internet víi c−íc phÝ thÊp 
hoÆc miÔn phÝ vµ c¸c hç trî vÒ c¬ së h¹ tÇng kh¸c. 

 Gi¸ c¸c c«ng nghÖ vµ dÞch vô di ®éng hiÖn ®ang ngµy cµng gi¶m vµ cÇn ®−îc tiÕn hµnh thö nghiÖm ë c¸c tØnh vïng 
s©u vïng xa. 

 
ë ViÖt Nam, CNTT&TT ®· ®−îc sö dông ë c¸c møc ®é kh¸c nhau nh»m ®¹t ®−îc nh÷ng Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû 
cô thÓ nh− xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo, gi¶ng d¹y vµ häc tËp, v× sù nghiÖp b×nh ®¼ng giíi, ch¨m sãc søc khoÎ vµ b¶o vÖ m«i 
tr−êng. NÕu cho r»ng kh«ng cã CNTT&TT th× kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc c¸c Môc tiªu Ph¸t triÓn Thiªn niªn kû vµ môc tiªu 
ph¸t triÓn con ng−êi th× kh«ng hoµn toµn ®óng. Tuy nhiªn, mét ®iÒu ch¾c ch¾n lµ víi sù hç trî cña CNTT&TT, nh÷ng môc 
tiªu ph¸t triÓn nµy cã tÝnh kh¶ thi cao h¬n, ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch c«ng b»ng h¬n vµ gãp phÇn ®−a môc tiªu ph¸t triÓn 
con ng−êi ®Õn gÇn víi hiÖn thùc h¬n.  
 
Bªn c¹nh nh÷ng khuyÕn nghÞ cô thÓ vÒ viÖc sö dông CNTT&TT nh»m thóc ®Èy tõng lÜnh vùc trong m« h×nh chiÕn l−îc, 
cßn cã mét lo¹t vÊn ®Ò cÇn ®−îc khÈn tr−¬ng gi¶i quyÕt, nh− vÊn ®Ò m«i tr−êng chÝnh s¸ch vµ thÓ chÕ, khu«n khæ ph¸p lý, 
c¬ së h¹ tÇng vµ c¸c khÝa c¹nh kh¸c nhau cña nÒn kinh tÕ. §©y lµ nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p nh−ng kh«ng ph¶i lµ kh«ng thÓ 
gi¶i quyÕt ®−îc. Toµn x· héi, c¸c c¸n bé ho¹ch ®Þnh vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch, c¸c doanh nghiÖp vµ céng ®ång nãi chung 
cÇn vµ cã thÓ chia sÎ vµ cïng nhau hîp t¸c ®Ó thùc hiÖn ®Þnh h−íng chung lµ sö dông CNTT&TT nh− mét nguån tri thøc 
phôc vô ph¸t triÓn.  
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