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LJi tua

Cong nghé thdng tin va truyén thong (CNTT&TT) trong nén kinh té& toan cau hoa 6 mic do ngay cang cao da lam bién ddi
thé& gi6éi ma chung ta dang séng. Thdng tin ngay nay dudc tiép can véi téc do khong thé tin néi, lién lac truyén théng dién
ra gan nhu tlc thdi, trong khi d6 chi phi vién théng va cdng nghé gidm nhiéu, tao diéu kién dé ngay cang nhiéu co quan
chinh phl, doanh nghiép va ngudi dan thudng c6 thé tiép can véi cac cong nghé nay.

V6i nhiéu nudc trén thé gidi, nhing thay ddi nay da md ra nhiing co hoi phat trién kinh t& va tao viéc 1am théng qua su
hinh thanh va phat trién clia cac nganh san xuat vé phan mém, phan cling va cac nganh dich vu di kém, trong khi d6 cac
nudc khac khai thac CNTT&TT dé phat trién kinh t& xa hoi.

Viét Nam da dat dudc nhiing ti€n bo ddy an tuodng trong qua trinh thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky (MDG)
va van tiép tuc tién tdi dat dudc cac muc tiéu nay, nhung dé thu dugdc nhiéu két qué hon nifa va dé dua nhilg nhém ngudi
van bi diing ngoai vao cudc can phai cé nhimg cach ti€p can mdi nham vugt qua nhiing thach thiic cap bach. Mét nén
kinh t& cting cac thé ché va dich vu cong hiéu qua hon, minh bach hon va hoat ddng t6t hon la diéu kién thiét y&u cho su
phat trién binh dang va bén viing vé lau dai.

Chuong trinh phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) coi CNTT&TT la mét cong cu thiét y&u hé trg cho phat trién con ngudi,
nhat 1a dé dam bao tang cudng binh déng va co hoi, khd nang cho ngudi dan va cho su phat trién. CNTT&TT phai dugdc
khai thac vi phuc Igi clia con ngudi va vi cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky cho tat cd moi ngudi. Thuc su, nhiéu ngudi
cho rang néu khéng khai thac dudc CNTT&TT thi cac MGD cé thé van ndm ngoai tdm véi clia nhiéu thanh phan trong xa
hoi, ngay ca khi cac con sé téng hop cho thay 1a da dat dudc cac muc tiéu néi chung. Bao cao nay nhan manh cac co hoi
nay, nhin t&r gbc d6 cha Viét Nam, xac dinh cac linh vuc trong d6 CNTT&TT da dudc khai thac va nhiing linh vuc c6 thé
khai thac CNTT&TT trong tuong lai.

D& thuc hién cac MDG théng qua CNTT&TT doi hdi phai dau tu 16n khong chi vé tai chinh ma con ca vé xa hoi va con
ngudi. Viéc chap nhan va éng dung CNTT&TT doi hdi phai thay ddi tu duy va cé thai d6 cdi md hon dsi véi cac co hoi va
kha ning méi ma cac céng nghé nay mang lai. D& huéng t6i xa hoi théng tin tri thiic khai thac CNTT&TT phuc vu phat
trién doi hoi ngudi dan phai thay déi dé ti€ép nhan nhiing céng cu méi nay va ndm bat nhiing co hdi ma ching mang lai.
D4u tu vao gidi tré sé gép phan quan trong dé dat dudc muc dich nay nhung cac nha lanh dao cap cao trong cac co quan
chinh quyén va cac doanh nghiép phai néu guong trudc dé thuc déy tién trinh.

D4a dén luc Viét Nam can thu hep “khodng cach ky thuat s6” dang gia tang va chuyén sang ndm bt “co hoi k§ thuat s&”
mot cach sang tao phuc vu cho phat trién va nén kinh té tri thirc. Viét Nam cé co hdi cé6 mét khong hai dé xoa bd khoang
cach va chung téi hy vong cac két qua phan tich va cach lam dudc phan anh trong bao céao nay sé gilp cac can bo ra
quyét dinh & Viét Nam dat dugc cac MDG théng qua CNTT&TT.

Jordan D. Ryan
Bai dién Thudng trd UNDP

Ha Noi, Viét Nam
thang 12 nam 2003



Loi cam on

B&o cao nay dudc Trung tdm Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Quéc gia (Trung tam KHXHNVQG) bién soan theo yéu cau
clia UNDP Viét Nam. Bao céo c6 su déng gop clia Tién sy Vi Quéc Huy (Vién kinh t&), Tién sy Tran Ngoc Ca va Tién sy
Nguyén Thanh Tung (NISTPASS), Richard Jones (UNDP), Vi Ngoc Uyén (TTKHXHNVQG), Nguyén Trung Kién va
Nguyén D& Anh Tuan (Pai hoc Kinh t& Quéc dan), Pham Quang Diéu (Trung tdm Théng tin Néng nghiép va Phat trién
Nong thén/Bé Nong nghiép va Phat trién Nong thon), Hoang Duong Tung va Nguy&n Van Thuy (B6 Tai nguyén Moi
trudng). Dac biét 1a su déng gbp cla Tién sy Tran Minh Tién cung cac déng nghiép clia Vién Chién lugc Buu chinh Vién
thong Quéc gia.

Cac tac gia ciing xin cdm on Tién s§ Quach Tudn Ngoc, Truong Van Tung, Nguyén Huy Hung va cac dai biéu khac tai hoi
thao k¥ thuat t6 chlic vao thang 8 nam 2003 da dua ra nhiing binh luan va 16i khuyén cé gia tri.

V& phia UNDP Viét Nam, ching téi xin cdm on su hé trg clia Phan B¢ Thang va Lé Lé Lan ciing nhu su tham gia chi dao
va hé trg cla Lars Bestle. Trong giai doan sau ctia bao cao mét s6 can bd da tham gia hoan thién bao cio dén khau cudi
cling cling nhu da cho y kién binh luéan va tu van, trong d6 Robert Glofcheski, Juan Gomez va Vi Qudc Ngir dong gop
théng qua Bao céo vé tién do thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky nam 2003 va cho biét y kién nhan xét; Vern
Weitzel, Paul Insua-Cao (PARC) va Shane Sheils gop y kién, 16i khuyén va vi du; Dang Hiiu Cu hoan chinh bao cao;
Shahid Akhtar (APDIP) dé ra y tudng vé bao cao nay théng qua mét bao cao khu vuc vé& CNTT&TT phuc vu phat trién con
ngudi. Cudi cling ching téi xin cdm on Gido su Tién sy D& Hoai Nam (Trung tam KHXHNVQG), Jordan Ryan va Kanni
Wignaraja (UNDP) da dua ra nhiing y kién binh luan, chi dao va su hé trg lién tuc déi v6i CNTT&TT huéng t6i dat dugc
cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky.
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Tom tat va Tong quan
CNTT&TT va cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky

Viét Nam tiép tuc dat dudc nhiing két qua dang ké trong qua trinh thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky. Tuy
nhién, viéc dat dugc nhing ti€én bd ti€p theo hudng t6i cac muc tiéu nay sé ngay cang tré nén khé khan hon va co thém
nhiing thach thiic 16n vé phat trién. Mot nén kinh t& véi cac thé ché va dich vu céng cho tat c& moi cong dan coé hiéu qua
hon, minh bach hon va hoat dong 6t hon 1a diéu kién thiét yéu cho su phat trién binh d&ng va bén viing vé lau dai. Viét
Nam hién dang phai d6i mat véi khoang cach chénh léch dang gia tang vé kinh t€ va xa hoi gilra cac ving sau ving
xa/ndng thén va thanh thi, gitta cac nhém dan toc thiéu s6 va dan toc da s6 ngudi Kinh; va nhat 13 gitta nhitng ngusi co
kha nang thu dudc Igi ich tir cai cach kinh t&, hoi nhap quéc té, ti€p can thong tin va nhiing ngudi c6 thé chiu tac dong tiéu
cuc tur nhiing qua trinh dé.

Nhu ciu cép bach dat ra la tap trung d&m béo kha nang ti€p can va chét lugng céac dich vu xa hoi, nhat 1a & nhiing ving
sau ving xa va nghéo déi hon dé tranh tinh trang chénh léch gia tang vé kha nang tiép can cac dich vu gido duc va y té.
CNTT&TT da tré thanh mét cong cu khong thé thi€u trong cudc chién chéng déi nghéo. CNTT&TT con tao co hdi chua
tiing ¢ cho cac nudc dang phat trién dat dudc cac muc tiéu phat trién thiét yéu nhu xoa déi giam nghéo, cham séc siic
khoé co ban va giao duc mét cach hiéu qua hon nhiéu so véi trudc day. Nhimg nudc khai thac thanh céng tiém nang
CNTT&TT c6 thé hy vong dat dudc téc do kinh té tang trudng cao, nang cao dang ké phuc Igi con ngudi, ¢é dudc cac hinh
thrc quan tri manh mé hon ciing nhu cai thién viéc cung cap va kha nang tiép can céac dich vu cong.

Cac muc tiéu xoa déi giam nghéo: CNTT&TT va giam nghéo

M&c du da c6 mot sé trudng hop st dung CNTT&TT dé phuc vu cdng cudc xoa dbi gidm nghéo & Viét Nam, song nhiing
trudng hop d6 khéng phé bién va mang tinh ngoai Ié trong cac du an phat trién chit khédng dudc 16ng ghép vao tat ca cac
hoat dong phat trién. Tuy nhién, tinh hinh dang thay d&i va t6c d6 (ing dung CNTT&TT dang tang Ién khi Viét Nam va
coéng déng phat trién néi chung nhan thiic ra tiém nang manh mé cla cac cong cu CNTT&TT trong cdng tac xoa doi gidm
nghéo va hé trg qua trinh phat trién.

CNTT&TT c6 y nghia hét stic quan trong trong cong tac xoa déi gidm nghéo va mang lai nhiing co hdi to 16n nhat dé phuc
vu cho nhimg muc tiéu MDG. Hai khia canh m&u chét dem lai nhiéu co hoi nhat cia CNTT&TT la tang kha nang ti€p can
véi kién thic va tao diéu kién cho hoi nhap - nhiing yéu t& c&n ban cho su phat trién trong Thé ky 21.

CNTT&TT c6 thé tao diéu kién cho moi ngudi, ké ca nhiing ngudi nghéo va nhimg ngudi lam viéc & nong thon Viét Nam
cb kha nang ti€p can nhiéu hon véi thdng tin thi trudng cling nhu véi cac thi trudng mai va thi trudng thay thé va lam gidm
chi phi giao dich cho c& néng dan va ngudi budn ban. CNTT&TT c¢6 thé cung ca'p thong tin hitu ich cho néng dan vé cach
thrc cham séc cay trong vat nudi, phan bén, thic an gla slc, gidm nhe anh hu’dng clia han han, phong trir sau bénh, du
bao khi tugng thuy van, ngudn giéng cay tréng va gia ca thi tru’dng Kha nang tlep can théng tin thi truong kip thdi qua cac
mang luéi vién thong gilp néng dan dua ra quyét dinh nén tréng cay gi, ban san pham va mua vat tu § dau.

4 Viét Nam cac ngudn thong tin cd ban ma nhiéu néng dan ti€p can chinh 1a théng tin qua cac phuong tién CNTT&TT nhu
phat thanh va truyén hinh. Viéc tiép can théng tin bang nhiing cong cu CNTT&TT truyén théng nay van chiém vi tri quan
trong & Viét Nam trong khi cac cdng cu méi hon nhu may tinh, thu dién tl, dién thoai di dong va Internet van con & giai
doan so khai trén khdp mién dat nuéc nhat 1a & viing néng thén.

CNTT&TT cung cdp cho cac doanh nghiép vira va nho, khu vuc tu nhan va cé cac doanh nghiép nha nudc & Viét Nam
mot cong cu dé nang cao hiéu qua va nang luc canh tranh déng thdi tao diéu kién cho cac doanh nghiép nay ti€p can
théng tin thi trudng trén pham vi quéc gia, khu vuc va trén toan thé gidi, ting cudng nang luc dé cac doanh nghiép hoat
dong trong mai trudng toan cau va dam bao tang trudng manh hon. Déng thai, CNTT&TT dang gdp phan ngay cang quan
trong gidp Chinh ph(i Viét Nam cung cédp céac dich vu céng va hé trg dac luc cho nhiing chuong trinh nhu Chuong trinh
hanh chinh qudc gia. Diéu nay tang cudng nang luc cung cap dich vu cla chinh quyén ciing nhu ddm bdo nang cao kha
nang ti€p can véi cac dich vu cla chinh quyén cho ca ngudi nghéo ciing nhu cac doanh nghiép. CNTT&TT ngay cang cai
thién kha nang clia chinh quyén va cac cd quan phat trién dé hé trg va tang cudng viéc lap ban dé tinh hinh nghéo déi va
cong tac theo dbi danh gia & Viét Nam ciing nhu hd trg nhiéu hon cho ngudi nghéo.

Muc tiéu giao duc: Pat phé cap gido duc tiéu hoc
Chinh ph Viét Nam tir 1au da nhan thay tdm quan trong ca CNTT&TT trong gido duc va vai trd hé trg quan trong ctia nd

trong phat trién va dao tao cho ngudi dan. Cac chuong trinh gido duc méi quan trong nhu “Ké& hoach hanh déng vé Giao
duc cho tat c& moi ngudi 2003-2015” déu dua CNTT&TT trd thanh mét phan hifu co trong céng tac phat trién gido duc &



Viét Nam. Viét Nam dang dao tao cho cac gido vién vé cach st dung CNTT&TT trong viéc day ky nang ky thuat cling nhu
dé hé trg cac moén hoc khac trong gido trinh nhu Toan va Khoa hoc thudng thirc. Tuy nhién, viéc lam nay ciing méi chi &
mic do ban dau va con cd nhiéu trd ngai phai vugt qua, trong khi d6 viéc s dung cac cong cu CNTT&TT truyén théng
nhu phat thanh truyén hinh trong giao duc la rat phé bién.

CNTT&TT tao co hoi dé hé théng gido duc clia Viét Nam ting cudng thém doi ngi gido vién théng qua cong tac dao tao
c6 su trog gitip clia CNTT&TT va hoc tap tir xa. Cac tai liéu gidng day cé thé dudc cai thién mot cach dang ké vé chat
luong va kha nang ti€p can nhd c6 CNTT&TT, dong thdi cac coéng nghé nay con cho phép thuc hién cac chuong trinh giao
duc cho nhiing déi tugng cach xa hé théng gido duc chinh théng ca vé mét dia ly cling nhu dan sé hoc. Trong co céu gido
duc CNTT&TT ciing c6 thé nang cao dang ké hiéu qua va hiéu luc clia Bé gido duc va mang luéi cac sé phong va trudng
hoc nham cai thién chat luong phuc vu.

Muc tiéu vé gidi: Binh ding gidi va nang cao ning luc, vi thé cho phu nir

Co6 mot s cac co hdi d& CNTT&TT hd trd muc tiéu binh dang gidi va nang cao nang luc, vi thé cho phu ni, tuy nhién nhu
bao céo nay cho thay van tén tai mot s6 van dé trd ngai, chil yéu la vé khia canh gidi cia CNTT&TT va viéc hoach dinh
chinh sach & Viét Nam ciing nhu nhiing dinh kién vé giGi do truyén théng van hoa khién cho phu nir khéng ti€p can dudc
v6i CNTT&TT.

Tuy nhién, CNTT&TT & mdt cong cu manh mé néu dudc khai thac t6t cé thé gidp Viét Nam vuot qua nhiing can trd vé
gi6i nhat 1a trong gido duc bang cach tao diéu kién thuc hién cac chuong trinh xod mu chir va gido duc néi chung cho déi
tuogng la tré em gai va phu nif nghéo trén cd sd st dung céng nghé phi hop. CNTT&TT ciing cé thé dudc st dung dé gay
anh hudng manh t6i cong luan vé binh ding gidi thdng qua cac chuong trinh thdng tin/truyén thong st dung mét loat
CNTT&TT.

Muc tiéu y t&: Giam ty Ié t&r vong clia tré em, ting cudng sitc khoé ba me, phong chéng HIV/AIDS, sét rét va cac
bénh khac

CNTT&TT trong y t& 1a mét trong nhing linh vuc nhiéu hita hen nhat. CNTT&TT dudc st dung & cac nuéc dang phat trién
dé tao diéu kién kham, chdn doan va diéu tri bénh tir xa. Khi dugc ap dung trong cac né luc phong bénh va (ing phé véi
bénh dich, CNTT&TT c6 thé mang lai nhiing Igi ich va kha nang dang ké. Cac phuong tién truyén théng coéng cong nhu
dai phat thanh va vé tuyén truyén hinh c6 lich st lau dai vé viéc phé bién hiéu qua cac thdng diép y t& cong cong va cac
ky thuat phong bénh & cac nudc dang phat trién. Internet ciing c6 thé dudc s dung dé cai thién cong tac phong bénh vi
nd tao diéu kién cho mét co ché theo déi va (ng phé hiéu qué hon.

Viéc st dung CNTT&TT, ké ca phat thanh va truyén hinh, & Viét Nam tao co héi I6n dé hé trg thuc hién cac MDG. Bo Y t&
da st dung nhiing céng cu nhu vé tuyén, dai thu thanh va loa phéng thanh dé phd bién théng tin y t&. CNTT&TT c6 thé hd
trd nhiéu hon cho cac co quan y t& dé tao ra cac mang Iudi chia sé thong tin, giip cho viéc phé bién rong rai hon cac
thong diép vé y t&, nhat la cac chuong trinh phong chéng HIV/AIDS. CNTT&TT ciing c6 thé gilp cung cap dich vu y t& &
cac vling sau ving xa, v6i kha nang chan doan bénh tir xa va nhimg tiém ning ngay mét nhiéu hon.

Trong cac co quan chinh ph, CNTT&TT cé thé hé trd dao tao cac chuyén gia y té va thiét Iap mang lugi nhiing bén hiu
quan va ngudi cham séc. Viéc phdi hop va 1ap ké& hoach giita cac co quan chinh phil c6 thé dudc cai thién véi hiéu qua
dudc nang cao dang ké, trong khi kha nang tiép can thong tin va viéc cai thién dich vu y t& c6 thé dat dudc théng qua viéc
st dung CNTT&TT.

Muc tiéu moi trudng: Bén virng vé mdi truéng

CNTT&TT mang lai co hdi nang cao rat nhiéu hiéu qua cla céng tac quan trdc mai trudng théng qua nhiing cong cu nhu
vién tham va phat trién mang Iudi truyén théng déng thdi cai thién cac phuong an quan Iy tai nguyén va gidm nhe rdi ro
moi trudng. Viét Nam phai ddi ph6 thudng xuyén véi nhiing van dé méi trudng ma viéc sir dung cac céng cu trong cac
chuong trinh nhu chuong trinh quan ly thién tai va tang cudng st dung CNTT&TT nhu radio va ti-vi nhdm tang cudng kha
nang ti€p can thong tin vé su thay ddi thai tiét da gitp gidm nhe cac van dé méi trudng.

Nhan thiic vé& cac van dé va chién ludc phat trién bén viing c6 thé dudc cai thién rat nhiéu nhd st dung CNTT&TT trong
nhimg linh vuc nhu nang cao nhan thiic vé phat trién bén viing trong néng nghiép, vé sinh, quan ly nudc, khai khoang, v.v.
déng thai cé thé tang cudng minh bach va giam sat van dé lam dung méi trudng va dam bao thuc thi cac quy dinh vé méi
trudng. Mot 1an nira, CNTT&TT cb thé tdng cudng mang Iu6i théng tin va gitp viéc trao déi théng tin gilia cac nha hoach
dinh chinh sach, cac nha thuc thuc hién va cac nhém théng tin tuyén truyén.



Thach thirc dai véi viéc sir dung CNTT&TT phuc vu cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky

Nhiing thay d8i, trdo Iuu va phat trién trong linh vuc CNTT&TT ciing nhu viéc Chinh phl hét stic quan tam t6i CNTT&TT
da cho thay su quyét tam va cam két tir cdp Ianh dao cao nhéat cha Viét Nam (DPang, Chinh phd va Quéc hoi) trong viéc
phat trién va s dung CNTT&TT dé dat dudc cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky ciing nhu cac muc tiéu phat trién bao
trum cua Viét Nam. Chuong 2 chi ra rdng CNTT&TT dang dudc st dung dé phuc vu phat trién va cac MDG, nhung viéc
nay mdi & giai doan dau va cac co hoi CNTT&TT con chua dudc khai thac triét d& vi muc dich phat trién. Tu’0ng tu, viéc
thuc hién CNTT&TT phuc vu phat trién gap phai mét s thach thiic nhu da dudc dé cap, trong d6 nhiéu van dé chi cé thé
dugc giai quyét théng qua su hd trg clia Chinh phi va cac doanh nghiép trong nganh CNTT&TT.

Viét Nam khéng dam chan tai ché v& CNTT&TT trong nhiéu linh vuc: chinh sach va quy ché, doanh nghiép va nganh
cong nghiép, co sG ha tang, phat trién nguon nhan luc, phat trlen ung dung va ndi dung Internet. Thuc su la mbi ngay lai
c6 thém nhiing tién bé mdi va nhing thay déi dang dién ra va sép dién ra trong mét linh vuc nhu CNTT&TT, & nganh di
dau trong moi nganh céng nghé véi su thay déi rat nhanh. Phan ndy sé& chu trong t6i cac thay ddi va dinh huéng
CNTT&TT & Viét Nam lién quan t6i CNTT&TT, cac nhu cau clia nganh CNTT&TT va cac MDG ciing nhu dé cap chi tiét
nhiing thach thic hién nay va nhiing khé khan ma ching tao ra cho viéc ddy manh hon nita CNTT&TT vi cac Muc tiéu
Phat trién Thién nién ky.

Tuy nhién, c6 thé thay dudc nhiing thach thic cin ban trong tiing linh vuc MDG vé kha nang tiép can, tinh sén c6 va kha
nang chi tra vé tai chinh lién quan t6i CNTT&TT cho tat ca cac nhém sl dung. Néu sl dung khudn khé Sang kién co hoi
ky thuat s& (DOI) d& phan tich tinh hinh hién tai & Viét Nam, ching ta thay tinh hinh chinh sach va quy ché dang tién trién
theo huéng tich cuc nhung van con hoi thi€u nhat quan va chua phéat huy hét nang luc cia n6. Tuy la nhém s dung
chinh, nhung Chinh phd con chua xay dung mét chién lugc vé Chinh phi dién t dong bd va dang di theo nhiéu huéng
khac nhau, mac du nhitng cach lam hay nhu “co ché mét clra” ngay cang dudc thuc hién nhiéu hon trén khap moi mién
dat nudc.

Nang luc con ngudi khéng ngung tang 1én nhung van tap trung chi yéu trong nganh CNTT&TT (miic dd chat luong van la
diéu can ban thém). Viéc phat trién mét xa héi tri thic van chua dién ra mac du mét s6 nhém da cod nhung nd luc ban dau
dé dam bao cho CNTT&TT trd thanh mét phan clia hé théng giao duc vé hé trg gido trinh cling nhu dé gido vién nhan
thic ré vé cac kha nang ma né md ra. Tuy nhién, huéng phat trién nay mdi & giai doan so khai va van tén tai cac van dé
nhu kha nang chi tra vé tai chinh, kha ti€p can va tinh s8n c6.

Co s6 ha tAng van dang duoc cai thién, nhat |1a & cac ving thanh thi, trong khi kha tiép can cang ngay cang dudc md rong.
Tuy nhién, van con ching dudng dai phia truéc dé tién t6i mic do tiép can phd cap cho du dudng tiép can chinh da dugc
xac 1ap & cac trung tdm van hoa buu dién 1am co s6 dé xuc tién thém. Cac doanh nghiép van chua tranh thd triét dé cac
cd héi ma CNTT&TT mang lai, mac du diéu nay lién quan rat nhiéu t6i cac van dé vé nang luc va nhan thic. Tinh hinh
dang thay d&i dan dan, va nhiing co quan/t§ chiic nhu Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam dang xuc tién cac
kh& nang nay cho cac doanh nghiép trudc ap luc cla su hdi nhap véi nén kinh té thé gidi ngay mét tang. Cudi cling, noi
dung va (ng dung CNTT&TT dang phat trién lién tuc & Viét Nam trong tat ca moi linh vuc nhu gido duc, st dung trong
doanh nghiép, ngan hang, hay phat trién néng thén, v.v, nhung can phat trién nhanh hon nita, ddng thdi ddm b&o noi
dung phu hop. Cac (ing dung va ndi dung CNTT&TT dang phuc vu cho nhimng ngudi sif dung hién tai nhung ciing c6 kha
nang dua ngudi s dung dén v6i CNTT&TT, day la mot thuc t€ can ghi nha.

M@i trudng CNTT&TT cla Viét Nam da tién dudc mot chang dudng dai trong khodng thdi gian tuong déi ngén. Su quan
tam va hé trg nhiéu hon clia Chinh phl cung véi su tang trudng clia cac doanh nghiép tu nhan ning déng néi chung va
cac doanh nghiép trong nganh CNTT&TT ndi riéng trong nhiing nam gan day da hé tro dang ké cho su thay déi nay.
Tuong tu, ngudi dan Viét Nam da té ra khéng ngan ngai chap nhan CNTT&TT néu CNTT&TT dam bao cac yéu cau: ti€p
can dudc, hop tui tién, sdn c6 va phu hop. Tuy nhién, trong cac linh vuc phat trién khac ciia Viét Nam, bat binh dng la
mot van dé ngay cang gia tdng va khi ching ta ly luan rang CNTT&TT c¢6 thé gbp phéan thu hep khodng cach kinh té& va xa
hdi & nhiéu ving, song ching ta cling can phai dam bao rang “khoang cach ky thuat s6” khéng ti€p tuc gia tang ciing nhu
dam bdo cho tat cd moi ngudi déu cé thé tiép can nhiing kha nang an chita trong CNTT&TT.



Téng quan vé Tuyér) bo Thién nién ky va
cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky (MDG)

Tuyén bd Thién nién ky dudc 189 nguyén thi quéc gia phé chuén tai Hoi nghi Thuong dinh Thién nién ky cla Lién Hop
Quéc vao thang 9 nam 2000. Tuyén bé dé ra chuong trinh nghi su toan ciu cho nhiing ndm dau tién cla thé ky 21 dé
toan cau hoa trd thanh mét déng luc tich cuc cho tat cad moi ngudi dan trén toan thé gi6i. Tuyén b6 dua ra tam Muc tiéu
Phat trién Thién nién ky (MDG). Cac MDG thé hién cam két toan cau clia tat ca cac quéc gia da ky vao Tuyén bé. Toan
bd khuon khd MDG bao gém tdm muc tiéu 16n, mudi tam chi tiéu va bén muoi tam chi s6.

Cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky

Muc tiéu 1: Xoa bé tinh trang nghéo cling cuc va thiéu doi
Giam mot ntia ty 1& ngusi dan cé thu nhap it hon mét do-la moi ngay va ty 1& ngudi bi thi€u doi trong thai gian tir 1990 téi
2015.

Muc tiéu 2: Dat phé cap giao duc tiéu hoc
Dam bdo t6i nam 2015, tré em & tat c& moi noi, gai cling nhu trai, hoan thanh day dd bac tiéu hoc.

Muc tiéu 3: Ting cudng binh ding gi6i va nang cao vi thé&, ning luc cho phu nir
Xoa bd chénh léch vé gidi 6 bac tiéu hoc va trung hoc, t6t nhat 1a vao ndm 2005 va & moi bac hoc, mudn nhat la vao nam
2015.

Muc tiéu 4: Giam ty Ié tir vong & tré em
Giam hai phan ba ty I& tf vong & tré em dudi nam tudi trong khoang thdi gian tir 1990 t6i 2015.

Muc tiéu 5: Tang cudng sutrc khoé ba me

Giam ba phan tu ty I t&f vong 8 ba me trong khoang thai gian t&r 1990 dén 2015.

Muc tiéu 6: Phong chéng HIV/AIDS, sét rét va cac bénh khac

Chan diing va ddy IUi su lay truyén clia HIV/AIDS, s6t rét va cac can bénh nguy hiém khac.

Muc tiéu 7: Pam bao bén vimng vé méi trudng
Léng ghép cac nguyén tic vé phat trién bén viing vao cac chinh sach, chudng trinh quéc gia va gidm miic do that thoat tai
nguyén méi trudng.

Muc tiéu 8: Thiét 1ap quan hé déi tac toan ciu vi muc dich phat trién ]
Tiép tuc xay dung mot hé théng thuong mai va tai chinh cdi md, dua trén cac quy tic, cé thé du doan trudc va khéng phan
biét d6i xtr, bao ham ca cam két vé quan trj tot, phat trién va xoa doéi gidm nghéo - 8 pham vi quéc gia va quéc té.




Chuong 1. Cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky va CNTT&TT
1.1. Gidi thiéu

Hai thap nién vira qua 1a mét giai doan phi thudng déi véi ngudi dan Viét Nam. D4t nudc da trai qua su bién déi 16n lao,
bat dau bang cong cudc déi mai, mét qua trinh cai cach toan dién dua dat nudc tir mot nén kinh té k& hoach hoé tap trung
chuyén sang mét nén kinh t& thi trudng theo dinh huéng xa hoi chii nghia. Bang cach giai phéng su lua chon va co héi cho
hang triéu ngudi dan binh thudng ctia Viét Nam, nhiing cai cach nay da mang lai nhiing thanh tuu va cai thién dang ké vé
moi mat trong ddi séng kinh t& va xa hoi. Nhd vay, cac chi s6 phat trién con ngudi co ban ciing da khéng nguing duoc cai
thién .

Bang 1.1. Chi s& Phat trién con ngudi clia Viét Nam theo thgi gian

Chi sé phat trién con ngudi 1995 1997 1999 2000 2001 2002
(Nam tham khao) (1992) (1994) (1997) (1998) (1999) (2000)
Tudi tho tinh t khi sinh (n&m) 65,2 66,0 67,4 67,8 67,8 68,2
Ty I& biét chit clia ngudi 16n (%) 91,9 93 91,9 92,9 93,1 93,4
Ty |1& nhap hoc chung (%) 49 55 62 63 67 67
GDP thuc té theo dau ngudi (USD - da diéu 1.010 1.208 1.630 1.689 1860 1996
chinh theo ngang gia siic mua)

Chi s& phat trién con ngudi (gié tri) 0,611 0,634 0,666 0,671 0,682 0,688
Chi s phét trién con ngudi (x&p hang) 120 121 110 108 101 109

Nguén: UNDP (2002), TTKHXH&NV (2001)

Cac chi s& phat trién con ngudi cla Viét Nam' da c6 nhiing budc cai thién dang ké nhd nhiing thay d8i trong cd c&u kinh
t& clia Viét Nam mang lai tang trudng 16n két hop véi két quéa gidm nghéo dang ké trong hai muoi nam qua. Diéu nay co
dugc moét phan khong nhd 1a nha vao chinh sach mé clra manh mé lam tang nhanh tang nhiéu dau tu truc ti€p nudc ngoai
va thuong mai qudc t& véi diém ndi bat 1a su gia ting dang ké vé mic d6 hoi nhap cla Viét Nam. Hoi nhap vao nén kinh
t& th& gi6i con thé hién & su tham gia clia Viét Nam vao cac hiép dinh thuong mai khu vuc nhu Khu vuc mau dich tu do
ASEAN (AFTA) va Hiép dinh thuong mai song phuong (BTA) véi Hoa Ky va Nhat Ban ciing nhu nhiing chuyén bién va
thay d6i trong nén kinh t& hudng téi gia nhap T8 chiic Thuong mai Thé gidi vao nam 2005.

Thap nién 90 chiing ki€n nhiing thay d8i quan trong vé cd cau kinh t& & Viét Nam ciing nhu nhiing su bién déi then chét
khéng chi vé linh vuc héi nhap ma con ca vé céach thiic hdi nhap va vé céach lién lac truyén théng gilra cac nudc va ngudi
dan. Diéu nay dién ra nhd cac sang kién cai tién ky thuat trong nganh CNTT&TT ciing nhu nhd cac cai cach thi trudng
trong linh vuc vién théng lam gidm chi phi dich vu va tang cau déi véi CNTT&TT. Viét Nam khéng ndm ngoai nhiing thay
déi nay vé phat trién vién thong, thay déi co c4u thi trudng va ky thuat, cling nhu nén kinh t& tri thiic. Cau hdi ma bao céo
nay quan tm xem xét |a nhiing thay d8i nay dang dudc khai thac ra sao 6 Viét Nam nhét 1a dé hé tro thuc hién cac Muc
tiéu Phat trién Thién nién ky, va CNTT&TT c6 thé dudc ap dung & dau dé hd tro cho nhiing muc tiéu nay, va thuc su la
CNTT&TT c6 thé dudc ap dung & dau dé dam bao dat dudc nhiing muc tiéu nay. Cudi ciing, bdo cao dat ra cau hdi tai
sao CNTT&TT chua dugdc khai thac dé dat dudc nhiing muc tiéu nay, xem xét tat c& moi khia canh clia nhiing yéu t6 c6
thé dang can trd viéc ap dung CNTT&TT va nhiing gi c6 thé con dang thiéu & Viét Nam dé dam bao ap dung CNTT&TT
nhiéu hon nira.

Bé&o c4o nay gém bén phan. Trudc hét, ching t6i sé diém lai tinh hinh thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky 6
Viét Nam hién nay va rat ra cac mai lién hé gitra tiing MDG véi vai trd ca CNTT&TT trong viéc dam bao dat dudc muc
tiéu d6. Tha hai, ching toi s& xem xét tinh hinh s dung CNTT&TT hién tai d6i véi ting MDG & Viét Nam, néu bat mét sd
cach lam hay, cac co hdi va sang kién khai thac CNTT&TT dé hé trd cho viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién
ky. 6 cudi phan nay chuing t6i s& diém lai nhiing can trd déi véi viéc ap dung CNTT&TT trong nhing linh vuc nay ma co6
thé han ché& viéc (ng dung rong rai CNTT&TT. Trong Chuong ba, ching t6i s& dé cap t6i dinh huéng gan day vé
CNTT&TT & Viét Nam va xem xét liéu nhimng can tré da nhan dinh dang dudc x{ ly hay chua. Cudi cling, ching toi sé két
luan va dua ra moét s6 khuyé&n nghi ngén gon vé viéc ap dung CNTT&TT dé hé trd cho cac MDG & Viét Nam.

1.2. Cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky & Viét Nam

Viét Nam thudng van dudc ca ngdi vé miic d6 phat trién con ngudi cao trong khi miic d phat trién kinh t& tinh theo GDP
trén dau ngudi con thdp. Trén thuc t&, nhiéu chi s6 xa hdi ca ban nhu ty & biét chir 6 ngudi I16n, ty 1& nhap hoc chung &
bac tiéu hoc va bac trung hoc, ty 1& ti vong & tré so sinh va ba me la tuong déi t6t, trong khi mic GDP trén dau ngudi con
thdp. Nam 2002, ty & t&r vong cla tré so sinh G Viét Nam l1a 30-35 trudng hop trén 1.000 ca sinh séng va ty 1é i vong cla

" Xem Bé&o céo phat trién con ngudi Viét Nam (2003) dé cé thém chi tiét vé cac chi s& va thay ddi vé phat trién con ngudi clia Viét Nam.



ba me udc tinh 14 165 trudng hop trén 100.000 ca sinh séng. Trong cuing thdi gian, Phi-lip-pin v6i mdc GDP trén dau ngudi
cao gan gap doi Viét Nam co ty Ié ti vong cla tré so sinh cling nhu vay nhung ty |é ti vong clia ba me lai cao gan gap
doi. &n Do, mot nude voi mic GDP trén dau ngudi nhinh hon mét chat c6 cac ty 1& ti vong thdp hon nhiéu (ty 1& t& vong
cla tré sd sinh 1a 95 con ty 18 t& vong clia ba me 1a 540) (UNDP, 2001).

Chi tiéu cGia Chinh pha cho gido duc, y t€ va cac dich vu xa hdi ca ban khac sau khi bi gidam sat tam thoi trong nhimg nam
dau cai cach da tang lén va chiém 17% tong chi ngan sach nha nuéc (B6 Tai chinh, 2001) Tuy da dat dugc nhiing thanh tuu
nhu vay, song van con méi quan ngai rang ganh nang vé chi tiéu cho glao duc va y t& gid day dudc chuyén sang mét cach
khoéng déng déu cho cac ho gia dinh, 1am han ché kha nang ti€p can cla nhiéu ngudi déi véi gido duc va cac dich vu xa hoi
co ban (UNDP, 2002). Hon nifa, viéc ti€p can nudc sach va vé sinh an toan van con la mét van dé va chua tién trién dudc la
bao. T4t ca nhiing né luc va thanh tuu nay la rat dang chu y va tao cho Viét Nam mét co hdi rat tét dé dat dudc hau hét cac
Muc tiéu Phat trién Thién nién ky tru6c thdi han da dudc cam két tai Hoi nghi Thuong dinh vao nam 1999.

UNDP (2001) cho réng nhiing két qua dat duoc trong qua trinh thuc hién cadc MDG cho t6i nay 1a rat an tuong, song van
con nhiéu thach thiic. Bdo c4o danh gia vé tién bd thuc hién cac MDG dua trén mét vai chi s8. Trong d6 c6 nhing chi s
nhu: 1) kha nang dat dudc moét muc tiéu, va b) tinh hinh méi trudng chinh sach hé trg?. K&t qua danh gia thé hién xu
huéng tich cuc tién t6i dat dudc cac MDG va mot méi trudng chinh sach thuan Igi cho tat ca cac MDG. Bao cao tién do
thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky maéi day (thang 11 ndm 2003) cho thay xu huéng tich cuc tuong tu, song
c6 mét s6 quan ngai dugc néu lén, nhat la trong phan xem xét lai ty I t& vong cla ba me.

Cac muc tiéu trong cd cdu MDG xét vé& nhiéu khia canh khéng phai I& méi d6i véi Viét Nam, thuc ra chién lugc phat trién
kinh t&-xa hoi 10 ndam 2001-2010 va ké& hoach phat trién kinh t& xa-hoi 5 nam 2001-2005 cla Viét Nam da ham chia
nhiéu muc tiéu va chi tiéu cho nam 2010 ma cudi cing c6 thé gop phan dat dudc cac MDG vao nam 2015. Chién lugc
tang trudng va xoa déi giam nghéotoan dién (CPRGS)® ciing c6 tiém nang 16n dé gitp Viét Nam dat dudc cac MDG va
cac muc tiéu phat trién khac ciia Viét Nam. Va ban than CPRGS ciing ham chdra nhiéu muc tiéu phat trién cla quéc gia
va qua trinh thuc hién CPRGS sé gilp Viét Nam kha nhiéu trong qua trinh thuc hién cac MDG vao nam 2015.

Bang 1.2. Tién do thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky & Viét Nam

Muc tiéu Liéu c6 dat dugc muc tiéu khong Tinh hinh méi trudng hé trg

Muc tiéu 1: i
Xoa bo tinh trang nghéo cling cuc va thi€u déi Co thé Manh

Muc tiéu 2 va 3:

*  Pat phd cap gido duc tiéu hoc C6 thé Kha

= Ting cudng binh ding gi6i va nang cao vi thé,
nang luc cho phu nir

Muc tiéu 4, 5, 6:
= Gidam ty 1& t& vong & tré em Cé tiém ning Kha
= Tang cudng slc khoé ba me

= Phong chdng HIV/AIDS, sét rét va cac bénh khac

Muc tiéu 7:
= DPam b&o bén viing vé méi trudng Cé tiém ning Kha
Muc tiéu 8:
Tiép tuc xady dung moét hé théng thuong mai va tai Cé tiém ning Kha

chinh ¢8i md, dua trén cac quy tic, cé thé du doan
trudc va khéng phan biét déi xr, bao ham ca cam két
vé quan tri tot, phat trién va xoa déi gidm nghéo - &
pham vi quéc gia va qudc té.

Nguén: UNDP (2001)

1.3. Cdng nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) va cac MDG

Viét Nam van tiép tuc dat dudc nhiing két qua dang ké trong qua trinh thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky.
Tuy nhién, nhiing két qua tiép theo sé khé dat dudc hon. M6t nén kinh té cting cac thé ché va dich vu céng hiéu qua hon,
minh bach hon va hoat dong t6t hon nham phuc vu moi cong dan la diéu kién thiét yéu cho su phat trién binh d&ng va bén
ving vé lau dai. Viét Nam hién dang phai d6i mat véi tinh trang miic chénh léch vé kinh t&€ va xa hdi ngay cang gia tang
gilia cac viing néng thén xa x6i va thanh thi, gitia cac nhém dan toc thiu s6 va dan toc da s6 ngudi Kinh; va nhat la gilia

2 péi véi tiing muc tiéu, kha nang hoan thanh chi tiéu dudc danh gia & cac miic dd nhu “cé thé”, “co tiém nang”, “it kha nang” va “thiéu sé lieu”. Tuong tu,
tinh hinh mai trudng chinh sach h§ tro cho tiing muc tiéu dugc danh gia theo cac miic dé nhu “manh”, “kha”, “yéu nhung dang cai thién” va “yéu’.
3 CPRGS dudc xay dung véi su hé tro clia Ngan hang Thé gisi va UNDP ciing nhu trén cd s tham kh&o y kién clia déng dao cong déng phat trién.



nhiig ngudi c6 kha& ning thu dudc Igi ich tir cai cach kinh t&, hoi nhap quéc té, tiép can thong tin véi nhitng ngudi c6 thé
chiu tac dong tiéu cuc tir nhiing qua trinh d6. & cap do qudc gia ndi chung nhu dudc néu ré trong phan trude, phan 16n cac
MDG la c6 thé dat dugdc, nhung con cé su khac biét nhiéu gilia cac tinh va nhiéu tinh c6 thé khong dat dudc nhiing muc
tiéu nay néu xét riéng tiing tinh. Mot bao cao maéi dudc UNDP cdng b6 cho thdy mét sé nhiing budc IUi c6 thé dang dién ra
4 Viét Nam, lam khodng cach t6i mot s6 MDG trd nén xa hon, it ra |a trong thdi gian tru6c mét.

Nhung ciing ¢6 nhiéu co hoi méi néi 1én va cé thé dudc tan dung hiéu qua dé nang cao hon nita két qua phat trién con
ngudi & Viét Nam néi chung va tiép tuc thic déy tién trinh thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky. Toan cau hoa,
nhiing d6t pha va sang kién cai tién cong nghé dudc phan anh trong CNTT&TT c6 thé trd thanh nhiing cong cu va phuong
tién rat hiéu qua dé cai thién qua trinh phat trién con ngudi va tién t6i cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky. Thuc ra nhiéu
ngudi cho réng néu khong khai thac CNTT&TT, cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky van s& ndm ngoai tam véi clia nhiéu
thanh phan trong xa héi ngay ca khi cac con s6 téng hdp cho thay 1a da dat dudc cac muc tiéu néu xét vé téng thé.

Diéu quan trong can luu y 1a su gia tang nhanh chdng vé ngoai thuong va canh tranh do mic dé héi nhap ngay cang cao
mang lai c6 tac dong quan trong d6i véi su phat trién CNTT&TT trong nudc. Thir nhat, mét ché dé thuong mai cdi mé hon
va thuan Igi hon tao co hoi t6t dé tang cudng kha nang tiép can véi CNTT&TTva diéu nay lai dan t6i su phat trién dang ké
cla ban than nganh CNTT&TT. Thit hai, viéc md clra thdng thuong vdi thi trudng toan ciu ciling budc cac nha san xuét
clia Viét Nam phai 4p dung CNTT&TT trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh dé cé thé canh tranh véi cac ddi tha.

Hop 1.1. CNTT&TT la gi?

CNTT&TT bao gdm cac céng nghé va cong cu hoac thiét bi co thé st dung dé Iuu trli, quan ly, truyén dat va chia sé thong tin. Nhing
cbng cu nay cé thé van hanh bang tay hodc da dudc vi tinh (s8) hoa. CNTT&TT khéng chi bao ham phan ciing, tiic 1a may tinh, radio va
cac thiét bi khdng day, cac thap truyén théng, cac dudng truyén va cac bd phan vat chat khac, ma con c6 cac phan mém va hé théng
phan mém ké ca cac hé thdng thong tin quan Iy (MIS), cling nhu cac phuong phap va tap quan quan ly. Diéu quan trong nhat Ia
CNTT&TT bao gém ca nhiing (ng dung lam gia tang gia tri cling nhu ly gidi cho viéc st dung va dau tu vao CNTT&TT.

Nguén: UNDP 2002

Nhu cau tang cudng nang Iuc canh tranh cla quéc gia doi hdi phai nang cao hiéu qua va kha nang tiép can v6i CNTT&TT
cho céng déng doanh nghiép.

Nhiéu ngudi cho rang nhiing két qua dang chi y vé xoa ddi giam nghéo va nhimng két qua thuc hién cac MDG chinh dat
duoc & Viét Nam cho t6i nay chl yéu la nhd c6 chinh sach d6i méi quan trong va nhiing thay ddi thé ché it dudc hé trg bdi
cac CNTT&TT hién dai. Tuy nhién, cling con mét thuc t& nira 1a v6i su hé trg manh mé hon clia cac sang kién cai tién
coéng nghé nay, nhiing két qua dat dudc c6 thé con I6n hon nhiéu va nhanh hon nhiéu. Kinh nghiém quéc t& da chiing
minh moét cach day thuyét phuc rang néu dudc st dung va quan ly moét cach phiu hop, CNTT&TT cbé thé thic su nghiép
phat trién clia con ngudi.

CNTT&TT c6 thé hd trg phat trién con ngudi va gop phan dat dudc cac MDG bang nhiéu con dudng. Thi nhat, CNTT&TT
véi nhiéu hinh thiic da dang clia né c6 thé nang cao dang k& nang Iuc cla con ngudi. Viéc tiép can thong tin qua Internet
da truc ti€p cai thién siic khoé, dinh dudng, kién thiic va miic séng cho con ngudi. Hoc tap tir xa va ky thuat truyén hinh
anh va am thanh qua Internet 1 nhiing cédng cu mdi cung cap cho con ngudi nhiing phuong tién chua tiing c6 d& hoc va
day. Chan doan tir xa trong linh vuc y t& va Hé théng thong tin dia ly (GIS) dé quan tric va bdo vé méi trudng da dem lai
nhiing két qua va co hoi ngoai siic tudng tuong.

Tha hai, CNTT&TT c6 thé mé rong su lua chon cho ngudi dan trong cudc séng hang ngay clia ho, cd hdi nang cao hoc
van, cd hoi tim ki€m viéc lam ti t€ va cd y nghia. S dung may tinh khéng chi gitp md réng nang luc clia ca nhan trong
viéc giai quyét van dé va tac nghiép ma con tao ra nhimng lua chon méi trong viéc quan Iy cac co quan nha nudc va doanh
nghiép tu nhan. Hoc tap tir xa, CD-ROMs, céac chuong trinh gido duc truc tuyén va truyén hinh tao ra su lua chon da dang
vé hoc tap cho nhiéu ngudi. N6i tém lai, vi su phat trién cia CNTT&TT, con ngudi c6 thém nhiéu phuong an lua chon cé
hiéu qua trong hau hét moi linh vuc clia cudc séng tir kinh doanh, tim ki€ém déi tac thuong mai méi cho t6i nhiing hinh thirc
giao duc va cham séc siic khoé da dang.

Tha ba, CNTT&TT 1a mét trong nhiing céng cu manh mé dé tao quyén nang cho ngudi dén, tdng cudng kha nang dé ho
tham gia tich cuc hon trong ddi séng kinh t&, xa hdi va chinh tri cia chinh cong déng ma ho sinh séng. Bang cach thay d6i
dang ké cach thic kinh doanh va quan ly, CNTT&TT c6 thé tao co hdi chua tiing c6 dé cac cong dan va ngudi lao dong
dugc tham gia dong gop vy kién. Viéc truyén truc ti€p cac phién chat van clia Qudc hdi da ching td 1a mét cong cu manh
mé tao dé cong chung thuc hién quyén duoc biét vé nhig gi dang dién ra & Quéc hoi va khién cac can bd Chinh phi




chiu trach nhiém gidi trinh tru6c dan. Cac cong cu Internet mdéi cling da tao kha nang tiép can truc ti€p cho Chinh phi va
gilp ngudi dan ti€p can théng tin va kién thic méi lam dé tir d6 tang cudng 1dng tin va nhan thic cla ho vé quyén clia ma
ho duoc hudng. 6 Quan 1 Thanh phé H6 Chi Minh, ngudi dan cé thé gui yéu cau va khiéu nai t6i Uy ban Nhan dan théng
qua Internet cling nhu mét s6 dich vu truc tuyén khac.

Cu6i cuing, CNTT&TT c¢6 vai trd quan trong trong viéc ddm bao phét trién céng béng, song déng thdi né ciing c6 thé 1am
trdm trong thém nhiing chénh léch va bat binh ding hién nay trong xa hdéi. Thdng qua cac cong cu CNTT&TT nhu
Internet, dién thoai di ddng, may fax va ti-vi, yéu t6 khodng cach tré nén it can tré hon déi véi viéc dua kién thirc va thong
tin d&n véi ngudi dan. Mot nha doanh nghiép 6 Ha Giang hoac Tra Vinh c6 thé giao dich kinh doanh véi mét déi tac co tru
s 6 Ha Noéi hodc Ba Nang hoadc tham chi & nudc ngoai ma khdéng can phai gap mat truc dién véi ngudi d6. Mét ndng dan
& mot mién qué héo lanh thudc déng bang Cliu long cé thé hoc cach tréng moét gidng lia méi nang suat cao qua vé tuyén
hay bao chi. Cho nén, CNTT&TT mang lai co héi tuyét vai cho cac viing sau ving xa dudi kip cac ving tién tién hon.
Déng thai, cling ¢6 nguy cd la véi su phat trién nhanh chéng clia cdng nghé méi nhung kha nang tiép can lai khéng déng
déu thi sé& xuat hién mot thé hé méi gém nhimg ngudi nghéo kién thic va déi thong tin, khdng cd kha nang tranh thii cac
cd héi to 16n ma CNTT&TT mang lai, va do d6 cang bi thiét thoi hon nira.

“Khodng cach céng nghé s6” da tr§ thanh hién thuc va Viét Nam khong phai 1a ngoai 1&. Viéc thu hep khoang cach nay va
st dung t6t nhat CNTT&TT vi su phat trién con ngudi va thuc hién cac MDG 1a mét nhiém vu khé khan, doi hdi phai c6 nd
luc va tdm nhin chung clia tat c& nhing ai lién quan khong chi trong viéc phat trién CNTT&TT ma con ca trong linh vuc
phat trién néi chung va trong viéc thuc hién cac MDG. Né&u khong c6 né luc va muc tiéu chung thi khong thé vuot qua
dugc nhimg khoang cach nay va sé khong khai thac dugc nhiing kha nang ma CNTT&TT mang lai.

1.4. CNTT&TT: kha ning cung cip, kha ning tiép can va kha nang chi tra

Bang “CNTT&TT phuc vu cac MDG” trén trang 6 trinh bay nhiéu cach thiic dong gép clia CNTT&TT vao viéc thuc hién
cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky néu dudc st dung mét cach hop ly. Danh muc trong bang nay khéng phai liét ké day
dl tat ca cac tiém niang ma CNTT&TT c6 thé mang lai cho su nghiép phat trién con ngudi va thuc hién cac MDG. Tuy
nhién, dé c6 thé st dung t6i da CNTT&TT, can phai ndm dudc cd ché ma théng qua d6 nhiing cong cu CNTT&TT mdi nay
c6 thé chuyén hoa tiém nang thong tin va kién thic thanh cac co hoi va nang luc méi. Ca ndi dung va co sé ha tang
CNTT&TT déu quan trong vé khia canh nay, nhung tac déng thuc té phu thudc vao viéc nhu’ng cong cu mdi nay coé kha
nang dugc cung cap, tiép can va chi trg nhu thé nao va 6 miic dé nao déi véi nhiing déi tuong ¢6 nhu cau.

Khd nang cung cdp: CNTT&TT la thdng tin, truyén thong va cong nghé. Do d6, kha ning cung cdp CNTT&TT chinh Ia
kha nang cung cép ba yéu t6 nay. Kha nang cung cap thong tin cé I& 1a yéu t6 quan trong nhét, quan trong hon kha nang
cung cap céng nghé vé nhiéu phuong dién. Con ngudi can cé théng tin d& ndm dudc nhiing gi dang dién ra xung quanh
minh, can phai lam gi va lam nhu thé nao. Nhiing ngudi nghéo théng tin ciing khé sd nhu nhiing ngudi nghéo vé clia cai
vat chat. Vi vay, viéc cung cap théng tin cho nhiing nhém nay la yéu t6 then chét dé nang cao nang luc va quyén nang
cho ho.

Kha ndng tiép cdn: Thong tin c6 thé t6i tir nhiéu ngudn. Daéi khi phai ti€n hanh thu thap thém théng tin méi, ¢é khi lai phai
thay ddi quy ché va tao diéu kién cho ngudi dan tiép can véi thdng tin kién thiic da c6 san. Do d6, kha nang tiép can la
diéu kién tién quyét th( hai lam cho CNTT&TT trd nén phu hop va hiiu ich trong viéc thic ddy phat trién con ngudi va tién
trinh thuc hién cac MDG. Kh& n#ng tiép can han ché véi thong tin va kién thic cé thé 1a két qua clia nhiéu yéu t6, va dé
giai quyét van dé nay can phai c6 cach tiép can téng hop. Trong mét sé trudng hop, rao can ngén ngit con quan trong hon
kha nang tiép can han ché vdi thong tin va kién thirc, va vi vay can phai x& ly rdo can ngdn ngir truGc. Ngudi néng dan
Khmer 6 Déng bang séng Clu Long can cac chuong trinh ti-vi va sach huéng dan vé khuyén néng bang tiéng dan toc ctia
ho dé c6 thé hoc va ap dung cac k§ thuat canh tac mdéi. Trong nhiing trudng hap khac, lai can khac phuc trudc hét cac rao
can vé ky thuat va thé ché dé cac luéng thong tin va kién thiic cé thé dén véi ngudi dan, nhat la ngudi nghéo.

Khad nédng chi trd: Khd nang chi trd c6 y nghia thiét yu dé dam bdo CNTT&TT dén dudc véi ngudi dan. Théng thudng,
CNTT&TT qua tén kém déi véi dai da s6 ngudi nghéo, nhét la nhiing ngudi & ving sau ving xa. Chi phi cho viéc 13p dat
mot dudng day dién thoai c6 thé bang sau thang thu nhap cla mét hd gia dinh néng thén trung binh. Viéc mua may tinh
vuot qua kha nang tai chinh cla dai da s6 ngudi nghéo va tham chi clia nhiéu trudng hoc & cac viing nghéo va xa nghéo.
4 nhiéu cong déng, loa phéng thanh 1a cong cu duy nhat dé truyén théng va phé bién thong tin cho ngudi dan dia phuong.
Chi phi két néi Internet va cudc phi dién thoai cao khién nhiéu doanh nghiép vira va nhd khéng cé khd nang ti€p can véi
coéng cu mdi nay trong céng viéc kinh doanh hang ngay ctia minh, lam cho ho khéng thé canh tranh véi cac déi thi I16n
hon. Nhiém vu c8p bach dat ra la giai quyét van dé nay va lam cho cac cong cu va co hdéi msi ma CNTT&TT mang lai trd
nén phl hop véi kha nang tai chinh clia ngudi dan, nhat Ia ngudi nghéo thdng qua cac chuong trinh muc tiéu, lua chon
céng nghé phl hdp ciing nhu tang cudng hon nira hiéu qua va pham vi ti€p can clia nganh CNTT&TT.



Tém lai, Viet Nam vira trai qua mot qua trinh chuyén déi to 16n ké tir khi bat ddu cong cudc déi mdi. Nhiing tién bo day an
tugng dat dugc gan day trong cac nganh lién quan t6i CNTT&TT cho thdy Viét Nam cé thé tan dung va khai thac triét dé
tai san gia tri nhat ctia minh - d6 la con ngudi, dé ting cudng va cai thién phuc Igi cho dat nuéc. CNTT&TT da chiing té
vai trd hitu ich clia nd déi véi viéc thuc hién cac MDG. Viéc gidi quyét nhitng van dé m&u chét anh hudng téi kha nang
cung cap, kha nang tiép can va kha nang chi trad ctia CNTT&TT c6 y nghia hét siic quan trong dé lam cho cac cong nghé

nay phuc vu cho ngudi dan.

NTT&TT phuc vu cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky

Muc tiéu

Vai tro ciia CNTT&TT

Muc tiéu 1:
Xoé bo tinh trang nghéo clng cuc
va thi€u doi

= Tang cudng kha nang ti€p can théng tin thi trudng va giam chi phi giao dich cho nhiing ngudi
budn ban va néng dan nghéo

= Tang cudng hiéu qud, nang luc canh tranh va kha nang tiép can thi trudng cho khéi doanh
nghiép & cac nudc dang phat trién

= Nang cao nang luc cho cac nudc dang phat trién tham gia vao nén kinh t& toan cau va khai
thac Igi thé so sanh vé céc chi phi dau vao (nhét 1a lao dong c6 tay nghé)

Muc tiéu 2 va 3:

Dat phd cép gido dyc tiéu hoc

Tang cudng binh dang gidi va nang
cao vi thé, nang luc cho phu nit

= Tang cudng doi ngl gido vién dudc dao tao théng qua hé théng dao tao tir xa st dung
CNTT&TT va nhimng mang Iudi két ndi cac gido vién véi nhau;

= Nang cao hiéu qua va hiéu luc clia B6 Gido duc va cac cd quan lién quan théng qua viéc ap
dung céng nghé theo huéng chién Iudc va phat trién k§ nang trén co s& sif dung CNTT&TT;

= MG roéng pham vi cung cép cac tu liéu/nguén luc gido duc cé chét lugng théng qua CNTT&TT;

= Trién khai thuc hién cac chuong trinh gido duc va xod mu chit dac biét nham vao dsi tuong
tré em gai va phu nit nghéo st dung céng nghé pht hgp;

= Thuc hién cac chuong trinh thdng tin/tuyén truyén vé binh dang gidi trong céng ching st
dung mét loat CNTT&TT.

Muc tiéu 4, 5, 6:

Giam ty Ié & vong & tré em

Tang cudng sc khoé ba me

Phong chéng HIV/AIDS, sét rét va
cac bénh khac

T&ng cudng dao tao co ban va tai chlic cho cac can bd y té;

T&ng cudng theo ddi va chia sé théng tin vé cac bénh dich va nan déi;

Tang cudng kha nang tiép can véi hé trg clia chuyén gia va chan doan tir xa cho nhiing ngudi
lam coéng tac cham séc y t€;

Tang cudng kha nang ti€p can véi thong tin vé stc khoé sinh san, ké ca thong tin vé phong
nglra HIV/AIDS, théng qua cac ndi dung phu hop véi dia phuong bang tiéng dia phuong.

Muc tiéu 7:
Dam bao bén viing méi trudng

Cac coéng nghé vién tham va cac mang ludi truyén théng cho phép quan tric, quan ly nguén
Iuc va gidm nhe rdi ro méi trudng hiéu qua hon;

Tang cudng tiép can/nhan thiic vé cac chién lugc phat trién bén viing trong cac linh vuc nhu
néng nghiép, quan ly nuéc va vé sinh méi trudng, khai khoang, v.v;

Tang cudng tinh minh bach va giam sat cac trudng hdp lam dung méi truong/thuc thi cac quy
dinh vé méi trudng;

Tao diéu kién trao d8i théng tin va thanh l1ap mang lusi gilta cac nha hoach dinh va thuc hién
chinh séch ciing nhu cac nhém tuyén truyén vé chinh sach.

Muc tiéu 8:

Tiép tuc xay dung modt hé théng
thuong mai va tai chinh c¢di md, dua
trén cac quy tac, cé thé duy doan
trudc, khéng phan biét déi x&, bao
ham ca cam k&t vé quan tri tét, phat
trién, va xoa déi gidm nghéo - &
pham vi quéc gia va quéc té.

Tao diéu kién dé cac nudc kém phat trién nhat, cac nudc ndm sau trong luc dia va cac ddo

nhd két ndi véi thi trudng toan cau nham gép phan ddy nhanh tién trinh hdi nhap kinh t& thé

gidi;

= Lam viéc tir xa v6i su ho trg cla CNTT&TT md ra nhiing co héi tao ra viéc lam trong nganh
dich vu nhu trung tam dién thoai, nhap va x{ ly sé liéu va phat trién phan mém;

= Céc trung tam vién théng khéng chi cung cép cac dich vu vién théng ma con tao ra viéc lam
truc ti€p cho ca nam gi6i va phu nir;

= Nang cao ky nang hoc tap va kha nang dudc tuyén dung cho thanh nién dé giai quyét cac
thach thitc clia nén kinh té tri thitc trong thé ky 21;

= Két hdp cac cong nghé thap va cao dé dam bao kha ning ti€p can rong rai vdi cac céng cu
CNTT&TT hiéu quéa va phu hgp kha nang tai chinh;

* Thic d4y viéc xoa mu vé cong nghé sd thong qua viéc hoc tap dién td:;

» Pat diém tdi han vé sé Iugng ngudi lao dong tri thiic c6 nang luc k§ thuat dé cung cap va duy

tri cac co sd ha ting CNTT&TT.

Phan ti€p theo clia b4o cao nay s& xem xét tinh hinh s& dung CNTT&TT hién nay dé phuc vu cho cac MDG, néu bat cac
cach lam hay va trinh bay chi tiét cac van dé, ké ca nhiing van dé vé kha nang cung cap, kha nang ti€p can va kha nang
chi trd gap phai trong qué trinh ¢ng dung CNTT&TT. Chuong 3 sé& diém lai nhiing bién d8i v& CNTT&TT trong linh vuc
chinh sach, quy ché, tang cudng nang luc con ngudi, ing dung va ndi dung, viéc ap dung trong cac doanh nghiép va co
sd ha tAng dang hd trd hodc dang can trd viéc tiép tuc trién khai thuc hién CNTT&TT. Cudi cling, ching tdi sé dua ra mot
loat khuy&n nghi van tat ma ching téi thay nén thuc hién nhadm hé trg viéc st dung CNTT&TT dé thuc hién cac MDG.



Chuong 2. CNTT&TT phuc vu cac Muc tiéu Phat trién Thién
nién ky 6 Viét Nam

2.1. CNTT&TT phuc vu xoa déi giam nghéo va phat trién néng thon

Muc tiéu Cac co hdi vé CNTT&TT

Giam 50% s6 ngudi sdéng | = Tang kha nang ti€p can véi thong tin thi trudng; gidm chi phi giao dich cho néng dan
trong tinh trang nghéo cuing ngheéo. .

cuc cla nam 1990 vao nam | * Tao diéu kién phat trién céac thi truang thay thé.

2015 = Cac chién ludc thay thé khi xay ra bién ¢

» Tang cudng hiéu qud, nang luc canh tranh va kha nang tiép can thi trudng cla khéi
doanh nghiép & cac nudc dang phat trién.

» Tang cudng cung cap céac dich vu cdng va kha nang ti€p can véi cac dich vu clia
chinh quyén.

= Tang cudng kha n#ng tiép can véi thong tin bang tiéng dia phuong dé dap (ing nhu
cau clia ngudi nghéo.

2.1.1. Vai tro cia CNTT&TT phuc vu xoa déi giam nghéo va phat trién néng thén

Nhu ching ta thay & bang trén, c6 thé si dung CNTT&TT dé hé trg codng cudc xoa doéi giam nghéo va ting cudng co hoi
thu nhap théng qua mot s6 cac hoat ddéng. Théng tin ngay cang ¢ y nghia quan trong doi véi ddi séng va viéc ra quyét
dinh cla ngudi dan, nhat la trong san xuat néng nghiép, phat trién néng thon va phat trién kinh t&. CNTT&TT cb thé tao
diéu kiénphat trién cac hoat dong tao thu nhap thay thé va gidp gidm rdi ro khi dua ra quyét dinh san xuét. Viéc tiép can
théng tin qua CNTT&TT tao diéu kién dé ngudi nghéo va dan cu nong thén lién hé vai thi trudng mot cach hiéu qua hon,
xac dinh thi trudng méi va du doan vé nhiing bién dong clia thi trudng va gidm dang ké kha nang bi tén thuong.

H6éi nhap toan cau la yéu t6 ngay cang tang trong cac hoat dong tao thu nhap trén toan thé gidi va c6 y nghia ngay cang
quan trong hon déi véi dan cu néng thon & Viét Nam. Trén cd s hiéu biét nhiéu hon va kha nang tiép can kip thdi véi
théng tin, néng dan va nhiing ngudi lam viéc trong nganh néng nghiép va khu vuc néng thén sé cd pham vi lua chon réng
hon trong linh vuc san xuét, thi trudng, khuyén néng hay cham séc cay tréng. Qua trinh hdi nhap va cac céng nghé méi
anh hudng téi nganh néng nghiép va khu vuc néng thén dudi nhiéu hinh thic khac nhau. Mét mat, viéc ap dung cong
nghé mai tao diéu kién dé cac nha san xuét két néi véi thi trudng trong va ngoai nudc mét cach chat ché hon. Chinh su
hoi nhap & miic do cao hon nhu vy sé khién cho cac bién dong trén thi trudng thé giGi tac dong truc ti€p va manh mé hon
t6i nganh néng nghiép, qua do6 1am tang thém rdi ro va kha nang bi tén thuong. CNTT&TT tao diéu kién cho qua trinh hoi
nhap, qua d6 tao thém co hoi phat trién nganh néng nghiép.

Trén co s6 luu y t6i nhitng van dé va kha nang do, bao céo nay trinh bay mét vai vi du chinh vé viéc sir dung CNTT&TT
dé tao co hoi 16n hon cho ngudi dan & cac ving néng thén |a noi sinh séng clia 75% dan s6 va 95% sd ngudi nghéo &
Viét Nam. Chung t6i liét ké chi tiét nhiing linh vuc trong d6 CNTT&TT dang dudc khai thac dé tiép can thong tin vé san
phdm va khuyé&n néng, hé trd hdi nhap, nang cao nang luc canh tranh va kha nang ti€p can thj trudng toan cau, khu vuc
va trong nudc ciing nhu st dung CNTT&TT dé tang cudng phat trién cac doanh nghiép vira va nhd 1a khu vuc kinh t& ngay
cang dudc ghi nhan la c6 vai trd then chét vé tao viéc lam & Viét Nam.

2.1.2. Xoa déi giam nghéo va phat trién néng thén & Viét Nam

Nhu da dé cap trong phan gi6i thiéu cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky & trén, Viét Nam da dat nhiing budc tién quan trong
Vvé x04 dbi giam nghéo trong nhiing nam 90, dudc trinh bay chi tiét hon trong Bao cao tién do thuc hién cac Muc tiéu Phat trién
Thién nién ky nam 2003* bao gém ca cac chi tiét cu thé vé toan bd cac Muc tiéu nay. Cac con s6 théng ké mdi nhat vé tinh
trang nghéo cho thdy ty 1& nghéo gidm xudng con 29% dan s6 Viét Nam, so véi mic 60% vao nam 1990 va 32% vao nam
2000. Viét Nam c6 nhiéu trién vong dat dudc cam két vé cac MDG. Néu téc dd gidm nghéo nay tiép tuc thi Viét Nam hoan toan
c6 thé dat duoc muc tiéu giam ty 1& ngudi dan séng dudi chuadn nghéo xudng chi cdn 20% vao nam 2010.

Mac du xu huéng gidm nghéo d6 van tiép tuc va y kién nhan dinh chung van |a Viét Nam dang trén da dat dudc MDG va
cac muc tiéu phat trién Viét Nam trong linh vuc xoa déi giam nghéo, song da phat hién moét s6 van dé quan trong. Mac du
cudc Diéu tra miic séng Viét Nam 1997/98 ciing nhu nhiing phan tich ban dau clia cudc Diéu tra mic séng hd gia dinh

4 UNDP, 2003, MDGs: X6a b6 Khoang cach Thién nién ky



Viét Nam 2002 déu cho thay két qua gidm nghéo, song gia clia mot s6 loai cay trong xuat khau chli yéu da bi giam dang
ké, &nh hudng nhiéu t6i kim ngach xuéat khiu va thu nhap clia néng dan®. Néng dan Viét Nam ngay cang héi nhap nhiéu
hon véi thi trudng thé gidi va su giam gia nhu vay ngay cang cé tac dong tiéu cuc déi véi thu nhap ctia ho, va vi vay anh
hudng t6i kha nang cla Viét Nam dat dudc cac MDG. Péng thdi nhitng nhém nhu nhém néng dan nudi ca basa bi ap dat
nhiing han ché& déi v6i sdn pham cla ho trén nhiing thi trudng 16n, ma cu thé Ia Hoa ky duéi hinh thiic tranh ch&p thuong
mai va cao budc ban pha gia.

Th{ hai, nhilng cudc diéu tra nay cho thay tinh trang bat binh ddng dang gia tang & Viét Nam, cu thé 1a 20% dan nghéo
nhat cé ty trong chi tiéu ngay cang eo hep trong mc chi tiéu qudc gia, trong khi d6 20% dan giau nhat lai c6 ty trong chi
tiéu ngay mét ting.® Hé s& Gini vé muc chi tiéu dung tiép tuc tang, cho thdy tinh trang bat binh dang ti€p tuc gia ting &
Viét Nam. Tuong tu, con tén tai nhiig khoang cach 16n gitta cac nhém dan toc thiéu s6 va dan téc da s6 ngudi Kinh, trong
d6 khoang 70% ngudi dan toc thiéu s& séng dudi chuan nghéo vao nam 2002 (so véi 75% vao nam 1998), va chi c6 23%
ngudi Kinh séng dusi chuén ngheo.”

Kha nang ti€p can thong tin nhiéu hon dé hé tro cac hoat dong clia ngudi nghéo va dan cu néng thoén sé tao diéu kién dé
ho quan ly cac rui ro xuét phat tr mic do hoi n@ép gia tang ciling nhu tang cudng kha nang tao thu nhap va pham vi lua
chon, tir d6 gép phan giam tinh trang béat binh dang.

2.1.3. CNTT&TT phuc vu xoa déi giam nghéo va phat trién ndng thén & Viét Nam

Phan nay dua ra mét s6 vi du vé viéc sir dung CNTT&TT trong linh vuc ti€p can théng tin, ti€p can thi trudng, hdi nhap thi
trudng va nang cao nang luc canh tranh. Nhiéu linh vuc trong sé nay trung lap véi nhiing vi du vé kha nang ti€p can théng
tin 16n hon dem lai co hoi ti€p can thi trudng mai va phuong phap san xuat méi, tir dé6 gép phan tang mdc dd hdi nhap va
c6 tac dong tich cuc t6i nang luc canh tranh.

2.1.3.1. Tiép can, nhu cdu va phan bd théng tin

Truéc khi xac dinh cong dung ctia CNTT&TT & Viét Nam da tang cudng hoac tao diéu kién phat trién manh mé hon cho
ngudi nghéo va ngudi san xuat & ndng thén va kha nang tiép can théng tin clia ho, can tim hiéu khong chi tinh hinh tiép
can théng tin hién nay clia ngudi nghéo va ngudi san xuat 6 ndng thén ma con can tim hiéu xem ho can théng tin gi va
mong mudn théng tin d6 dudc cung cép nhu thé nao. Nhiing van dé ma chdng t6i néu ra & phan dudi day khong phai da
toan dién nhung d6 Ia nhimg han ché& co ban. Ciing can ghi nhé rang ngay ca khi cé théng tin, thi nhiing van dé nhu kha
nang doc viét, giao duc va ngén ngii cé thé van gay can tra.

Hop 2.2. Cac hé théng thong tin & Viét Nam

Cac phuong tién thong tin dai ching & Viét Nam gom Bai truyén hinh Viét Nam (VTV) v6i bon kénh va c6 chi nhanh & khap 61
tinh/thanh trén toan quéc, Dai ti€ng ndi Viét Nam, 635 t bao va tap chi méi nam phat hanh khoang 555 triéu ban, mang Iugi loa phéng
thanh, bang théng tin, ap phich, v.v tod xuéng tan dia phuong.

Cac hé thdng thong tin dai chiing dang phat trién rat nhanh ca vé cd sé ha tang ky thuat va pham vi bao phi ciing nhu vé ndi dung va
hinh thitc chuyén tai phong phu, da dang, ngay cang phuc vu va dap (ng t6t hon nhu cdu théng tin clia nhitng nhém dan cu ¢ hoan
canh khé khan nhu dan cu & mién ndi viing sau viing xa, ngudi mu chif (trong d6 70% la phu ni) va dan tdc thiéu s6.

Hién nay, 85% s6 xa & Viét Nam nhan duodc bao hang ngay (Bd NN&PTNT - UNDP, 2003). Ngay cang ¢6 npiéu chuong trinh phat séng
b&ng mot s6 tiéng dan tdc quan trong nhu Tay, Nung, Mudng, Thai, H'méng (3 mién B&c), Bana, Giarai, Edé (mién Trung) va Cham,
Khome (mién Nam) va cac chuong trinh nay ngay cang méd réng vé pham vi phil séng va thdi lugng phat séng.

Tinh trang thi€u kha nang ti€p can hoic kha nang ti€p can han ché véi théng tin thi trudng vé néng san & nhiéu viing néng
thon 1a do xa cach véi cac khu cho bda & dia phuong hodc do cd s6 ha tang nghéo nan (nhat 1a & cac ving sau ving xa
va mién nui) lam han ché kha nang ra quyét dinh cla cac hé gia dinh nghéo. K&t qué nghién ciu & tinh Pha Tho cho thay
nhiing han ché vé thong tin thudng rat phé bién & cac viing ndng thén va cac hd néng dan. Nhiing han ché dé bao gém:

= Thiéu kha nang ti€p can hoic kha nang ti€p can han ché véi théng tin thi trudng dan dén tinh trang cac hé néng
dan khéng biét dudc nhu cau cla thi trudng déi véi san phdm clia ho va cac san phdm khéc.

5 Ca phé, gao va hé tiéu l1a ba loai cay tréng c6 gia ca giam va bién dong nhiéu tir nam 2000.
8 UNDP, 2002, “Dua cac MDG dén v6i ngudi dan”.
" UNDP, 2003.




= Tinh trang thi€u thong tin thi trudng két hop véi co sd ha tdng nghéo nan dan dén mdc d6 hodi nhap thi trudng thap.
Vi vay, thi trudng chl y&u van bi thu hep trong pham vi dia phuong.®

= Do miic d& hdi nhap thi trudng kém hozc khéng hé cé hdi nhap nén cac hd ndng dan thudng phai ban san pham véi
gia thap. Tinh trang nay tao ca hoi dé thuong nhan hosc ngudi trung gian ép gia déi véi cac ho nong dan.

= Do thiéu thong tin vé gia ca thi trudng ddi véi cac dau vao va dau ra nén cac ho nong dan va tiéu thuong khé co
thé quyét dinh nén dau tu tréng cay gi hay nuéi con gi dé c6 Igi nhuan cao nhét, dan téi tinh trang kém hiéu qua trong
phan bd ngudn luc.

= Thiéu théng tin ciling c6 thé dan t6i tap quan san xuét lac hau va nang suét thap.®

M6t mé hinh thir nghiém vé Hé théng théng tin thi trudng dudc thiét lap & Phi Tho dugc tai trg bdi Chuong trinh Phat trién
néng thén mién nai Viét Nam-Thuy Dién nham phé bién théng tin thi trudng cho néng dan va tiu thuong & mot s6 ving
ap dung thi diém mé hinh nay. Nném CNTT&TT tham gia phé bién thdng tin khuyén khich st dung cac cong cu CNTT&TT
nhu dién thoai, fax, radio, ti-vi cling nhu intranet va Internet dé thu thap théng tin tir nhiing co quan/té chiic nhu cac co
quan khuy&n néng dé phé bién dén cac xa va ngudi néng dan. Bang chiing clia du an cho thdy néng dan ghi nhan moé
hinh nay mang lai mét s6 Igi ich sau khi dudc thuc hién:™

= N6ng dan va ngudi budn ban gid day c6 thé tiép can véi gia ca thi trudng cap nhat ngay gan nha. Diéu nay tao diéu
kién dé ho c6 thé phan (ing hiéu qua hon truéc xu thé thi trudng.

= Thoéng tin thi trudng tao diéu kién gitp ndng dan can nhac xem nén tréng cay gi va nudi con gi cho ¢ Igi nhat dé tir dé
dua ra cac quyét dinh dau tu phu hop.

= Gidm bét mic d6 ép gia cta lai budn déi v6i ndong dan.

b. Nhu cau théng tin

Nhiing chénh léch vé kha nang ti€p can théng tin thudng la do su khac biét vé miic dé thu nhap, trinh dé hoc van va co sé
ha tAng. Su khéac biét vé trinh dd hoc van thudng dan dén kha nang ti€p can khéng déng déu v6i CNTT&TT va nhu cau
théng tin. Mot diéu tra cia 6 Long va Vi Diing (2002) cho thay ti-vi va radio la nhilng ngudn théng tin phd bién déi véi
cac hd gia dinh néng thén. Tuy nhién, ho cling phat hién thdy 1& nhu cau théng tin phu thudc vao trinh dd hoc van: nhiing
ngudi c6 hoc van cao hon thudng cd nhu cau théng tin cao hon. Cac cudc diéu tra khac nhu Diéu tra nhu ciu clia néng
dan do B6 NN&PTNT va UNDP thuc hién nam 2003 cling xem xét ky ludng céach thiic néng dan ti€p can va nhin nhan
théng tin hién nay. Hinh 2.1 biéu thi cac ngudn théng tin chinh dudc xac dinh trong cudc diéu tra. CNTT&TT dudi hinh thitc
loa phéng thanh va chuong trinh ti-vi cling nhu radio chiém ty 1& 16n trong cac phuong tién ti€p can théng tin. Khong co gi
ngac nhién khi CNTT&TT nhu may tinh khéng dudc dé cap téi, nhung cd diéu la la ngay céa dién thoai cling khéng dudc
néu ra, mac du cac trudng thon cé thé sl dung dién thoai dé ti€p nhan théng tin truéc khi phé bién cho néng dan.

Hinh 2.1. Cac ngudn théng tin cta ndong dan
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8 Trong khi mic cung du thita do dugc mua lam gidm gia ndng san & mot sé dia phuongthi gia ca cé thé van cao § nhiing dia phuong khac.
® Trinh bay cla ActionAid, thang 11 nam 2003.
' Chuong trinh Phat trién nong thon mién ndi Viét Nam-Thuy Dién, 2001. M6 hinh thong tin thi trudng.



Céac y kién déng gop vé thong tin ma néng dan nhan dudc phé binh mét sé phuong tién CNTT&TT nhu ti-vi chdng han vé
pham vi théng tin quéa réng, théng tin thich hgp han véi cac ndng trai quy moé 16n va chua cung cép dl théng tin mang tinh
dac thu cla tiing ving. Béng thai ndng dan cling nhan thdy rang cac nha cung Gng dich vu céng trong linh vuc céng
nghiép va nhiing nha cung cap théng tin khuyé&n néng can tan dung hon nira dai truyén hinh dia phuong va video dé phé
bién théng tin va phuc vu cho céng tac tap hudn. Quan diém cla néng dan va ngudi nghéo vé loai théng tin nao 1a can
thiét c6 y nghia rat quan trong d& dam b&o thanh cong khi st dung CNTT&TT. N&u thong tin dudc cung cap tU trén xudng
ho&c c6 pham vi (ing dung qua réng nhu thudng dién ra trén thuc t& thi miic dé hiiu ich cla théng tin déi véi ngudi st dung
sé& bi han ché. Viéc cung cép thong tin, nhat 1a thdng qua CNTT&TT, phai dap (ng nhu cau va nguyén vong cla ngudi
nhan théng tin.

c. Tinh phu hdp cla thdéng tin va ndi dung théng tin

Nhu chidng ta thdy nhu cau dai v6i thong tin 1a rat I6n, nhung can chld y dam béo tinh phl hop cla théng tin dudc cung
c8p. M&c du ndi dung CNTT&TT dang ngay cang md rong hon nhung dudng nhu van chua dap (ng dudc nhu cau. Trong
khi tat ca cac trang web va moi vi du ap dung CNTT&TT dudc néu trong bao cio nay déu la bang tiéng Viét, song can ghi
nhd rang phan I16n cac théng tin ma néng dan va ngudi nghéo & moi nai can thudng c6 san trén Internet hodc nhiéu nguén
khac. Tuy nhién, da s6 thong tin nay lai chi cé bang tiéng Anh. Trong khi lugng théng tin bang tiéng Viét dang xuat hién
ngay cang nhiéu trén ti-vi, radio va Internet, thi lai c6 rat it théng tin bang tiéng dan toc thiéu s6, do d6 cang lam tang thém
khoang cach vé kha nang ti€p can thong tin & Viét Nam theo hudng bét Igi cho nhiing nhom dan toc bi thiét thoi nay.

Hép 2.3. Cac trung tam vién théng va cac nhém dan tdc thiéu sé & Lai Chau

ActionAid Viét Nam da hoat déng & Lai Chau tir nam 1999. Thang 7 nam 2003, AcionAid thiét 1ap Trung tam Théng tin khoa hoc céng
nghé dau tién & Thanh Nua, trang bi cho trung tam nay mét may bé tinh va huéng dan can bé ngudi dan téc cach st dung va tim kiém
théng tin. Du an hy vong sé thanh 1ap thém céac trung tdm tuong tu & 5 xa nira. Muc tiéu clia du &an va cac trung tam thong tin 1a tao diéu
kién cho cac nhém dan toc thiéu sd & Lai Chau dudc tiép can thong tin theo yéu cau truc tiép clia cong dong va 23 nhém quan tam
thdng tin dugc thanh 1ap & huyén Dién Bién. Cac trung tam cling mong muén cung cap gidng cay trong va théng tin thi trudng cho néng
dan ciling nhu tim ra cac giai phap dap (ing nhu cau clia cdng déng pht hop véi diéu kién cla dia phuang.

Thong tin hodc tinh trang thi€u théng tin da té ra 1a mot trong nhiing trd ngai chinh d6i véi cac nhém dan toc thiéu sé & Lai Chau. San
lugng c6 dudc 1a nhd kinh nghiém nhiéu hon la nhé tiép can théng tin va thong tin chl yéu dudc phé bién theo kiéu truyén miéng. Cac
tap quan tréng trot va chan nudi dudc danh gia la lac hau, san lugng thdp va kién thic clia ngudi dan vé cach thic khai thac nhimng Igi
thé& tu nhién cla dia phuong con yéu kém. Hy vong rang cac Trung tdm Théng tin khoa hoc céng nghé sé gbp phan giai quyét nhiing
van dé nay.

Nguén: Trinh bay cla ActionAid Viét Nam, thang 11 nam 2003

d. Tang cudng kha ning tiép can théng tin thdng qua CNTT&TT

Hop 2.4 m6 td moét du an 6 DAk LAk nham ddi phé véi van dé lién quan téi kha nang ti€p can thdng tin vé san xuét ca phé.
Vi du nay c6 y nghia rat quan trong vi tinh trang thi€u théng tin thi trudng, nhat la vé gia ca, truéc day da gay anh hudng to
I6n t6i tinh hinh san xuét ca phé & Viét Nam va gay thiét hai nghiém trong ddi vadi thi trudng ca phé thé gisi. Ma cay ca phé
khong phai la cay duy nhat can c6 théng tin gia ca chinh xac va cap nhat dé gidp néng dan va nhiing ngudi khac dua ra
quyét dinh san xuat va phan phdi mét cach kip thdi. Diéu tra cia B6 NN&PTNT/UDNP'" vé nhu ciu cla néng dan cho
thay nhiéu néng dan hoan toan phu thudc vao ngudi trung gian vé thong tin gia ca ndng san, va diéu nay c6 thé gay anh
hudng bat Igi t6i quyét dinh cla ho vé san xuéat va ban néng san. Thong tin nay cling ¢6 lién quan chat ché t6i su hdi nhap
clia néng dan vao thi trudng toan cau va thi trudng khu vuc cling nhiing Igi ich va tac dong cla viéc hdi nhap ngay mot
sau sac, moét van dé sé dugc dé cap ky hon.

CNTT&TT ciing c6 thé gép phan nang cao hiéu qua quan ly ngudn luc théng qua ting nang suét lao ddng, gidm chi phi,
v.v. Ngoai ra, viéc 4p dung cong nghé méi c6 thé goép phan khéc phuc cac van dé cla nhiing phuong phap truyén théng
nhu thi€u chinh xac, téc do chia sé théng tin cham. Néi cach khac, cong nghé méi co thé gilp ngudi st dung ti€p can
théng tin mdt cach chudn xac va nhanh chéng, cho phép ho dua ra nhiing quyét dinh quan trong va phu hop.

' B6 NN&PTNT?UNDP 2003, Diéu tra nhu ciu néng dan




e. Tang cudng kha nang tiép can thdng tin bang CNTT&TT

B Nong nghiép va Phat trién néng thon (B6 NN&PTNT) nhan thic rd tdm quan trong cla théng tin d6i v6i ndng dan va
da xay dung mot trang web va hé théng quan ly théng tin dé thu thap thong tin thi truding, phé bién théng tin quan trong vé
cach cham séc cay trong cho néng dan va cac S& NN&PTNT. Diéu thu vi la du an th(f nghiém nay khéng chi ding lai
trong pham vi CNTT&TT. B6 NN&PTNT da nhan thiic dugc nhiing han ché cia CNTT&TT va do dé da két hgp nhiing
thong tin thu thap dudc va cé thé tiép can trén trang web vai tai liéu in &n, mot phuong tién thudng dudc tin cay hon va dé
ti€p can hon déi vGi dai da s6 néng dan va cu dan nong thén.

B6 NN&PTNT ciing sé tang cudng hon nita cac hé théng théng tin ctia minh, véi su hd trg cla UNDP, bang viéc két noi
BO NN&PTNT véi tat ca cac S& NN&PTNT théng qua hé thédng may tinh. Diéu nay sé ting cudng dang ké cac hé théng
lién lac truyén théng gilta Trung uong va cac tinh ciing nhu gitta cac tinh v6i nhau, va sé tao thuan Igi cho viéc trao déi va
chia sé théng tin mot cach nhanh nhay. Hé théng bao céo théng nhat sé dudc xay dung dé dam bao theo déi nghéo mot
cach nhat quan hon va cé chinh sach dap (ng nhay bén hon. Cac két qua phat trién va tac dong déi vdi su phat trién va
tinh trang nghéo & néng thén chic chan sé ¢ y nghia to 16n khi céng tac thong tin lién lac gitra B6 NN&PTNT va cac Sé
NN&PTNT dudc cai thién dang k&, chinh sach trd nén manh mé hon va nhd d6 néng dan dudc hudng nhiing dich vu chat
lugng han, dudc ti€p can nhiéu hon vai théng tinva ky thuat san xudt mai, cai tién, va két qua 1a cé dugc san lugng va thu
nhép cao hon.

Hop 2.4. Thang tin va ca phé ¢ Dak Lik

Ong Sang la mét nha budn ca phé dugc cung cép théng tin vé gia ca ca phé quéc té€ hai 1an mét ngay, vao luc 8 gid sang va 4 gid
chiéu, tir Trung tam théng tin Ba Nang: Trung tam tu déng gu’l thong tin gia cap nhat vao dién thoai di dong cho ong Nho dé 6ng c6
thé quyét dinh nén tich trir hay ban kho ca phe clia minh. Ong Sang Ia mét doanh nhén cd trung & D3k Lk, bt dau kinh doanh ca
phé tir nam 1984. Ong néi: “Moi thir & D&k Lik da thay ddi. Trudc kia chang ai dé y can nhic vé gia ca. Ti nam 1999 gia ca phé giam
nhanh budc moi ngudi phai tinh ky. Théng tin sé quyét dinh tat ca”.

Céc hoat dong kinh doanh ca phé & D&k Lak da thay déi nhiéu ké tir gitta thap nién 90. Trudc day, chi c6 cac doanh nghiép xuat khdu
ca phé dudc ti€p can v6i hé théng thong tin clia hdng théng tdn Reuters dé nhan thong tin truc tuyén tif cac thi trudng trén thé gidi. Tin
tlic vé gia ca dudc chuyén tir cac dai ly thu mua I6n sang cho cac dai ly vira va nhd rdi t6i nhiing néng dan trong ca phé.

Mang IuGi théng tin thuong mai vé ca phé hién tai 6 Dak L&k nhu sau:

Nha xuéat Céac dai ly Céac dai ly Céc nha
kh&u »| thu mua I6n »| thu mua c& »| thu gom »| Nong dan
(Reuters) trung

> X e

o Trung tam thong tin phan
“ul phoi (Ba Nang)

T nam 1999 khi gia ca phé b4t dau gidm, su bién déng gia ca phé da tac dong tiéu cuc téi viéc ban va tich trir ca phé ctia cac dai ly
thu mua. Théng tin tré thanh mét tin hiéu quan trong cho cac hoat déng san xuét va kinh doanh. Ngay nay & tinh B4k L3k, khéng chi
cac dai ly thu mua dugc tiép can véi théng tin thiét yéu nay ma Trung tdm Théng tin & Da Ning dam bao phan phéi théng tin trén
pham vi réng phon. Cé thé thay nhiing két qua cai thién vé cong tac phd bién théng tin, nang cao vi thé ctia nhiéu ngusi trong chubi
day chuyén vé ca phé, nhung néng dan thi van phai dua nhiing ngudi thu gom dé c6 théng tin.

Hop 2.5. Két ndi mang Iugi thdng tin ndng nghiép

AgroViet: Lao Cai da phat trién nhanh chéng va trd thanh mét clra khiu va khu vuc thuong mai quan trong vi gan véi Trung quéc.
Trudc day, viéc trao di théng tin gira Lao Cai va Ha Noi 1a rat y&u kém. Cac bién dong trong thuong mai dudc truyén vé Trung uong
rat tré nén anh hudng t6i viéc dé ra va thuc hién chinh sach. Nam 2000, mét mé hinh trao déi théng tin hai chiéu gilta Trung tam
Théng tin ndng nghiép va phat trién nong thon (ICARD) clia Bo NN&PTNT va S& NN&PTNT clia Lao Cai dudc thiét 1ap.

Théng qua mang Internet, ICARD cung cép théng tin vé gia ca hang hoa trén thi trudng trong nudc va qudc té hai 1an mét tuan cho
cac sd d tinh. Sau d6 S& NN&PTNT Lao Cai gt théng tin gia ca vé cac mat hang néng 1am san nhu gia xuat nhap khiu va gia ban 1&
4 thi trudng Viét Nam va Trung quéc. Thong tin nay sau d6 duoc céng bé trén Ban tin va trén cac chuong trinh VTV2 cling nhu trén




Bao Néng nghiép. Viéc (mg dung CNTT&TT da hé trd rat nhiéu cho viéc hoach dinh chinh sach va cung cép théng tin cho chinh
quyén va ndng dan 4 tinh.

Mb hinh nay da dudc phat trién thém & cac tinh khac. M&i tinh va S& NN&PTNT cung cap théng tin gia ca quan trong cho ICARD va
ICARD phé bién thong tin d6 trong cac tinh tham gia chuong trinh. Mét s6 tinh cling dang s dung phudng tién in 4n dé dam bao dua
théng tin dén duodc vGi cac xa va céac lanh dao.

Nguén: ICARD, 2003. www.agroviet.gov.vn

Trong mét chuang trinh khac, Chinh phi Viét Nam hién dang cung cép hé théng thong tin va truyén théng cho néng dan &
cac ving néng thén va viing sau viing xa bang cach dit cac diém buu dién - van hoa & cac xa. S6 diém buu dién - van
hoa trén toan quéc da 1én t6i 5.714 trén gan 9.000 xa, dua kién thiic ca ban va théng tin cap nhat dén véi néng dan, nhat
la 8 mién ndi va viing sau ving xa. Hy vong tat c& cac xa déu c6 diém buu dién van hoa vao nam 2005. Ngoai ra, 85%
cac xa da dudc ti€p can bao hang ngay va 92,5% s6 xa gié day dudc tiép can véi hé théng dién thoai. Diéu nay tao mot
xuong s6ng théng tin quan trong cho cac cdng dong nghéo & néng thén, khi dugc cai thién hon nita hé théng nay sé rat
hitu ich cho viéc phé bién théng tin va s dung CNTT&TT phuc vu phat trién.

Mot s6 du an dang xem xét viéc sir dung co sd ha tang thong tin truyén théng hién tai & cac trung tam buu dién van hoa
dé tao diéu kién truy cap thong tin trén mang Internet. Du 4n C6ng quéc gia Viét Nam, mot du an do Ngan hang Thé giéi
tai trg, dang tim cach xay dung mét mang Iugi truy cap Internet tai cac trung tdm van hoa. Du an hién do Céng ty Truyén
s6 liéu chd tri thuc hién va dang xem xét cac van dé lién quan tdi viéc dao tao tif xa cho can bd buu dién dé dam bao viéc
ti€p can thong tin va gidm chi phi két ndi Internet - mét yéu t6 rat quan trong d& dam bao kha nang truy cap. Cac nha tai
trg khac nhu UNDP Viét Nam dang xem xét viéc xay dung cac trung tam vién théng 6 c&p viing dé cung cap théng tin cho
cu dan néng thén phuc vu nhu cau san xuét dia phuong ciing nhu cai thién viéc cung (ing dich vu cdng & néng thén.

Chinh pht Viét Nam da chuyén mét phan trong tdm cung cap thong tin sang viéc st dung Internet/trang web dé phé bién
thong tin can thiét cho néng dan & cac viing néng thén nhu trong du an B6 NN&PTNT ké trén. C6 mét chuong trinh dang
xem xét viéc két hop trang web v6i cac chuong trinh phat thanh dé cung cap théng tin cho néng dan. Trong du an nay,
cac trang web dang dudc st dung két hop véi cac chuong trinh phat thanh & 4 xa dé cung cap théng tin vé cac cay trong,
gia noéng san, thi trudng xuat khau va ngu nghiép, tat ca cac y kién phan héi clia néng dan dia phuong sé& dudc gui bang
dudng buu dién nham thay d6i ndi dung va phat trién trang web theo nhu cau clia néng dan.

Hop 2.6. Bugi trén mang Internet

Budi Nam Roi da ndi danh trén khap dat nudc Viét Nam va ngay cang dudc cac nha nhap khau Nhat Ban va Phap rat quan tam. Co
Luu Nguyén Tra Giang, 22 tudi, Giam d6c Coéng ty Hoang Gia, t6t nghiép Khoa Céng nghé sinh hoc clia mét trudng Pai hoc Thanh phé
H6 Chi Minh. C6 st dung mét trang trai rong 6.000 m? dé tréng va x{ ly budi Nam Roi. Thang 5 nam 2002 cd Giang d&ng ky trang web
theo dia chi www.5roi.com dé quang ba san pham budi cla cong ty cd. Cb ndi: “Trang web con dang so sai nhung né da thu hat su
quan tam ciia cac cong ty rau qua qudc t&. Céng ty da nhan dudc nhiéu don dat hang tir Hoa Ky, Canada va Chau Au. Sap tdi, trang
web nay sé& dudc dang ky 6 Hoa Ky va Canada, va Cong ty Hoang gia sé& cai tién trang web d& cung cap nhiéu théng tin hon nira”.

Nguon: vnexpress.net. 2002 va http://viethnamnews.vnagency.com.vn/2003/2003-01/27/stories/07.htm

2.1.3.2. CNTT&TT va ti€p can thi trudng

Cac Hop & trén va dudi day chi 1a mét vai vi du trong d6 CNTT&TT da tao diéu kién dé cac cd sd san xuat ndng nghiép
ti€p can va hoi nhap véi thi trudng trong nudc va thi trudng quéc té ciing nhu nang cao chét lugng san pham va phat trién
nang luc canh tranh. Cac cd sd san xuat ciing hdi nhap trong cac nganh ché tao & mot s6 viing néng thon. Mét vi du dién
hinh vé& héi nhap thudng dudc nhic t6i la lang gém Bat Trang'2. Viéc st dung CNTT&TT & lang gém Bat Trang ciing chi
ma&i bt dau, va co thé coi la tu phat, khdng c6 k& hoach. Viéc st dung CNTT&TT hién nay va trong tuong lai vi su phat
trién cla lang gém Bat Trang dudc ghi nhan va néu bat trong mét nghién clu gan day vé nang luc canh tranh cla Bat
Trang'™. CNTT&TT va nhat 1a Internet dudc coi la cong cu thiét y&u dé phat trién thuong hiéu Bat Trang va ti€p can thi
truong nudc ngoai.*

2 Nhing trang web nay minh hoa mét s6 dia chi internet cGa Bat Trang nhu http://www.gomsubattrang.com/ va http://www.vvg-
vietnam.com/battrang.htm. Mét sé trang web do cac nha san xuét truc ti€p xay dung, mot sé lai do cac hiép hdi gém sir con mét sé khac do cac nha ban
budn tu nhan minh la nha san xuét thiét 1ap.

'3 Sang kién nang luc canh tranh Viét Nam (VNCI), 2003.

4 VNCI 21: 2003, “Viéc phat trién mot trang web cum dé gidi thiéu cac nha san xuat Bat Trang nhdm quang ba nhiéu hon nita thuong hiéu Bat Trang &
trong va ngoai nuéc. Tat ca cac hoat dong tiép thi déu gisi thiéu trang web nay cho d6i tuong ti€p thi tim hiéu thém théng tin”.



http://vietnamnews.vnagency.com.vn/2003/2003-01/27/stories/07.htm
http://www.gomsubattrang.com/

Hép 2.7. Ngudi tréng rau mua ban trén mang Internet

Néng dan & x& Tan Pha Trung (CU Chi, Thanh phd H6 Chi Minh) khdng chi ap dung sang kién trong rau sach theo phuong phap hiiu
cd, ma gid day con thuc hién viéc ban rau qua mang Internet & dia phuong va ra thi trudng quéc t€. Ong Nguyén Hoang, mét nha buén
ban rau hang dau va la chd tich hop tac xa tréng rau RAT cla xa Tan Phu Trung néi rAng bay gid 6ng gli thu dién t t6i cac cong ty
ban buén 16n trong thanh phd dé tiép thi san phdm rau clia hgp tac xa. Mac du khoan tién dau tu cho may tinh va két néi Internet khong
nho, khoang 5 triéu déng, 6ng Hoang du tinh van c6 Igi: “néu tim dudc thém nhiéu khach hang, thi chdng may chéc toi sé thu Igi tir
khoan dau tu nay”.

Theo 6ng Liéu Van Xinh, mét ngudi di tién phong trong viéc 4p dung mé hinh tréng rau RAT “diéu chl yéu la ythéng qua Internet ching
t6i co thé tiép can thong tin vé gia ca, cong nghé méi va cac hinh thiic budn ban dé thic ddy san xuat”. Hop tac xd RAT c6 mdt s6
khach hang gbm cac siéu thi, nha hang va vudn tré. Nhiing khach hang nay dat mua hon 10 loai rau véi s6 lugng 1én t6i 3 tdn mot ngay.
Ban quan ly hdp tac xa mudn md rong san xuat va diéu nay doi hdi phai tiép can thém nhiéu khac hang va thj trusng méi. Ong Hoang
noi: “Thuc t& cho thay cach tim ki€ém khach hang qua mang Internet la ré nhat, tién Igi nhat va tiét kiém thdi gian nhat” mac du trong
tuong lai cudc canh tranh thu hut khach hang sé gia tang. Ngudi néng dan nhan thitc dugc tdm quan trong cla viéc tiép thi RAT va da
nhat tri trich ra 150 d6ng trén mot ki-16-gram rau dé chi cho viéc tiép thi, quang co, dao tao va tra luong cho ban quan ly.

2.1.3.3. Hdi nh3p toan cau va niang luc canh tranh

Viéc tang cudng tiép can thi trudng nhu da trinh bay & trén véi su hé tro clia CNTT&TT ciing tao diéu kién thuan Igi dé cac
nha san xuat hdi nhap vao thi trudng toan cau va thi trudng trong nudc. Cac vi du § day déu lam tang mdc dd hoi nhap va
nang luc canh tranh clia cac nha san xuét khi ho dap lai nhu cau clia khach hang, thi trudng ciing nhu giup ho ¢6 co hoi
co xat nhiéu han véi cac déi thl canh tranh & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi.

CNTT&TT ciing gilip cac doanh nghiép Viét Nam, nhu cac doanh nghiép & Bat Trang, vugt qua khoang cach dia ly, tang
cudng tiép can thi trudng va tiét kiém chi phi, thai gian. Tru6c day, ngudi ta cho rang chi nhiing doanh nghiép I16n va cac
hang cong nghiép hodc cong ty dich vu hay chi viing thanh thi méi c6 kha nang s dung CNTT&TT. Nhung ngay cang cb
nhiéu bang chiing cho thay thuc té khéng phai nhu vay ma CNTT&TT cé thé ap dung mét cach hiéu qua véi ca nhiing co
s8 sén xuéat nhd va & ca nong thon. Cac ca nhan chi dong ap dung CNTT&TT thay vi thdng qua cac du an/chuong trinh cla
Chinh ph, cac néng dan va doanh nghiép néng thén da dat dugc nhimg két qua rat dang cha y nhu chiing ta da thay.

Trong cac doanh nghiép vira va nhd - ngay cang dudc ghi nhan 1a khu vuc tao viéc 1am chii yéu & Viét Nam - dang trién khai
mot s6 sang kién khai thac CNTT&TT nham ting cudng kha nang ti€p can thi trudng, mic d6 hdi nhap va ning luc canh
tranh. Hai vi du dién hinh dudc néu & day trong d6 CNTT&TT dudc sif dung dé tang cudng hoat dong clia doanh nghiép
doéng thai gidp ho ma rong pham vi ti€p can véi thi trudng va kién thiic vé thi trudng. Tuy nhién, can ghi nhé rang mac du khdi
lugng théng tin va hé trg dudc cung cap ngay cang nhiéu théng qua mang Internet va CNTT&TT, song viéc sif dung mot s6
CNTT&TT, nhéat la may tinh va Internet, clia cac doanh nghiép Viét Nam van con han ché, trong d6 chi c6 mét s6 doanh
nghiép hién dang s dung nhiing cdng cu thé so nhu thu dién tir va chi cé mot ty 1&  réat it s dung trang web.

Hop 2.8. Ting cudng cac doanh nghiép vira va nho (SME)

Mang SME (www.smenet.com.vn) ban d4u do GTZ Viét Nam thiét Iap va dudc chuyén giao cho Phong Thuong mai va Cong nghiép
vao nam 2003. Trang web nay nhdm cung cap théng tin va tin tlc quan trong cho cac doanh nghiép vira va nhd vé cach thic thanh lap,
ti€p can tu van vé phap ly ciing nhu cung cap chi tiét vé& mot loat cac co hdi va cac t8 chiic xuc tién doanh nghiép vira va nhé. Trang
web nay cling cung cdp y kién tu van vé kinh doanh & Viét Nam cho cac doanh nghiép nudc ngoai mong mudn kinh doanh tai Viét
Nam.

C6ng Doanh nghiép Viét Nam (http://www.vnemart.com.vn) dudc thiét Iap nam 2003, tao diéu kién dé cac doanh nghiép Viét Nam chua
¢ di nang luc vé Internet va thuong mai dién tr (e-commerce) hodc nhiing doanh nghiép mong mudn tiép tuc md rong thi trudng cho
cac san phdm clia minh gidi thiéu san pham trén trang web doanh nghiép ctia Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam. Khach
mua hang quéc t& c6 thé xem va mua hang. Quan hé khach hang dugc phat trién va long tin dudc xay dung, tao diéu kién dé doanh
nghiép hoi nhap hon nita vao thi trudng thé giéi va tim hiu vé nhu cau khach hang trén khip thé gidi.

21.4 Nhirng thach thirc trong viéc iing dung CNTT&TT phuc vu xoa déi gidam nghéo

Nhu da trinh bay 4 trén, mac du CNTT&TT tao ra co héi mdi cho néng nghiép va phat trién nong thén, nhung kinh nghiém cho
thay van con ton tai mét sé vuéng méc trong viéc ti€p can véi CNTT&TT & ndng thén néu cac van dé nay khong duoc giai
quyét. Nhimg thach thitc d6 la co sd ha tang yéu kém, chi phi vién théng va truy nhap cao, trinh @6 dan tri va thu nhap thap.

2.1.41 .Van dé tiép can va co sé ha tang CNTT&TT
Mac du hién c6 nhu cau rat I6n vé thdng tin, nhu da néu & trén, song viéc ti€p can véi CNTT&TT va cd s8 ha tang

CNTT&TT hién nay van la van dé nan giai 6 Viét Nam. Diéu nay han ché co héi st dung CNTT&TT vao muc dich xoa déi
gidm nghéo. Theo két quéa cla cudc Diéu tra mic séng Viét Nam, hién c6é su chénh I&ch ré rét vé kha nang ti€p can voi




cac cong cu CNTT&TT nhu fax, may tinh va truyén hinh gilta cac vung. Ty 1& ngudi dudc ti€p can v6i CNTT&TT & ving
cao nguyén va vling sau, vung xa thdp hon rat nhiéu so vdi ty 1é binh quan clia Viét Nam. Khodng cach nay con rd rét hon
vé kha nang tiép can véi cac cong cu tién tién hon, vi du may tinh. Tai cac viing nay, mic d6 phat trién kinh t&-xa hoi thap,
cd sG ha tang yéu kém va trinh do dan tri thap, tat ca déu dudi miic trung binh quéc gia, cb tac ddng tiéu cuc dén kha
nang tiép can véi CNTT&TT.

Ngoai su chénh léch gilta cac vung con cb su chénh Iéch gilra khu vuc thanh thi va néng thén vé kha nang ti€p can voi
CNTT&TT. S6 ho co6 dai thu thanh va T.V den trng thi khéng chénh nhau gilra thanh thi va néng thén, nhung 74% sé ho
thanh thi c6 T.V mau trong khi ty 1& nay & néng thén chi la 28%. Mic do chénh léch vé s6 ho c6 may tinh ciling tuong tu
nhu vay (3% s6 hd thanh thi c6 may tinh trong khi ty 1& nay & néng thén chi la 0,07%).

Ngoai ra, cac cu dan thanh thi con cé nhiéu co hoi ti€p can véi may tinh ca nhan hon théng qua cac van phong lam viéc,
cong ty, trudng phd théng, trudng dai hoc va cac quan ca phé internet. C6 thé thay tinh trang tuong tu xay ra trong linh
vuc thué bao dién thoai. Theo B4o c&o Phat trién con ngudi nam 2001, 39% s& thué bao dién thoai la & khu vuc Ha Néi va
TP HCM, trong khi 2 thanh phé nay chi chiém 10% dan s6 ca nudc. Viéc khong cd cac mang Iudi dién thoai can trd cu
dan néng thén ti€p can véi cac théng tin cap nhat, dac biét thong tin vé thi trudng, va cling c6 thé can trd su phat trién
trong tuong lai ca CNTT&TT & vung ndng thén.

Bang 2.3. Ty Ié tiép can véi CNTT&TT theo viing ndm 1998

Vung 1993 1998 2002

Radio Tivi Radio Tivi May tinh Radio Tivi
Vung nui phia Bac 19,3 8,7 36,8 46,9 0,1 20,9 60,1
Déng bang Séng Héng 19,4 25,0 34,6 61,8 0,6 19,5 73,1
Béc Trung bd 18,1 55 31,8 40,5 0,3 21,1 61,7
Nam Trung bd 36,6 27,0 47,0 53,0 0,6 22,4 68,1
Tay Nguyén 21,7 6,7 43,1 40,3 0,0 30,0 61,6
Dong Nam bd 43,3 41,6 56,6 72,4 34 32,0 81,4
Dong béng séng Clu Long 30,0 28,9 53,4 58,6 0,3 35,7 68,2
Téng cong 26,3 23,1 42,8 56,3 0,9 25,8 69,1

Nguén: Téng cuc Théng ké: Diéu tra mifc séng Viét Nam 93 va 98, Piéu tra muc séng ho gia dinh 2002

Bang 2.4. Ty Ié cac hd gia dinh & thanh thi va ndng thén cé cac loai thiét bi TT&TT nam 1997-98

Téng cong Khu vuc
Thanh thi Néng thon
T67ng cong 57,58 63,91 57,48
DAu video/ cassette 19,84 47,34 9,68
T.V mau 40,82 74,17 28,51
T.V den tréng 16,82 6,55 20,61
Cac thiét bi stereo 5,95 12,86 3,40
Radio/cassette 43,89 49,69 41,75
Dai thu thanh/may quay dia 2,12 1,24 2,44
May tinh 0,88 3,09 0,07

Nguén: Piéu tra mirc séng Viét Nam 1993-98

2142 . Thu nhap va chi phi

GDP theo dau ngudi cGa Viét Nam nam 2003 vao khodng 400 USD. Phan 16n dan s& Viét Nam c6 thu nhap khoéng dd dé
ti€p can v6i nhiéu thiét bi CNTT&TT. S6 lidu vé miic thu nhap cho thay su chénh I&ch va bat binh dng gilta cac hd gia dinh
3 ndng thon va thanh thi cling nhu gita nhiing ngudi cé6 miic thu nhap cao va nhiing ngudi cé6 miic thu nhap thdp & Viét Nam.
Su bat binh d&ng nhu vay cling nhu cac van dé vé cd sd ha tang va co hdi tiép can véi CNTT&TT cang lam tang thém su
chénh léch vé kha nang ti€p can céng nghé s8. Mac di mét s6 du an, vi du Céng Phat trién Viét Nam, tim cach giam chi phi
giup nhu’ng ngudi st dung ngheo va & ndng thén c6 kha nang ti€p can véi cac dich vu thong tin clia ho, nhung nhimng chi phi
nay van con cao va vuoct qua kha nang chi trd ctia nhiéu ngudi, dac biét 1a nhiing ngudi nghéo nhét trong xa hoi.

2.1.4.3 . Ty lé biét chit, ngdn ngir va kién thirc

M3&c du ty 1& biét chit & Viet Nam da dat mic cao nhung ty 1& biét sir dung may tinh van con thap, trong d6 nhiéu ngudi van
chua quen dung cac cdng cu CNTT&TT va chua biét hét tiém nidng ma CNTT&TT c6 thé mang lai. Tham chi nhiing ngudi c6



thé tiép can v6i CNTT&TT, d4c biét 1a Internet, cling phai vat 16n véi cac van dé ngén ngli vi hau hét ndi dung théng tin déu
bang tiéng Anh. Tuy nhién, cac néi dung bang tiéng Viét dang duoc xay dung ngay cang nhiéu va hién da c6 & trén mang.
Viéc phat trién cac trang web bang tiéng Viét ngay cang khién cho cac nhém dan téc thiéu sé bi tut hau vi chi c6 mot vai
chuong trinh truyén hinh va phat thanh bang tiéng dan toc thiéu s6 va ho chua co diéu kién tiép can internet.

2.2 CNTT&TT phuc vu phé cap giao duc tiéu hoc va hoc tap

Muc tieu Cac co hdi vé CNTT&TT

» Tang cudng doi ngii gido vién dudc dao tao thédng qua hé théng dao tao tir xa dudc su hd trg
cla CNTT&TT va cac mang két néi cac giao vién véi nhau;

* Nang cao hiéu qua va hiéu luc ctia Bo gido duc va cac co quan lién quan théng qua viéc
{ng dung mang tinh chién Iudc cac cong nghé va phat trién cac kj nang nhd su hd trg cla
CNTT&TT.

Pat phéd cap gi4o duc " M3 réng pham vi cung cdp cac tai liéu/tu liéu gido duc cd chat lugng thdng qua cac

tié’u hoc CNTT&TT.

) * Tién hanh cac chuong trinh gido duc va xoa mu chit danh riéng cho phu nit va tré em gai
nghéo s dung cac cong nghé thich hop.

2.2.1. Vai tré cia CNTT&TT dai véi giao duc va hoc tap

Trong linh vuc gido duc, kinh nghiém quéc t&€ cho thay viéc st dung rong rai va hiéu qud CNTT&TT nhu cac cong cu hd
trd cho cac hoat ddng gido duc va hoc tap da mang lai nhiing thay d&i I6n ddi véi ca hé théng gido duc chinh quy va
khéng chinh quy. Viéc (ing dung cac CNTT&TT cé thé tao ra méi trudng hoc tap linh hoat hon, hé trg cac hoat déng hoc
tap mang tinh tuong tac (gilra gido vién va hoc vién, gilta cac chuong trinh phan mém trén may tinh va hoc vién ciing nhu
gilta cac gido vién véi nhau). Diéu nay da trd thanh hién thuc d6i v6i nhiéu ngudi dan & cac nudc dang phat trién. Déng
thdi, ngay cang c6 nhiéu thir nghiém vé viéc sir dung cac CNTT&TT trong hoc dudng va hé trg cac hé théng gido duc “a0”
hoac gido duc tif xa & ca cac nudc phat trién va dang phat trién. D6i v6i mot nudc méi tham gia qua trinh nay nhu Viét
Nam, nhiing thanh cong va that bai clia cac sang kién va mé hinh do sé dem lai mot s6 bai hoc quy gia.

Mac du hé théng gido duc clia hau hét cac nudc dang phat trién con gap nhiéu khé khan, thudng 1a thi€u nguén luc, viéc
g dung cac CNTT&TT c6 thé gop phan khdc phuc nhiing khé khan d6. Diéu nay dudc thé hién trong bang & trang 19.

2.2.2. Giao duc tiéu hoc va van dé hoc tap & Viét Nam

Bao c4o mdi nhéat clia Viét Nam vé tién do thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky (2003) da gi6i thiéu mot cach
chi tiét hon nhiéu nhiing gi ching t6i néu trong tai liéu nay nhiing buéc tién ma Viét Nam da dat dudc trong viéc phd cap
gi4o duc tiéu hoc va van dé hoc tap. Tém lai, Viéet Nam da dat ty 1& nhap hoc dung tudi & bac tiéu hoc trén 90%, trong do
ty 1& hoc hét tiéu hoc da tang t6i 77%. Ty & nhap hoc & bac trung hoc co s& dat mlc 67%. Ty Ié biét chir 8 ngudi 16n 14
91%. Chinh phl nhan thay viéc dat dudc phé cap giao duc tiéu hoc & miic 99% vao ndm 2010 & mét thach thic 16n va da
xay dung mot chuong trinh “Gido duc cho tat cd moi ngudi” trong nam 2003. Chéat lugng day hoc dang dudc nang cao,,
trong do viéc dao tao gido vién la mot trong tam ctia Chinh pht va B Gido duc - Bao tao.

Van dé quan tam chinh trong linh vuc gido duc va ciing 1a van dé dudc nhat tri coi la nhu cautrong tdm can dap Gng giup
Viét Nam hoan thanh muc tiéu phat trién nay 1a viéc phé cap giao duc cho cac dan toc thiéu s6. Su xa xdi cach trd va tinh
trang nghéo doi c6 tac dong 16n dsi vai ty 1& nhap hoc va két thic gido duc tiéu hoc d6i v6i nhém dan cu nay. Méc du,
nhin chung, c6 su can bang vé gi6i trong ty I& nhap hoc trén toan quéc & Viét Nam, nhung ddi véi cac dan toc thiéu s6
thuc t& lai khéng phai nhu vay. Trong cong ddng nay van ton tai su phan biét nam nir va c6 thé thady ty 1& nhap hoc va két
thuc gido duc tiéu hoc rat thap.

Gi4o duc va dao tao dudc coi la mét uu tién trong chinh sach qudc gia vé phat trién nguén nhan luc nham dap (ng cac
yéu cau clia su nghiép cong nghiép hoa va hién dai hoa néi riéng va su phat trién xa hoi 6 Viét Nam néi chung. Nhiéu
bang chiing thuc t& cho thdy chat Iuong gido duc va dao tao hién nay & Viét Nam chua dap (ing cac muc tiéu phat trién
kinh té& - xa hoi clia dat nudc. Vi vay, Chinh phl phai c6 ké hoach céi cach gido duc nhdm nang cao chét luong day va hoc
4 tat ca cac cap hoc. Pay la lo ngai chinh cla nganh gido duc va chét lugng gido duc cla Viét Nam van con kém xa so vdi
tiéu chuén quéc té. Kinh phi dau tu cho gido duc van la van dé déi véi cac co sé gido duc - ddo tao va hién nay van phai
dua vao su déng goép clia ngudi dan. Pay Ia linh vuc ma CNTT&TT cé thé dong gop rat nhiéu cho uu tién cia Chinh ph,
dac biét trong viéc dao tao gido vién tif xa. Tuy nhién, nhu ching t6i sé dé cap & phan sau, mét chi s6 vé chét lugng gido
duc, cac phong may tinh & truding hoc, c6 ty 1é thap véi 13,4% sé trudng tiéu hoc c6 cac phong nhu vay's.

8 UNDP, 10:2003



Chién lugc phat trién kinh t&-xa hoi cGa Viét Nam nhan manh vai trd chién lugc clia cac CNTT&TT trong viéc day nhanh
qua trinh chuyén déi clia dat nuéc sang nén kinh té tri thiic va qua trinh hdi nhap vao nén kinh té thé gisi dang dudc toan
cau hoa mét cach nhanh chéng. B6i v6i mét nudc di sau nhu Viét Nam, trong bdi canh thuc hién céng nghiép hoa va hién
dai hoa, mot yéu cau cap bach dit ra l1a nhanh chéng ddi méi tu duy va tim ra cac giai phap kha thi cho viéc st dung hiéu
qua cac CNTT&TT nham dat dudc cac muc tiéu vé gido duc néi riéng va cac muc tiéu phat trién kinh t& - xa hoi néi chung.

Bang 2.5 Nhitg khé khan vé nguén Iuc va nhing

Khé khan

Thel gian e R eena e
Viéc day va hoc phai dudc tién hanh tai mot thoi diém
nhéat dinh, va 13p lai d6i v6i nhi€éu nhém khac nhau.

Ghi lai va luu trlr dugi nhiéu hinh thiic cho phép truy cap theo yéu cau.

Dia diém

Phai 1&p lai mét mé hinh gidng day tai nhiéu dia phuong.
Hoc sinh phai tap trung tai mét dia diém xac dinh.

C6 thé truyén thong tin qua nhiing khodng cach rat xa. Viéc hoc co thé
tién hanh & nhiéu dia diém, trong dé cé nha riéng.

Chi phi
Dich vu gido duc ddi hdi nhiéu gido vién va dudc trinh
bay tét thi rat tén kém.

M&c du I16i phan nan thudng dudc phéng dai, nhung viéc st dung cac
cong nghé truyén théng c6 thé mang lai Ioi ich kinh t& nhd quy mo.

Tudi tdc
Nhiéu quy trinh, co cdu va co hdi gido duc lién quan dén

Cac cdng nghé mdi cé thé tao co hdi hoc tap cho cho moi Iia tudi.

tudi tac, trong d6 thanh nién thudng dudc uu ai hon.

Pham vi

Nhiéu khi cong tac giang day chi b6 hep trong pham vi
ca nhan va gido vién, diéu nay han ché tiép can véi cac
kinh nghiém thuc tién va tim hiéu cac théng tin khac.

Co6ng nghé c6 thé nang cao kha ning cdm thu bang hinh &nh va tri giac.

Moi truong
Ngudi hoc bi han ché& bdi nhiéu rao can: dan tdc, van
hod, ngdén ngti, yéu t6 vat chat,...

Viéc hoc théng qua cac cong nghé méi co thé dudc thiét k& cho phi hop
véi tiing d6i tugng cu thé, trén co sé st dung cac cong cu lap k& hoach va
nguon luc tét nhat va pham vi minh hoa réng.

Khd néng tiép cén
C6 nhiéu loai théng tin khéng thé tiép can dudc (thong tin
luu trif, & xa, trong cac phong thi nghiém).

Cac cong nghé mdi c6 thé nang cao kha ning tiép can théng qua viéc
cung cép théng tin dugi cac hinh thic va theo cac mau thuan tién cho
ngudi st dung.

Tinh sdng tao va tu do biéu dat
Nhiing han ché& déi véi viéc biéu dat, mét tinh trang phd

L ¢ Cac cdng nghé mdi khuyén khich tinh sang tao va quyén tu do biéu dat
bién & nhiéu xa héi, c6 thé can trd cac qua trinh gido duc.

b&ng cach dua ra mét loat mé hinh va kinh nghiém hoc ciing nhu vuot qua
nhiéu tang 16p han ché viéc truyén dat y tudng.

Nguén: Hancock (1997) trich dan tir Mansell va Wehn (1998), tr. 68.

2.2.3. CNTT&TT véi giao duc tiéu hoc va hoc tap & Viét Nam

Dai v6i Viét Nam, tiém nang (ng dung CNTT&TT trong gido duc va hoc tap méi chi bat dau dugc khai thac. Diéu nay mét
phan la két qua cla nhimng né luc dang khen ngdi clia mét sé trudng tu thuc trong viéc dua ra sang kién ap dung cac mé
hinh giao duc va hoc tap dua trén CNTT&TT ciing nhu nhd c6 nhiing thay d8i va tién bd gan day trong hé théng gido duc.
Cac quy dinh cGa Chinh phl d4 tao diéu kién nang cao hiéu quéa st dung CNTT&TT dé hé tro gido duc va hoc tap & tat ca
cac cép hoc. K& hoach Téng thé vé CNTT&TT phuc vu Gigo duc giai doan 2001- 2005 va Chi thi 29 clia B6 Giao duc -
DPao tao d&c biét nhan manh viéc st dung cac CNTT&TT nhu mét cdng cu gidng day va hoc tap nham tang cudng tu duy
sang tao, kha nang giai quyét van dé mot cach doc lap ciing nhu kha nang tim ki€ém va x ly théng tin nham tao diéu kién
cho tat ca moi ngudi dudc hoc tap sudt ddi. Cac van ban phap quy nay bao gobm ca viéc xay dung mét du an 16n mang tén
Mang lui Gido duc (EduNet), két ndi tat ca cac trudng dai hoc, cao dang, phd thdng trung hoc va cac sé gido duc. Khi
dugc thanh Iap, EduNet s& déng vai trd mét trung tdm diéu phdi quéc gia cho viéc quan ly mang Iudi gido duc, hoc tap va
t6 chic.

TU truGe t6i nay, viéc ing dung CNTT&TT trong chuong trinh tin hoc hoa céng tac quan ly va hanh chinh, da dat dugc
nhiing thanh céng budc dau, gép phan dang ké vao viéc nang cao chat lugng clia cac hoat ddng quan Iy trong linh vuc
gido duc (vi du, dang ky hoc sinh, quan ly thu vién, ké toan, quan ly ngudn nhan luc,...). Tuy nhién, viéc s dung
CNTT&TT nhu mét cdng cu quan trong dé hd trg cong tac giang day va hoc tap van con han ché. Viéc s dung rong rai
va hiéu qua CNTT&TT trong gido duc, ca vé quy md va mic dd, sé ti€p tuc nang cao chat luong gido duc & Viét Nam.

Hé théng giao duc va dao tao cla Viét Nam cé tiém nang I6n trong viéc ap dung cac mé hinh gido duc va hoc tap dua
trén CNTT&TT. Viét Nam c6 ty 1& biét chit cao (93% dan s& biét chi, cao nhat & Chau A) va mét mang Iudi cac co sé giao



duc kha réng. Viét Nam c6 khoang 20.000 cd sd gido duc cdng, bao gébm 14.500 trudng tiéu hoc, 5.500 trudng phé thong
trung hoc co sd, 1.250 trudng phé thdng trung hoc, 400 trudng su pham va dao tao day nghé 900.000 sinh vién va 23
triéu hoc sinh.

Mac du con gédp nhiéu khoé khan, viéc sif dung CNTT&TT hé trg gido duc va hoc tap dang dudc thir nghiém trong hau hét
cac nganh va cap hoc, tic Ia tir tiéu hoc, trung hoc va dai hoc.

Hép 2.9: Thir nghiém chuong trinh giang day st dung hé théng vi tinh tai Trudng Phé théng Trung hoc co sé Chu
Van An

Gan day, Trudng Phé thong trung hoc cd s& Chu Van An (TP H6 Chi Minh) da thé nghiém thanh céng viéc st dung cac CNTT&TT
trong viéc thuc hién chuong trinh gidng day dién t trong mén dia ly 16p 6. Viéc gidng day va hoc tap dugc thuc hién trén co sG sl dung
dén chiéu, may tinh va camera 3 chiéu. Viéc giang day bang thiét bi dién t{r da tang cudng dang ké méi quan tam cla hoc sinh ciing
nhu giao vién.

Viéc giang day va hoc tap dua trén CNTT&TT da gép phan dang ké lam cho méi giao luu gitta gido vién va hoc sinh trd nén tich cuc
hon. K&t qua 1a ca gido vién va hoc sinh déu dudc tao diéu kién thuan Igi dé tham gia ngay cang nhiéu vao viéc cap nhat va quan ly
chuong trinh day va hoc. Nh&m dam bao dat chat lugng gido duc va hoc tap cao, cac hoat ddng CNTT&TT dudc hé trg théng qua viéc
trao déi truc tiép, vi du cac cudc thdo luan nhém va cac bai trinh bay.

2.2.3.1. Mé rong pham vi cung capcac chuong trinh giao duc va tai liéu dao tao

Trong mét s6 trudng hop, ndi dung clia chuong trinh giang day dudc chuyén tai thong qua dai hoac tivi, dia CD-ROM hosc
dia mém. Trong céc trudng hop khéc, viéc gidng day va hoc tap cé su gilp dé clia may tinh nhung khéng trqc tuyén dugc
coi 1a moét cong cu cb hiéu qua chi phi cao hon vi chi phi truy cdp mang Internet vugt qua kha nang chi tra clia cac truong
phd théng, dai hoc va hoc sinh. Gan day, viéc s dung cac CNTT&TT tai mot s6 tru’dng pho théng trung hoc da dat thanh
céng budc dau. Nhiéu co quan trung gian cua quoc gia va trudng hoc da rat c6 gang st dung CNTT&TT dé hd trg cac
chuong trinh giang day. M6t s6 ngudi cho rang, 8 mét mic dd nao dé, cac trudng trung hoc tu thuc ngay cang tich cuc ap
dung cac moé hinh giao duc dua trén CNTT&TT.

Viét Nam bat dau (ing dung may tinh trong cac trudng dai hoc tir ddu nhimg nam 1990. M6t sé trudng tiéu hoc va trung
hoc ciing dudc trang bi may tinh tir gitta nhiing nam 1990. Tuy nhién, viéc giang day va hoc tap c6 su hé trg clia may tinh
trong cac trudng dai hoc va phé théng van con han ché vi gido vién va hoc sinh it dudc ti€p can véi cac phuong tién nay.
Hién nay, dia CD-ROM chil y&u dudc st dung dé hé tro hoc tap tai nha.

Hién c6 nhiéu loai dia CD-ROM vé cac mén hoc va cép hoc khac nhau (nhu ngoai ngit, toan, vét ly, hoa hoc, hdi hoa,...)
dugc ban trén thi trudng vGi gia ca phai chang, mac du cac dia nay thudng |a dia 1au. Diéu nay lam nay sinh nhiéu van dé
khac. Cac chuong trinh dao tao tron géi nay thudng do nhiéu céng ty va co quan gido ducxay dung (vi du, Céng ty TNHH
School Net Technology, Cong ty FPT, Céng ty Thiét bi trudng hoc va Sach Giao khoa, Cong ty TNHH Adcom, B Giao
duc va Dao tao, Trudng Pai hoc Quéc gia,...). Viéc st dung CNTT&TT trong giao duc khdng chi han ché & viéc gidng day
CNTT&TT va két n6i mang internet.

Hop 2.10 Hb trd gido duc trén mang Internet & Viét Nam

Mang Truéng Thi (www.truongthi.com.vn) do B6 Gido duc va tap chi Th& giéi méi quan ly va diéu hanh. Mang nay h trg sinh vién
trong mot s6 linh vuc, vi du luyén thi, cac bai giang truc tuyén va mau bai thi cling nhu cac cudc thao luan va hé trg déi véi mot sé mén
hoc cu thé nhu toan, van va vat ly. Mang nay ciing cung c&p nhiing théng tin gia tri vé viéc lam, cac I5i khuyén hudng nghiép va cach di
xin viéc, déng thdi cho phép hoc sinh truy cap mét thu vién kién thic va mét s cau lac bo.

Mang Khoa Bang (www.khoabang.com.vn), do Téng céng ty Buu chinh Vién théng Viét Nam diéu hanh théng qua Céng ty Truyén sé
liéu, cung cap céac dich vu tuong tu nhu Mang Trudng thi. Cac théng tin va dich vu hé trg thi ol dugc dua Ién mang, ngoai ra con co dich
vu hé trg chuang trinh gidng day va hoc tap théng qua céac bai giang truc tuyén, cac chuong trinh gido duc tir xa, thi thé trén mang va
mét thu vién kién thiic. Mang nay ciing cung cap cac dich vu tu van va hé trg nghién ciu.

FPT va mét s6 nha cung cép dich vu internet va ndi dung khac dang dua ra ngay cang nhiéu cac dich vu va co héi tuong tu. FPT hién
dang cung c&p mét khoa hoc ti€ng Anh truc tuyén trén co s& hop tac v6i Trudng Thuong mai Harvard va mét s6 co sé gido duc quéc té
6 ti€ng tam khac. (www.elearning.com.vn)

2.2.3.2. Nang cao chat lugng dao tao giao vién va ho trg chuong trinh hoc tap thong qua CNTT&TT

Kinh nghiém cho thay tai liéu dao tao mdi, cling véi viéc iing dung CNTT&TT, cé thé hinh thanh d6i ngll gidng vién méi
dudc trang bi cac ky nang dao tao t6t. Vi du duGi day minh hoa nhiing Igi ich clia mét chuang trinh dao tao giao vién dugc
xay dung tét. Cac céng cu CNTT&TT truyén théng, dac biét 1a truyén hinh, van |a nhiing cdng cu rat quan trong ddi voi
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cong tac day va hoc & Viét Nam. Cac chuong trinh dao tao théng qua truyén hinh ngay cang dudc nhiéu hoc vién tré tudi
& nhiéu trinh dd khac nhau ti€p can. Day c6 1& 1a hinh thiic giao duc thong qua CNTT&TT cb hiéu qué chi phi cao nhat.
Bdn kénh truyén hinh clia nha nudc cung v6i mét vai kénh truyén hinh dia phuong thudng phat séng bang tiéng dia
phuong va cung c&p nhiéu chuong trinh gido duc da dang va phong phu. D& dap ing nhu cau cla déng dao sinh vién hoc
sinh Viét Nam, VTV2 phat sdbng mot s6 chuang trinh day kha nhiéu mén hoc.

D& tao cho ngudi hoc & ndng thdn co hdi tiép can véi cac dich vu gido duc quéc gia véi chi phi ré hon, Téng Cong ty Buu
chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) dang xay dung mét dich vu mang-truyén hinh nham dua thu dién t& va théng tin tir cac
trang web vao cac chuong trinh truyén hinh dé khan gia cé thé xem dudc. VNPT ciing c6 k& hoach md rong dién tiép can
vGi cac dich vu giao duc théng qua vé tinh vao nam 2003 la nam Viét Nam phoéng vé tinh quéc gia (VINASAT) cla minh.

Trong pham vi hep hon, viéc st dung may tinh phuc vu cho cong tac day va hoc dang dugc th(t nghiém tai mot so it
trudng tiéu hoc. Trong hau hét cac trudng hap, may tinh va cac thiét bi hé trg da dugdc s dung dé hé tro viéc day va hoc
vé cac ky nang thuc hanh may tinh ca ban (danh may, vé, t6 mau, soan thdo van ban, v.v...) va hoc ngoai ngit. Phan mém
vé gido duc do cac cong ty CNTT clia Viét Nam (nhu FPT, VDC,...) phat trién va cung cap théng qua cac hop déng mua
may tinh va thiét bi. Trong chuong trinh gido duc tiu hoc, CNTT&TT néi chung l& mét mén hoc khéng bat buéc. Theo y
kién clia mot s6 chuyén gia, diéu nay co thé tac dong tiéu cuc dén méi trudng gidng day va hoc, khéng chi ddi v6i mén
CNTT&TT ma ca viéc (mg dung CNTT&TT dé hé tro cac mén hoc khac.

2.2.3.3. H6 trg clia quéc té va ndi mang giao duc

Giéng nhu d8i moi nganh kinh t& khac, hé trg clia quéc té va viéc hdi nhap hé théng giao duc Viét Nam véi thé gisi 6 miic
d6 cao hon da co tac dong dang ké déi véi hé théng gido duc quéc gia, dac biét 1a d6i véi bac dai hoc va trén dai hoc. Mot
s0 chuang trinh dao tao lién két gilra cac trudng dai hoc trong va ngoai nuéc da duge xay dung va thuc hién trong dé két
hop dao tao théng qua mang may tinh, hoc ti xa va cung cap cac nguén luc truc tuyén phuc vu cho cong tac gidng day va
hoc tap.

Hop 2.11 ing dung CNTT&TT tai Trudng Phd théong Trung hoc tu thuc Ngéi Sao

a. Nang cao kién thirc cd ban va cac ky nang thuc hanh

Trong nam 2000, trudng Ngéi Sao da tién hanh chuong trinh phd cap CNTT&TT cho toan thé gido vién ctia Trudng. Cac khoa dao tao
dudc t& chlic vao ngay nghi cudi tudn, cho phép gido vién theo hoc ma khéng anh hudng dén lich day trong tuan. Chi phi cho cac hoc
dudc nha trudng trd cap. T4t ca cac gido vién phai lam bai kiém tra cudi khoa. Trong ndm hoc 2002-03, Nha trudng bt dau chién dich
(ng dung CNTT&TT trong cong tac giao duc va dao tao. Theo dd, viéc (ing dung CNTT&TT trong cong tac gidng day va cac hoat déng
hé trg 1a yéu cau bat budc déi véi tat ca gido vién va can bo cong nhan vién Nha trudng.

Gi4o vién phai xay dung giao an bang may vi tinh va s dung céac thiét bi CNTT&TT sn c¢6 nhu dén chiéu, camera, may tinh, may quét,
tivi va dau video. Can bd cdng nhan vién phai st dung CNTT&TT trong cac hoat ddng quan Iy va t& chic clia Nha trudng, vi du sd
sach, quan ly nhan su va ké toan.

b. Dau tu vao cd sé ha tang, thiét bi va cac phan mém vé giao duc

Trong nam 2003, Nha trudng da dau tu xay dung 2 phong nghe nhin hién dai, cho gido vién thuc hién bai gidng bang may vi tinh. Nha
truding ciing dudc trang bi mét thu vién dién ti hién dai d& quan ly tat ca cac co sé dii liéu, cac phan mém va chuong trinh vé gido duc
cling nhu gido trinh dién t{r cGia tat ca cac moén hoc. T4t ca cac hang muc nay déu dudc cap nhat thudng xuyén, va cé thé chia sé trén
cd sG mua ban.

c. Cac két qua buéc dau

K& tur khi thiét 1ap cho dén nay, hon 650 bai gidng da dudc thuc hién st dung CNTT&TT. Chat lugng gidng day va hoc tap dudc nang
Ién dang ké, véi s6 ludng hoc sinh gidi da tang g&p rudi so véi cung ky nam trudc. Hau hét cac gido vién cé thé st dung chuong trinh
Microsoft PowerPoint va cac chuong trinh phan mém khac dé soan gido an. Nhiéu giao vién gid day co thé st dung may quay camera
dé quay phim vé cac thi nghiém khoa hoc va dua vao gido an dién t&r clia ho. Cac gido vién hién déu co thé trinh duyét internet mot
céach hiéu qua dé tim ki€ém, chon loc va danh gia cac thong tin lién quan d&n mén hoc ho dang day.

Hoc sinh ciing c&m thay hiing thi va quan tam d6i véi viéc st dung CNTT&TT dé hé trg cho viéc hoc tap. Cac em ngdy cang trd nén
nang déng va sang tao hon va di dau trong hoc tap. Trong mét sé trudng hop, cac hoc sinh gidi, théng qua viéc st dung CNTT&TT, ¢
thé gitip cac thay co cai tién gido an. Diéu nay khich 1& gido vién sif dung CNTT&TT dé nang cao chat lugng gidng day clia minh.

Hép 2.12. Cac chuong trinh dao tao trén truyén hinh (kénh VTV2)

D& dap (ing nhu cau clia ddng d4o hoc sinh, sinh vién Viét Nam, VTV2 da phat séng mét s& chuong trinh day kha nhiéu mén hoc, vi du
ngoai ngti, thuc hanh Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint,...), trinh duyét mang internet va cac chuong trinh kham pha khoa hoc
(vat ly, dia ly,...). Trong vai nam gan day, dai truyén hinh con phat séng cac chuong trinh luyén thi (toan, ly, hoa, van,...) cho hoc sinh
trung hoc va chudn bi thi vao dai hoc vdi su tham gia clia cac gido su dai hoc. Theo nhiéu khan gia xem truyén hinh, su két hop cac yéu
t6 nghe, nhin va gido trinh 1am cho cac chuong trinh dao tao trén truyén hinh trd nén hap dan va hiéu qua hon.




Hoc vién Céng nghé Hoang gia Melbourne (mét trudng dai hoc tu clia nuc ngoai) 3@ mé mot cd sé tai TP H6 Chi Minh va
dua ra chuong trinh dao tao cép bang quéc t& vé CNTT dua trén mdt mé hinh day va hoc mang tinh sang tao véi su gitp
dd cla cong nghé. Sap t6i, Trudng Dai hoc M& Ha Noi dang c6 k& hoach giang day truc tuyén va mét chuang trinh hoc tir
xa st dung CNTT&TT, K& hoach Colombo &0, dang dudc AusAID va Ngan hang Thé gidi lap ké hoach xay dung. Cac chuong
trinh dao tao gido vién ciing bt dau (ing dung CNTT&TT dé nang cao chat lugng day va hoc. Mét mé hinh khac dang dugc B
Gio duc - Dao tao thir nghiém (véi su gitp dd clia IBM) trong cac trudng su pham & Ha Noi va TP H6 Chi Minh.

Nhi€u co hdi ti€p can CNTT&TT khac nhu tai liéu cung cdp qua mang ciing da dudc ngudi hoc & Viét Nam khai thac, trong
d6 hoc sinh, sinh vién ngay cang quan tamhon t6i cac khoa dao tao dai hoc tir xa dé tim kiém co hdi hoc tap hoac hé trg
cho coéng viéc hoc tap hién tai. Vi du nhu Hoc vién Céng nghé Massachusetts (MIT), trong du an “Khoa hoc mé ctia MIT”,
da dua t&t ca thong tin, tai liéu lién quan dén cac khoa hoc clia ho 1én mang (giao an va danh muc céc tai liéu can doc, ...)
dé ai ciing c6 thé tham khao™. Viéc nay tao diéu kién cho giang vién dai hoc tai Viét Nam nang cao chat luong giadng day
vé mot loat cac mén hoc ciing nhu gidp sinh vién tang cudng két qua hoc tap va co hdi hoc tap tét han.

Trong nhiing ndm gan day, cé kha nhiéu bang chiing cho thay vai trd quan trong ctia cdng déng qudc t& va déi tac nudc
ngoai trong viéc dam bao rang viéc st dung CNTT&TT khdng gay ra nhiing su chia ré mdi vé mat xa hoi, dac biét 1a déi
vGi tré em. Tap doan Coca-Cola va B Gido duc va Dao tao da trién khai mét du an nhdm tao co hdi hoc tap trén mang
cho tré em. Cac doanh nghiép tu nhan khac cling da bat dau thuc hién nhiing du an tuong tu, vi du Ngan hang ANZ tang
mét s6 may tinh cho mét trudng hoc phé théng & TP H6 Chi Minh va du kién sé tang thém 80 may tinh cho tré em bi thiét
thoi. IBM ciing da thiét 1ap chuong trinh KidSmart trén toan quéc, trong d6 s dung may tinh dé hé trg chuong trinh dao
tao KidSmart.

Hép 2.13. Trung tdm Hoc tap trén mang cla Hang Coca-Cola & Viét Nam

Trén co sG phéi hop véi Bd Gido duc va Pao tao va Trung uong Boan, b6n muoi Trung tdm Hoc tap clia Coca-Cola d& dudc thiét 1ap tai
mét s6 trudng trung hoc va nha van hoéa thanh nién & khap noi trén ca nudc nham tao ra méi trudng nang dong gidp thanh nién Viét
Nam md rong co hdi hoc tap va phat trién théng qua viéc tiép can véi CNTT.

Véi su tham gia cla cac gido vién, cac Trung tdm Hoc tap dudc trang bi may tinh néi mang internet va hé théng thu dién ti cling nhu
cac phan mém, sach va diéu hoa nhiét do dé tao ra méi trudng hoc tap thodi mai va thi vi phuc vu cho hoc sinh ca trong va ngoai gid
hoc & trudng. & nhiéu nai, cac Trung tdm nay mang lai cho thanh nién Viét Nam co hdi duy nhat dudc ti€p can véi cac tai liéu nghién
clru va hoc tap vé may tinh.

Chuong trinh nay con bao gdm ca cudc thi “Nha Ianh dao tré clia Tudng lai” dudc t& chiic hang nam. Budc thiét k& bdi gido vién clia Bd
Giao duc va bao tao va Doan Thanh nién, cudc thi nay bao gdm mot s mén hoc va thu hat su tham gia clia 200 hoc sinh gidi nhét clia
Chuang trinh Trung tdm Hoc tap. Mét trang web va mang néi bé clia Chuong trinh Trung tdm Gido duc ciing da dudc thiét |ap nham tao
diéu kién thuan Igi cho viéc trao d6i thdng tin va ddi thoai truc tuyén giita tat ca cac Trung tdm va nhiing ngudi quan Iy diéu hanh
chuong trinh.

Nguén: Cong ty Coca-Cola, 2003: “Hoc tap trén mang & Chau A va cac khu vuc khac”

V6i su hé trg clia cac té chiic quéc t&, mot du an trong diém dang dudc thlr nghiém va du an nay sé gép phan dang ké
vao viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky ddi véi gidao duc. Dé thuc ddy viéc si dung rong rai CNTT&TT
trong hé théng giao duc quéc gia, Trung tam Cong nghé thoéng tin cla Bo Giao duc - Pao tao dang xay dung mét du an
I6n nham thiét 1ap Mang Gido duc (EduNet) lién két tat ca cac trudng dai hoc, cao ding, phd thdng va cac Sé gido duc.
Trung tdm CNTT da thiét Iap Cong gido duc trung tdm http://www.edu.net.vn/. M6t s6 S& gido duc va trudng phé thong
dang hdp tac véi Trung tam CNTT dé thiét 1ap cac céng gido duc clia riéng minh theo nhu cau tric clia EduNet.

Mic du cé nhiéu ky vong déi véi EduNet nhung ngay cang cé nhiéu ngudi lo ngai vé tinh kha thi cta du an nay.
Chi phi uéc tinh khoang 445 triéu USD la mét thach thirc rat 16n. Chi phi dé sé phai dugc chia sé gitra Nha nuéc,
khu vuc tu nhan va cac nha tai trg qudc té. Gan day, Boé Giao duc - Dao tao, NEV va B Buu chinh - Vién thong da
ky Bién ban ghi nhé vé viéc phdi hop xay dung EduNet, trong dé6 Bé Buu chinh - Vién thong sé chi dao Tc“;ng
cdng ty Buu chinh Vién théng cung cip dudng truyén internet cho timg trudng phé théng, con Bd Giao duc - Dao
tao c6 nhiém vu hd trd xay dung cac giao trinh dién tir. VEC sé dong goép phat trién co sé ha ting con cac trudng
c6 trach nhiém lap dit mang cuc bd (LAN) va cac may tinh.

16 http://ocw.mit.edu/index.html
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Hép 2.14 Du an EduNet

Muc tiéu: Bién phap:
= Phat trién ¢4 sd ha tadng va ngudn nhan luc = Nang cao nhan thiic clia cac déi tuong lién quan trong nganh giao duc
= Cai thién cong tac quan ly va t6 chiic vé CNTT&TT
= Thuc ddy viéc st dung rong rai CNTT&TT trong tdt c& | ® Kéu goi hap tac phat trién ca s ha tng va cac phan mém

cac mén hoc = Xay dung céac trang web vé gido duc cho Bé Gido duc - Dao tao, cac
= S{r dung EduNet nhu mét cong cu hoc tap tir xa S4 gigo duc ciing nhu cho tiing trudng dai hoc, cao déng va phd théng
= H6 trg cdng tac giang day clia gido vién * Cung cap cac phan mém gidng day va hoc tap.
= Tao diéu kién cho ngudi hoc phat huy tinh sang tao va

kha nang tu nghién clu hoc tap.

Pau tu kinh phi:

= Téng chi phi uéc tinh: 445 triéu USD.

= Ngan sach nha nudc sé hé trg cac du an thuc thi chinh. Cac co sé gido duc, dao tao sé& danh 3 - 5% ngan sach hang nam cho viéc
(ng dung CNTT.

= Poéng gop clia cdng dong va phu huynh hoc sinh.

= Hb tro clia cac t6 chiic/nha tai trd trong va ngoai nuéc.

2.2.5. Nhifng thach thirc trong viéc img dung CNTT&TT vao viéc phé cap giao duc va hoc tap
2.2.51.  Kha ning tiép can va cd s ha tang CNTT&TT
a.  Tinh trang thi€u may tinh va cac thiét bi lién quan dén CNTT&TT

Tinh trang khong da thiét bi phan cling (may tinh, cac thiét bi lién quan va dudng truyén internet) thudng dudc coi 1a thach
thiic 16n nhéat dsi véi viéc (ing dung CNTT&TT trong gidng day va hoc tap & Viét Nam. Mac du may tinh dugc dua vao sl
dung trong cac trudng dai hoc va phd théng tir dau va gitta nhiing nam 1990, nhung chi chl yéu dudc diing nhu mét cong
cu dé giang day vé CNTT&TT. & cap tiéu hoc va trung hoc, van dé nay con tram trong hon do thi€u ngan sach.

DaGi véi cap dai hoc va trén dai hoc, ty 1& may tinh so vGi sd sinh vién cao hon chut it. Vi du, & cac khoa cla Trudng dai
hoc Quéc gia Ha Néi, ¢ 15 sinh vién thi c6 1 may tinh. Tai mét s6 trudng ti€u hoc va trung hoc ma & d6 CNTT&TT dudc
coi nhu mot mén hoc hay mét cdng cu gidng day quan trong, ¢ 50 hoc sinh thi c6 1 may tinh. Bé Gido duc - Dao tao da
l&én k& hoach chi 2 triéu USD dé trang bi phan ciing CNTT&TT cho cac trudng trung hoc.

b.  Thiéu diéu kién ti€p can véi internet

Mac du cac phong may tinh da dudc thiét lap 8 mot sé cd s dao tao dai hoc va trén dai hoc nhung kha nang tiép can, kha
nang chi trd va kha nang cung cap may tinh van la nhiing thach thiic quan trong déi véi gido duc 6 nhiéu nudc dang phat
trién. Mac du s6 luong thué bao va ngudi st dung internet & Viét Nam da tang nhanh ké tir khi c6 internet, nhung viéc tiép
can internet & cac co sd gido duc va dao tao van thap hon so véi mong ddi va yéu cau. Trong nhiing nam gan day, dic
biét 14 trong n&m 2003, cac cong ty da gidm dang k& phi truy cap internet nham khuyén khich viéc st dung dich vu nay.
Trong nam 2000, chi phi cho 1 phut truy cap khoang 370 dong (gan 0,020 USD). Hién nay, miic gia trung binh chi khoang
80 - 220 déng (khoang tir 0,007 - 0,014 USD). Tuy nhién, muc phi truy cap nay van chua phl hop véi kha néng chi tra cta
dai da s6 nhiing ngudi c6 thu nhap thap va tham chi ca déi véi cac co sé giao duc.

Ngoai su tai trg quéc t&, Chinh phi ciing da nd luc trang bi cho cac trudng dai hoc co s ha tAdng vé CNTT&TT tét hon,
trong dé bao gébm may tinh va cac thiét bi ngoai vi, cung cép dudng truyén internet véi tdc dd cao va cho phép st dung
rong rai. Hién nay, cac mang cuc bd (LAN) da dudc thiét 1ap & 40 trudng dai hoc, trong dé khoang 10 trudng c6 dudng
thué bao va trang web riéng dé hd trg cac cong viéc hanh chinh va gidng day, hoc tap. Mét s6 nguén théng tin udc tinh
trong s6 44 trudng dai hoc va cao d&ng & mién Nam, chi 36% dudc két ndi truc tiép internet, 61% phai thng qua mang
dién thoai dia phuong va 2% khéng dudc két néi. Cac trudng phé théng trung hoc chi sif dung dién thoai theo kiéu truyén
théng véi mlc do s dung thap.

2.25.2. Nang luc con ngudi

D& thic ddy viéc st dung CNTT&TT mét cach rdng rai va hiéu qua trong cong tac giang day va hoc tap ddi hdi phai nd luc
nang cao k§ nang may tinh cd ban cho ddi ngii gido vién va hoc sinh, d&c biét 1a trong cac trudng tiéu hoc va trung hoc.
Trudc day, ngudi ta chi quan tdm dén phat trién CNTT&TT chll yéu nham phuc vu cho cac gido vién day CNTT&TT. Két
qua diéu tra 8 mot sé trudng tiéu hoc va trung hoc cho thay, trif cac gido vién day CNTT&TT, hau hét cac gido vién khac



déu thiéu ky nang co ban vé CNTT&TT. & cac trudng dai hoc, tinh hinh c6 kha hon chat it. Trong hé théng gido duc chinh
quy hién nay, nhu cau giang day va dao tao vé CNTT&TT cho toan thé d6i ngii gido vién |a rat 16n.

Gan day, cung véi su 16n manh nhanh chéng cla cac trudng day CNTT&TT, viéc phd cap va gidng day va CNTT&TT
ngay cang dudc quan tdm nhiéu hon trong mét sé trudng cao déng va dai hoc su pham. Hy vong rang xu huéng nay sé
tao ra mét doi ngl gido vién madi co trinh d& CNTT&TT tao thuan Igi ddy nhanh viéc st dung CNTT&TT trong toan bd
nganh gido duc. Bén canh c4c kién thiic va ky nang chung vé CNTT&TT, trinh dd tiéng Anh ciing la mét van dé cap bach
phai gidi quyét, dac biét nham khai thac t6i da cac théng tin, tu liéu dudc cung cédp théng qua mang internet.

2.2.5.3. Phat trién phan mém vé giao duc va dua CNTT&TT vao chuong trinh giang day

Viéc lua chon phan mém thich hop ciing nhu xay dung gido trinh dién t{ 1a hai yéu t6 c6 tdm quan trong nhu nhau dé dam
bao ap dung thanh cong CNTT&TT trong linh vuc gido duc. Hién nay, nhitng van dé nay van gay ra kha nhiéu tranh cai
gilta cac nhém d6i tuong lién quan vé cac khia canh nhu tinh kha thi vé mat cong nghé, kha thi vé mat tai chinh, cac cach
ti€p can trong viéc xay dung gio trinh, cac hé théng theo ddi hoc sinh, cling nhu miic d6 dua CNTT&TT vao gido trinh va
xac dinh doi tugng dudc phép xay dung cac cong cu do.

2.3. CNTT&TT phuc vu muc tiéu tang cudéng binh dﬁng gidi va nang cao vi thé&, nang lyc cho phu nir

Muc tiéu: Co hdi vé CNTT&TT
= Téng cudng binh ding gidi va nang cao vi * Tién hanh cac chuong trinh gido duc va xoa mu chif danh cho phu
. thé&, nang luc cho phu nir n{r va tré em gai nghéo st dung cac cong nghé phl hop;

= Tuyén truyén cho cdng ching vé binh dang gidi théng qua cac
chuong trinh théng tin/tuyén truyén st dung cac CNTT&TT.

2.3.1. Vai tré cia CNTT&TT trong viéc ting cudng binh ding gidi va nang cao vi thé, ning luc cho phu nir

Kinh nghiém quéc té cho thdy CNTT&TT c6 thé gop phan tich cuc vao viéc thuc hién Muc tiéu Phat trién Thién nién ky
lién quan t6i cac van dé gidi trén ba phuong dién sau: ti€én hanh cac chuong trinh giao duc va xoa mu chit danh cho phu
nif va tré em gai nghéo st dung cac cong nghé phu hop; tuyén truyén cho cong ching vé binh d&ng gidi thong qua cac
chuong trinh théng tin/tuyén truyén st dung cac CNTT&TT va tao thém cac co hdi méi vé kinh té cho phu nir.

Céc co ché qudc té nhu Dai tac Tri thic Toan cau (GKP), Héi nghi Thugng dinh Thé gidi vé Xa hoi thong tin (WSIS) va
Dién dan moét thang vé CNTT&TT v6i van dé gisi mang tén “Hay ndi chuyén véi ¢d dy” luébn nhadn manh tdm quan trong
clia CNTT&TT trong viéc dap (ing cac yéu cau lién quan t6i phat trién gisi, bao gédm ca viéc nang cao vi thé, nang luc va
tang cudng cac co hoi cho phu nit. Nhimng van dé dudc néu lién quan dén niém tin cla phu nif va su an toan cla ho khi st
dung CNTT&TT, cac co hdi vé giao duc cho phu nif; viéc tham gia cla cac doanh nghiép nhd va vira do phu nit diéu hanh
va cac nha doanh nghiép ni, cac nhém phu nir néng thén bi thiét thoi (GKP, 2003) cling nhu su tham gia cla phu nix
trong qua trinh ra quyét dinh. Cac trudng hgp nhu & Ngan hanh Grameen va viéc phu nit sit dung dién thoai di déng trong
céac dich vu tao thu nhap ciing nhu tao diéu kién cho déng nghiép cung gidi c6 co hdi ti€p can véi cac dich vu vién théng
quan trong & nhiig vi du rat sinh ddng vé viéc si dung CNTT&TT vi lgi ich clia phu nit. Trén thuc t&, CNTT&TT cb thé
g6p phan giai quyét cac van dé nghéo déi va binh dang gidi & nhiéu viing noéng thdn khap Chau &, nhu dudc thé hién qua
trudng hop clia nhimng chuyén gia tiép thi dién t& 3 mién Nam &n Do néu dudi day.

2.3.2. Binh ding gidi va nang cao vi th&, niang luc cho phu nit Viét Nam

Phu nit Viét Nam dugc hudng méc do binh déng gidi cao han so vdi nhiéu nuéc khac cé cling trinh d6 phat trién kinh té&.
Viét Nam, diing th& 130 vé GDP/d4u ngudi trén thé gi6i nhung xé&p th(r 89/146 vé Chi s6 phat trién lién quan dén gidi
(GDI, UNDP, 2003). Phu nir dudc tham gia vao tat c& cac hoat déng kinh té - xa hoi, méc du tu tudng trong nam van tén
tai trong van hoa gia dinh va trong cac hoat dong clia cong dong & ndéng thén. Phap luat Viét Nam cdm tat ca cac hinh
thrc phan biét doi xr vé gidi, dan tdc va tén gido. Uy ban Qudc gia vi su Tién bd clia Phu nir (NCFAW) c6 mét mang IuGi
cac Ban vi su Tién bd clia Phu nit (CFAW) & tat cd cac B6/Nganh va 61 tinh, thanh trong cé nudc. TU giai doan 1993-
1999, thu nhap binh quan cla phu nir da tang tir 67% cla nam gidi 1én gan 80%, ty 1é biét chit cla phu nir dudi 40 tudi
tang trong nhiing nam 1990 va dat 94,3%, gan sat v6i muc tiéu 95% vao nam 2005 (UNDP, 2003), m&c du van tén tai
nhiing chénh léch gilta thanh thi/ndng thén ciing nhu gilta cac nhém dan téc.

Hién nay, ty I& dai biu nit trong Quéc héi cla Viét Nam la 27,3%, cao th( hai & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Tuy nhién,
ty 1& nir trong cac co quan ra quyét dinh vé hanh phap lai rat thap. Trong s& 30 thanh vién Chinh ph, hién chi ¢ 3 1a nir; va
trong ddi ngii 1anh dao cép tinh, phu nit chi chiém 6,4%. Con s6 nay tham chi con thdp hon & cac céap hanh chinh khéac.



C6 mét méi lo ngai ngay cang 16n vé binh dang gidi va viéc nang cao vi thé, nang Iuc cho phu nit & Viét Nam |a van dé
gidy chimng nhan st dung dat va bao hanh gidi trong gia dinh hién nay. Gidy ching nhan quyén st dung dat thuéng khéng
c6 tén clia ca hai vg chong, ma chi cé tén ngudi chong hozc ban trai. Chi 2,3% s6 gidy chiing nhan c6 ghi tén ca hai vg
chéng"’. Diéu nay dat phu nir vao vi tri bi yéu thé va thiét thoi hon nhiéu so v6i chdng hodc ban trai, khién cho ho it dudc
dam bédo hon ciing nhu ¢6 it quyén tham gia hon vao viéc ra quyét dinh trong gia dinh. CNTT&TT va viéc hé théng hoa
cac thil tuc va dua tén c& nam gi6i va phu nif lién quan vao gidy chiing nhan quyén st dung dat cé thé cai thién dang ké
tinh hinh hién nay va viéc phan biét nam nir trong gidy chiing nhan quyén st dung dat.

Va&n dé bao hanh gidi trong gia dinh dang ngay cang dudc chi y & Viét Nam. Van dé nay da dudc dé cap trong Béo cao
Tién d6 thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky méi day cla LHQ. Hanh vi bao hanh cla chéng d6i véi vo dudc
nhiéu ngudi coi la van dé noi bd gia dinh va chi dugc du luan quan tam khi hanh vi d6 trd nén nghiém trong va mang tinh
hé théng. Tuy c6 nhiéu ly do dan dén bao hanh gidi trong gia dinh, song mét s& ngudi cho rang su thay déi vai trod va trach
nhiém ngay cang nhiéu clia phu nit trong nén kinh t& chuyén déi ciing 1a mét yéu t& tac dong. Mac du nhimg ly do dan
dén bao hanh gi6i trong gia dinh c6 thé dang thay d&i, song du luan xa hoi van coi d6 1a chuyén néi bo va co6 thé chap
nhan trong nhiéu gia dinh. Trén thuc t€, mét s6 ngudi con cho rang day la trach nhiém ctia phu nif va d6 I1a do ho khéng
duy tri dudc su hoa thuan trong gia dinh.

CNTT&TT c6 thé tao ra moét méi truding an toan hon dé phu nit trao d6i cac van dé nay va thé hién ré quan diém rang bao
hanh giéi trong gia dinh 1a khéng thé chap nhan dugc' trong x& hoi, qua d6 gép phan thay déi thai d6 ciing nhu tao diéu
kién mang lai quyén binh dang va nang cao vi thé, nang luc cho phu ni.

Hoép 2.15. Trang thuong mai dién tit cho nhitng ngudi lam céng tac tiép thi dién tir 8 Chennai, An Do

Muc dich cla trang web India Shop (http://www.xlweb.com/indiashop) 1a gilp nhiing ngudi lam cong tac tiép thi dién t& & néng thdn cd
thé gidi thiéu cac san phdm th céng va ban san phdm cho ngusi tiéu ding qua mang. Trang web nay gilp nhiing ngusi thudng gip
kho khan trong viéc ti€p can véi cac hoat dong buén ban qua mang. Ho la nhiing ngusi dan néng thon hay c6 mic thu nhap thap.
Nhiing ngudi tiép thi dién t{r dudc tuyén dung, dao tao va lam viéc tai nha théng may tinh dudc néi mang internet. Ho dudc hudng 10%
s8 tién ban hang do chinh ho tiép thi théng qua trang web India Shop.

Du an nay thu hat nhitng sinh vién ra trudng chua cé viéc 1am hoac khong dd viéc lam. Day 1a co hdi dé tao céng an viéc 1am va thu
nhap cho thanh nién, nang cao chéat lugng cuéc séng clia nhiing gia dinh tré séng & vlng ven thanh phd Chennai. Sau 8 thang hoat
doéng, du an da thu hat dudc 100 ngudi tham gia ti€p thi dién ti trong d6 tudi 22 - 30, nhiing ngudi nay déu la nhiing sinh vién méi t6t
nghiép dai hoc. Phu nit chiém mot nita trong s6 do. Ho cé thu nhap trong khoang 2.000 - 10.000 rupi/thang.

Khéng phai tat ca nhimng ngudi nay déu cé may tinh, va mét s6 ngudi van con phai st dung chung may tinh va dudng truyén internet.
Nh& ¢6 India Shop, doanh s& ban hang théng qua trang web nay dat trung binh 2.000 USD/thang. Trang web nay dugc Chinh phl An
D6 tai trg nham quang cao cho cac mat hang thii céng my nghé va cac nghé nhan trén khap dat nuéc An D6 va la mét trang nhanh clia
India Shop. Ngoai ra, khai niém vé siéu thi 4o va mét dia CD-ROM chudn dé nhan réng mé hinh thuong mai nay da dudc xay dung.

3.3.2. Ung dung CNTT&TT trong viéc viéc tang cudng binh déng gidi va nang cao vi thé&, niang luc cho phu nir
Viét Nam

Hé théng théng tin dai ching & Viét Nam déng vai trd then chét trong viéc ndng cao nhén thifc clia céng chung vé binh
dang gidi, khic phuc nhiing dinh kién trong nam khinh nif, va mang lai vi thé binh déng hon cho phu nit 3 ngoai xa hoi va
trong gia dinh. Cac chién dich théng tin, gido duc va tuyén truyén 13 yéu t6 chinh gép phan nang cao dang ké ty 1& dai
biéu nii dudc bau vao Quéc hoi tir 18,5% nhiém ky 1992-96 1&n 27,3% nhiém ky 1997-02 (theo Uy ban Quéc gia vi su
Tién bd cda Phu ni, 2000).

Céc nganh théng tin, buu chinh va vién théng (dai b phan 1a clia Nha nudc), mang lai nhiéu co hoi viéc 1am cho phu nir
hon bat c&r nganh nao khac trong nén kinh té€ Viét Nam. Trén ca nu6c, phu nit chiém dudi 17% toan bd luc lugng lao dong
lam cong an luong (theo BO Lao dong, Thuong binh - Xa hoi, 2003), nhung ho chiém téi # luc lugng lao déng clia nganh
Buu chinh - Vién théng (theo Céng doan nganh Buu chinh Vién théng, 2000) va 42% s& nhan vién cla nganh Van hoa -
Théng tin (gém Bd Van hoé - Thong tin va 99 cd quan truc thudc B nay) (theo CFAW clia B Van hoé - Théng tin, 2000).
Trong cac ca quan théng tin dai ching nhu Thong tan xa Viét Nam (VNA) va Dai Tiéng n6i Viét Nam (VOV), 40% cac vi tri
cong tac do phu nir ndm gilr (Ban vi su Tién bd ctia Phu nit ctia TTXVN, 2000; Ban vi su Tién bd cla Phu nif cla Dai
Tiéng n6i Viét Nam, 2000). Tinh hinh nay tao diéu kién thuan Igi cho viéc thic day binh déng gidi cling nhu nang cao hiéu
qua céac hoat déng binh dang giGi clia cac nganh nay.

7 Uy ban Qudéc gia vi sy Tién b clia Phu nir, 2002, S6 liéu thong ké vé Phu nir va Nam gi6i & Viét Nam
8 UNDP, 22:2003
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Nganh CNTT&TT méi phat trién 1a linh vuc do nam gidi chi phdi, tuy nhién gan day da dat tién bo dang ké vé binh dang
gi6i. Trong nam 1996, chi 10% sé sinh vién t6t nghiép dai hoc vé CNTT&TT la nit. Nhung dén nam 1998, 21,6% s6 sinh
vién theo hoc tai cac khoa CNTT&TT la nit (theo Hbi lién hiép Phu nit Viét Nam, 1999). CNTT&TT la linh vuc gido duc dai
hoc d4u tién & Viét Nam thiét 1ap mot chuong trinh hoc béng cho cac sinh vién va giang vién ni. Trong nam 1998, cac hoc
béng dau tién dudc cap cho 15 sinh vién va 5 gidng vién dai hoc (theo Viét Nam News, 6/11/1998). C6 nhiing dau hiéu
trong linh vuc dao tao dai hoc vé CNTT&TT cho thdy su tham gia cla phu nit vao nganh CNTT&TT sé tang Ién trong
nhiing nam t6i. Nh& ¢6 “Chuong trinh Tin hoc hoa clia Chinh ph{”, s6 lugng can bd chuyén nghiép vé CNTT&TT trong cac
bd/nganh & Trung uong va cac c¢o quan dia phuong da tang gap 3 lan trong giai doan 1995-98, trong do ty 1& nir tang tur
12,6% 1én 16% (theo McDonald, 1999).

Hop 2.16. Nghé may mic & Hoi An

Tai Hoi An, mét thanh phé nhé 6 phia Nam thanh phé Ba N&ng, cac tho may, thudng 1a phu nit hodc thué sé lugng 16n nhan cong la
phu nii, dang s{r dung internet dé& quang ba va cung cap dich vu may méc. R4t nhiéu hiéu may 6 Héi An, noi hang ngan du khach nuéc
ngoai ghé qua mdi thang, cung cap rat nhiéu dich vu may mac trén mang, trong d6 khach cé thé dat hang qua thu dién ti.

Cac san phdm may mac chét luong cao clia Hoi An cling véi thdi gian hoan thanh nhanh chéng va gia ré khién cac hiéu may & Hoi An
ngay cang thu hat dugc nhiéu khach hang, ngay ca khi ho da vé nudc (dat hang théng qua thu dién tl). Khach hang chi viéc gui sé do,
yéu ciu vé mau sic va chat liéu vai. Cac hiéu may hién ciing st dung internet va thu dién t& dé nhan cac yéu cau thiét k& va quét hinh
anh ctia san pham dé gui cho khach hang xem trudc. Sau d6 san pham dudc gli theo dudng buu phdm binh thudng theo nguyén tac
tra trude.

Céc chién dich tuyén truyén giao duc coi phu nit 1a mét trong nhiing ddi tugng chinh dugc hudng nhimg co hdi dao tao
méi. Diéu nay dudc tién hanh trong cong tac gido duc dao tao truyén théng ciing nhu trong cong tac gido duc sir dung
CNTT&TT, nhu ching ta da thay trong phan truc. Tuong tu, thdng qua viéc tao ra nhiéu co hoi kinh t&€ va kinh doanh méi,
CNTT&TT d4 trang bi cho phu nif mét s6 céng cu hitu hiéu dé da dang hoa va tang thu nhap, cai thién cudc séng va thay
déi vi thé trong xa hoi. Trong mot sé trudng hdp, cac doanh nghiép nhd va vira & cac lang nghé néng thén, thuding do phu
nr quan ly, vi du & lang Bat Trang (gém s truyén théng), Bong Ky (cac san pham my thuat bing gb) hosc Van Phuc (cac
san pham lua td tdm) hién st dung ngay cang nhiéu cac cong cu CNTT&TT (thu dién tl, dién thoai, internet, fax) dé lién
lac v6i khach hang trén khap thé gi6i. Vi du dudi day mé ta chi tiét viéc nay.

2.3.3. Thach thirc déi véi viéc img dung CNTT&TT dé ting cudng binh ding gidi va nang cao vi thé, ning
luc cho phu nir

Hy vong, ngoai kha nang khac phuc han ché vé khéng gian va thdi gian trong linh vuc théng tin lién lac, CNTT&TT con cb
thé hé trg thiét 1ap mot san choi binh déng hon gitta phu nir va nam gidi, mé ra nhiéu co héi méi cho viéc nang cao vi thé,
nang luc cho phu nif va gitp ho hoa nhap vao cong cudc phat trién kinh té - x& hoi cla dat nuéc. Mac du c6 nhing trudng
hop va cd hdi st dung CNTT&TT cho viéc ting cudng binh dang gidi va nang cao vi thé, nang luc cho phu nit nhu néu
trén, trén thuc t&€ dudng nhu c6 it bang chimng cho thdy CNTT&TT da dugc st dung moét cach tich cuc & Viét Nam.

Van tén tai bat binh déng giGi vé co hdi viéc 1am trong nganh CNTT&TT cling nhu ¢o hoi lam kinh t€ s&r dung CNTT&TT.
Trong linh vuc day va hoc vé& CNTT&TT, co hdi va nang luc lam chd cac phuong tién va mang ludi CNTT&TT gilta phu nit
va nam giGi thudng khéng déu nhau. Chi ¢c6 rat it phu nir hién tham gia vao co cau ra quyét dinh hién nay, khién cho y
kién va nhiing méi quan tdm cla ho déi véi chinh sach va qua trinh ra quyét dinh vé phat trién CNTT&TT thudng khéng
dugdc chu y t6i. Diéu nay lai khién phu nif cang thi€u co hoi thu hudng Igi ich tir su phat trién cla cong nghé méi va cé thé
han ché viéc l1ong ghép cac van dé binh déng giGi trong qua trinh hoach dinh chinh sach.

2.3.3.1. Cac mé hinh phan chia lao ddng theo gidi trong nganh CNTT&TT tur truéc dén nay

Nhin chung, phu nit Viét Nam phai d&i mat véi mot sé trd ngai khi theo nghé CNTT&TT va cd it co hdi thu hudng lgi ich tir
cac céng nghé nay. Nhimng co hdi danh cho phu nir nhu vay thudng han ché va méng manh hon rét nhiéu so véi nam gidi.
Ngoai ra, nhimng nhan dinh hién nay cho thdy chénh léch vé gidi trong mét sé linh vuc dang tang 1én, dac biét déi véi khu
vuc doi héi trinh dé cao trong thi trudng lao dong vé CNTT&TT.

Phu nir chi chi€ém khoang 10% luc lugng lao dong chuyén moén vé CNTT&TT & Viét Nam. Ngudc lai, phu nir chiém t6i 85%
s8 hoc vién t6t nghiép cac truang day nghé va cac khoa dao tao thu ky, trong d6 hoc vién dudc hoc cach thiic soan thao
van ban va nghiép vu ké toan (theo McDonald, 1999). Diéu nay c6 nghia la trong toan bd nganh CNTT&TT phu nif thudng
lam viéc & nhimng vi tri doi hoi tay nghé thap hon va dudc tra luong it hon so véi nam gidi. Nhiéu cong ty CNTT&TT khéng
tuyén phu nif vao céac vi tri chuyén mén. K&t qua diéu tra 30 cong ty CNTT&TT hang dau & Viét Nam nam 1998 cho thay
1/3 trong s6 d6 chi thué cac nhan vién nam. Trong s cac can bo chuyén mon vé CNTT&TT la nili, 85% la 1ap trinh vién va




chi c6 15% la can bd thiét k& phan mém. Chuyén gia vé phan ciing 1a nit con it hon niia (chiém khoang 1% téng sé
chuyén gia vé linh vuc nay) (theo McDonald, 1999).

Nhiing nghién ciu trong linh vuc CNTT&TT cho thdy nganh CNTT&TT, mét nganh luén thay déi rat nhanh, doi hoi luc
lugng lao déng chuyén mén phai danh nhiéu thdi gian va céng siic hon nita dé hoan thanh céng viéc, dc biét dé theo kip
v6i nhiing thay d&i trong nganh céng nghiép nay. Phu nif 1am viéc trong linh vuc CNTT&TT gap khé khan khi lam thém
gid, tham du cac 16p dao tao sau gid lam viéc va tham gia vao cac coéng viéc & thuc dia do trach nhiém gia dinh clia ho.
Ho ciing gap kho khan khi quay trd lai vGi cong viéc sau thdi gian nghi dé (theo McDonald, 1999). Tinh trang chung ctia
phu nir Viét Nam dudc coi nhu mét ly do can ban khién ho bi thiét thoi nhu vay trong nganh céng nghiép nay, dé la trung
binh thdi gian 1am viéc nha cGa phu nir nhiéu gép hai lan so v6i nam gidi (theo Desai, 2000). Vai trd truyén théng clia phu
nir la ngudi cham soc gia dinh va thai dé xa hoi ludn coi do 1a diéu duong nhién chinh 1a yéu t6 can trd I6n ddi véi phu ni,
han ché& kha nang va co hdi dugc tham gia va thang ti€n téi nhiing nganh doi héi trinh @ cao va nhiéu canh tranh nhu
CNTT&TT.

Nhiing trd ngai d6i véi su nghiép cla phu nif trong nganh CNTT&TT lai cang trd nén nghiém trong hon bdi thanh kién vé
giGi, dac biét trong cac linh vuc ky thuat. Nam gi6i thudng dudc coi la gidi vé ky thuat hon phu nit trong x& hoi Viét Nam
va trong nganh CNTT&TT. Phu ni thudng chi dudc tuyén dung lam cac cong viéc nhu ban hang, tiép thi va hanh chinh
trong nganh CNTT&TT ké ca khi ho c6 trinh d6 va bang cap tuong duong vdi nam gidi trong linh vuc phan mém, phan
cling va cac linh vuc CNTT&TT khac. Linh vuc buu chinh - vién théng ciing ¢6 su phan biét vé gidi tuong tu, mac du ty 1é
lao ddng nit cao (42%). Nam gidi chiém ty & ap dao trong cac nganh ky thuat, trong khi phu nit chl yéu lam viéc trong
cac bd phan dich vu khach hang, ké toan hoac quan tri mang IUGi.

Su phan chia lao déng va phan biét vé gi6i cling rat ning né trong linh vuc I&p rap may tinh va thiét bi dién ti - nganh c6
dai bdé phan lao dong 1a nit (mét s6 doanh nghiép cb ty 1& 100% lao dong ni). Trong khi d6 cac vi tri quan ly va chuyén
vién ky thuat lai la nam gigi. M6t nghién cGu clia Du an Céng nghé théng tin Viét Nam - Canada (VCIT) vao nam 1998 mé
ta tinh hinh nay nhu sau: “Nam gidi thich céng viéc én dinh va Iuong cao trong khi phu nir phai lam viéc nhiéu gid véi mitc
thu nhap thap. Hau hét nam gi6i t6t nghiép dai hoc, trong khi hau hét phu nit chi t6t nghiép phd théng trung hoc”.
(McDonald, 1998).

2.3.3.2. Hoc van cua phu nit trong gido duc va dao tao vé CNTT&TT

Trinh d6 hoc van c6 anh hudng 16n t6i kha nang ti€p can v6i CNTT&TT ciing nhu kha nang thu hudng Igi ich tir cac (ing
dung cia CNTT&TT. Nhin chung, khodng cach vé hoc van gitta nam gidi va phu nit & Viét Nam da gidm, nhung van con
nhiing khac biét trong linh vuc dao tao dai hoc va ky thuat cling nhu gitra thanh thi va néng thén. Diéu nay dan dén su
chénh léch vé kha ning khai thac CNTT&TT. Ty I& phu nif trong téng s& ngudi c6 bang k§ thuat hodc k§ ning chuyén
mén & cac cap khac nhau da tang hon trude. Tuy nhién, ty 1& nay van thdp hon so v6i nam gi6i. T& ndm 1993 dén nadm
1999, ty 1& phu nit c6 chiing chi ky thuat hodc chuyén nganh tang tir 22% Ién 27% trong téng s6 lao dong lanh nghé, tur
37% 1&n 42% trong téng s6 sinh vién t6t nghiép dai hoc va tir 6% lén 24% trong téng s6 nghién cu sinh trén dai hoc
(UBQGTBPN 2000). Ty I& phu nit c6 bang cap vé CNTT&TT thap la nguyén nhan chinh ly giai tai sao phu nit chi chiém
thiéu s6 (17%) trong luc luong lao déng & cac chuyén nganh ky thuat thudc linh vuc CNTT&TT - mot nganh thudng doi hoi
ngudi lao ddng phai c6 bang cap chinh thic vé ky thuat hay chuyén mén. Mét ngudi tham gia thdo luan truc tuyén trong
chuong trinh “Hay noi chuyén véi cd dy” da chi rd: “Yéu té can trd chinh trong viéc st dung céng nghé ddi véi nhiing ngudi
nhu chang t6i khéng phai la thach thirc tir phia cdng nghé hodc cac déng nghiép nam, ma chinh la tinh trang thi€u kha
nang tiép can vGi cong nghé”."®

Y&u t6 cin ban dan dén xu huéng nay 1a su thién Iéch vé gidi va mét co cau hau thuan cho su phan chia vé gidi trong gido
duc. Viéc lua chon cac khoa hoc va chuyén nganh hoc trong céac trudng dai hoc va ky thuat ¢ Viét Nam thudng bi anh
hudng nang né bdi yéu té gidi. Phu nir chll yéu tap trung vao cac chuyén nganh xa héi nhu su pham hoac cac nganh khoa
hoc xa hoi khac, va chiém khoang 70% téng s6 sinh vién clia cac nganh hoc nay. Nam gi6i thudng chon cac mén ky thuat
va cong nghé, vi du may moéc, kj thuat dién, va chiém hon 70% téng sé sinh vién clia cac nganh nay. Tinh trang sinh vién
lua chon nganh hoc theo gidi nhu vay lam giam co héi cla phu nir 1am viéc trong cac nganh lién quan t6i CNTT&TT noi
riéng va trong cac nganh khoa hoc tu nhién va céng nghé néi chung. Su lua chon han ché nay con lam gidm tiém nang
phat trién clia ca nam gidi vi ho cling ¢ kha ning nhu phu nif trong cac nganh khoa hoc xa hoi.

Nhiing khuén mau vé gidi trong cac sach giao khoa phé théng co thé gay ra tinh trang hoc sinh khéng hiéu biét day du
hoac tham chi thién 1&ch vé thé gi6i xung quanh. Piéu d6 c6 thé &nh hudng dén y thic thai do clia cac em déi véi chinh
minh va nhiing ngudi xung quanh, su lua chon nhitng mén hoc ua thich hodc nghé nghiép trong tuong lai cling nhu dén
hanh vi cla cac em hién nay va trong tuong lai trong gia dinh va ngoai xa hoi (Van Anh va nhiing ngudi khac,

' Tin IPS, thang 11/2003, http://www.ipsnews.net/interna.asp?idnews=21392



UBQGTBPN, 2000). Viéc gidng day hién nay & cac truong phd théng phan 16n phan anh nhiing chuan muc vé giéi va thai
dod xa hoi c6 khuynh hudng han ché viéc tré em gai va cac bac phu huynh chon CNTT&TT la mét nghé trong tuong lai va
khién x& héi cang tin vao I16i don dai hoang dudng cho rang cdng nghé “vé ban chét” 1a linh vuc clia nam gidi.

2.3.3.3. Su tham gia ctia phu nif vao qua trinh ra quyét dinh trong nganh CNTT&TT

Nhin chung, vai trd ctia phu ni trong linh vuc 1ap ké hoach va hoach dinh chinh sach ho&c quan ly nganh CNTT&TT & moi
cép khéng rd rang so vGi nam gidi. T trudc dén nay su tham gia cla phu nit va trao quyén cho phu nif it dudc quan tam
trong linh vuc nay. Hon nita, mét s6 chinh sach quan ly va phat trién nguén nhan luc dang c6 xu hudng han ché su tham
gia cla phu nii 8 cap ra quyét dinh. Vi du, trong khi c6 quy dinh vé muc tudi t6i da dudc dé bat vao cac vi tri quan ly, thi
tudi nghi huu ctia phu ni lai s6m hon nam gii 5 nam. Trén thuc t&, chinh sach nay lam cho nhiéu phu nit mat di co hoi
thang tién trong nghé nghiép, dac biét khi c6 nhu cau dé bat nhimg vi tri quan ly chinh trong co quan. Két qua la nam gidi
thudng ndm gilr cac cuong vi c6 thdm quyén ra quyét dinh & moi cap trong nganh CNTT&TT va céc linh vuc phat trién lién
quan dén CNTT&TT.

M6t thuc t& con rd rang hon 1a nam giGi ndm gilr hAu hét cac vi tri quan ly cap tinh va quan ly du an/chuong trinh. Vi du,
trong s6 61 S& Khoa hoc, Céng nghé va Méi trudng (DOSTE) trong ca nudc, chi ¢ 4-5 giam ddc va phd giam déc la phu
nlr (khoang 4%). Tuong tu, trong s6 500 du an do Bé Khoa hoc, Céng nghé va Moéi trudng quan ly diéu hanh, chi c6 26 du
an co6 can bod quan ly 1a nir (chiém 5%) (theo VCEP, 1999). & dia phuong, nhiing chinh sach phat trién quan trong dugcUy
ban Nhan dan (UBND) xa soan thao va quyét dinh. Thudng cac du an va chuong trinh ODA hd trg xay dung mang Iudi va
d3o tao v& CNTT&TT do UBND x& quan ly va thuc hién 1a co hoéi duy nhat dé cac cong déng dan cu néng thén dudc tiép
can va hoc hdi vé cac cong nghé nay. Trén khap cé nudc, phu nir chi chiém khoang 4,5% s6 can bo lanh dao trong UBND
x&, 4,9% céan bd lanh dao trong UBND huyén va 6,4% céan bd lanh dao trong UBND tinh (theo Uy ban Quéc gia vi Su tién
b6 cla Phu nir, 2003).

Tinh trang thiéu Ianh dao nit c6 thé tao ra moét nén van hoa té chic thién vi nam gidi. Ngoai ra, tinh trang thi€éu nhan thic
va k¥ nang giai quyét van dé gidi hién rat phé bién trong cac co quan khién cho van dé nay trong nganh CNTT&TT it dudc
quan tdm va vi vay khdng dudc dé cap trong cac chién lugdc hay trong cac dich vu cdng ma nganh CNTT&TT cung cép.

Bang 2.6. Su tham gia cua phu nir vao qua trinh ra quyét dinh trong mot s6 co quan lién quan dén CNTT&TT
B6 Khoa hoc - B6 Van hoa - Pai Truyén hinh Théng tan xa
Cdng nghé® Théng tin*! Viét Nam Viét Nam
Bo trudng, Thir trudng 0 0 - -
Vu trudng, Vu phé 16,4 15,6 27 14,3
Trudng, Phé phong 16,4 7,9 20,7 36,7
Ty I& trong tong s& can b 33,3 42 40 40

Nguén: VCEP 1999, Ban vi Su tién bb clia Phu nit B6 Van hoa - Théng tin nam 2000; Ban vi Sy tién bo Phu nif Dai Truyén hinh Viét Nam nam 2000 va
Ban vi Sy ti€n bd Phu nit Théng tan xa Viét Nam nam 2000.

2.3.3.4.  Thi€u nhan thitrc va nhay cam vé gidi tinh trong phat trién CNTT&TT

M3c du da c6 nhiéu tién bd trong viéc tang cudng binh dng gidi va nang cao dia vi clia ngudi phu nit & khap moi nai trén
dat nu6c Viét Nam, va cling da cé nhiing thanh cdng ban dau, nhung cac can b ra quyét dinh, cac nha cung cép dich vu
cobng va cac can bo chuyén mén néi chung va nhiing ngudi cé trach nhiém ddi v6i CNTT&TT noéi riéng van chua ¢ du
nhan thic va d6 nhay cam vé giéi. Diéu nay cé thé Iam cho tinh trang phan biét déi x{ vé gisi khong dudc quan tam hoac
nhiing nd luc dam bao binh dang gidi bi di chéch hudng.

M&c du Bo luat Lao ddng Viét Nam nghiém cdm phan biét déi xr vé gi6i nhung cac quang céo tuyén ngudi trén cac
phuong tién théng tin dai chang van tiép tuc khuynh huéng nay. Diém lai tat c& cac quang cao tuyén ngudi trén bao Lao
déng trong quy | nam 2000 cho thdy 27% trong s6 nay ghi rd chi tuyén lao ddng nam. Nhiing céng viéc nay thudc cac linh
vuc k¥ thuat nhu xay dung, cd khi, CNTT&TT, tu ddng hoa va dau khi. Khoang 13% s6 quang céo yéu cau tuyén lao dong
nit. Cong viéc danh cho nir gidi 1a gido vién, bac si, phién dich, thu ky, nhan vién ké toan, nhan vién tiép thi, nhan vién ban
hang va lao dong phé théng. Ngoai cac tiéu chudn nghé nghiép, co sd tuyén dung lao déng thuding b sung cac yéu cau
nhu tré tudi, c6 ngoai hinh kha hoac tham chi ca chiéu cao (theo Uy ban Quéc gia vé su tién bd ctia Phu nit, 2000).

20 Bao gbm céac cd quan truc thudc Bé Khoa hoc, Cong nghé va Méi truang.
21 Bao gém 99 don vi truc thudc thudc B6 V&n hoa - Théng tin.



TU trudc t6i nay, quan niém xa hoi vé vai trd clia gidi, binh dang gidi va phan chia lao dong & Viét Nam van bj thién léch
do tac dong clia nhiing gia tri truyén théng va cach nhin nhan dap khuoén vé gidi. Phu nit thudng gap nhiéu khé khan hon
nam gidi trong viéc tranh th( cac co hdi va Igi ich clia CNTT&TT. Bén canh nhiing van dé dang quan tam vé van hoa xa
hoi va vé mat nhan thiic, nhilng van dé tuong tu véi tat ca cac khia canh khac trong cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky
nhu kho tiép can, chi phi cao, thiéu kién thiic va ky nang can thiét cling ham chira van dé gidi. Mac du CNTT&TT tiép tuc
tao ra mot s6 co hoi dé khic phuc va hd trg giai quyét van dé binh dang gidi va trao quyén cho phu nit, song van con nhiing
thién kién dsi v6i phu nir da an sau vao tiém thiic trong xa hoi Viét Nam, nganh CNTT&TT va qua trinh ra quyét dinh. Nhiing
van dé nay khong chi clia riéng nganh CNTT&TT ma con ton tai trong nhiéu linh vuc khac cla xa hoi Viét Nam.

2.4. St dung CNTT&TT dé giam ty 1& tir vong & tré em, ting cudng sirc khoé ba me va phong chéng
HIV/AIDS, sét rét va cac bénh khac

Muc tiéu: Cac co hoi vé CNTT&TT:
Giam ty I t&r vong & tré em = Tang cudng dao tao cd ban va tai chiic cho cac nhan vién y té

= Gilp cac nhan vién y t& ndéng thén dudc ti€p can nhiéu hon véi cac chuyén
Tang cudng stic khoé ba me gia va viéc chudn doan bénh tur xa;

= Tang cudng kha nang tiép can cla ngudi dan véi thong tin vé siic khoé sinh
Phong chong HIV/AIDS, sot rét va san, ké ca thong tin vé phong chéng AIDS, véi ndi dung phu hop sl dung
cac bénh khac ngdn ngir ban dia.
2.4.1 Vai tro cia CNTT&TT trong viéc giam ty 1é t&r vong G tré em, ting cudng siic khoé ba me va phong

chong HIV/AIDS, sét rét va cac bénh dich khac

CNTT&TT la mét cong cu manh mé dé nang cao siic khde con ngudi. CNTT&TT dudc s dung trong viéc giao duc slc
khoé, chia sé kién thiic, theo ddi sic khoé, thong k&, cham séc siic khoé va hoan thanh cac muc tiéu vé y t€ dugc qudc té
nhat tri lién quan d&n mot sé bénh dich. B4 c6 nhiéu nd Iuc qudc trong viéc st dung CNTT&TT dé giai quyét cac van dé y
t&€ lién quan dén tinh trang t&r vong clia tré em, siic khoé ba me va cac bénh truyén nhiém, vi du sang kién Nhém Céng tac
vé cac Co hoi dé giai quyét van dé CNTT&TT vi Stic khoé (theo Nhém cong tac vé Co hoi ky thuat s8, 2002) hodc Lién
minh clia UNDP vé CNTT&TT chdng lai HIV/AIDS.

Mét cudc diéu tra do Cd quan Phat trién Quéc té Canada (CIDA) da xac dinh 3 linh vuc trong d6 CNTT&TT c6 thé mang
lai nhiéu Igi ich nhat la y t& va giao duc cho cac nhan vién y té; tuyén truyén vé phong chéng bénh tat cho céng chung
(d&c biét la HIV/AIDS, va gan day nhat 1a dich bénh SARS) va cac hé théng théng tin vé y t€ cdng cdng. Bén canh nhiing
dudng huéng nay, va cling vdi viéc hoan thanh cac MDG, nhiéu sang kién da dudc trién khai nhdm phuc vu nhu cau cla
ngudi dan & cac nudc dang phat trién vé cham séc siic khoé. Tuy nhién, tuy thudc vao béi canh cu thé, kha nang va diéu
kién clia mdi nén kinh t&, trong tam vé cong tac cham séc y té va viéc st dung CNTT&TT cé thé khac nhau. Trong nhiéu
trudng hop, viéc nang cao kha nang ti€p can va s dung théng tin trong moét s6 linh vuc nhu k€ hoach hoa gia dinh hoac
stic khoé sinh san va slc khoé cong déng la van dé phd bién nhat, cé tinh kha thi va dudc uu tién cao hon cac van dé
khac nhu chan doan, chita bénh tif xa. Trong béi canh d6, nhiing phat hién thu dudc cho thdy van dé théng tin lién lac can
phai dudc quan tdm hon hét. CNTT&TT can phai bd sung cho cac cong tac théng tin lién lac khac va nén dugdc dua vao
nhiing chuadng trinh 16n hon (theo Exchange, 2001).

2.4.2. Hién trang vé tir vong G tré em, sirc khoé ba me va phong chéng HIV/AIDS & Viét Nam

Sé liéu lién quan dén tinh trang t& vong & tré so sinh va tré nhd can phai dugc cai thién nhanh chéng. Viéc bao céao khong
day di sé trudng hdp tl vong do chua c6 mét hé théng oan thién vé cép gidy khai sinh va gidy chiing tr da anh hudng
nghiém trong t6i chat lugng va mic do tin cay cla céac s6 liéu cong bé trong linh vuc nay?. Viét Nam la mét trong nhimng
nudc co ty 1é tir vong 6 tré so sinh thap nhat trong khu vuc va da gidm nhanh trong thap ky 90, tir 44,4 tré t& vong/1000
ca sinh s6ng nam 1990 xudng con 35-30 nam 2002 (UNDP, 2003). Tudng tu, ty 1& ti vong & tré em du6i nam tudi gidm
dang ké trong thap ky 90, tir 58 tré t{f vong/1000 ca sinh séng nam 1990 xudng con 40 ndm 2000. Tuy nhién, ty 1& t& vong
4 tré sd sinh (dudi mét thang tudi) hién 6 miic kha cao, song nhiing con s6 nay khéng dang tin cay vi ¢é nhiéu trudng hop
d(ta tré mai sinh khéng cé gidy khai sinh va sau d6 khéng c6 gidy chimg tur.

Ty lé t& vong clia tré so sinh & cac cong déng nhu dan tdc thiéu s6 cling cao va dé |1a xu thé dang lo ngai; ty 1& nay ciing
khac nhau gitta cac khu vuc nong thén, thanh thi va cac tinh. Ty 1& ti vong & tré sd sinh cla cac dan toc thiéu s6 la
64,3%, cao hon ty |é nay cla dan toc Kinh. Tuong tu, ty Ié t& vong & tré em du6i 5 tudi clia cac dan toc thiu sé cling cao
hon ty 1& nay cla dan toc Kinh vao khoang 117%. Ty 1& & vong cla tré so sinh duGi 1 tudi 6 cac tinh nghéo nhat cao hon
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6 1an so vGi 12 tinh, thanh phd c6 kinh t& manh nhat Viét Nam. Gido duc cling c6 anh hudng 16n téi ty 1é t& vong & tré so
sinh va stc khoé ba me.

N6i chung, stc khoé cla tré so sinh phu thudc vao trinh dd hoc van clia ngudi me va hé théng co sd ha tang néng thon.
Ngoai ra, mét nghién clru gan day clia Uy ban Dan s6 Quéc gia cho thdy rang ty 1é ti vong cla tré sa sinh va ty 1é t& vong
clia tré em dudi 5 tudi & Viét Nam c6 méi quan hé mat thiét vai tudi clia me, s6 1an sinh va khodng cach gitta cac lan sinh.
Ty 1& t&r vong & tré sd sinh va ty 1& t& vong & tré em dudi 5 tudi trong s6 nhiing ba me tudi tir 22 dén 25 thap hon so véi cac
|(ta tusi khac. Nhiing ba me sinh con Ian dau va lan th( tu, thr 5... ¢6 ty 1& t& vong tré sd sinh cao hon sinh 1an th(t hai, thit
ba. Khoang céach gilia cac Ian sinh cang ngan thi ty 1é t&f vong clia tré cang cao (ca tré sd sinh vatré em du6i 5 tudi). Diéu
nay cho thay tdm quan trong ctia Chuong trinh K& hoach hoa gia dinh trong viéc tuyén truyén vé dé tudi sinh san tét nhat
cling nhu vé s6 con t6i da va khoang cach hop ly gilra cac Ian sinh. Diéu dé sé gop phan gidm ty 1é ti vong & tré so sinh
va ty 1é t&r vong & tré em dudi 5 tudi.

Ty lé t vong & ba me ciing kha cao, vao khoang 165/100.000 ca sinh. Ty I& t&f vong cla ba me & cac dia phuong cao
hon 10 1an so véi cac khu vuc thanh phd (UNDP, 2003), va cling ¢6 su khac nhau gita cac tinh thanh. Cé mét sé nguyén
nhan dan dén tinh trang t& vong & ba me (bang huyét 46%; nhiém tring 14%; chiing kinh giat 13%; bénh uén van 13%).
Trong khi d6, su tham gia clia cac can bo ho sinh cé tay nghé ciing c6 anh hudng dang ké. & cac thanh phd, cac can bod
ho sinh ¢6 trinh d& cao hon va do do ty 1& t& vong cla ba me thadp hon so véi cac khu vuc khac. Nhiing sé liéu trén cho
thdy 70% cac trudng hop t&r vong 6 ba me 1a do céc tai bi€n san khoa va do viéc nao pha thai khéng an toan, va 35%
truding hop t& vong 6 ba me 18 ra c6 thé ngan chan dudc néu c6 su can thiép kip thdi clia cac can bo y t&. Nhiéu trudng
hop ti vong chi vi thiéu kién thlc va théng tin.

Viéc thiéu kién thirc va thong tin vé cac phuong phéap tranh thai nao phé thai trong thanh nién va cac cap vg chéng dang
dan d&n moét xu huéng dang lo ngai vé viéc mang thai ngoai y muén, sdy thai, cac bién ching phiic tap va cac nguy co
ngay cang tang déi vGi cac ba me. Mac du ty 1é cac bién chiing vé nao pha thai khéng cao nhung d6 1a mét trong nhiing
nguyén nhan dan dén gia tang ty 1& t& vong & ba me. Cac chuong trinh théng tin, gido duc va tuyén truyén can phai nhan
manh vé nhiing hau qua nghiém trong clia viéc nao pha thai déi véi stic khoé sinh san, ciing nhu viéc ddy manh giao duc
va cung cap thdng tin vé cac bién phap phong tranh thai hién dai, an toan.

Trong thap ky 90, HIV/AIDS da tr6 thanh mot van dé 16n d6i véi thanh nién Viét Nam. Phan 16n trudng hop nhiém
HIV/AIDS (95-98%) dudc phat hién & nhiing ngudi trong do tudi 15-49, va ty 1& nhiém HIV ngay cang ting trong thanh
nién. Trong nhiing nam gan day, khoang 70-80% trudng hop nhiém HIV thudc IGa tudi dudi 30. Mot xu huéng dang lo ngai
khéc la viéc lay lan HIV/AIDS gid day khéng chi tap trung vao nhiing déi tugng tiém chich ma tuy, hoat ddng mai dam va
tai cac thanh phé. Ngay cang c6 nhiéu bang chiing cho thdy HIV/AIDS d3 lay lan t6i cac cong déng dan cu binh thudng,
nhiing khu vuc néng théng, viing sau, viing xa va tham chi ca & nhimg khu vuc sinh séng clia cac dan toc thiéu sé. Do
vay, can phai c6 nhiing chuong trinh giao duc va théng tin tuyén truyén vé can bénh nay, dac biét 1a cho thanh nién va
cdng dong néng thén & nhimg ving sau, ving xa. Con sd chinh thc cho biét Viét Nam dén nam 2003 da c6 70.000
trudng hop nhiém HIV/AIDS (UNDP, 2003), méc du Bo Y té udc tinh con sé thuc té c6 thé gap hai I4n con s6 bao céo.
Tuy nhién, hién nay ty 1& nhiém HIV/AIDS tang tir 45 dén 120 trudng hop/ngay, tlc 1a khodng 23%/nam, va day la xu
huéng rat dang lo ngai.

2.4.3. Cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) nhdm giam ty Ié tr vong G tré em, ting cudng sifc
khoé ba me va phong chdng HIV/AIDS, sot rét va cac bénh khac & Viét Nam

Tu cac chi s6 vé siic khoé sinh san néu trén, dudc thé hién qua ty 1& t& vong 4 tré so sinh va ty | ti vong 8 ba me, ching
ta thdy nhiig buéc tién bd dang ké trong thap ky 90 do diéu kién séng, dich vu y t& cling nhu cac chuong trinh truyén
thong vé dan s, stic khde sinh san va ké hoach hoé gia dinh da dudc nang cao. Tuy nhién, cac bién phap nang cao siic
khoé sinh san van chua dudc tién hanh tap trung, chua tinh t6i nhu cau cu thé cla ting khu vuc va déi tudng, dac biét 1a
nhu cdu cla nhimg ngudi nhiém HIV/AIDS. Do d6, cac bién phap néu trén khdng con thuc su ¢cé tac dung gitp Viét Nam
déi pho véi cac van dé vé siic khoé sinh san va muc tiéu gidm cac ty 1é t& vong dudc néu ra trong cac MDG. Cu thé,
CNTT&TT c6 thé hb trg khic phuc nhiing y&u kém ctia cac bién phap hién nay nhu sau:

VAn con moét khodng cach 16n vé ty 1é t&r vong 6 tré so sinh, ty 1& t& vong & tré em du6i 5 tudi va ty 1& t& vong 6 ba me
gilra thanh thi va néng thén, déng bang va ving cao, gilta ngudi Kinh va cac dan toc thiéu s6. Tinh trang nay mot
phan do thiéu théng tin. Chinh vi vay, cac bién phap can thiép co hiéu qua la rat can thiét déi véi cac cong déng dan
cu.

= Can quan tam d3c biét t6i siic khoé clia tré sd sinh, nhat & ddi véi tré dusi 1 thang tudi, va van dé dinh dudng ddi véi
tré dudi 5 tudi. Trong linh vuc nay, cac chuong trinh gido duc va truyén théng vé stc khoé sinh sén cho ba me va viéc
cai thién céac diéu kién stfc khoé-vé sinh dong mét vai tro quan trong.

= Ty léty vong 6 ba me van con kha cao va mét trong nhiing ly do chinh Ia van dé nao pha thai. Do vay, ching ta céan
phéi co céac gidi phap nhu da dang hoa cac bién phap tranh thai ciing nhu tang cudng chét lugng va thong tin cla cac



chuong trinh ké hoach hoa gia dinh, trong do cén tap trung vao Iitta tubi vi thanh nién, thanh nién va céc cap vg chéng
tré.

= HIV/AIDS rat c6 nguy co lan t6i cac vung séu, vung xa va trong thanh nién, chinh vi vay, cac chuong trinh tuyén
truyén, gido duc cu thé nham vao nhém déi tuong nay la rat can thiét.

Hop 2.17. Céac cong cu phd bién thong tin vé ty 18 tir vong & ba me va ty Ié tir vong & tré sd sinh

Chuong trinh dan s6 va k& hoach hoa gia dinh can phai tan dung cac kénh théng tin sau:

= Cac phuong tién théng tin dai chang: Cac chuong trinh dan sé va ké hoach hoa gia dinh can dudc phat séng trén
Dai Tiéng noi Viét Nam (VOV), Truyén hinh Viét Nam (VTV), céc td bdo 16n & Trung uong, cac dai phat tranh va
truyén hinh & 61 tinh, thanh, tat ca cac td bao G céac tinh, thanh phd, hé théng dai phat thanh dia phuong & hau hét
cac quan, huyén, xa, phudng.

= Cac kénh tuyén truyén tryc tiép: Bén canh ddi ngl can bd chuyén lam cong tac tuyén truyén vé dan sé va ké
hoach hoa gia dinh, s6 lugng tuyén truyén vién ctia cac t6 chiic quan ching ngay cang tang, vi du: cac bao céo vién
cla cac cd sé Pang & dia phuong, cac doi tuyén truyén luu déng clia Bé Van hoa - Théng tin, cac don vi tuyén
truyén clia cac B6/Nganh, cac tuyén truyén vién cla cac t6 chic xa hdi va quan chang.

" Cac kénh truyén théng: cac kénh théng tin truyén théng ciing dudc st dung rat nhiéu. Cac hinh thic biéu dién hai
hudc, ca hat va cac lan diéu dan ca c6 anh hudng dén cac déi tuong thudc cac Iita tudi, nghé nghiép, cac nhém xa
hdi va tén giao.

2.4.31. CNTT&TT va viéc phé bién théng tin

Chuong trinh dan s6 va ké hoach hoa gia dinh da gop phan dang ké vao viéc giam ty 1& gia tdng dan sé, tang cudng slc
khoé sinh san & Viét Nam, bao gém c4 viéc gidm ty |é t& vong & tré so sinh va ty 1& tif vong 6 ba me, ciing nhu viéc phd
bién théng tin vé HIV/AIDS va cac phuong phap quan hé tinh duc an toan. Muc tiéu bao trum cla chuong trinh nay da
dudc néu trong “Chién ludc gido duc truyén théng thay ddi hanh vi vé dan s6, siic khoé sinh san va ké& hoach hoa gia dinh
tir 2001 dén 2005” nhu sau:

"Hb trg xay dung moét méi trudng xa hoi va p/:lép Iy cing ‘nhu cac diéu kién thuan Igi dé cac ca nhén, gia dinh V@‘ cong
déng co nhiing nhén thuc va hanh vi dung dan vé van dé dan sé, suc khoé sinh sén, k&€ hoach hoa gia dinh nham dat
dugc muc tiéu giit viing xu hudng giam ty 1é sinh va nadng cao chét lugng dan s6".

Nham nang cao chét lugng théng tin, tuyén truyén ciing nhu tang cudng tinh hap dan va stc thuyét phuc clia cac théng
diép nay, tat ca cac cdp da dudc trang bi cac phuong tién truyén théng co ban. Mbi xa duoc trang bi mot may cassette,
mot loa phéng thanh, mét may tdng am, mét micrd va mét &c quy. Tuong tu, méi quan dudc trang bi moét dau video, moét
may quay video, mét may anh va mét 6 t6. Ngoai ra, 8 don vi truc thudc cac Bo/Nganh va cac t6 chiic quan ching & cap
Trung uong chiu trach nhiém trién khai cac hoat déng tuyén truyén trén qy moé 16n ciing dudc trang bi cac phuong tién
truyén thong. Viéc d6 da thuc su nang cao chat luong cla viéc phé bién théng tin.

Du6i day 1a mot s6 vi du vé viéc két hop CNTT&TT va cac cong nghé truyén théng nham phuc vu cac muc dich phat trién.
Cac chuaong trinh truyén théng dudc xay dung nham 3 muc dich:

1. Phé bién cac bién phap tranh thai

2. Phé bién cac lgi ich clia mét gia dinh véi s& con hop ly

3. Khuyén khich nam giéi quan tdm haon tGi stic khoé sinh san, k€ hoach hoa gia dinh va tang cudng ap dung
cac bién phap tranh thai danh cho nam gii nham tién t6i binh déng gidi.

Cac nguén thong tin vé dan sé va k& hoach hoa gia dinh phuc vu ngudi dan cé thé dudc chia thanh 8 loai nhu sau:

= Cac phuadng tién théng tin dai chung, vi du nhu vo Céc phuong tién théng tin dai ching, vi du nhu vo tuyén,

tuyén, dai thu thanh, cac 4n pham dai thu thanh, cac an phdm
= &p phich va bién quang co = &p phich va bién quang co
= Can bd clia Bang va Chinh phd = Can bd clia Pang va Chinh phd
= Can bd vé dan sd = Can bd vé dan sd

Theo két qua diéu tra cla Uy ban Dan s6 Quéc gia va UNFPA ti€én hanh nam 2001, cac kénh truyén thong da cé nhiing
tac dung dang ké dsi vdi viéc nang cao nhan thic clia ngusi dan vé dan s6 va ké& hoach hoa gia dinh, dac biét 13 thong tin
tr cac phuang tién thong tin dai ching, cac can bd dan sé va y té. Trén thuc t&, khoang 73% ngudi dudc hdi cho biét ho
nhan dudc théng tin vé dan sé va ké hoach hoa gia dinh tir nhimg ngudi ho hang than thich cho thdy qua trinh xa héi hoa



théng tin vé dan s6 va ké hoach hoa gia dinh da dat miic do kha cao. M6t cudc diéu tra tuong tu cling cho thdy hon 75%
ngudi dan (mét ty 1& cao trén thé gidi) trong d6 tudi 15-49 c6 hiéu biét vé HIV/AIDS va cac bién phap phong tranh can
bénh nay (Uy ban Quéc gia vé phong chéng HIV/AIDS, 1999).

Céc phuong tién théng tin dai ching nhu vé tuyén, dai phat thanh va cac tai liéu in &n c6 thé chuyén tai rat nhiéu théng tin
cho ngudi dan, dac biét vi vo tuyén va dai phat thanh da phi séng trén toan quéc. Cac phuong tién théng tin bang ngén
ngl néi, viét va hinh anh da trd thanh ngudn thong tin khong thé thay thé déi v6i ngusi dan. Mot trong nhiing dac diém
clia kénh truyén théng nay la trinh do hoc van clia ngudi dan cang cao thi ho cang cé kha nang ti€p thu théng tin tir cac
phuaong tién thdng tin dai chdng.

2.4.3.2. CNTT&TT va quan ly cong tac cham séc sirc khoé

Bo Y t€ chiu trach nhiém quan ly cong tac cham séc stic khoé. Nhiing bénh vién 16n nhat thudng c6 mat & cac thanh phd
I6n va la nhiing co sd c6 trinh d6 si dung CNTT&TT kha phat trién. Nhiing bénh vién nay st dung CNTT&TT nhu moét
cdng cu tac nghiép lién két cac hé théng diéu tri y t& véi nhau va nhu mét cdng cu hanh chinh. Theo théng tin cia BO Y té,
cb t6i 90% cac bénh vién "I6n" st dung hé thdng dang ky nhap vién dudc vi tinh hoa. B Y t& dinh ky thu thap hé so cla
bénh nhan (ca ho so bang gidy td va bang phudng tién dién tir), nhung khong tién hanh bién soan va téng hdp nhiing s6
liéu thu dugc. Ciing c6 cac dich vu phé bién va trao d6i thong tin ndi bd théng qua mang vi tinh. Thu dién t& ddi khi dudc
s dung va viéc truy cap dudc cung cdp bdi cac nha cung cép dich vu internet céng cong.

Hop 2.18. Su tham gia cla thanh nién trong cac cudc thao luan vé HIV/AIDS

2n

M6t trang web mdi véi tén "Tam su ban tré" danh cho thanh nién - nhiing ngudi chl yéu can théng tin vé HIV/AIDS - da dudc thiét 1ap
gan day va co6 khoang 40.000 Iugt ngusi truy cap vao trang web nay ké tir khi né dugdc khai truong vao gitta nam 2003.

Trang web nham cung cap théng tin va nang cao kién thiic, hiéu biét cho thanh nién vé tinh duc va cac van dé HIV/AIDS & Viét Nam
ciing nhu khuyén khich thanh nién thao luan vé nhiing van dé nay trong mét dién dan dang tin cay. Trang web nay con cung cap
nhiing tin tic va théng tin vé tinh duc, cac van dé lién quan t6i siic khoé sinh san va théng tin vé HIV/AIDS, dich vu tu van vé tinh duc
va HIV/AIDS ciing nhu cac kinh nghiém va cau truyén cla chinh nhiing ngudi st dung trang web. Trén thuc t&, véi viéc s dung trang
web nhu vay gilp cho thanh nién vugt qua nhiing trd ngai vé van hoa va su ngugng nguing.

Hé théng thdng tin vé quan ly (MIS) chuyén vé van dé dan s6 va k& hoach hoa gia dinh bao gébm 4 cép: Trung uong,
tinh/thanh phé, quan/huyén va phudng/xa. Hé théng thong tin vé quan ly thu thap théng tin tif cac cong tac vién, nhiing
ngudi truc tiép theo dbi, quan ly cac ho gia dinh & cac khu dan cu ciing nhu gép phan han ché nhiing con s6 udc tinh va
tinh toan sai. Bén canh do, hé théng nay con cho phép theo ddi va danh gia cac hoat ddng chuong trinh.

Hé théng co sd ha tAng néi mang can ban, vi du nhu Mang ndi bd (LAN) & cac dia diém va Mang dién rong (WAN) phuc
vu cho viéc lién lac gitta cac diém véi nhau, van con bi han ché. Gan day, Bo Y t& da budc dau thuc hién vi tinh hoa cong
tac quan ly vGi viéc thiét lap trang web (www.moh.gov.vn), trong d6 cé 100 LAN dang dugc xay dung tai cac bénh vién va
cac truong y t& va 8 WAN dang dudc dua vao st dung. Hé théng bao hiém y t& ciing da dudc vi tinh hoa & miic do nhat
dinh. M6t du an thi diém nhd vé kham chia bénh tir xa cling dang bat dau nghién ciu st dung CNTT&TT trong mét sd
[inh vuc méi.

244, Nhimg thach thic

Tuy da dat dugc moét sé két qua nhu néu trén, song viéc si dung CNTT&TT (chl yéu 1a cac hgp phan truyén théng) trong
viéc truyén théng vé dan sé va k& hoach hoa gia dinh van g&p nhiéu van dé can phai giai quyét nham gitp Viét Nam dat
dudc cac MDG. Nhiéu thach thiic da dudc dé cap trong phan trinh bay vé cac MDG khac. D6 1a nhiing thach thic lién
quan t6i kha nang ti€p can, kha nang chi trd va kha nang cung cdp. N6i chung, thong tin y t€ & cac khu d thi thi phong
phu, day di hon & cac ving nong thén va cac thong tin nay thudng dudc thé hién bang tiéng Viét - méc du pham vi lua
chon ngén ngili dang dudc mad rong. Diéu d6 da gay khoé khan cho cac dan toc thiu sé trong viéc tiép can véi thong tin.
Tuong tu, nhiing ngudi nghéo ciing gap khoé khan trong viéc ti€p can véi nhiéu céng cu CNTT&TT, tham chi ca vo tuyén
va dai thu thanh.

Trinh d gido duc ciing c6 tac ddng rd rét t6i nhu cau va viéc st dung thong tin cling nhu hiéu qua clia mét s6 phuong tién
phé bién théng tin. Cac chuong trinh théng tin danh cho cac déi tuong cu thé thudng bd sét cac nhém dan cu quan trong,
vi du nhu thanh nién. Gi6i tré hién dang tang cudng s dung CNTT&TT nham ti€p can théng tin va la nhém dan cu chinh
st dung CNTT&TT dé Iay thong tin. Thanh nién nhan dudc it thong tin nhat tif cac can bo y t& va cac can bo vé dan sé so
véi cac nhém dan cu khac, vi vay khé co6 thé ky vong rang thanh nién cé y thic va hanh vi tich cuc déi véi van dé dan sé
va siic khoé sinh san. Tuong tu, théng tin tir cac co quan va cac chién dich truyén théng clia Chinh phl thudng chd trong
vao van dé ké hoach hoa gia dinh hon 1a vao cac van dé vé siic khoé sinh san.



Mac du da dudc dao tao kha tét tir cdp Trung uong tGi cdp huyén, song nang luc cla can bd dudc dao tao tham gia vao
cac chuang trinh phd bién théng tin ctia Chinh phi vAn chua day dd. Ho van con thiéu nang luc vé mét loat van dé nhu
dan sé va phat trién, phuc lgi gia dinh, s(ic khoé sinh san, cac ky nang truyén thong, k§ ning quan ly chuong trinh dan s6
va ké hoach hoa gia dinh.

Co sd ha tang va cac phuong tién, nhu trong cac linh vuc khac, van con [a mét van dé quan ngai va diéu nay c6 thé anh
hudng xau tdi chat lugng truyén théng vé dan sé va ké hoach hoé gia dinh & cac cédp dia phuong, dac biét gay khé khan
cho ngudi dan & cac ving sau vling xa bi cach biét, nhiing nhém ngudi c6 trinh dd dan tri thap va cac dan toc thiéu s6
trong viéc ti€p can thong tin. Mac du hé théng théng tin quan ly trong linh vuc dan sé va ké hoach hoa gia dinh da dudc
théng nhat, nhung cac cong nghé théng tin méi nhu LAN va WAN van chua dudc sif dung mét cach tich cuc. Diéu nay con
gay tr8 ngai cho viéc két hop chat ché gilta cac linh vuc y t€ va dan s6, dan dén tinh trang khéng &n khép khi cung cap
cac dich vu ké hoach hoé gia dinh cho khach hang va dnh hudng xdu téi uy tin clla cac can bd dan sd. Ngoai ra, viéc
chua ap dung cac cong nghé thong tin méi cling 1am gidm kha nang truyén théng, tu van va giao duc cho ngudi dan & cac
vung sau, vung xa.

Viéc ap dung CNTT&TT trong viéc dao tao nhan vién y t& va gidi thiéu vé Igi ich cla siic khoé sinh san cho thdy mic do
st dung CNTT&TT Ia kha cao. Tuy nhién, CNTT&TT chua dudc tich cuc khai thac dé phuc vu cho cac muc dich khac nhu
theo ddi va chia sé thong tin vé cac dich bénh, chudn doan bénh tir xa ciing nhu cac hoat dong cham séc siic khoé khac.
Céc k& hoach st dung nhiéu hon nira CNTT&TT trong linh vuc cham séc siic khoé nhu két néi tat ca cac bénh vién tuyén
quan’/huyén, da dudc xay dung nhung van bi tri hoan do c6 nhimng khoé khan vé thiét k& va nguén luc. Tém lai, hau hét cac
sang kién vé (ing dung CNTT&TT trong linh vuc cham s6c sc khoé méi chi 1a nhitng bu6c di ban dau & Viét Nam va cho
dén nay van chua thu dudc nhiéu thanh céng.

2.5. CNTT&TT va bao vé mdi truéng
Muc tiéu: Céac co hdi vé CNTT&TT:
+ Cac cong nghé vién tham va cac mang |uGi truyén théng cho phép nang cao hiéu qua
Pam bao bén viing vé cla cong tac quan trac va quan ly tai nguyén
méi trudng « Tang kha nang ti€p can/nang cao nhan thiic vé chién lugc phat trién bén viing trong cac

linh vuc nhu ndng nghiép, vé sinh va quan ly tai nguyén nudc, khai khoang, v.v.

« Tang cudng tinh minh bach va céng tac theo ddi cac hanh vi gay 6 nhiém moi
trudng/thuc thi cac quy dinh vé méi trudng

« Tao thuan Igi cho viéc trao déi tri thiic va thiét lap mang u6i gilia cac nha hoach dinh
chinh sach, cac d6i tuong thuc hién va cac té chiic tuyén truyén van dong

2.5.1. Vai tré cia CNTT&TT trong linh vuc bao vé mai trudng

Nhiing thay déi va thanh tuu dat dudc vé CNTT&TT d&, dang va sé c6 nhilng anh hudng quan trong t6i maéi trudng.
CNTT&TT sé& dong vai trd ngay cang quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu bao vé moi trudng. Viéc quan tam téi moi
trudng sé khéng c6 y nghia va cac hoat ddng bao vé mai trudng dé xuét khéng dat dudc két qua nhu mong mudn néu
thi€u hiéu biét vé tinh trang va nhiing thay déi c6 thé xay ra dsi v6i méi trudng cling nhu nhiing hau qua vé moéi trudng clia
cac hoat dong phat trién. Su hiéu biét nay can phai dua trén cac théng tin chinh xac va dudc cap nhat. Tinh trang thiéu
céac théng tin chinh xac va dang tin cay ludén gay trd ngai cho viéc bdo vé va quan ly méi trudng. CNTT&TT gbp phan tang
cudng cac qua trinh bao vé méi trudng khi dudc st dung nhu céng cu va phuong tién thu thap, luu trl, x(r ly va phé bién
cac théng tin vé méi trudng. Ngoai ra, CNTT&TT cling tao thuan Igi cho viéc thu thap nhiing théng tin dang tin cay vé cac
van dé moi trudng nhu 6 nhiém méi trudng, bién déi khi hau va suy gidm da dang sinh hoc. Cac mang Iuéi théng tin ciing
la phuong tién dé trao déi va chia sé thong tin, s6 liéu gilia cac t6 chiic va ca nhan.

Bén canh viéc ap dung cho cac hé théng giam sat va quan tric vé 6 nhiém moi trudng, CNTT&TT con dong vai trd quan
trong trong viéc giam & nhiém méi trudng khéng chi bang cach cung cap théng tin, s6 liéu ma con tao thuan Igi cho viéc
gian mat dd dan sé va cac dich vu vién théng trén pham vi rong. Hon nita, v6i su trg giip clia CNTT&TT, cac nhu cau
giao théng sé giam di, qua d6 giam miic tiéu thu nang luong va & nhiém mai trudng. Tham chi viéc trao dai tai liéu thong
qua may tinh cling nhu viéc (ing dung va st dung théng tin tif Internet sé gidm nhu cau st dung gidy td va nhu vay gidm
ap luc déi véi viéc khai thac tai nguyén rimng.

Céc nghién ctu gan day, dic biét 1a cac nghién clru do OECD tién hanh, da nhadn manh mét thuc té€ rang nhiing ngudi sl
dung théng tin vé moéi trudng khéng chi 1a nhiing can bd nghién ciu vé mai trudng va cac nha quan ly (c6 nhu cau ngay
cang tang vé thong tin vGi chat lugng cao), ma ca nhiing déi tuong s dung khac nira (cac cd quan nha nudc vé cac linh
vuc khéng phai 1a méi trudng, cac cd sé kinh doanh va céc t8 chiic phi chinh phil) va ca cong ching. Néi chung, viéc dap
(ing nhu cAu ngay cang tang vé thong tin mai trudng can thiét dé xay dung, thuc hién va danh gia cac chinh sach moi



truoing va phat trién phai di d6i véi viéc dap (ng nhu cau vé théng tin méi trudng s dung trong cong tac truyén thong (trao
déi thong tin gilta cac ca nhan théng qua mét hé théng ky hiéu va biéu tuong chung). Vi vay, ngay nay théng tin méi
trudng can dam bao nhiing chic nang sau day:

= Thir nhét, théng tin méi trudng 1a cong cu quan trong cho viéc xay dung, thuc hién va danh gia cac chinh sach vé méi
truoing va vé phat trién néi chung

»  Th hai, théng tin méi trudng ciing 1a cdng cu quan trong dé dam bdo réng tat ca cac thanh vién trong xa hoi, ké ca
cac t6 chic cling nhu cac ca nhan, nhan thiic dudc tinh hinh méi trudng va tich cuc tham gia bao vé méi trudng ciing
nhu nang cao trach nhiém cla cac co quan chuyén trach vé bao vé maéi truang.

Kinh nghiém cla cac nudc trén thé gi6i cho thdy CNTT&TT da dudc (ing dung nhu thé nao trong linh vuc bdo vé moi
trudng. Nhimng du an nay bao gém Hé théng Théng tin dia ly (GIS), cac céng sinh thai (Eco-portals), cac hé théng thong
tin vé mai trudng, lang phi dién t& (e-waste), CNTT&TT phuc vu cong tac quan ly tai nguyén nu6c va du an vé tinh bén
ving dién t& toan cau (Chuong trinh Méi trudng clia LHQ - UNEP, 2002).

2.5.2. Bao vé moi trudng & Viét Nam

Bé&o céao Vvé tién do thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky tai Viét Nam gan day nhat (UNDP, 2003) da chi ra mot
s6 budc cai thién quan trong vé tinh hinh méi trudng tai Viét Nam, déng thdi xac dinh mot sé linh vuc con cham chuyén
bién ho&c bi thut IUi. Nhin chung, cac méi quan tAm vé mai trudng va cac van dé vé phat trién bén viing da dan dudc dua
vao cac chuong trinh va chinh sach. Tuy nhién, van dé nay phai “canh tranh” véi cac nhu cau khac clia mét dat nuéc con
nghéo cé tdc dod tang trudng kinh té cao, dan sé va tinh trang di cu ngay cang gia tang. Bén canh do, Viét Nam la nudc
chiu nhiéu thién tai nhu bao lut va han han. Tuy nhién, day chinh Ia linh vuc ma CNTT&TT da phat huy tac dung nhat
trong thdi gian qua.

Trong vong 50 n&m qua, d6 che phi cla riing va da dang sinh hoc & Viét Nam da gidm sut dang ké. Tuy nhién, nhd mot
s6 du an ctia Chinh phl va viéc mé réng cac khu bao tén, gid day dé che phl cla ring lai bat dau ting 1én, méc du chat
lugng riing dudc cho I bi gidm di?®. V& cap nudc, mac du nhiéu ving da c6 ddy dd, song nudc van la mot mat hang khan
hi€m tai nhiéu noi khac, dac biét la nhiing viing khai thac néng nghiép qua mic gay kho khan cho céng tac thay Igi. Tinh
hinh vé sinh nguén nu6c da dudc cai thién & nhiéu khu dd thi, nhung van con 70% dan sé Viét Nam chua dudc tiép can
véi cac diéu kién vé sinh méi trudng. Theo udc tinh, hién c6 khoang 48-56% s6 ho gia dinh dudc ti€p can véi ngudn nuéc
sach &n dinh vé lau dai, trong khi 64% céac tram quan tric nu6c va khéng khi bao cao nhiing budc cai thién so véi tinh
hinh ban dau.?* Hién van con khodng céach rat 16n gitta thanh thi va néng thén vé kha nang tiép can véi nudc sach. Tinh
trang 6 nhiém ngudn nudc va khéng khi cling trd nén trdm trong hon trong nhiing nam gan day. Ti & bui trong khéng khi
gia tang va tinh trang & nhiém nguén nuéc van tiép tuc dién ra & cac khu dé thi nai c6 dén 90% doanh nghiép thai nuGc
chua dugc x( ly vao maéi trudng .

2.5.3. Vai tro cia CNTT&TT trong cong tac bao vé moi trudng & Viét Nam

Trong 20 nam qua, CNTT&TT ngay cang dudc st dung nhiéu hon va c6 vai trd ngay cang quan trong trong coéng tac bao
vé moi trudng & Viét Nam, mac du tiém nang thuc su clia cac cong nghé nay van chua dudc khai thac triét dé. Budc dau,
CNTT&TT da dudc sl dung dé thu thap, luu gilr, x ly va phan tich théng tin vé méi trudng dé Nha nu’dc va cac cd quan,
t6 chic st dung trong cbng tac quan ly va bao vé méi trudng, ciing nhu hé trg céng tac ra quyet dinh vé phat trién kinh t&
- x&a hoi 6 cac cap Trung uong, nganh va dia phuong. CNTT&TT ciing da hd trg va gop phan nang cao nhan thdc cla
ngudi dan vé trach nhiém ddi véi méi trudng va khai thac hop ly tai nguyén thién nhién cla dat nuGc ciing nhu phuc vu
cong tac nghién ciiu khoa hoc. Cé thé thay rang CNTT&TT khéng chi dong vai trd la mot san pham hay mot hé théng tién
hanh cac hoat déng trao ddi, luu gilr va x& ly théng tin ma con 1a mét céng cu rat tét cho viéc phd bién théng tin vé moi
truoing, qua d6 goép phan thuc hién Muc tiéu Phat trién Thién nién ky vé bao vé méi truding trong cac linh vuc.

Hop 2.19. K&t ndi cac nhém bao vé méi trudng. Thu dién t, mdt cdng cu don gian

Danh sach nhimng ngudi tham gia thao luan qua thu dién t& ngay cang trd thanh mét céng cu quan trong lién két cac nhém va cé nhan
tham gia bao vé moi trudng. UNDP Viét Nam hé trd mot s6 nhém nhu vay véi danh sach thao luan hon 300 ngudi & Viét Nam va nuéc
ngoai. Cac nhoém thao luan khac tap trung vao nhiing van dé cu thé hon trong linh vuc bao vé méi trusng nhu budn ban dong vat
hoang da, cac chat ddc hai déi v6i madi trudng va gido duc vé bao ton.

Nhimg nhém nay tao co hdi cho cac ca nhan va cac can bd chuyén mén, thudng & cach xa nhau va hoat dong trong céc linh vuc khac
nhau nhung thudng c6 lién quan dén nhau, trao déi cac y tudng va van dé, thdo luan vé cac hoat ddng va nhiing chuyén bién trong
cbng tac bao vé moi trudng & Viét Nam. Day ciing 1a mot céng cu hiiu ich d& ddm bdo minh bach hoa cac hoat déng bao vé méi
trudng va néu bat nhiing linh vuc chl yéu can quan tam.

% UNDP, 45:2003
24 UNDP, 46:2003



2.5.3.1. Ho trg trao déi tri thuc va thiét lap mang luéi trong céng tac bao vé méi trudsng

Nho st dung CNTT&TT, Chinh phli c6 thé cai thién chat lugng va kha nang dap (ing clia cac dich vu cong, déng thdi tang
cudng kha nang clia ngudi dan trong viéc ti€p can va khai thac nhiing dich vu nay. Vuot qua cac gi6i han vé dia ly,
CNTT&TT cho phép cac ca nhan va cong dong ti€p can voi nhCrng théng tin vé tai nguyén thién nhién vé moi truong, va
tang cudng phd bién rong rai nhiing thdng tin nay. CNTT&TT c6 thé gbp phan to 16n déi trong codng tac quan ly moi tru’dng
théng qua viéc hd tro nang cao chat luong va hiéu qua cla hé théng théng tin va quan trdc méi trudng ciing nhu hd tro
cac hoat dong bao vé mai trudng.

Nam 1993, B6 Khoa hoc, Céng nghé va Mai trudng dudc thanh lap, va sau d6 khong lau, mét hé théng quan ly nha nudc
phuc vu céng tac bao vé méi trudng dudc xay dung tif trung uong téi cac tinh, thanh. Cac hoat ddng thu thap, luu gilr, x& ly
va cung cép thong tin méi trudng théng qua mét hé théng quén ly mai trudng cling dan dudc di vao né nép. Céac hé théng
va mang luGi theo ddi, giam sat nhiing thay d8i vé diéu kién moéi truding clia ca nudc da dudc xay dung va phat trién, trong
dé Cuc Méi trudng (trudc day) vai vai trd 1a co quan quan ly chinh cla hé théng. Nam 2002, B Tai nguyén va Moi trudng
(B6 TNMT) dudc thanh lap, va hién nay mét hé théng cac co quan quan ly tai nguyén thién nhién va bao vé méi trudng
cling dang dudc xay dung tur Trung uong téi dia phuong.

Ngay tir khi bat dau xay dung hé théng quan Iy va bao vé mai trudng & Viét Nam, nhu cau thiét 1ap mot hé théng théng tin
vé mdi trudng da dudc dua ra xem xét. Trong vong mét vai nam trd lai day, cling véi qua trinh hinh thanh va phat trién mot
hé théng quén ly va bao vé méi trudng toan dién tir Trung uong dén dia phuong, mét hé théng co s ha tang CNTT&TT
clia nhiing co quan nay ciing dudc xay dung va phat trién.

Nham ting cudng viéc ing dung céng nghé hién dai trong cong tac bdo vé méi trudng, Cuc Bao vé Méi trudng va Bo
TNMT d3a xay dung mét co sd ha tAng cdng nghé théng tin viing chéc, cac LAN va WAN véi nhitng may chi manh va dich
vu tét cho phép truy cép tir xa. Cuc Bo vé Mai trudng cling da thiét Iap mot mang Ui lién két véi cac tinh thong qua dién
thoai c6 dinh. Hé théng théng tin ¢6 siic manh to 16n nay da tao thuan Igi cho viéc trao d6i dif liéu va théng tin méi trudng
gilta cac co quan trong nuéc va véi cac t6 chiic qudc t&. Ngoai ra, Cuc Bao vé& Méi trudng ciing da (ing dung céng nghé
théng tin hién dai, nhu mang CISCO, cac céng nghé quan ly dif liéu SQL va Hé théng Théng tin dia ly (GIS) clia ESRI, dé
xay dung mot hé théng co s6 dir liéu vé méi trudng nham cung cép théng tin, dir liéu cho cac can bd ra quyét dinh, cac
nha khoa hoc, cac cdng déng va cac co quan quan ly mai trudng dia phuong.

DPén nay, CNTT&TT da dudc (ing dung trong nhiéu hoat ddéng khac nhau clia Cuc Bo vé Méi trudng, nhu céng tac quy
hoach va xay dung hé th(‘)'ng quan trdc moi trudng, thiét Iap cac co sé dif liéu vé moi tru’dng v.v. T4t c4 cac co quan quan
ly va bao vé moi trudng & cép tinh da Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong clia minh & cac mic dé khac nhau,
nhu thiét Iap cac mang may tinh, (mg dung phan mém, truy cap internet va xay dung cac trang web dé gép phan phé bién
thong tin vé moi trudng.

Hop 2.20. Sir dung GIS trong viéc quan tric mai trudng

Trong thdi gian t&r 1995 dén 1998, B6 KHCN&MT (nay la B6 KH&CN) da tién hanh xay dung mot “Hé théng thong tin dia ly phuc vu
cdng tac theo ddi tai nguyén thién nhién va bao vé méi trudng”. Day la du an I6n dau tién (ng dung céng nghé théng tin hién dai, trong
trudng hop nay 1a GIS, dé thu thap dif liéu va xay dung mdt hé théng théng tin dia Iy vé méi trudng va tai nguyén thién nhién & Viét
Nam.

D{r liéu dugc thu thap vé nhiing linh vuc khac nhau nhu 1am nghiép, dat dai, néng nghiép v.v. Du an dudc thuc hién véi su hé trg vé ky
thuat va tai chinh tai gan 40 tinh. Tai day, cac hé théng théng tin dia ly dudc sif dung dé quan trdc méi trudng va tai nguyén thién
nhién clia timg tinh. Du an GIS nay da di duoc budc dau trong viéc khuyén khich (ing dung CNTT&TT trong cong tac quan ly va bao
vé mdi trudng. M6t sé tinh sau d6 da tiép tuc dau tu hodc tim ki€m su hd trd tir cac du an khac dé xay dung va phat trién cac hé théng
théng tin dia ly cGa riéng minh.

Vién Quy hoach va Diéu tra Riing (thuéc Bd Néng nghiép va Phat trién Nong thén) da sir dung nhiing biic anh vién tham dé theo dai
dd che ph riing & Viét Nam va lap ban dd rimg véi cac ti 1& khac nhau. Nhiéu co quan da st dung cac biic dnh vién tham dé nghién
cltu vé nhiing thay ddi clia riing & cac viing. S6 Dia chinh d& s dung nhiing bitc anh Landsat TM chup vao cac thdi diém khac nhau
dé nghién ctu nhiing thay d8i clia khu riing tu nhién & Tanh Linh, Binh Thuan. Con Cuc Méi truding st dung nhiing biic &nh vién tham
theo ddi cac khu riing ngap man quéc gia nam 1990 va 1995. Cac blc anh vién tham ciing dudc sl dung dé 1ap ban dd viing ven bién
nhay cam véi dau tran (1995): B6 KHCN&MT (cii), véi su tai trgd ctia Chinh phl Thuy Dién, da st dung nhiing blc anh vé tinh SPOT
dé 1ap ban dd nhiing khu vuc nhay cdm véi dau tran theo ti 1& 1:100 000 cho toan b bd bién Viét Nam.

Nhiing éng dung khac clia cong nghé vién tham bao gém viéc diéu tra, nghién cliu viing dat uét ven bién; nghién ciiu, diéu tra va quy
hoach cac khu bao tén thién nhién; va nghién cliu phong chdng thién tai: cac biic anh vé tinh NOOA, GMS da dudc s dung dé
nghién c(u, du bao thdi tiét va bao. Ngoai ra, Trung tam GEOMATICS thudc Vién Bia chat ciing st dung nhig biic anh RADAR dé
nghién cdu It lut & khu vuc séng Hong, s dung vién tham va GIS dé nghién clu tinh trang va nhiing thay déi ctia méi trudng & Ninh
Thuan, va s dung &nh NOOA dé theo déi va Iap ban db lii lut & khu vuc séng Ciiu Long.




Hon mét nira s6 ¢o quan méi trudng cap tinh da c6 trang web. Nhiéu tinh, thanh da tich cuc ing dung CNTT&TT vao cac
hoat ddng bao vé& méi trudng clia minh, nhu TP HCM, Ba Nang, Ha Néi, Nghé An, Thai Nguyén, trong d6 chl yéu la cac
éng dung cho viéc theo d&i va tinh toan cac co sd dir liéu dé phan tich méi trudng va xay dung cac trang web phuc vu
cong tac phé bién théng tin vé mai trudng.

2.5.3.2. Cong nghé vién tham va cac mang luéi truyén thong

Trén thé gi6i, cong nghé vién tham da dudc (ng dung trong cong tac bao vé méi trudng va tai nguyén thién nhién trong
hon 30 nam qua. Vién tham 1& mot hoat ddng cong nghé cao, trong dé viéc thu thap va x{ ly tu liéu vién tham chd yéu dua
trén CNTT&TT. & Viét Nam, cong nghé vién tham bét ddu duodc s dung vao diu nhiing nam 90. D liéu gid day dudc thu
thap ngay cang nhiéu, trong dé co6 dir liéu vé sinh hoc, véat ly, hoa hoc va dia chat, hay dir liéu kinh té-x& héi mé ta tinh
trang va xu huéng thay d6i clia méi trudng théng qua viéc (ng dung cong nghé vién tham nhu GIS. Céng nghé théng tin,
nhu GIS va nhiing cong nghé vién tham khéac, céng nghé quan ly co sé dir liéu va cac ngén ngii 1ap trinh, da duodc cac co
quan mdi trudng (ing dung trong viéc thu thap, luu gitr théng tin va quén Iy cac co sé dir liéu.

2.5.3.3. Nhan thirc vé cac chién ludc phat trién bén vimg

CNTT&TT c6 thé huy ddng cac cong déng tich cuc tham gia bao vé moéi trudng, phé bién théng tin vé cac hoat déng bao
vé moi trudng, gidi thiéu vGi ngudi dan vé nhiing chinh sach cla nha nudc vé bdo vé maéi trudng, cling nhu tra 18i va thong
bao véi cac can bd ra quyét dinh vé y kién clia ngudi dan. CNTT&TT ciing c6 thé 1a mét cong cu tét dé tang cudng tinh
minh bach va thédng bao khéng chi vé nhiing hoat déng bao vé méi trudng ma ca veé tinh trang xudng cdp clia mdi trudng,
va tao diéu kién cho nhiéu bén lién quan, thudng & cach xa nhau, cung tham gia thdo luan vé van dé bdo vé méi trudng,
chinh sach méi trudng va tinh trang xudng cap clia moi trusng.

V6i su ho trg clia CNTT&TT, thong tin méi trudng c6 thé dudc phd bién rdng rai, cho phép moi ngudi dan tiép can va sl
dung cho du ho & bat ¢t dau. Cuc Bao vé Méi trudng da xay dung mot trang web vé méi trudng dé cung cap nhiing dir
liéu vé méi trudng, cac van ban phap ly, cac chinh sach va thdng tin cho cac cong déng, cac nha lanh dao, cac nha khoa
hoc va cac doanh nghiép. Internet 1& mét cong cu cb siic manh to 16n dé phd bién di liéu vé méi trudng ciing nhu nang
cao nhan thic clia ngudi dan. Cuc Bao vé M6i trudng ciing da cho ra ddi mot s6 dia CD-ROM vé méi trudng dé cung cap
théng tin cho cac céng déng, vi du nhu Atlas méi trudng & cac vung cla Viét Nam va Viét Nam Xanh (Green Vietnam).
Nhiéu t6 chiic va SG KHCN&MT (trudc day) clia cac tinh da xay dung trang web vé mai trudng va tai nguyén thién nhién
nham cung cép di liéu va théng tin cho tat ca moi ngudi.

2.5.3.4. Theo ddi nhitng hoat ddng xam hai méi truéng va van dé minh bach

Khi tinh toan va x{ ly dir liéu vé méi trudng, mot khéi lugng 16n dir liéu phai dudc phan tich, thudng la dudi nhiéu dang
khac nhau. Trong linh vuc nay, cong nghé thong tin da dudc s dung t6i da nhu mot céng cu tinh toan va mé hinh mé
phdng cho viéc x{ ly dif liéu, danh gia tinh trang maéi trudng va dua ra nhiing du bao vé méi trudng. Mot sd co quan moi
truoing clia Viét Nam da nghién ciiu va phat trién phan mém dé do chat lugng nudc va khéng khi, nhu phan mém mé hinh
dé tinh dao déng clia ndng d6 Oxy hoa tan (DO) khi nghién cliu tac dong ctia nudc thai tir cac nha may dudng.

Mét s6 co quan khac da phat trién phan mém dé tinh miic d6 lan truyén cla tinh trang 6 nhiém khéng khi can ci vao néng
d6 cla tiing chat gay 6 nhiém va chi s6 6 nhiém téng hdp, nhiing chuong trinh cho phép tinh toan va 1ap ban dé & nhiém
trén mot khu vuc réng, véi hang tram nguén gay & nhiém, ciing mét ltc hoat dong va thai ra cac chat gay 6 nhiém khac
nhau. Diéu nay cho phép xac dinh nhiing khu vuc bi 6 nhiém bui va khéng khi do cac hoat déng san xuét cong nghiép ca
ngay lan dém gay ra, ciing nhu xac dinh nhiing co s céng nghiép la nguén gay 6 nhiém chinh. Diéu nay cho phép lap
ban d6 va xay dung ké& hoach kiém soat va giam thiéu 6 nhiém.

Hop 2.21. CNTT&TT la cdéng cu quan tric mdi trudng

Vién Ca khi (ing dung thudc Trung tdm Khoa hoc ty nhién va Céng nghé Qudc gia da budc dau xay dung mét s mo hinh tinh toan su
phan tan clia cac hoat chat gay 6 nhiém trén nuéc mat va trong khong khi. Vién ciing d thiét 1ap mét “hé théng thong tin hé trg quan
ly, quy hoach va danh gia tac déng méi trudng”, nham muc tiéu tao ra mét cong cu CNTT&TT cho phép két hop véi cac hé théng do
dac dé thu thap va ghi chép dii liéu vé tinh trang méi trudng nudc va khong khi clia nhiing khu vuc cu thé.

Vién nay da tién hanh nghién cliu phat trién phan mém bé trg cho viéc quan ly khong khi va nudc mat, va tao ra cac cong cu
CNTT&TT dé quan ly dit liéu quan trdc mai trudng (dudc (ng dung tai tinh An Giang). Vién ciing da phat trién phan mém mé hinh dé
tinh toan miic d6 lan truyén clia cac vét dau tran trén bién nham hé trg cac bién phap x& ly dau tran.




Hép 2.22. Quan tric 6 nhiém khong khi TP H Chi Minh

Thanh phé H6 Chi Minh hién dang trién khai mét du an xay dung hé théng quan trac khong khi tu ddng nham cung cap théng tin vé
chét Iugng khéng khi cho cdng déng. Céac tram quan tréc chat lugng khéng khi tu ddng dugc dat tai mot s6 khu vuc quanh thanh phé
va nhiing két qua do dac lap tlc dugc truyén vé trung tam xu ly dit liéu.

Sau khi x ly va phan tich, dir liéu vé chat lugng bau khéng khi clia thanh phé dugdc truyén truc ti€p dén cac bang dién ti dat tai nhiing
noi céng cdng va nhiing truc dudng giao théng chinh. Toan bd hé thdng nay dudc xay dung trén co s6 CNTT&TT hién dai. Vi vay,
thong tin vé chat lugng khong khi cé thé dudc chuyén tdi tat c& moi ngudi moét cach nhanh chéng va chinh xac. Bing cach nay, ngudi
ta khéng can 18y théng tin vé chét lugng khéng khi théng qua mét nguén trung gian nao.

Hép 2.23. CNTT&TT phuc vu phét trién méi trudng dia phuong tai Ha Néi

Ha Noi hién dang ti€n hanh thiét k&€ mot hé théng theo déi nudc thai tw dong. DU liéu thu thap tr hé théng nay sé dudc cung cép cho
nhiing can bd ra quyét dinh ctia thanh phé va cho c& ngudi dan. Thong tin méi trudng dé sé dudc phd bién réng réi, cong khai va gop
phan tang cudng y thic trach nhiém cla tat c& cac bén, cac co quan chiic nang, cac doanh nghiép va cac cdong déng dan cu trong
viéc bdo vé mai trudng nudc & Ha Noi.

Nhimg vi du dugc trinh bay & day chil yéu xoay quanh viéc quan trdc méi trudng, nhung tat ca déu c6 hdp phan béo céo,
gli théng tin méi trudng tir du &n xuéng cac cd quan/td chiic quan tam, trong d6 c6 Chinh ph, cac doanh nghiép, ngudi
dan va cac co quan theo ddi va bao vé méi trudng. Diéu nay sé gilp tang cudng tinh minh bach bdi 1& thong tin vé nhimng
thay d8i va chuyén bién cla tinh trang suy thoai méi trudng va trong nhiéu trudng hop ca cac théng tin chi tiét vé nhing
bén c6 trach nhiém sé dugc cung cap tu do. Mét mat, théng tin sé& duoc cung cap cho cac bén, nhung mat khac diéu dé
sé gay slc ép d6i véi nhiing co s& gay 6 nhiém, budc ho phai gidm 6 nhiém va tinh dén tac déng cla cac hoat déng ctia
minh. Du an PARC dudc trinh bay duéi day két hap yéu té minh bach, chia sé théng tin véi cac cong cu két néi mang thu
dién t& nham thic ddy manh mé viéc st dung CNTT&TT cho muc dich bdo vé méi trudng va dat dudc muc tiéu phat trién
thién nién ky nay.

Hép 2.24. Dy 4n PARC

Du 4n PARC la mét du an bao ton thién nhién va phat trién nong thén téng hdp dudc thuc hién trong pham vi va xung quanh ba khu
bdo t6n & Viét Nam. Phuong thiic tiép can téng hop dudc ap dung trong du an nay la mét phuong thiic tiép can méi va sang tao tai
Viét Nam, va mét trong nhitng muc tiéu cla du an 1a phat huy nhiing bai hoc thanh cong clia du an. Trang web clia Du an PARC la
cbng cu chl yéu dudc sl dung dé phd bién nhiing bao céo va két qué quan trong ciing nhu thuc hién chién ludc truyén théng clia du
an, va sé 13 kho luu tri tai liéu c6 thé truy cap dudc ngay ca khi du an két thiic vao nam 2004. Ngoai trang web, mét danh sach dién tl
(e-list) do UNDP Viét Nam dua ra dugc st dung dé thong tin cho cdng ddng cac t8 chiic/ca nhan hoat ddng trong linh vuc mai trudng
vé nhiing théng tin bd sung méi nhat cho trang web.

Trang web d& gilp cdng ching tiép can dudc véi Du an PARC mét cach nhanh chéng va dé dang. N6 cho phép cac nha nghién ciiu
va cac nha quén ly khu bdo tén truy cap vao cac bao cao clia PARC va nang cao hon nifa uy tin cla du an. Tuy nhién, chinh su cdi
md nay cla du an cling da g&p phai mét s6 kho khan. Khi trang web khéng dudc cap nhat nhiing théng tin quan trong, Du an da nhan
dudc mét s6 y kién chi trich vi khéng dé cap téi nhiing van dé dudc nhiéu ngudi quan tam. T d6 dén nay, viéc thudng xuyén cap nhat
cac thoéng tin chuidn xac vé& du an trén mang dudc chd y nhiéu hon. Trang web cla Du an PARC c¢6 dia chi:
www.undp.org.vn/projects/parc

2.5.4. Thach thirc

Hé théng thu thap, luu gilt va x{ ly théng tin méi trudng van thiu tinh hé théng, chua kip thdi va thiéu chinh xac.
CNTT&TT chua dugc ing dung manh mé trong cong tac bao vé méi trudng & Viét Nam, vi vay théng tin va dir liéu chua
dugdc phé bién rong rai, dan dén tinh trang dia phuong hoa théng tin & miic d6 nhat dinh.

Kh& nang tiép can clia cong ching véi thong tin mdi trudng van con han ché ca vé quy mé va vé chi tiét. Viéc tiép can
thdng tin nay mai chi dudc tién hanh theo mét chiéu tir cac co quan hitu quan dén coéng ching théng qua cac phuong tién
truyén théng dai ching, véi muc tiéu giao duc, cung cap théng tin va nang cao nhan thic clia ngudi dan vé nhiing van dé
bao vé moéi trusng. Hau nhu chua lam dudc gi dé gilp ngudi dan va cac t6 chiic chli dong yéu cau cung cap théng tin,
trinh bay quan diém clGa minh, va tham gia mot cach hiéu qua vao nhiing hoat déng bao vé méi trudng. Nhiing van dé
thudng gap khac bao gém chi phi truy cap cao, thi€u nhiing kién thic va ky nang can thiét cling nhu trinh do ti€ng Anh
con yéu. Van dé khac ciing dang chu y la chua dao tao day dd cho cac can bd quan ly méi trudng, dac biét 1a nhiing
ngudi st dung CNTT&TT cho cong tac nay.


http://www.undp.org.vn/projects/parc

Chudng 3. Str dung Cong nghé Théng tin va Truyén théng
phuc vu phat trién & Viét Nam: Cac van dé va han ché hién nay

Nhiing thay d&i va tién trién trong bau khong khi kinh doanh CNTT&TT ciing nhu su quan tdm cGa Chinh phi déi v6i
CNTT&TT cho thay cac cép lanh dao cao nhét cla Viét Nam (bao gém lanh dao Bang, Chinh phil va Quéc hoi) quyét tam
va cam két phat trién va sif dung CNTT&TT khong chi dé dat dudc cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky ma ca nhiing
muc tiéu phat trién bao trim cla Viét Nam. Chuong 2 cho thdy CNTT&TT dang dudc st dung dé phuc vu phat trién va
thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky, nhung dé méi chi la budc dau. Chuong nay ciing cho thdy co hdi do
CNTT&TT mang lai van chua dudc tan dung hét d& phuc vu cho phat trién. Bén canh d6, viéc sit dung CNTT&TT phuc vu
phat trién dang g&p phai mét sé thach thiic nhu ching téi da trinh bay, trong d6 nhiéu thach thic chi ¢ thé vuot qua véi
su hé trg clia Chinh phl, cac doanh nghiép va ngudi st dung CNTT&TT.

Hinh 3.2. Khung Chién ludc cGa Sang kién Co hoi Ky thuat s6 (DOI) vé CNTT&TT phuc vu phat trién

\Lhéi‘ \ien két chigy I,
O

Trinh d& ning luc Khai lién két chién lugc

Ngudi lao dong c6 trinh do Céac quan hé déi tac méi
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L = . R Trinh do P
va nhing ngudi st dung céng nghé Niing luc Maoi lién két chién ludc
Doanh nhan : Phéi hop hanh dong
Coséhating Fo\ y Chinh sach
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Tai chinh va tin dung Doanh nghiép - |I;'ng dung Mic d6 phu hdp va tinh néng s{ dung
Céac quyén tai san va luat thuong mai : Tinh tuong thich vé ngdn ngir
Ché do thué céng béang Chi phi hgp ly
Tiép can véi thi trudng dia phuong va toan cau Céac (ng dung vé phat trién

Hiéu qua va kha nang tiép can
clia doanh nghiép dia phuadng
Yéu té kich cau

Khung chién lugdc trén day dugdc xay dung trong khudn khé Sang kién vé co hoi ky thuat s6 (DOI). Sang kién nay nghién
cliu cac co hdi st dung CNTT&TT nhu mdt nhan t6 tao thuan Ioi cho phat trién, ciing nhu nhiing Igi ich va nhimg van dé
ndy sinh néu viéc xay dung chién ludc chi tap trung vao mét linh vuc cu thé nhu Céng nghiép CNTT&TT chang han.
Khung chién lugc trén day tuong tu nhu bén tru cot dudc sir dung trong du thao chién lugc CNTT&TT cua Viét Nam do Bo
Buu chinh Vién théng xay dung, va tap trung vao viéc xay dung mét méi trudng chinh sach va phéap ly thuan lgi cho
CNTT&TT, phat trién ndi dung va (ing dung phi hop véi xa hdi, ting cudng st dung CNTT&TT trong cac doanh nghiép va
cac doanh nghiép tham gia cung c8p CNTT&TT, su can thiét phai tao diéu kién ti€p can cho toan dan, co sé ha tang viing
chéc va xay dung nang luc con ngudi. Trong qua trinh theo d&i nhiing chuyén bién cta CNTT&TT & Viét Nam, ching toi
da st dung khung chién Iugc nay va phan tich nhiing thay ddi va rao can lién quan dén nhiing linh vuc nay.

Viét Nam khéng phai dang dam chan tai chd trong tat ca céac linh vuc thudéc nganh CNTT&TT nhu chinh sach va quy ché,
doanh nghiép va nganh céng nghiép, cd sé ha tang, phat trién ngudn nhan luc, phat trién (ing dung va ndi dung internet.
Trén thuc t&, c6 thé thay nhiing chuyén bién, thay d6i dang dién ra hang ngay, ding nhu nhiing gi sé& phai dién ra trong
linh vuc nhu CNTT&TT, mét linh vuc cong nghé hién dai ludn thay déi nhanh chéng. Phan dudi day sé phan tich nhiing
thay d6i va dinh huéng phat trién CNTT&TT & Viét Nam lién quan t6i viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky,
dong thai chi ra nhiing thach thic trong tinh hinh hién nay, nhimng van dé do nhimng thach thlc nay tao ra déi véi viéc tang
cudng hon nira viéc st dung CNTT&TT dé thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky.



3.1. Moi truéng chinh sach, phap ly va thi truéng
3.1.1. Nhimg thay déi trong chinh sach va thj trudng vién théng

Gan day, da xuat hién su chuyén bién ngay cang tang theo huéng tu do hoa & miic d6 cao hon cac dich vu truyén théng
va internet bang cach cho phép nhiéu nha cung cép dich vu gia nhap thi trudng cling nhu cho phép tu do hoa ngay cang
nhiéu hon hé théng gia cho nhiing don vi méi tham gia vao thi trudng. Cudc phi dich vu vién théng cb vai trd dac biét quan
trong trong thdi dai théng tin va trong cac xa hdi théng tin. Mac du nhiéu céong cu CNTT&TT khdng gén véi nhiing nhu ciu
vién théng, ching thudng trd nén rat hitu ich khi dugc két néi v6i mang vién thong. Internet va thu dién td 1a nhiing céng
cu théng tin va két ndi quan trong phu thudc rat nhiéu vao céac dich vu vién théng, va dén Iudt minh, viéc s dung cac
cong cu nay lai 1a mét nhan té tac dong dén chi phi va cudc phi dich vu vién théng. Nhu da dé cap & trén, trong nhiéu
truoing hop, chi phi két néi internet 1a mot thach thiic 16n d6i véi viéc ting cudng st dung CNTT&TT dé thuc hién cac Muc
tiéu Phat trién Thién nién ky & Viét Nam.

Mac du vay, thi trudng cung cap dich vu vién théng va internet hién van do VNPT?®, mét doanh nghiép nha nudc, chiém
linh. VNPT dudc chinh thic thanh 1ap ndm 1995 cing véi Téng cuc Buu chinh Vién Théng (nay la Bé Buu chinh Vién
thong), khi Chinh pht tién hanh tach cac hoat dong tac nghiép ra khdi hoat ddng vé chinh sach va thé ché trong linh vuc
vién théng. Téng cong ty hién dang tham gia tich cuc vao tat ca cac mat trong linh vuc vién théng, trong dé c6 viéc sd hiiu
va van hanh cac co s6 ha tang va cung cap cac dich vu vién théng.

Hién dang dién ra nhiéu thay ddi quan trong vé co cau ctia khu vuc vién théng clia Viét Nam, véi su tham gia thi trudng
clia nhimg doanh nghiép mdi va viéc mé rong quy md kinh doanh cla nhiing doanh nghiép ci. Tiép theo VNPT, mét sd
tap doan khac ciing dang canh tranh trong linh vuc vién théng, mac du Nha nuéc van ndm vai trd chl dao trong cac cd sd
nay, trong d6 c6 Quan doi, B6 Cong nghiép, chinh quyén dia phuong, va VNPT c6 ¢8 phan & mét s6 cong ty khac (VNPT
hién dang tu canh tranh véi minh trén thi trudng dién thoai di dong véi viéc sé hitu toan bd VinaPhone va lién doanh véi
mot d6i tac Thuy Dién trong MobiPhone).

Hinh 3.3 Doanh thu cla cac cong ty vién thong qudc gia

SPT ETC
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M6t trong nhiing van dé 16n nhat & day 1a méi quan hé ngay cang md nhat gitta VNPT va B6 BCVT va nhiing tac dong
cta n6. VNPT va Bo BCVT tung bi chi trich vé méi quan hé mat thiét nay va anh hudng VNPT d6i véi B, cling nhu vé hé
théng dinh gia cudc va cdp gidy phép va tac dong clia n6é ddi véi cac doi tha tiém tang. Day la trudng hop da xay ra gan
day vGi nha cung cap dich vu dién thoai di ddng mai, S-fone. Tuy nhién, trong thang 10 nam 2003, nhiing I8i chi trich nay
da dugc lam diu vGi viéc cho phép mot s6 nha cung cép dich vu dién thoai di dong va cd dinh méi tu dat gia cudce dich vu
va cd cau tinh phi trong mét sé linh vuc dich vu. Cac nha cung cap dich vu c6 thi phan 16n, nhu VNPT chang han, can xin
phép Chinh phd trudc khi gidm gia dich vu.?® Tuy nhién, ranh gii gilta cac nha cung cép dich vu tu nhan va nha nudc,
cling nhu méi lién hé gitia Ioi ich cGa nha nuéc véi doanh nghiép van rat md nhat, va lam cho tac déng clia nhiing thay déi
chinh sach ciling khéng rd rang.

2 www.vnpt.com.vn
2% Bao DAu tu Viet Nam, thang 11/2003. Bai bao nay gidi thiéu vé quyét dinh s6 217/2003 QD-TTg cla Thi tudng CP



Bang 3.7. Cac quyét dinh, chi thi cia Chinh phi va vin ban phap quy quan trong vé CNTT&TT

« Quyét dinh s6 54 cha Thii tudng CP (1998): Thiét Iap Chuong trinh Kinh t& Ky thuat vé CNTT tai B6 KHCN&MT

«  Hiép dinh khung e-ASEAN (4/2000): D& ra chinh sach thic ddy hai hoa cac muc tiéu thuong mai dién t& va quan ly bang dién ti
dé hd trg cac hoat ddng thuong mai trong khu vuc

«  Nghi quyét sé 7 (6/2000): Dé ra chinh sach hé trg uu dai nganh céng nghiép phan mém - 1a mét nguén déng gép 16n cho GNP

«  Chi thi 58 cia BCT (10/2000): Dé ra chinh sach vé sl dung va phat trién CNTT dé thic ddy hién dai hoa trong giai doan 2001-
2010

+  Quyét dinh s6 128 ctia Thi tuéng CP (11/2000): Xac dinh nhiing uu d&i va khuyén khich vé thué dé hé trg dau tu vao nganh
cdng nghiép phan mém

«  Quyét dinh s6 19 cla Tha tuéng CP (2001): Xac dinh nhiing uu d&i va khuyén khich vé thué dé hé trg dau tu vao nganh cong
nghiép phan cling (may tinh ca nhan va cac phu kién)

+  Quyét dinh s& 81 cta Tha tuéng CP (5/2001): Dé ra cac muc tieu CNTT quéc gia trong bén linh vuc chuong trinh trong giai
doan 2001-2010 d& thuc hién Chi thi 58

+  Quyét dinh sé 112 cta Tha tuéng CP (7/2001): Dé ra dinh huéng va muc tiéu cho viéc tin hoc hoa va tu dong hoa cong tac
quan ly va diéu hanh cia Chinh pht nham cai thién viéc cung cap céac dich vu céng

+  Nghi dinh 55 (8/2001): D€ ra chinh sach quan ly, cung cép va sl dung internet, 1an dau tién cho phép tu nhan tham gia cung cap
dich vu ISP

+  Quyét dinh s6 136 cia Thi tuéng CP (9/2001): Dé ra chinh sach Cai cach hanh chinh cong dé hién dai hoa cong tac quan ly
hanh chinh nha nuéc; trong dé ¢6 hgp phan vé CNTT

«  Quyét dinh s6 158 cia Thi tuéng CP (10/2001): Xay dung K& hoach tng thé nganh vién théng d&n nam 2010 clia Téng cuc
Buu chinh Vién théng, trong d6 c6 viéc xoa bd vai tro 1a IXP duy nhat ctia VDC.

+  Nghi dinh 175 (11/2001): Thanh 1ap Ban chi dao qudc gia vé CNTT va Ban thu ky dat tai B6 KHCN&MT

«  Quyét dinh s6 33 cia Tha tuéng CP (2/2002): Phé duyét K& hoach phat trién internet giai doan 2001-2005 va ngan sach cho k&
hoach nay

. K& hoach tc“;ng thé vé CNTT giai doan 2002-2005 (8/2002): Dugc Quéc hdi théng qua

Nhiing thay déi trén thi trudng vién théng va CNTT&TT chiu su tac déng cla chinh sach quan ly co ché thi trudng clia
Chinh phU. Trong béi canh d6, nhiing uu dai va thién vi cho mét s6 doanh nghiép la khéng thé tranh khdi, va nhiing quyét
dinh dugc dua ra trong linh vuc vién thong c6 vé 1a mét su két hop gilta dinh huéng chinh sach xa hdi, kinh doanh va y chi
chinh tri. Trong khuén kh& phap Iy hién nay, B6 BCVT thuc hién quyén kiém soat vé mét phap ly béng cach cap gidy phép
hoat ddng va theo ddi nhiing diéu kién cap phép.

Khi dé cap t6i vai trd clla CNTT&TT déi véi viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky, kha nang chi tra va kha
nang tiép can thudng dudc coi 1a nhitng van dé quan trong lién quan t6i viéc ting cudng (ing dung CNTT&TT. Van dé co
cau thi trudng vién théng ciing da 1a mét ch( dé dudc thao luan nhiéu trong 20 nam qua, trong d6 nhiéu nudc dang phat
trién va phat trién déu chon con dudng tu do hoa thi trudng va canh tranh. Nhiig chuyén bién theo huéng nay dang dién
ra tai Viét Nam va canh tranh ngay cang tang trong khi g|a cudc gidm. Tuy nhién, méc du diéu nay c6 thé gop phan cai
thién kha nang chi trd, mét s6 ngudi cho rang van can phai duy tri ché d6 doéc quyén hoic su chi dao clia Chinh phi thém
mot thai gian nita nham dam bao tao diéu kién cho moi ngudi déu tiép can dudc véi cac dich vu vién théng.

Thuc ra, 8 miic dd nao d6, méi quan hé mat thiét gitra B6 BCVT, VNPT va Chinh ph 1a c6 Igi cho viéc thuc hién cac Muc
tiéu Phat trién Thién nién ky vi c6 thé tao ra ap luc va dua ra chinh sach dam bao kha nang tiép can va cung cap dich vu
vGi cudc phi thdp hon. Vi du, VNPT va cac cong ty truc thudc cung cap cho mét sé ¢ quan Chinh phl, nhu Bé Gido duc
Dao tao, dich vu véi cude phi thap hon nhdm hé tro viéc phé cap internet cho sinh vién.

3.1.2. Du thao Chién lugc CNTT&TT cho Viét Nam nam 2003

B6 BCVT hién dang trong qua trinh du thdo mét chién lugc CNTT&TT méi cho Viét Nam. Chién ludc méi nay da chuyén
Ké& hoach téng thé vé CNTT trudc day thanh dinh huéng cho CNTT&TT & Viét Nam, méc du ¢6 nhiéu ndi dung va muc
tiéu dé ra trong cac ban du thao van dua trén K& hoach téng thé. Chién ludc mdi nay tap trung vao bén “tru cot cla
CNTT&TT”: Céng nghiép CNTT&TT, Co sd ha tdng CNTT&TT, Phat trién ngudn nhan luc va (Gng dung va néi dung, va
nha&n manh vai trod clla ba nhém: ngudi st dung, Chlnh phu va doanh nghlep trong viéc thuc hién cac muc tiéu da dugc dé
ra trong Chién lugc. HOp dudi day gidi thiéu ngan gon vé muc tiéu clia chién ludc sé dudgc hoan chinh trong nam 2004
nay.

3.1.3. Chinh sach cung cap dich vu Internet (ISP)

Lién quan dén cac van dé da duoc trinh bay & trén cling nhu lién quan dén viéc st dung Internet va xdc tién s dung cac
dich vu Internet, chinh sach ISP ¢4 y nghia quan trong dac biét, nhat 1a di véi viéc xdc tién st dung internet vi muc dich
phat trién. Trung tdm Thoéng tin Mang Internet Viét Nam (VNNIC) diéu tiét va giam sat mang Internet & Viét Nam. Trung
tam nay ciing thuéc B BCVT. Trung tam thuc hién chiic nang quan ly, phan bd, giam sat va thuc déy viéc st dung



internet, cac tén mién va céac dia chi & Viét Nam, cung cdp cac huéng dan lién quan dén internet, s6 liéu théng ké, va cac
hoat déng qudc té khac trén internet.

3.2. Nganh céng nghiép CNTT&TT va viéc ting dung cta doanh nghiép

Nhu c6 thé thdy trong céc tai liéu nhu K& hoach téng thé vé CNTT truc day hay trong du thao chién ludc méi, phan vé
coéng nghiép CNTT&TT, linh vuc nay chinh thiic dudc khuyén khich phat trién vé tat ca cac mat tir phan ciing, phdn mém
dén dich vu va néi dung. D&c biét, viéc san xuét va 13p rap may tinh trong nuéc (hién chiém khodng 80% s6 may tai Viét
Nam) ciing nhu viéc san xuét cac thiét bi khac trong nudc dudc cac nha hoach dinh chinh sach dac biét uu ai. Tuy nhién,
AFTA dat ra mot s6 thach thiic ddi v6i nganh cong nghiép san xuat phan cliing va cac san pham dién td, dic biét 1a ddi voi
cuéc canh tranh trén thi trudng noi dia vi thué nhap khau trong nhiéu linh vuc sé dudc gidm. Su canh tranh nay sé c6 tac
dong tich cuc d6i véi qua trinh phat trién, véi hi vong sé& lam giam gia may vi tinh va cac phu kién. Tuy nhién, hién chua rd
liéu trong thai gian sap t6i, gia may vi tinh c6 thé xuéng d&n mdc chap nhan dudc ddi véi da sé ngudi dan Viét Nam hay
khéng. Tuy nhién, gia ré hon chic chén sé tao co hoi dé thiét 1ap cac hé théng chia sé may tinh nhu cac quan Café
Internet va cac Trung tam Vién thdng (Tele-center).

Mé&c du, hién nay trién vong mua mot chiéc may tinh véi gia dudi méc 200 Ddla My con xa vdi, song thuc t& & khu vuc
Chau A cho thay da dat dudc mUc gia nay nhung chi khi c6 su can thiép clia nha nuéc (nhu trong trudng hop Thai Lan)
hay su can thiép cla cac nha tai trg. Nhiing may tinh ct da qua st dL_mg va dudc trao tang thudng la mot phuong an Iu’a
chon, mac du chat lugng cla nhiing chi€c may tinh nay va phan cimng cua ching thudng c6 mét van dé, va tac dong clia
nhiing chuang trinh nhu vay déi véi thi trudng may tinh trong nudc cling can phai xem xét lai. Ngay ca khi c6 thé cung céap
may tinh cho cac ca nhan va tap thé véi gia ré thong qua viéc mua truc tiép hay trd cap, song can nhé rang chinh chi phi
cho phan mém, nhu nhiing hé diéu hanh, bd (ng dung van phong va nhiing cong cu khac dudc c&p ban quyén co thé sé
d4y gia may tinh Ién cao moét cach dang ké.

Hop 3.25. Du thao Chién lugc CNTT&TT cua Viét Nam

Co sé ha tang CNTT&TT

Nhiing ban du thdo méi day ctia Chién Iudc vé co sé ha tang kéu goi tang cudng dang ké kha nang tiép can v&i CNTT&TT. Muc tiéu
chién lugc dé ra la c 1/8 s8 dan co dién thoai c6 dinh ho#c di ddng vao nam 2005, va 1/4 s6 dan ¢ cac phuong tién nay vao nam
2010. Du thdo Chién ludc ciing dat muc tiéu tang dang ké s6 thué bao va téc do internet, cu thé Ia 1/64 s dan truy cap vao nam 2005
va 1/12 s6 dan dudc ti€p can vao nam 2010, ¢6 nghia 1a hon 1/4 dan sé sé sl dung Internet. Péng thdi, Chién ludc cling yéu cau tang
manh viéc két néi bang thong rong trong toan quéc va ting dang ké viéc st dung Internet trong cac co quan Chinh phl, cac trudng
phd théng va dai hoc.

Cong nghiép CNTT&TT

Tiém nang déng gbp cla nganh cdng nghiép phdn mém déi v6i nén kinh t& Viét Nam da dugc Chinh phd nhan thiic tir lau va ciing
dugc nhan manh trong du thdo Chién lugc CNTT&TT clia Viét Nam. Bat chdp nhiing du bao kha bi quan vé tang trudng, Chién ludc
van dat muc tiéu tiép tuc ting trudng trong linh vuc CNTT&TT d6i v6i ca san xuét trong nudc va xuat khdu, nhung nhiing con s nay
da dudc diéu chinh dang ké so véi K& hoach tdng thé vé CNTT truéc day. Hy vong nganh céng nghiép CNTT&TT sé c6 doanh thu tir
1,2 - 2 ti Déla My vao nam 2010 va ¢c6 kha néng canh tranh quéc t€ vao nam 2020.

tng dung va ndi dung

Chién ludc yéu cau cai thién dang ké vi tri clia Viét Nam so v6i cac nuéc ASEAN khac trong giai doan tir nay t6i ndm 2020. Chién ludc
nh&n manh viéc cac co quan Chinh phl va doanh nghiép xuc tién st dung CNTT&TT va (ing dung CNTT&TT. Chién ludc ciing yéu
cau tang kha nang cung cép dich vu cong trén mang Internet, ddng thdi tang cudng viéc sir dung CNTT&TT trong cac doanh nghiép,
dam bao 100% doanh nghiép st dung CNTT&TT vao nam 2010. D& thdy mdc d6 tang cac dich vu dudc cung cap qua Internet va dudi
dang dién t, ngudi dan & ca thanh thi va néng thén can tang cuong st dung CNTT&TT, v6i muc tiéu 100% ngudi lao dong & khu vuc
thanh thj va 50-70% dan s6 & néng thén st dung Internet vao nam 2010.

Phat trién nguén nhan luc

Chién lugdc phat trién ngudn nhan luc ¢ huéng tiép can hai mat ddi véi van dé nay. Mét mat, Chién ludc yéu ciu tang s6 ludng chuyén
gia CNTT&TT dudc dao tao dé hé trg phat trién CNTT&TT, dic biét trong nganh cong nghiép CNTT&TT, mat khac, yéu cau tang
cudng nhan thiic clia toan xa hdi vé nhiing co hdi do CNTT&TT mang lai théng qua viéc tang cudng s dung CNTT&TT trong tat ca
cac phuong dién clia nganh gido duc. Can tang s6 lugng chuyén gia CNTT&TT Ién téi 50.000 vao nam 2005 va 100.000 vao nam
2010. D& thuc hién diéu nay can tang cudng dang ké nang luc clia hé théng cac trudng dai hoc va cao dang, ddm bao chat ludng cla
nhiing sinh vién Gt nghiép va cac khoa dao tao. D& ho trg va thic ddy su hinh thanh va phat trién clia moét xa hoi tri thiic st dung
CNTT&TT, nganh gi4o duc can dadm bao rAng CNTT&TT dudc sl dung trong suét qué trinh gido duc va dao tao chir khéng chi trong
cdng tac gidng day vé CNTT&TT.




3.3. NOi dung va ting dung
3.3.1. Cong nghiép phan mém & Viét Nam

K& hoach téng thé vé CNTT trudc day dat ra chi tiéu d8i v6i nganh cong nghiép phan mém & Viét Nam la dat doanh thu
xuét khau 500 triéu Ddla My vao nam 2005. Tuy nhién, nhiéu ngusi cho réng khong thé dat dudc chi tiéu nay, va chi tiéu
200 triéu Déla dudc coi l1a thuc t& hon.?” Cong nghiép san xuét phe‘in mém hién nay phuc vu ngay cang nhiéu cho thi
truong trong nudc. Nam 2003, mét cong ty tu nhan, véi su hé trg cla Nha nuée, da phat trlén Linux, he diéu hanh ma
nguon md phién ban Viét Nam, cling nhu phién ban tiéng Viét clia mét sd san pham phan mém ma nguén ma, trong dé
c6 mét bd ing dung van phong. Mot sé cong ty ban 1é may tinh d& cai dat hé diéu hanh va phan mém ma nguén mé nay
vao cac may tinh, cho phép ho gidm gia thanh san phdm phuc vu khach hang trong nuéc va cung cap may tinh véi gia ré
hon dang ké cho céac truding hoc va cac tap thé khac ma truéc day cé I& khong dd kha nang chi trd cho cac phdn mém co
ban quyén vdi gia cao hon nhiéu.

M6t yéu t6 lién quan dén nhiing vén dé nay con 13 trinh dd phat trién cia cong nghiép dich vu va noi dung & Viét Nam ma
nhiéu ngudi cho rang hién nay con yéu kém. Thi trudng trong nuSc con chua hoan thién va chua thé hd trg cho viéc phat
trién ndi dung web bang tiéng Viét.

3.3.2. Chinh phu dién tir

Viéc tin hoc hoa hé théng quan ly nha nudc da dudc dé cap trong mét s du an, dac biét 1a trong chuong trinh CNTT quéc
gia tru6c day, va da dat dugc mot s6 két qua. Du an 112, tén day dd 1a Du an vé Tin hoc hod Quan ly hanh chinh Nha
nudc giai doan 2001 - 2005 da m4 rong mot s6 muc tiéu dudc dé ra trong Chi thi 58-CT/TW ctia B6 Chinh tri. Cu thé 1a
vao nam 2005, hé théng théng tin dién t& clia Dang va Chinh phil can dudc xay dung va dua vao hoat déng nham tang
cudng hiéu luc va hiéu qué cong tac diéu hanh cla Chinh phd, Thi tuéng Chinh ph, 1&anh dao cac bd, co quan ngang bd,
céac co quan truc thudc Chinh phl va chinh quyén dia phuong cac cap.

Dén nay da c6 mot so trudng h(_jp st dung thanh cong CNTT&TT trong cong tac quén ly nha nuéc nhu viéc dang ky va
cap phep kinh doanh qua mang & Thanh ph& H6 Chi Minh, khai bdo Hai quan & tinh Béng Nai hay theo ddi riing trén
mang & Dak Lak. UNDP cling da hd tro xay dung va tang cudng cd ché “mét clra” TP H6 Chi Minh va tinh Quang Binh
nh&m tang cudng hiéu qué cung cap dich vu cong. Sau do6, co ché nay da dudc trién khai thuc hién tai cac dia phuong
khac véi su gitp dd clia mot sd nha tai trg.?® Cac trung tam dich vu “mot clra” da cd mat tai 35/61 tinh thanh, 196/1281
(15,3%) s8 & cac tinh thanh, 160/613 (25,36%) quan huyén, 905/10.594 (8,55%) xa phudng, va da nhan dudc su Gng hd
clia Thu tudng Chinh phl vao thang 9/2003.2° D& hé trg qua trinh nay, UNDP va nam nha tai tro khac, théng qua Quy H6
trg Cai cach hanh chinh cong (PSF) dudc thiét 1ap trong khudn khé du an “Hé trg thuc hién Chuong trinh Téng thé Cai
cach hanh chinh nha nuéc” dang hé trg thanh 1ap 64 trung tam “mét clra” 6 16 tinh nghéo.

Nhiing dich vu dugdc cung cép théng qua cd ché “mét clfa” bao gom dang ky kinh doanh, gidy phép t& chiic cac hoat déng van
hoa, gidy phép xay dung, dia chinh, va dang lam thay d6i dang ké cong tac xa hoi, cong chu’ng va chiing nhan, thai do va cach
thiic lam viéc clia cdng chlc nha nudc trong qua trinh cung cap dich vu cong (chuyén tir quén ly sang cung cap dich vu), cung
nhu thuc hanh cac nguyén tac quan tri cong t6t: d@@m bao tinh minh bach, kha nang tiép can, trach nhiém g|a| trinh, binh dang,
chéng tham nhiing; tang cudng quan hé gilta Chinh ph véi cong chiing va ddy manh hon nita cdng cudc cai cach (sta ddi luat
va chinh sach) va qua trinh phan cép (phan cap trach nhiém gilia trung uong - dia phuong).

C6 y kién cho rang nhiing chuong trinh nhu vay gép phan tang cudng dang ké tinh minh bach va hiéu qua ctia cac dich vu
cla Chinh phd. Tuy nhién, nhiing du an nay thudng thanh cong vi ching 1a mét phan cla tién trinh cai cach khac. Du an
112 chi c6 thé thuc hién t6t khi c6 cac hoat déng cai cach hanh chinh cong manh mé va nhiing chuyén bién trong cac
phuong thiic quan Iy phi dién t truyén théng. Hon nira, tinh thich hdp clia hinh thiic trao d6i néi dung qua mang trong hé
théng nay ciing 1a mét van dé can dudc giai quyét, cling nhu van dé vé tinh déng b va tuong thich clia nhiing hé théng
da trién khai thuc hién. Hién nay, nhiing hé théng nay van gép phai mét s6 van dé véi ngudi st dung & cac tinh hay cac co
quan trung uong vén van gap khé khan trong viéc trao ddi ndi dung hay céac tap tin phuc vu cho muc dich quan ly.

Céc co quan trung uong khac nhu Bd Thuong mai, B K& hoach va Dau tu sé tién hanh cung cap théng tin lién quan dén
nhimg v&n ban phap quy, quy dinh v.v. trén trang web ctia minh. Cac trang web nay dudc cap nhat thudng xuyén dé dam
bao cho nhiing ngudi truy cap c6 thé nhan dudc théng tin méi nhat vé nhiing quy dinh méi va nhiing van dé lién quan dén
cong viéc cla ho.

27 Vi du, kiém diém viéc thuc hién Chi thi 58 cho thdy vao nam 2005 cé thé dat doanh thu 200 triéu Béla My, trong d6 chi ¢ 50 triéu cho xuat khau.
28 SDC & Quang Binh, SIDA & Quéang Tri va Nauy & Ninh Binh
29 Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg vé Quy ché thuc hién co ché “mét clfa” tai cac co quan hanh chinh dia phuong



Tai B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon (Bo NN&PTNT), UNDP bat dau budc vao giai doan hai clia hop phan vé
CNTT&TT trong du an cai cach hanh chinh céng (PAR). Trong giai doan nay, du an sé xay dung mot Hé théng Thong tin
quan ly can bd (PMIS). Hé théng PMIS 1a mét co sé dit liéu dién ti vé can bd céng chirc, trong dé c6 day da chi tiét vé ca
nhan, vé ky nang va kinh nghiém cong tac. Mac du thoat nhin day chi 1a mét cong cu hanh chinh phuc vu cho céng tac
quén ly can bd, song hé théng nay s& mang lai nhiéu tac déng trong mét s6 cac linh vuc khac. Hai trong sé céac Igi ich ma
hé théng nay mang lai lién quan téi khia canh gi6i va cai thién binh dang gi6i va theo déi binh dang gidi tai BO NNPTNT,
cling nhu xay dung mét hé théng tuyén dung can bd mang tinh minh bach hon dua trén nang luc thuc su cla ho. Hé théng
PMIS sé& cho phép Bo NN&PTNT theo ddi khia canh gidi clia cong tac can bd, dam béo Idng ghép van dé binh déng giGi
vao cac hoat déng cua ca B6 NN&PTNT ciing nhu cho phép phan b6 ngan sach trén ca sd quan tdm hon t6i van dé nay.
Nhu’ng anh hudng vé phat trién sé cé tac dong rong 16n hon xuyen su6t Bo va cac Sé NN&PTNT trén toan quéc doi Ve
van dé gidi. Lai ich thd hai la tao ra mot hé théng cho phép tuyén dung can bd mét cach hiéu qua va minh bach hon, dam
b&o khdp ndi gilra nang luc va cong viéc.

Trong mét du an khac, UNDP tiép tuc hé trg TP H6 Chi Minh (TP HCM) ting cudng hoat déng clia minh. Hién nay, tat ca
cac tinh thanh & Viét Nam déu can tang cudng thuc hién cac chinh sach va chién lugc. TP HCM ciing gap phai thach thic
trong viéc dam béao thuc hién nhiing y tudng chinh sach va chién lugc clia minh. Théng thudng, nhiing quyét dinh cla TP
3 céac cép khong dudc thuc hién day da hodc ddi khi hoan toan khéng dudc thuc hién. Nguyén nhan la con thiéu moét co
ché& quan ly va theo ddi gilra cac quyét sach va viéc thuc hién chung. Vi vay, viéc xay dung mot Hé théng Quan ly chat
luong céng tac clia can bd cong chiic (PMS) dudc coi 1a uu tién hang dau trong vong 5 nadm téi nham giip TP HCM dat
dugc cac muc tiéu phat trién va cac muc tiéu cai cach hanh chinh céng.

Trong nhiéu linh vuc s dung CNTT&TT dé thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky, nhu gido duc va y té, tinh
trang n&ng Iuc con ngudi han ché va su thiéu hiéu biét khong chi vé CNTT&TT ma ca nhiing co hdi do n6é mang lai la rao
cén chinh déi vGi viéc ti€p can CNTT&TT. Day ciing la van dé ddi véi Chinh pha dién t&. Bao cao danh gia maéi day cla
mot du an do UNDP hé trg tai mét Bo ¢ Viét Nam véi muc dich nang cao nang luc clia cac can bd cong chiic, cho thdy
ngudi st dung mai chi hoc nhiing ky nang don gian nhu st dung thu dién tlr va gli kém tai liéu trong thu dién ti. K&t qua
danh gia nhiéu trang web ctia Chinh phii cho thdy mét sé trang khéng dudc cap nhéat thudng xuyén hay tham chi con chua
dugc hoan chinh trong nhiéu linh vuc. Trong khi d6, ngay ca khi da c6 cac dich vu dudc cung cap qua mang hay dudi hinh
thitc dién tl, van c6 nhiing khach hang chua cé nang luc st dung CNTT&TT va vi vay chua tranh thi dugc cac dich vu nay.

3.3.3. Thuong mai dién tr va doanh nghiép

Hién nay, B6 Thuong mai dang xay dung Du thdo Phéap Iénh vé Thuong mai dién t& va du kién trinh Quéc hoi vao cudi
nam 2003 nham tao ra khuén khé phéap Iy cho linh vuc nay. Tuy nhién, viéc phat trién va (ng dung thuong mai dién tr
khong chi phu thudc vao khudn khd phap ly nay. Cac doanh nghiép Viét Nam trong thdi gian qua da trién khai cham viéc
g dung céac cong cu CNTT&TT va chua thay hét nhiing cd hdi do cac cong cu nay mang lai. Tham chi gio day, sau mot
vai nam tién hanh th{r nghiém thuong mai dién t& (nhu da dudc trinh bay trong Chuong 2), cac co quan, t6 chiic lién quan
va ban than cac doanh nghiép dudc hudng Igi van chua cé dinh hudng hay uu tién ré rét. Nhilg cam két quéc t& nhu
trong khudn khé ASEAN dién tf chua hai hoa véi cac hoat ddng trong nuéc, va cé vé dudc thuc hién cham va dé dat hon.

Trén thuc t&, cac doanh nghiép khéng chd cho dén khi khudn khé phap ly d6 dudc dua ra ma da trién khai dan cac hoat
dong thuong mai dién ti&r. Ngay ca cac doanh nghiép 6 khu vuc ndéng thén ciing dang xuc tién dan thuong mai dién tir &
miic d6 khac nhau trong cong viéc san xuét, tiép thi va xuat khdu cla minh. Nhu da dudc trinh bay trong phan trudc clia
bao céo nay, lang gém Bat Trang la mét vi du dién hinh cho thdy nhiing ngudi dan & lang nghé nay st dung CNTT&TT
phuc vu coéng viéc kinh doanh clia minh nhu thé nao.

D& c6 mot s6 nghién cu vé van dé nay. Mot trong nhiing cudc diéu tra gan day nhat vé mic d6 sdn sang dién ti cla cac
doanh nghiép*® cho thdy da s6 doanh nghiép (gan nhu 100% s6 doanh nghiép dudc di€u tra) nhan thic dugc tam quan
trong clia thuong mai dién t&r d6i véi cong viéc kinh doanh ctia ho va té y muén trién khai hoat ddng nay. Tuy nhién, khéng
phai doanh nghiép nao ciing da san sang. Pa s8 cac trudng hop cho thdy cac doanh nghiép 16n thi s&n sang hon so v6i
cac doanh nghiép nhd trong viéc tién hanh thuong mai dién t(.>' Nhiéu doanh nghiép phan nan rang hd khéng c6 can bd
chuyén mén vé [inh vuc nay. S6 liéu tir mot s6 ngudn khac ciing cho thay cac doanh nghiép con yéu kém trong viéc trién
khai phuong thiic thuong mai dién t.*? Da sé doanh nghiép (76%) du dinh st dung thuong mai dién t& dudi hinh thic
Doanh nghiép véi Doanh nghiép (B2B).

%0 pjéu tra vé mirc d6 s&n sang dién tir d€ tién hanh thuong mai dién tir cia céc DNVVN tai Viét Nam. Béo céo cla du an vé cac nhan
t6 mai trudng chinh sach d8i véi su phat trién thuong mai dién ti & Viét Nam. B6 KHCN&MT va IDRC. Ha Néi. 2003.

31 36 liéu ban dau clia bao cao diéu tra. B6 KHCN&MT va IDRC. 2003

%2 B3n diéu tra vé mic do s3n sang dién ti clia Viét Nam clia Du an cdng qudc gia clia VDC, tap trung chil yéu vao su tham gia clia
cac doanh nghiép trong nganh CNTT&TT va thuong mai dién tu.



Déi v6i su nghiép phat trién cGa Viét Nam, dudng nhu van dé khoéng phai 1a & ché khéng nhan thic dugc CNTT&TT nhu
mét cong cu phuc vu kinh doanh. Van dé chl yéu 1a nang luc con ngudi va nhan thic vé Igi ich ma CNTT&TT c6 thé
mang lai. Khia canh tiéu cuc nay va méi quan hé gilta doanh nghiép va CNTT&TT la méi quan tdm I8n, dac biét la khi con
s cac doanh nghiép dang ky kinh doanh, va cac doanh nghiép vira va nhd, dang tang 1én va mic do hdi nhap cla cac
doanh nghiép ciing ngay cang tang. Cac doanh nghiép tu nhan dang bd qua mét co hdi 16n dé phat trién va gép phan xoa
déi giam nghéo, ngay cang ddi hdi cac co quan nhu Phong TM&CN Viét Nam phai can thiép nham thic ddy linh vuc nay
va dam bdo cho cac doanh nghiép c6 thé tan dung dugc CNTT&TT.

3.4. Trinh d6 nang luc

Nhu céu vé con ngudi trong linh vuic CNTT&TT khéng chi dugc dap (ng théng qua cdng tac dao tao vé linh vuc nay, vi
nhu ching t6i da phan tich & phan trudc, nhu cau théng tin clia ngudi dan phai dudc dap (mg nhdm dam bao cho ho cb
nhiéu quyén nang hon, cé nang luc cao hon ciing nhu cé nhiéu kha nang lua chon hon. T phan phan tich & trén vé
CNTT&TT va cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky, c6 thé rat ra hai diéu: mot mat, can gisi thiéu cho ngudi dan biét vé
CNTT&TT va nhiing gi CNTT&TT c6 thé mang lai cho cudc séng clia ho, va mat khac, nhiing ngudi khac tham gia quang
ba cho CNTT&TT, cac nha hoach dinh chinh sach v.v. phai ddm béo rang théng tin dudc cung cép chinh 1a nhiing gi
ngudi dan mudn va can cé dé lam giau cho cudc séng clia minh. Nhiing vi du vé céach thiic si dung CNTT&TT phuc vu
phat trién dugc trinh bay & Chuong 2 da minh hoa mot cach sinh déng cho diéu nay.

Nhiing thach thic trong tiing Muc tiéu Phat trién Thién nién ky nh&n manh van dé nay. Mac du gan day da c6 nhiéu
chuyén bién trong linh vuc CNTT&TT, s6 chuyén gia CNTT&TT dudc dao tao tang Ién, va cd hoi dudc tiép xic nhiéu hon
véi CNTT&T, song nhin chung ngusi dan Viét Nam van chua quen thudéc véi CNTT&TT va van can dudc gidi thiéu vé
nhiing co hoi do cong nghé nay mang lai. Céac nhém d6i tugng chl chét nhu gido vién, nhan vién y t€, hay cac can bd
coéng chlc nha nudc, véi s luong dong d&o va vai trd clia minh, cé thé va céan phal di tién phong, néu coi viéc xay du’ng
mot xa hoi tri thic 1a muc tiéu thuc su cGa Viét Nam. Théng tin cung c&p ciing can dudc xem xét can than vi né cé thé dua
ngudi dan dén v6i CNTT&TT, chit khong phai dua CNTT&TT dén véi ngudi dan dé réi ho khong cdm nhan day di vé miic
do phu hop va tac dung cla nb.

3.5. Co sé ha tang

Co s6 ha tdng CNTT&TT & Viét Nam da c6 nhiing budc phat trién manh trong nhiing n&m vita qua véi t6c do tang trudng
cao. S6 dién thoai c8 dinh, nhu trinh bay chi tiét dudi day, da tang 32,5% méi nam, trong khi ty & thué bao dién thoai di
dong thudc loai cao nhét trong khu vuc, & miic 87,3%. Tuy Viét Nam da dat t6c do tang trudng cao nhu vay, song co sG
ha tAng n6i chung van con yéu kém.

Hién van tén tai mot s& van dé vé co sé ha tang.*® Nang suét clia nganh vién théng thap hon so véi cac nudc lang giéng
va can duoc cai thién, trong khi pham vi cung cdp céac dich vu vién théng van chua dat dudc mic do ly tudng, mac du
92,5% s6 xa da c6 dién thoai. Tuy nhién, ti Ié dién thoai cé dinh & khu vuc ndng thén van dudi 2%.

Bang 3.8. Cac chi sé vé co s6 ha ting CNTT&TT & Viét Nam

Mat do Xép hang trong Mat do trung binh
(mdy/100 dén) khu vuc ASEAN+3 trong khu vuc
Dién thoai c6 dinh 4,51 8 17,7
Dién thoai di déng 2,34 10 18,7
Ngugi st dung internet 1,84 10 8,12
May tinh ca nhan 0,98 10 13,39

C6 thé thay nhiing khé khan tuong tu trong viéc truy cap internet. Hién rét it tinh c6 kha nang truc tiép truy cap internet téc
ddé cao, mat khac, viéc truy cap phan bé khéng dong déu, méi chi tap trung chl yéu & khu vuc thanh thi. Chat lugng
internet cling dudc coi 1a moét van dé. Nhu da thay, tinh trang co s ha tang con yéu kém ca vé s6 luong va chét luong &
khu vuc néng thén gay ra mot s6 van dé bat cap déi voi su phat trién cia CNTT&TT phuc vu cac Muc tiéu Phat trién
Thién nién ky.

33 B6 Buu chinh Vién théng, 2003, Du thao chién lugc cd s8 ha ting CNTT&TT



3.6. Nhitng van dé can quan tam déi véi su phat trién CNTT&TT
3.6.1. Cd cau chinh sach

M6t s6 nghién ciu® cho thdy can gidi quyét mét s van dé lién quan dén méi trudng chinh sach déi v6i CNTT&TT & Viét
Nam, nhu dudc tém tat trong bang dudi day. Néu nhiing van dé nay tiép tuc ton tai va khéng dudc giai quyét thi su phat
trién clla CNTT&TT va viéc st dung CNTT&TT phuc vu cho cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky sé tiép tuc bi can trd.
Khai niém coi CNTT&TT nhu moét yéu t6 hd tro phat trién chua dudc cac bén lién quan trong xa hdi nhan thiic mét cach
réng rai. Vi vay, can cé moét su thay déi can ban hon vé cach suy nghi 6 tat ca cac cap va cac tang I18p xa hoi nham tién téi
xay dung mét xa hoi than thién v6i CNTT&TT mang tinh c¢di md, minh bach va vé tu hon.

Bang 3.9. Céac van dé vé mai trudng chinh sach cho su phat trién CNTT&TT

Céac van dé lién quan tSi méi truéng chinh sach chung | Cac van dé lién quan téi mdi trudng chinh sach chung

Léng ghép va su tuong tac gilta cac nhan t6 méi trudng Léng ghép va su tuong tac gilta cac nhan t6 mai trudng chinh sach
chinh sach

Tinh tuong déi clia mét s6 chinh sach & cap trung uong: Tinh tuong ddi clia mét sé chinh sach & cép trung uong: nhiing khac biét
nhiing khac biét vé& tdm quan trong va bién phap cu thé vé tdm quan trong va bién phap cu thé

Su phdi hop va theo dai gilra cac co quan hoach dinh chinh | Su phéi hgp va theo dbi gilta cac ca quan hoach dinh chinh séach, gilra
sach, gilta hoach dinh va thuc hién chinh sach: thu hep tdc | hoach dinh va thuc hién chinh sach: thu hep tac dong cla chinh sach
ddng cla chinh sach

Dai thoai gilta cac nha hoach dinh chinh sach va nhiing d6i | Déi thoai gilra cac nha hoach dinh chinh sach va nhimng déi tugng chiu su

tugng chiu su tac déng cla chinh sach (nhu cac doanh tac ddng clia chinh sach (nhu cac doanh nghiép): thiéu ddi thoai, thong tin
nghiép): thi€u déi thoai, théng tin

Tinh phu hgp clia chinh sach v6i nhu ciu thuc té cla Tinh phu hgp clia chinh sach véi nhu cau thuc té clia doanh nghiép: tu duy
doanh nghiép: tu duy ct ci

Nguén: Tran Ngoc Ca (2003), Danh gia méi trudng chinh sach déi véi su phat trién thuong mai dién t& & Viét Nam. Bao céo du an cho B KHCN va
IDRC.

3.6.2. Co cau ra quyét dinh vé chinh sach va quy ché&

Méac du da c6 mét s6 nd luc nham khuyén khich canh tranh, song hién nay trén thuc t& VNPT van ndm doc quyén vé cac
dich vu CNTT&TT va vién thong & Viét Nam. Trong qua trinh dam phan gia nhap WTO, Viét Nam sé phai déi mat véi
nhiing thach thiic do cac cong ty nudc ngoai yéu cau md cilra hon nifa thi trudng dich vu vién théng trong nudc.

Nhiing thay d8i gan day vé cd c4u té chiic clia bd may quan ly nha nuéc vé CNTT&TT ciing gay ra mét sé lo ngai. Méc du
su thay d8i vé co cau, véi viéc thanh 1ap Bd BCVT, nham tao ra mét co quan Chinh phdi méi va riéng biét chiu trach nhiém
vé CNTT&TT, song qua trinh thuc hién su thay d8i nay gay ra nhiéu lo ngai hon. Thay vi thanh 1ap mét boé hay mét co
quan vé tu vé phuong dién Igi ich, trach nhiém va cé kha nang x{ ly cac van dé phic tap cla CNTT&TT, nhung B6 BCVT
trén thuc t& van tiép tuc hudng Igi tir cac doanh nghiép vién théng.

Viéc thanh 1ap B6 BCVT nham muc dich khdc phuc tinh trang thi€u su l1anh dao déng bdé va manh mé déi véi qua trinh
phat trién CNTT&TT & Viét Nam. Tuy nhién, hién van chua rd gi6i han trach nhiém cGa B6 BCVT d6i véi linh vuc
CNTT&TT. M6t s8 cac hoat ddng CNTT&TT van con ndm rai rac 6 cac co quan khac nhu Van phong Chinh phl (Du an
112), B6 Thuong mai (thuong mai dién i), B6 Cong nghiép (san xuat may tinh), B6 KHCN (t& chiic thuc hién cac chuong
trinh nghién clu va phat trién va cac chuong trinh phat trién céong nghé khac), va Bé GD-DT (gido duc va dao tao trong
linh vuc CNTT&TT). Vi vay, hién chua rd B6 BCVT sé tiép quan tat ca cac hoat dong lién quan dén CNTT&TT hay viéc
phan bé cong viéc nhu hién nay la hop ly.

Su phan chia trach nhiém khéng ré rang nay lam han ché nhiing kh& nang phat trién cia CNTT&TT. Vi du d6i véi trudng
hop phan mém nguon m3, da c6 rat nhiéu ngudi thé hién su quan tdm va c6 nhiéu cudc thdo luan vé nhimg co hdi ma
phan mém ma nguén ma mang lai cho qua trinh phat trién. Trén thuc t&, mot s6 Chinh phd trén thé gisi da quay lung lai
v6i phan mém ban quyén va chuyén sang phdn mém ma nguén md nham tiét kiém nhiing ngudn luc quy gia va gt lai
quyén kiém soat 8 mot mlc d6 nhat dinh déi véi cac hé diéu hanh may tinh. Viét Nam ciing da tham gia vao cudc thdo
luan nay va da dat dugc mot s6 tién bd trong viéc phat trién va trién khai nhiing ing dung clia phan mém ma nguén md.
Tuy nhién, trach nhiém nay thuéc vé Bé6 KHCN, va mac du B6 BCVT biét dudc cac van dé, nhung ho khéng cé trach
nhiém gi trong linh vuc nay. Chinh vi vy, nhiéu ndi dung trong cac cudc thdo luan va chién lugc vé CNTT&TT cla B
BCVT khéng dé cap t6i van dé& phan mém ma ngudén md. Trong bdi canh B BCVT ngay cang dudc nhiéu t6 chic chon
lam d8i tac trong cac du an phat trién lién quan dén CNTT&TT, van dé nay cang trd nén dang lo ngai hon.

3 Panh gia cac nhan t6 moéi truong chinh séch déi vai su phét trién clia thuong mai dién tir & Viét Nam. Bao cao du an clia B6 KHCN va IDRC. Ha Nbi.
2003




Tuu trung lai, tat c& cac hoat dong déu doi hdi phai c6 mot khuén khé phap ly toan dién hon. Ti truSc dén nay, cac co
quan khac nhau xay dung va cong bd cac van ban phap quy khac nhau cho su phat trién cia CNTT&TT. Bd Thuong mai
xay dung Phap Iénh vé Thuong mai dién t& (néu trén), B6 BCVT dang soan thdo mét s6 van ban khac, trong khi cac co
quan khac nhu Bé Tu phap, Bd Van hoa Théng tin va B6 KHCN dang nghién ciu khd nang dua ra nhiing quy dinh khac
nhau cho linh vuc ho phu trach. Diéu nay 1a dé hiéu nhung c6 thé dan dén tinh trang cac chinh sach thiéu déng bo va
tham chi mau thuan nhau. Diéu nay doi hoi phai c6 su phdi hop chat ché hon gilia cac co quan xay dung phéap luat, va
day c6 thé 1a mét linh vuc can duoc hé trg vé chinh sach. C6 18 can c6 moét bo luat chung va toan dién vé cong nghé thong
tin, thay vi cac quy dinh, v&n ban rdi rac clia nhiéu cd quan. B BCVT c6 thé xem xét k§ hon van dé nay trong ndm 2004.



Chuong 4. Két luan
4.1. Két luan

Nhu da trinh bay trong Chuong 1, viéc si dung CNTT&TT cé thé mang lai nhiing Igi ich to 16n chua tiing thay cho su
nghiép phat trién & Viét Nam va 1a su hd trd can ban cho viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky. Viéc (ng
dung CNTT&TT phuc vu phat trién s& gép phan tang cudng nang luc con ngudi, mé réng pham vi lua chon clia ngudi dan
va cach thiic phat trién ciing nhu trao quyén nhiéu hon cho ngudi dan. Cudi cling, né c6 thé dan dén hoic it nhat 1a gép
phan dat dudc miic d6 phat trién cong bdng hon. Trén thuc t&, kinh nghiém cla cac nudc dang phat trién cho thay
CNTT&TT la mét cong cu cé stic manh to 16n phuc vu cho viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky, phat trién
con ngudi va hd trg tang trudng kinh t& & cac nén kinh t& dang phat trién.

Nhiing vi du dudc trinh bay trong bao cao nay ciing cho thdy nhiing ca hoi do CNTT&TT mang lai. Chuang 2 da gidi thiéu
mot loat cac linh vuc st dung CNTT&TT & Viét Nam, nhu xoa déi gidm nghéo, giao duc va hoc tap, vi su nghiép binh dang
giGi, cham séc slc khoé va bao vé méi trudng. Tuy nhién, nhiing kinh nghiém trinh bay trong bao céo nay ciing chi ra mét
s6 thach thic c6 thé can trd viéc si dung rdng rai hon va hiéu qua hon CNTT&TT phuc vu phat trién & Viét Nam. Nhing
khé khan, nhu dudc trinh bay trong Chuong 2, khong chi lién quan dén cac van dé vé cong nghé ma cé cac khia canh xa
hoi, kinh t& va van hoa cla qua trinh phat trién va viéc st dung CNTT&TT & Viét Nam. Nhiing van dé bat cap vé chinh
sach, phap ly va thé ché dudc trinh bay trong Chuong 3 chinh la tinh chua ré rang va thiéu déng bé cla khudn khé chinh
séach va phap ly cling nhu trach nhiém thé ché d6i vi CNTT&TT & Viét Nam.

Vi vay, mot khuyé&n nghi quan trong clia bao cdo nay la ti€p tuc ddy nhanh va hé trg nhiing chuyén bién tich cuc, dac biét
la nhiing chuyén bién lién quan dén cac van dé phat trién va cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky. Mot khuyén nghi khac
lién quan dé&n khuyé&n nghi trén 1a can phai coi trong CNTT&TT nhu mét yéu té hé trg phat trién & Viét Nam. Diéu nay
khéng c6 nghia la rgi xa y tudng coi CNTT&TT la mét nganh céng nghiép, nhung cac nha hoach dinh chinh sach can (i)
xem xét tac dong clia cac thay ddi vé chinh sach CNTT&TT d6i véi viec st dung CNTT&TT phuc vu phat trién va (i) dam
b&o réng cho CNTT&TT dudc dua vao trong toan bd qua trinh phat trién clia Viét Nam.

4.2. B6i mat véi nhimg thach thirc va thuc day viéc sir dung CNTT&TT phuc vu cac MDG

Gidng nhu cach trinh bay trong Chuong 3, ching téi dua ra nhimg khuyén nghi clia minh trén co s mé hinh chién lugc
DOI, trong céc linh vuc chinh sach va quy ché&, ndi dung va (ing dung, doanh nghiép, co s ha tang va nang luc con ngudi.

4.2.1. Moi truong chinh sach, phap ly va thij truéng

Nhu da néu & trén, Viét Nam da tién hanh mot s6 thay d6i vé ca cau chinh sach, phap Iy va thi trudng gép phan tang
cudng dang ké linh vuc CNTT&TT va kha nang phat trién clia nganh cong nghé nay. Chuyén bién nay can phai dudc tiép
tuc va tao ra mot dong luc méi trong bdi cdnh Viét Nam mong muén gia nhap Té chiic Thuong mai Thé gisi (WTO) va
hién dang thuc hién nhimg cam két thuong mai cla minh. Ching téi cling khuyén nghi rang can tap trung va tang cudng
nhiimg linh vuc dudi day dé cac chinh sach, quy ché va thi trudng khong chi dap (ing tich cuc hon nhu ciu clia nganh cong
nghiép CNTT&TT va nhitng nhém ngudi st dung quan trong khac ma con hé trg va khuyén khich viéc st dung CNTT&TT
trong phat trién va thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky.

= Diéu tiét t6t hon tinh trang doc quyén hién nay trong mét sé linh vuc clia nganh CNTT&TT nham khuyén su tham gia
nhiéu hon clia khu vuc tu nhan trong viéc phat trién cd s6 ha tang va cung cap noi dung. Diéu nay nham tang cudng
mic d6 canh tranh cla toan nganh va nhd vay gidm gia céac dich vu théng tin va truyén théng, va diéu nay cé y nghia
cuc ky quan trong dé thic day phat trién con ngusi va thuc hién tat cd cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky.

= M6t khudn khé phap ly cho phép hoi tu cong nghé dudi dang cac luat vé CNTT&TT va cdng nghé cao sé cé y nghia
hét sic quan trong trong nhimng nam tGi.

= Ra soat lai ban du thdo Chién lugc CNTT&TT hién nay nham dadm bao cho Chién lugc nay dudc 16ng ghép vao chién
ludc phat trién kinh t& - xa hoi téng thé clia dat nudc, dac biét & trong qua trinh cai cach hanh chinh cong hién nay.
Néu khéng cb budc doét pha quan trong trong qué trinh céi cach hanh chinh céng thi tac ddng cia CNTT&TT d6i voi
phat trién con ngudi sé bi gidm dang ké&. Can ddm bao rang Chién ludc va k& hoach hanh déng kém theo déu huéng
vao viéc thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky.

= Tiép tuc cai thién khudn khd phap ly va quy ché nhdm dam bao cho moi ngudi dan cé thé tiép can dudc thong tin s&n
6 V6i chi phi pht hop dé ho c6 thé sit dung théng tin nay mét cach hiéu qua nham cai thién ddi séng.

= CNTT&TT c6 thé hé tro rat nhiéu cho viéc ddm bao tinh minh bach va md rong déi tugng tham gia, va can dudc dua
vao tat ca cac chinh sach, chr khéng chi riéng trong chinh sach vé CNTT&TT.



4.2.2. Cong nghiép CNTT&TT va doanh nghiép

Viéc thuc hién nhiing khuyén nghi chinh trén day sé gop phan tao ra mét thi trudng thc“)ng thoang hon, mang lai Igi ich cho
cac doanh nghiép théng qua viéc cung cép céac dich vu véi chi phi thap hon va mé ra nhiéu co héi hon. Nhung nhu da
phan tich, doanh nghlep van can dugc khuyen khich st dung CNTT&TT trong cac hoat dong kinh doanh clia minh.
Doanh nghiép can phai nhan thiic dudc rang viéc ting dung CNTT&TT dé thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Thién nién
ky la kha thi.

= CNTT&TT can phai gép phan quan trong trong viéc thic day su phat trién clia cac doanh nghiép vira va nho, dac biét
trong qua trinh tang cudng hdi nhap va ma cla thi trudng.

= Can khuyén khich céac trang web, nhu ca Phong TMCNVN, chia sé véi cac doanh nghiép nhimng kinh nghiém ban
hang qua mang, va giam chi phi cho ho khi ti€p can vGi cac cong cu CNTT&TT.

= Can tang cudng cac quyén sd hiiu tri tué nhadm bao vé cac cong ty va nganh san xuat CNTT&TT trong nudc va hd trg
qua trinh phat trién clia nhitng cong ty nay. Cac phan mém ma nguén md can dudc phat trién dé gilp cac doanh
nghiép ti€p can vGi nhiing phan mém cb ban quyén thay thé véi chi phi thap hon.

= Can khuyén khich va cung cap tai chinh va tin dung cho viéc trién khai s dung CNTT&TT va phat trién cong nghiép
CNTT&TT.

* Nhiing co quan/té chit cht chét, nhu Chinh phl, can thuc hién vai trd 1a tac nhan kich thich su phat trién clia nganh
cong nghiép CNTT&TT va I thi trudng chinh cho cac san phdm ctia nganh nham dam bao sl dung chl yé&u nhiing
san pham phan ciing va phan mém ctia cac nha san xuat trong nuéc.

= Khuyén khich manh mé céac cong ty CNTT&TT c6 mat trén thi trudng, nhu VNPT, khéng chi tap trung vao céac thi
trudng chinh ma con dam bao cho tat cd moi ngudi déu cé thé ti€p can cac dich vu véi gia phi hdp véi kha nang chi
tra cla ngudi st dung.

4.2.3. Noi dung va ung dung

Tinh phl hgp cla théng tin dudc phd bién théng qua CNTT&TT ciing la mét méi quan tam 16n. Can dam bao rang nhiing

thong tin nay la phl hop va dap (ing nhu cau clia néng dan nhu théng tin vé thi trudng, gia ca, gia dau vao, cac dich vu

khuyé&n nong, thong tin vé tin dung v.v. Dong thdi, cac nha san xudt CNTT&TT va cung cdp ndi dung trong nudc can dudc
khuyén khich huéng vao nhiing déi tudng st dung quan trong & Viét Nam va cung cép cho ho nhiing ndi dung va (ng
dung dé st dung.

= Can khuyén khich viéc cung cdp néi dung va nhimng (ng dung phu cho khu vuc néng thén va ngusdi nghéo. Can nhé
rang ngay ca nhiing ngudi nghéo nhéat cling sé& bd tién ra mua dich vu ma ho cho la cé Igi v6i minh. Du sao thi ndi
dung va cac {ing dung can phai & mlc gia ma cang nhiéu ngudi co thé chi tra dugc cang tot.

= Can khuyen khich cac doanh nghiép phat trién nhung “ting dung cuc t6t” co thé trd thanh nhu’ng thanh t6 quan trong
clia phat trién trong cac linh vuc nhu xoa déi gidm nghéo, chinh phl dién t& va gido duc va cé thé dudc st dung lam
mo hinh cho toan khu vuc.

= Can tang cudng dang ké k§ nang quan ly du an.

* Phéat trién nhiing néi dung va (ng dung hd trg xay dung chuong trinh gidng day va khuyén khich nhiing ngudi khac
cung tham gia. Léng ghép nhCrng gidi phap nay vao céng tac giang day, hoc tap va xay du’ng chuong trinh dao tao.
Viéc sl dung CNTT&TT dé hé trg glao duc va hoc tap va nhitng mé hinh day va hoc truyen théng (thong qua sach
glao khoa, ti€p xuc truc ti€p, v.v.) can bé sung cho nhau chif khéng thay thé cho nhau. Van dé thic ddy binh dang giGi
can phai dugc dua vao nhiing chuang trinh giao duc nay.

= Can dam bdo su tham gia tich cuc cla phu nir trong cac chuong trinh dao tao vé CNTT&TT, dac biét 1a nhiing chuong
trinh dudc cac nha tai trg cung cép kinh phi.

= Tiép tuc duy tri va nang cao chét lugng cac chuang trinh truyén théng vé k& hoach hoa gia dinh va cham séc sic khoé
ba me va tré em trén cac phuong tién théng tin dai ching, trong dé chu trong vai trd quan trong clia cac chuong trinh
phat thanh va truyén hinh dia phuong dé c6 thé dén dudc véi cac viing sau viing xa, héo lanh va cac dan toc thiéu sé.

= Can chu trong viéc tuyén truyén nang cao nhan thiic cho cac nhém thanh thi€u nién. Dong thdi ra soat va cai tién cac
chuong trinh gido duc phé théng vé dan sé va stic khoé sinh san. Quan tdm nhiéu hon dén cac van dé stc khoé sinh
san trong cac chuong trinh truyén théng va viéc st dung CNTT&TT dé phd bién thong tin. Dam bao viéc st dung
CNTT&TT trong cac du an vé HIV/AIDS.

4.2.3. Nang luc con ngudi

Qua trinh hinh thanh mét x& hoi tri thiic khéng thé dién ra trong ngay mét ngay hai, nhung c6 thé rat nhanh. Trong béi
canh kha nang cung cap va kha nang ti€p can con tuong ddi thap & Viét Nam, chang t6i dua ra mét s khuyén nghi ma hy
vong s& tap trung vao viéc tang cudng cac nhém hién nay ciing nhu vao viéc st dung nhiing thé ché va co s ha tang
hién c6 dé khdi déng qua trinh hinh thanh xa hdi théng tin.



= Can xay dung nhiing chuong trinh d&c biét dé thu hep khodng céch ky thuét s6 dang gia tang hién nay tai Viét Nam
va 16ng ghép nhiing chuong trinh nay vao chién lugc CNTT&TT. Nhiing chuong trinh nay c6 thé bao gém nhiing bién
phap hé trg cac nhom thiét thoi, cac xa nghéo va nghéo nhét va cac dan toc thiéu s6. Can hd trg ca vé cd sd vat chat,
xay dung nang luc va da dang hoa néi dung.

= Phat trién ngudn nhan luc ¢ y nghia rat quan trong déi véi su phat trién CNTT&TT ciing nhu cho phép nganh céng
nghé nay mang lai tac dong t6i da d6i v6i su nghiép phat trién con ngudi. Viéc gido duc va dao tao cho cac chuyén
gia vé CNTT&TT cling nhu cho nhiing ngudi s&r dung CNTT&TT can dudc quan tdm dac biét. Mot chién dich “xoa mu
CNTT&TT” trén toan quéc can dudc khuyén khich va thuc hién, dac biét 1a & khu vuc ndng thén va ving sau vang xa.

= Phat trién d6i ngii “lao dong tri thiic” cho nganh céng nghiép CNTT&TT sé c¢b vai trd quan trong, nhung can ra soét va
cai tién chuong trinh gidng day cho phi hop va nang cao dang ké chat lugng. C6 thé thuc hién diéu nay véi su phdi
hdp clia khu vuc tu nhan, trong cong tac dao tao, va cac doanh nghiép CNTT&TT.

= Nang cao nang luc s dung CNTT&TT clia cac gido vién trong cong tac giang day hang ngay, trong quan ly, lap ké
hoach ciing nhu st dung CNTT&TT nhu mét cdng cu giang day. Can coi giao vién la nhiing thanh vién cla nhém xa hoi
tri th(c chl chét va nhiing ngudi di tién phong trong viéc xay dung mét xa hoi dién t tai Viét Nam. Dat ra va dat dudc
nhiing yéu cau t6i thiéu ddi véi gido vién va hoc sinh vé kién thic va st dung CNTT&TT trong gidng day va hoc tap.

4.2.4. Co s6 ha tang

Ciing giéng nhu dsi véi nang luc con ngudi, nhiing khuyén nghi clia ching téi tp trung vao viéc phat trién hé théng phd
bién théng tin va kha nang ti€p cadn CNTT&TT hién c6 clia Viét Nam, dong thdi dé nghi ti€p tuc hoan thién chuong trinh
xay du’ng cd sd ha tdng nham tién t6i dam bao cho tat c& moi ngudi dudc ti€p can véi nhimng dich vu nay. Chang téi ciing
cho rang bén canh nhu’ng khuyén nghl vé chinh séach, quy dinh va moi tru’dng V|ec tang cudng hon nita sy thong thoang
va canh tranh sé gop phan dang ké nh&m dam bao co hoi tiép can cho tat c& moi ngudi. Tuy nhién, qua trinh nay can
dugc mét co quan quan ly clia Chinh phi gidm sat nham dadm bao rang cac doanh nghiép tham gia thi trudng CNTT&TT
cling sé tham gia thuc hién muc tiéu nay.

= Can tién hanh céac bién phap nham cai thién viéc cung c&p ndi dung va co s ha tang trong cac linh vuc chil yéu clia
nganh CNTT&TT nham dam bao ting cudng viéc cung cép va kha nang tiép can cho ngudi dan, dic biét 1a ngudi
nghéo va cac nhém thiét thoi.

=  MZc du co s6 ha tdng CNTT&TT con yéu, ching ta van c6 thé tan dung dudc nén tang co sé ha tang hién nay dé khic
phuc nhiing van dé vé kha nang ti€p can. Chinh phl hy vong sé dua dudng day dién thoai c6 dinh dén véi 100% sb xa
trong tuong lai khong xa, va diéu nay sé tao co s3 dé két ndi cac xa véi cac co quan & cap huyén, tinh va trung uong.

= Ngoai ra, hién da c6 mét mang Iugi cac trung tam van hoa buu dién cung cép théng tin qua bao chi va, trong mot s
truoing hop, qua dién thoai. Mot s& nhém dang xem xét viéc tan dung cac trung tam nay dé hé trg cho phat trién nong
thon va xoa déi giam nghéo théng qua viéc sir dung CNTT&TT.

= & nhiéu nuéc, cac van dé vé chi phi va kha nang tiép can dudc giai quyét bang cach thiét 1ap va phat trién cac trung
tam vién thong (tele-centers) ngay tai cong déng. Cach lam nay ciing cho phép nhiéu ngudi dan ti€p can véi cac cong
cu CNTT&TT va cac dich vu khac, va tao ra kinh t€ quy mé trong qua trinh thuc hién.

* Pat ra va dat dudc yéu cau téi thidu d6i véi tat ca cac trudng phé théng 6 moi cap vé phuong dién co s ha tang
CNTT&TT va s6 gid hoc vé may tinh (phan cliing), va coi day 1a mét phan cla chuong trinh 16ng ghép CNTT&TT vé
lau dai. St dung cac may vi tinh gia ré va phan mém ma nguén mad dé hé trg thuc hién muc tiéu nay.

* XAy dung quan hé déi tac gilra nhiing doanh nghiép tu nhan chl chét, cac nha tai trg va Chinh pht trong viéc thiét 1ap
va phat trién mang EJuNET. D& nghi cac tap doan, nhu VNPT, cung cap dich vu truy cap internet véi cudc phi thap
ho&c mién phi va cac hé trg vé co sé ha tang khac.

=  Gia cac cdng nghé va dich vu di déng hién dang ngay cang gidm va can dudc tién hanh thir nghiém & cac tinh ving
sau vlung xa.

& Viet Nam, CNTT&TT d4 dudc st dung & cac miic dd khac nhau nham dat dudc nhimg Muc tiéu Phat trién Thién nién ky
cu thé nhu xoa doi giam nghéo, gidng day va hoc tap, vi su nghiép binh dang gi6i, cham séc sic khoé va bao vé méi
trudng. N&u cho rang khéng c6 CNTT&TT thi khong thé thuc hién dudc cac Muc tiéu Phat trién Thién nién ky va muc tiéu
phat trién con ngusi thi khéng hoan toan ddng. Tuy nhién, mot diéu chéc chan la véi su hé trg cia CNTT&TT, nhiing muc
tiéu phat trién nay cé tinh kha thi cao hon, dudc thuc hién moét cach céng bang hon va gép phan dua muc tiéu phat trién
con ngudi dén gan véi hién thuc hon.

Bén canh nhiing khuyén nghi cu thé vé viéc s&f dung CNTT&TT nh&m thic déy ting linh vuc trong mé hinh chién lugc,
con c6 mot loat van dé can dudc khan truong gidi quyét, nhu van dé moéi truding chinh sach va thé ché, khudn khé phap ly,
co s8 ha tang va cac khia canh khac nhau clia nén kinh t&. Day la nhiing van dé phdc tap nhung khéng phai la khéng thé
gidi quyét dudc. Toan xa héi, cac can bd hoach dinh va thuc hién chinh sach, cac doanh nghiép va céng déng noi chung
can va co thé chia sé va cling nhau hdp tac dé thuc hién dinh huéng chung 13 st dung CNTT&TT nhu moét nguén tri thiic
phuc vu phat trién.
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UNDP |14 mang Iu6i phat trién toan ciu cla LHQ, tuyén truyén van
ddng cho su ddi maéi va |14 cau néi gilra cac nudc véi tri thic, kinh
nghiém va nguén luc dé giup ngudi dan xay dung mét cudc séng
t6t dep hon. Chung téi c6 mat & 166 quéc gia, gitp ho nghién ciu
va dua ra giai phap riéng ctia mbi nuSc cho cac thach thic phat
trién quéc gia va toan cau. Khi nhiing nuéc nay tdng cudng nang
luc qudc gia, ho dua vao su gilp dd clia cac nhan vién UNDP va
rat nhiéu doi tac cla chuing toi.
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