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I Tém tit

1. Trong qua trinh toan cau hoa, cac nén kinh t& APEC, dic biét 1a cac nén kinh
té APEC dang phat trién, cung cac doanh nghiép ctia minh phai d6i mat véi nhiing
thach thirc to 1on trong viéc ting cudong niang lyc thé ché va nhan sy nham tan dung
cac co hdi thuong mai va dau tu m&i. Céc chinh sach thuong mai va dau tu do chinh
phu ban hanh. Tuy nhién, doanh nghi¢p mdi chinh 14 nhan t6 thuc hién cac hoat dong
thuong mai va dau tu. Do d6, cac nha quan 1y can hiéu rd khu vic doanh nghiép va
¢6 su quan tim dic biét dén nhimg van dé ton dong tir khau cung tng trong cac hoat
dong thuong mai va dau tu cia DNN&V.

2. Nam 2005, tang trudng GDP toan cau dat muc 4.3%. Khu vuc APEC thim
chi da dat mirc ting truong cao hon. Trong giai doan ngin han, trién vong ting
truong ctia APEC 1a rdt kha quan. Tuy nhién, cac chinh phu va khu vuc doanh nghiép
van can c6 nhitng diéu chinh thich hgp dé duy tri da phat trién hién c6.

3. Thuyc té cho thay cac nén kinh té c¢6 kha ning phuc hdi nhanh chéng sau cac
bién ¢ nhu thién tai, dich bénh, nguy co khung bé va tinh trang gia dau -mo dao dong
& cac muc cao. Khoi lugng xuat khau va nhu ciu tiéu dung noi dia van dang dong
gop dang ké vao viéc dat duoc mirc ting trudng cao trong khu vuye. De c6 thé duy tri
toc do ting truong hién tai, d6ng thoi khai thac cac tiém nang kinh té triét dé hon, cac
chinh phu can t1ep tuc trién khai chién lugc cai cach kinh t& va nd luc hoi nhap kinh té
khu vyc. Rao can thuong mai va dau tu can dugc d6 b6 nho viée thyc thi ché d6 phap
quyén, x04 bo co ché quan liéu, dau tu co so ha tang, thue hién binh dang gi6i trong
kinh doanh, chdng tham nhiing. Doanh nghiép cling can ty diéu chinh trén co s hiéu
13 1oi thé canh tranh cta riéng minh va cac nhu cdu méi cta thi truong. Doanh nghiép
can tiép tuc dau tu xay dung céc chién luge nang cép hoat dong kinh doanh san Xuét,
ddng thoi tich cuc hop tac v6i cac doanh nghiép khac.

4. APEC 13 mot t6 hop cac nén kinh té da dang vé pham vi (16n, nho) hodc tinh
chat (cong nghiép hoa, dang phat trién). Doanh nghiép nho va vira (DNN&V) va
doanh nghiép siéu nho (DNSN) dong vai tro rat quan trong trong khu vuc ndy. Céc
thanh phan kinh té ndy c6 nhimng yéu cau hét sirc khac nhau.

5. Muc tiéu Bogor cu thé hoa cic hoat dong hop tac trong khudn khé APEC theo
huéng “mé cira va tr do hod thuong mai va dau tu”. Theo d6, phat trién DNN&V
trong APEC can chu trong nhiém vu xdy dung ning lyc cho tién trinh “ty do hoa
thuong mai va dau tu”. Dé thuc hién diéu nay, Nhom Cong tic DNN&V can hudng
hoat dong ctia minh vao céac chién lugc nang cao nang lyc canh tranh cho DNN&V
trong thuong mai va dau tu (xuat khau, qudc té hoa, dau tu, gia nhap hé thong phan
phéi toan cau), dong thoi phan loai DNN&V vao cic nhom twong Gng nham trién khai
cac giai phap cu thé phu hop.

6. Méi truong chinh tri va nén kinh té vi mé 6n dinh dong vai tro quan trong
trong viéc khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh hogc dau tu tai mot nén kinh té
bat ky. Tuy nhién, diéu ndy van chwa du dé dam bao cho su thanh cong cua doanh
nghiép. Doanh nghiép cin dugc hoat dong trong mot méi truong kinh doanh/kinh té
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vi mo thuan loi dé nhan dugc cac tin hiéu thi truong xac thue cho viée tac nghiép, do6i
méi va dau tu. Nhom Cong tac DNN&V can xdy dung va thic ddy viéc trién khai
mot chuwong trinh hanh dong nham thiét 14p cac moi truong thwong mai va dau tu
thuan loi trong khudén kho APEC.

7. DNN&V phai d6i mit véi nhirng thach thirc nhat dinh khi ty diéu chinh trudc
bbi canh toan cau hoé (loai hinh doanh nghiép nay chiém mot bo phan kha 16n trong
céc nganh xuat khau nhu néng nghiép, cong nghiép nhe). Do 1a viée dbi pho cac rao
can thuong mai mang tinh ky thuat (TBT), cac tiéu chuan vé sinh dich t& (SPS), cac
quy dinh thué quan, dong thoi phai giai quyet hau qua cua viéc xoa bod hoan toan co
ché han ngach trong thwong mai, dac biét dbi véi cac nganh nhu dét may. Nhom
Cong tac DNN&V can chu trong viée thiic ddy cac khuon khd quy dinh phép luat lién
quan dén thuong mai va dau tu cua DNN&V, cac dich vu hd tro phat trién doanh
nghiép hoat dong duwa trén nhu cdu khach hang, va cac cong cu tai chinh lién quan
trong chién lugc xay dung nang luc thuong mai va dau tu ctia minh.

8. Khi xay dung dinh huéng chién luoc va ké hoach trung han, Nhom Cong tac
DNN&V ciing céan chu trong cac co ché ddi thoai c6 hé thong gitra khu vuc cong va
khu vuc tw nhan. DNN&V can duoc ting cudng nhan thirc dbi v6i viée trién khai cac
chién lugc kinh doanh tich cuc va tham gia vao cdc cum nhém, mang ludi, va cac hi¢p
hoi doanh nghi¢p/nganh.

0. Céc chuong trinh nang cao ning luc va hd tro k§y thuat cho thwong mai can
duoc xdy dung va cung cip cho doanh nghiép nhim xo4 bo “khoang cich niang luc”
gitta cac doanh nghiép, dong thoi giai quyét nhu cau dbi voi viée chia sé thong tin,
dao tao va nghién ciru ctia doanh nghiép trong bdi canh méi trudng dau tu va thuong
mai dang ngay cang trd nén phuec tap.

IL. B6i canh Toan ciu ddi véi DNN&V trong khu viee APEC
2.1 Trién vong Kinh té Trung han Khu vuec

10. Nghién ctru danh gia trién vong kinh té cia APEC cho thay khu vuc nay dat
mirc ting truéng cao hon mirc ting truéng GDP toan cau (4.3%). Day 1a chi s6 thé
hién strc manh kinh té tong thé ctia khu vuc. Nam 2005, Hoa Ky tiép tuc dan dau vé
muirc ting truéng GDP trong nhom céc nén kinh té phat trién, va Trung Qudc dan dau
nhom cac nén kinh té dang phat trién4.

11. Theo udc tinh ciia Ngan hang Thé gidi, tang truong khu vuc Dong A, Pong
Nam A va Thai Binh Duong s& giam nhe trong 2 ndm t6i, vi mirc ting GDP dat 7.4%
do xuét khau tai Trung Qudc duge gilt & cac mirc 6n dinh trong giai doan trung han.
Tang trudng tai Nhat Ban dat muc trung binh 1a 1.8%, tai Hoa Ky 1a 3.5% (trung han),
va tai cac nudc My La Tinh 1a 3.7%S5.

12. Mic du trién vong kinh té trung han kha kha quan, cac nén kinh t¢ APEC
dang phat trién c6 thé van chua dat duoc mirc ting trudng tiém ning trong dai han do

4 2005/SOMB/EC/008, Két qua cuia Hoi nghi Trién vong Kinh t&¢ APEC 2005, 10-11 théng 9, Korea
5 Vién canh Kinh t€ Toan cau, Ngan hang Thé gidi, 2005.
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cac hoat dong dau tu con yéu. Do do, can trién khai cac hang muc dau tu chu chot
trong linh vyc co s¢ ha tang va cac chuong trinh cai cach nham tang hi€u qua san xuat
va stric canh tranh cho doanh nghiép.

13. Cai cach chinh sach nham nang cép cac ché dinh thi truong, hoat dong thi
truong va co so ha ting co tac dung ddy manh dau tu, dic biét cho cac nén kinh té
APEC dang phét trién. Do d0, cac chuong trinh cai cach ndi dia can chii trong hon
nita dén viéc thuc thi ché do phap quyén, x6a bo co ché quan li€u, chbng tham nhiing,
thue hién binh dang gio1 trong kinh doanh, dong thoi tlep tuc dau tu vao linh vuc co
so ha ting. Diéu ndy co tim quan trong hang dau trong viéc tao ra mot thi trudng van
hanh hi€u qua trong khu vuc APEC.

14. Mit khac, néu ndng luc cung cdp néi dia khong duge cai thién, cu thé qua
viéc nang cao ning luc canh tranh ciia khu vure doanh nghiép (g6m DNN&V va doanh
nghiép siéu nho-DNSN), cac nd luc cai cach chinh sach va dau tu co so ha tang sé
khong thé dat dugc két qua mong mudn. Chinh sach hd tro thuong mai va dau tu do
chinh pht ban hanh. Tuy nhién, doanh nghiép méi 1a chinh 1a nhan t6 truc tiép trién
khai céc hoat dong thuong mai va dau tu.

15. H) trg, tw do hoa thwong mai va hop tac ky thuat, kinh té trong khuén khd
APEC da gop phan thac day thuong mai trong khu vyc. Cac nd luc hop tic nhim
nang cip co sO ha tang va hién dai ho4 hé thong hai quan da giip giam chi phi giao
dich va xuc tién thuong mai manh m&. Hop tac thong qua céc to chirc qubc té nhu
hiép hoi ASEAN ciing déng vai trd quan trong trong viéc ting khdi lwong thuong mai
cia khu vuc. Tuy nhién, thuong mai trong khuon khé APEC van con bi can tré boi
cac rao can thué quan va phi thué quan. Do dé, can c6 thém céc nd lyc nhim xuc tién
qua trinh hoi nhép va khai thac cac tiém ning dai han cta thi truong APEC quy md
16n.

16. Cho dén nay, cac dién dan APEC di c6 nhiing dong thai quan trong trong
viéc nang cao ning luc tiép can thi truong théng qua tu do hoa va hd trg thuong mai
tai cac nén kinh té khu vuc. Tu do hoa thuong mai la rat can thiét, nhung van chua du
dé dam bao cho su hinh thanh cta cac ngudn cung c6 tinh canh tranh tir phia khu vuc
doanh nghiép.

Nham t6i da héa cdc loi ich twr tién trinh t do hoa thwong mai cho
cdc nén kinh té APEC, ddc biét la cac nén kinh té APEC dang phat
trién, can thue hién cdc gidi phdp cdi thién ndang lie tiép cén thi
trwong thong qua cdac chwong trinh cdi cach chinh sach ngi dia va
néng cao ning lwc thwong mai va dau tu.

2.2 Co héiva Thich thirc Thwong mai va Dau tw doi véi DNN&V

17. Théng ké ndm 2000 cho thiy khu vue APEC ¢ khoang 49 triéu DNN&V va
DNSN chinh thire hoat dong trong cac linh vyc phi ndong nghi€p. Hién nay, con so

Tang coing Khy nang Cnh tranh cics DNN&V cho Thung nvi va Du t, 3
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nay co thé di tang 1én rat nhiéu®. DNN&V va DNSN chiém ti trong 16n trong khu vuc
tu nhan tai cac nén kinh t¢ APEC va dong gép dang ké vao su ting trudng va phat
trién cua khu vuc nay.

18. Khu voec DNN&V va DNSN gém cac don vi kinh té hoat dong theo nhiing
hinh thtrc va diéu kién canh tranh khac nhau, do d6 c6 nhitng nhu cau hét sirc khac
nhau. Mit khac, ban than APEC la mot té hop cac nén kinh té véi nhiing déc thu khac
nhau (quy m6 16n, nho; tinh chat phat’ trién, dang phat trién). Do d6, & mdi nén kinh
té, mdi loai hinh DNN&V sé& duogc tiép can cac co hoi va déi mat véi nhitng thach
thirc riéng.

19. Muc ti€u chung cia APEC (Muc tiéu Bogor), huéng téi m¢ cua va ty do hoa
thuong mai va dau tu trong khu vye Chau A- Thai Binh Duong vao ndm 2010 cho cac
nén kinh te phat trién va nam 2020 cho cac nén kinh té dang phat trién. bay ciing
chinh la yeu t6 duoc cht trong trong qua trinh lya chon chién lugc phat trién ctia mot
DNN&V bit ky, do hau hét mdi nén kinh t& APEC déu c6 mot s6 DNN&V c6 ning
lyc canh tranh cao tham gia qua trinh “mé cua va ty do hoa thuong mai va dau tu”.
Nhu vay, cé thé xac dinh loai hinh DNN&V nao ¢6 du nang luc hoac cé tiém nang
tham gia thuong mai va dau tu trong APEC.

20. Hon nita, & ca trong va ngoai pham vi APEC, tién trinh toan cau héa di mang
lai nhiéu co hdi méi cho DNN&V. Toan cau hoa dién ra manh mé trong hai thap ky
viua qua da tao ra mot moi truong quéc té méi cho hoat dong xuét khau cia DNN&V,
ké ca cac DNN&V tir cac nén kinh té APEC dang phat trién. Tién trinh hoi nhap kinh
té thé giéi kéo theo nd sy md rong vé pham vi va chiéu sau cua mdi quan hé qua lai
gitta ngoai thuong va dong chay dau tu nude ngoai. Cac yeu t6 anh huong nhu viée
dd bo hang rao thué quan, phat trién cong nghé, dich chuyén luc lugng lao dong tri
thire va thu cong, tim klem co hoi dau tu moi cua cac tdp doan da quoc gia da gop
phan thuc ddy manh mé tién trinh toan cau hoa. Két qua cta tién trinh nay 1 sy ra doi
ctia mdt thi trudng hang hoa va dich vu quc té khong chiu tac dong ciia bién gidi lanh
thd va cac quy dinh quéc gia.

21. Toan cau héa mang lai cho DNN&V co hdi tiép cin cac ngudn cong nghé, ki
thuat, von, va thi truong méi, nhd d6 ddy manh xuat khau va thu dugc lgi nhuan 16n
hon bao gid hét. Tuy nhién, tién trinh ndy cling mang lai nhiéu thach thirc cho doanh
nghiép nhu sy tang dot bién céc hoat dong canh tranh trong khu vuc nhap khéu, su
xuat hién ctia nhiéu nha dau tu nudc ngoai (ké ca cac DNN&V tir cac nén kinh té phat
trién) trong moi trudng kinh doanh noi dia. Piéu ndy dan dén nguy co cac DNN&V
trong nudc bi thay thé boi cac DNN&V dd duoc quoc té hoa dén tir cac nén kinh té
phat trién. Hon nita, DNN&V tai cac nén kinh té dang phat trién phai tw diéu chinh dé
dbi pho v6i cac chinh sach kinh doanh hét sirc canh tranh cua cac tip doan da quéc
gia; v6i cac tiéu chuan chung va riéng ciia timg nganh (VD: tiéu chudn vé sinh dich t&;
quy pham trach nhiém xa hoi ctua doanh nghiép); ciing nhu véi nhitng thay d6i vé thi
hiéu ngudi tiéu dung, diéu kién canh tranh va gié ca.

® Young, L (2006), Panh gid Doc 1ap vé Nhém Cong tac Doanh nghiép Nho va Vira APEC _
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22. Mot nghién ctru gan day cia OECD® vé& qua trinh toan ciu hoa DNN&V tai
18 qudc gia thudc khéi OECD va 8 qudc gia Pong A cho thiy sy toan cau hoa cac
hoat dong kinh té c6 anh hudng dén sy phat trién DNN&V tai cac nude noi trén theo
ba cach thirc nhu sau:

e Ddi v6i mot bd phan tuong ddi nhod (khoang 5%-10% cac DNN&V), toan
cau hoa mang lai co' hdi méi cho viéc mé réng va ting trucng xudt khau.
Cac DNN&V nay c6 kha niang canh tranh quéc té va dang hoat dong rat
tich cyc tai cac thi truong nude ngoai, dong gop khoang 26% tong gia tri
xuat khau OECD va khoang 35% tong gia tri xuat khau cua khu vuc Chau
A. Nhin chung, cac DN ndy c6 ning lyc san xuét tién bo va c6 kha ning
thu loi tir viéc thay doi cong nghé, thong tin va td chirc san xuit nhim
canh tranh thanh cong trén thi trudng qudc té.

e D6i v6i mot bo phan twong ddi 16n hon (khoang 25%-50% cac
DNN&YV), toan cau hoa dién ra trong thi truong ndi dia mang lai nhiing
thach thie va de doa tur phia cac doanh nghiép nudc ngoai. DNN&V ¢o6
tlem nang canh tranh (c6 du nang lyc san xuat dap mg cac tiéu chuan
qudc t&) co thé s& phai tham gia linh vuc san xudt hang xuit khu va budc
phai nang cao ning luc san xudt ciia minh. DNN&V khong du kha ning
thich ting v61 moi truong mai s€ bi de doa boi sy canh tranh do toan cau
hoa mang lai va s& khong thé tiép tuc hoat dong néu khong c6 nhirng dong
thai can thiét nham nang cao chat luong san phdm, ha gia thanh va cai tién
quy trinh quan ly.

e S6 con lai (khoang 40% DNN&V) hau nhu khong bi anh huong cua toan
cau hoa. Thong thudng, ddy 14 cac nha cung cip dich vu twong ddi nho
v6i nang luc han ché, hodc cac nha san xuit nhd chu yéu phuc vu thi
trudng quy c¢6 pham vi hep tai dia phuong.

23. DNN&V c6 ning luc canh tranh qudc té thudng tich cuc thuc hién cac chién
lugc thi truong phu hop, cha trong dau tu nang cao nang lyc san xuat nham dép tng
céc tiéu chuan quéc té vé gia thanh, chat luong va quy trinh giao hang (nhd d6 tuan
thu céc tiéu chuan lao dong, mai truong va ky thudt tai cac thi truong Xuét khéu). Mot
s6 DNN&V con tham gia cic mang lu6i hodc cum nhom doanh nghiép hay thiét 1ap
quan hé ddi tac véi cac tap doan da qudc gia (MNC). Thyc té cho thiy cac DNN&V
¢6 nang luc canh tranh qudc té thuong mo rong hoat dong bang cach ting thi phan
trong nudc, sau d6 tham nhap céac thi trudng xuit khau méi va lién tyc cai tién quy
trinh san xuét va nang cao chat lugng san pham. DAy 1a cac DNN&V chinh thirc, st
dung tir 50 lao dong tré 1én, tich cuc Gmg dung cac tién bo cong nghé va quan 1y, nhay
bén trudc cac tin hiéu thi trudng va cac diéu kién thi truong.

24. DNN&V ¢6 nang lyc canh tranh quéc té (chiém khoang 5-10% cac doanh
nghiép hang dau tai hau hét cac nén kinh t&) 1a cac don vi kinh t€ c6 kha ndng tham

8 OECD (1997), Toan céu hoa va Doanh nghiép Nho va Vira, Quyén 1: Béo cao Téng hop, Paris: OECD, t.7.
11« Thue ddy DNN&V vi muc tiéu Phat trién: Méi truong Kinh doanh Thuén lgi — Xay dung Nang luc Thwong mai va Diu tu”,
Tap chi OECD, DAC, Quyén 5, S6 3, 2004. _
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gia cac hoat dong thirong mai (xuat khau, qudc té hod) va dau fir (lién két v6i cac nha
dau tu truc tiep nudc ngoai-FDI).

Nhom Cong tac DNN&V APEC can dat muc tiéu xac dinh va phé
bién cdc gidi phdp toan dién va cdc théng Ié tot nham néng cao
hon nita ning lyc thwong mai va dau tw cho cic DNN&V c6
ndang lyc canh tranh quéc té tai cac nén kinh té APEC.

Nghién ctru cho thdy DNN&V ¢6 ning lyc canh tranh qudc té c¢6 thé dugc hinh thanh
tai cac nén kinh té mang céac dac tinh sau:

1.  Khu vgc DNN&V noi dia dang dugc mo rong nho:
a. Sura doi cua cac doanh nghi€p mdi co tinh sang tao,
b. Su chuyén dich cia ngdy cang nhiéu cac DNSN va doanh nghiép
khong chinh thirc vao khu vue chinh thure.

2. Mot b phan DNN&V nang cao tinh canh tranh va nang lyc san xuét tai
thi truong noi dia.

3. Mot bd phan DNN&V c¢6 tinh canh tranh cao tai thi truong ndi dia dat
nang luc canh tranh khu vuc va quoc t€, va c6 kha nang tham gia hé
thong phan phdi toan cau.

25. Mic du khong thé ky vong rang tit ca cac DNN&V sé dat dugc niang luc
canh tranh qudc té, cdc co quan churc ndng van co6 thé xéc dinh va cling co6 céc dicu
kién cho cac “DNN&V c6 tiém nang canh tranh” phat trién.

Nhém Céng tac DNN&V APEC can dat muc tiéu xdc dinh va pho
bién cdc phirong thirc toan dién va thong 1 tot nham nham thiic ddy
hon nita viéc xdy dwng néng lyc dau tw va thwong mai cho cdc
DNN&V ¢6 tiem néng canh tranh tqi cic nén kinh té APEC.

I11. Ting cwong Kha ning Canh tranh ciia DNN&V cho Thwong mai va Piu tw

26. Nghién ctru cho thdy nang lirc canh tranh dugc thé hién ngay trong dic diém
ctia doanh nghiép, gém:

1. Tinh hiéu lyc va hiéu qua cua viéc sir dung cac ngudn luc

2. Tinh chu dong va kha nang trién khai cac hoat dong dau tu

3. Kha ning cai tién cong nghé va bo may to chirc

217. Doanh nghiép phai hanh dong dé nang cao kha ning canh tranh ctia minh.
Trén thuc té, loi thé canh tranh cua doanh nghi¢p dugc do luong br:ing cach so sanh
murc tién bo clia ba dic diém noi trén trong tuong quan vai cac doi thu canh tranh cua
doanh nghiép do.
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28. Doanh nghiép c6 trach nhiém ty nang cao nang lyc canh tranh cua minh. Tuy
nhién, méi trwong kinh té vi mé va vi mo noi doanh nghiép hoat dong c6 anh hudng rat
16n dén viéc doanh nghiép quyét dinh trién khai cac chién lugc nang cao ning luc va
xéc dinh loi ich thu duoc tir cac chién luge nay.

29. Mot méi trieong kinh té vi mé thudn loi (con duge xem 1a mot moi trudng
kinh doanh thuan l¢i), cho DNN&V can bao gom céc thanh phan sau:

(1) Thi truong hang hoa, lao dong va vén c6 tinh canh tranh cao, c6 tac
dung giam chi phi san xuit xudng cac mic tbi thiéu,

(ii) Nhiéu doanh nghiép méi ra doi voi nhidu sang tao cong nghé va két hop
k¥ thuat tién tién, c6 tac dung ting ning suit lao dong nhd viéc tai phan
b6 ngudn lyc tir cac nganh kém canh tranh sang cac nganh c6 tinh canh
tranh cao hon, tng dung cic phuong phap san xuat hang hoa va cung
cap dich vu hiéu qua hon

(iii) Quan hé tuong tac giita chinh phu, khu vuc doanh nghiép va khéi dan sy
dugc to chirc hidu qua, c6 tac dung thiét 1ap cac thé ché va chinh sach
phuc vu cho viéc diéu tiét, hd tro va thac déy thi truong hang hoa, lao
dong, von, cac nd luc sang tao, v.v.

30. Tom lai, cac thé ché va chinh sach diéu tiét, hd tro va thuc day thi trudng
chinh 14 cac nhan t6 quyét dinh tinh chat ctia méi truong kinh té vi mo. Céc chién
luoc cai cach chinh sach nodi dia can chi trong viéc xay dung va cing c¢d cac quy dinh
phap luat va thé ché noi trén.

31. DNN&V phai dbi mit véi nhiéu thach thirc khi tham du vao cac qua trinh xdy
dung moi truong kinh té vi mo thudn lpi. Nam 2004, cac bo truéng DNN&V thude
cac nén kinh t¢ OECD'' d toém tat nhiing thach thirc nay nhu sau:

e DNN&V c0 it vai tro trong qua trinh xay dung chinh sach; Chua c6 cac co
ché dbi thoai duoc thé ché hoa giita khu vuc céng va khu vuc tu nhan.

e Khu vuc tu nhan thuong phai d6i mit voi cac dinh kién va sy thiéu tin cay
tur phia khu vue cong.

e Tai mot s6 nén kinh té, ti 1& /doanh nghiép do nha nudce so hitu kha cao;
Nhin chung, khu vyc kinh té nha nudce chiém ti trong rat 16n trong cac
hoat dong xtic tién dau tu va xuét khau.

3.1 Moi trwong Kinh doanh Thudn lgi

32. Mbi truong kinh doanh thuan loi s& khuyén khich doanh nghiép hoat dong,
dau tu va sang tao. Mot méi trudng 1y tudng phai bao gdm cac yéu td sau:

e On dinh chinh tri va kinh té vi mo

13« Thue ddy DNN&V vi muyc tiéu Phat trién: Méi trudng Kinh doanh Thuén lgi — X4y dung Nang luc Thuong mai va Dau tu”,
Tap chi OECD, DAC, Quyén 5, S6 3, 2004. _
Tang coing Khy nang Cnh tranh cics DNN&V cho Thung nvi va Du t, 7
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e Khuon khé quy dinh phap luat don gian

Quan 1y nha nudc hi€u qua, tinh trang tham nhiing dugc gitt & cac mic
thip hodc khong ton tai

Ngudn tai chinh doi dao va dé tiép can

Co sé ha tang phu hop

Nguon lao dong lanh manh, c6 tay nghé

Quan niém x4 hoi ding mirc vé khu vic doanh nghiép

Céc yéu td san xuit dau vao phi-lao dong dé& tiép can véi gia thanh canh
tranh

33. Nhu da néi ¢ trén, viéc tao ra moi truong kinh doanh thuan loi trude hét doi
hoi sy phéi hop cua cac ké hoach hanh dong va thoa hiép trong cac khudn kho chinh
sach khac nhau: tién té, tai chinh, thuong mai, khu vuec tai chinh, gido duc, dao tao, y
té, gidi, moi trudng, v.v.

34. Pong thoi, xdy dung moi truong kinh doanh thuan loi trong hau hét trudng
hop 12 mot nhiém vu mang tinh dai han. Két qua ctia qua trinh nay chi tré nén rd rang
khi cac chinh sach duoc thuc thi trén co sé 1ap phéap, va quan trong hon, khi nang luc
nhén sy, tO chic va thé ché can thiét cua tit ca cac bén lién quan duogc kién toan va
trién khai theo diing yéu cau.

35. Cubi cung, cac tuyén bd chinh sach c6 tinh dai han va cip cao nhu Chién
luge Phat trién DNN&V, v6i muc tiéu xay dung moi truong kinh doanh thuan 1gi cho
DNN&V, can duoc cu thé hoa thanh nhimng sang kién hanh dong nham dat dugc cac
muc tiéu cu thé trong giai doan ngén han va trung han.

36. Chién lugc phat trién quoc gia dai han va ké hoach hanh dong trung han cua
mdi nén kinh té APEC, trong hau hét cac trudng hop, c¢6 kha ning giai quyét moi van
dé trong qua trinh thiét 14p moi truong kinh doanh thuan lgi cho DNN&V va DNSN.
Tuy nhién, xay dung chuong trinh hanh dong vi mét moi truong kinh doanh thuén loi
phii hop cho tat ca cac DNN&V tai tit ca cac nén kinh té thanh vién APEC 1a mot
nhiém vy khé khan cho Nhom Cong tic DNN&V APEC. Do d6, Nhom Cong tac
DNN&V can xac dinh dinh hudng hoat dong mang tinh chién lugc cho viée xay dung
moi truong kinh doanh thuan lgi cho DNN&V va DNSN. Day ciing 1a mot khuyén
nghi cho vi¢c danh gia doc 1ap cia Nhom Cong tac.

37. Khi xac dinh dinh hudng chién luge cho viéc xdy dung méi truong kinh
doanh thuén lgi cho DNN&V, Nhom Céng tac DNN&V can tiép thu cac kinh nghiém
da dat duoc trong qué trinh trién khai K& hoach Hanh dong Tong thé Phat trién
DNN&V (SPAN).

38. Chia sé kinh nghiém va cac thong 18 tién bd qua co ché bao céo trong khudn
kh6 SPAN rat hitu ich cho viéc hoc hoi 1an nhau, ciing nhu cho viéc huéng dan va
diéu phdi chung trong khu vuc va xdy dung cac hoat dong hop tac gilra cac nén kinh
té APEC. Tuy nhién, do tinh chét kha rong khép, SPAN van chua mang lai cac sang
kién kha thi trung han nham dwa cac DNN&V APEC tién gan hon dén muyc tiéu tong
thé ctia APEC 1a “md cita va tir do héa thwong mai va dau t”, bat ké nhimg nd luc
Tang coing Khy nang Cnh tranh cics DNN&V cho Thung nvi va Du t, 8
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hudng ndi dung bao cao trong khudn kho SPAN vio céc chi dé hoat dong cua timg
nam.

Nhém Cong tac DNN&V APEC can dat muc tiéu xdc dinh va pho

bién cdc gidi phdp toan dién va thong 1é tot nham xdy dung méi

trwong kinh doanh thudn lgi cho thwong mai va dau tw cho cdc

DNN&V canh tranh va va DNN&V cé tiém néing canh tranh tqi
cdc nén kinh té APEC.

Mai truong kinh té vi md thuin lgi va én dinh

39. Tinh chit c6 thé du doan ciia méi truong kinh doanh 1 yéu t6 chu yeu xac lap
cac quyét dinh kinh doanh. DNN&V, céc hing 16n, cac doanh ~nghi€p c6 von dau tu
nudce ngoai (FIE), déu 1€ thudc vao kha nang cua chinh phu trién khai cac chinh sach
vimo thuén loi va déng bd. Dé dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh dung dén, doanh
nghiép can su 6n dinh tdi thiéu trong moi truong kinh doanh nho nhing dleu kién sau:
ti 16 thAm hut ngan sach va lam phat thip, co ché tién t& minh bach va 6n dinh, ti gia
hdi doai canh tranh, v.v.

40. Kha nang on dinh mot ti gia hdi doai thuc c6 tinh canh tranh 1a nén tang quan
trong cho viéc mo rong xuat khau. Day chinh 13 dong luc khuyén khich doanh nghiép
tham gia linh vuc xuit khau. Ngoai ra, co ché thuong mai c6i mo, ho trg thi truong,
chu trong viée d& bo cic rao can nhap khau va thué quan (cho phép tlep can cac nguon
nguyén liéu ddu vao véi gia thanh canh tranh) ciing c¢6 tac dung thuc day xuit khau.

41. Sy on dinh chinh trj ciing 1a diéu kién tién quyét cho viéc phat trién DNN&V
va thu hat dau tu nude ngoai. Nghién ctru cho thdy cac de doa khing bd, chién tranh
va tdi pham la nhiing yéu td chinh céan trd cac hoat dong dau tu tu nhan, dic biét la
hoat dong cua cac nha dau tu nudc ngoai.

Nhom Céng tdg: DNN&V APEC can dat muc tiéu dua van dé
thuwong mgi va dau tw cia DNN&V vao chuong trinh nghi sw cua
cac dien dan APEC lién quan nhw dién dan B¢ trueong Tai chinh va

CTL

Khuén khd quy dinh phap 1y va thii tuc hanh chinh thuén lgi

42. Chinh phu khong thé dam bao hodc bat budc doanh nghiép thuong mai va dau
tu. Tuy nhién, chinh phi c6 thé thi hanh cac chinh sach nhim khuyén khich phat trién
cac hoat dong doanh nghiép, dau tu va sang tao. Cach thuc thi truong diéu tiét, hd tro
va thuc day hoat dong doanh nghiép mot cach chinh thirc va khong chinh thic dit ra
“luat 1& cudc choi” ddng thoi quyét dinh chi phi va rui ro kinh doanh.

43. Xay dung va thyc thi cac quy dinh hop ly hon thong qua cai cach hanh chinh
va nang cao nang luc cho cac doi tuong lién quan (can bd 1ap phéap, cadn bd quan ly
khu vuc nha nudc, can bd thude cac hi€p hoi doanh nghi¢p dai dién cho khu vuc tu
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nhan, v.v.) c6 thé xem 1 mot trong nhitng nhan té quan trong nhat quyét dinh chi phi
va rui ro kinh doanh tai mét nén kinh t¢ bat ky.

44. Viéc cung cdp cac dich vu hd trg nang cao tinh canh tranh cho doanh nghiép
v6i chi phi wu dai hodc mién phi (VD: dich vu phat trién kinh doanh-BDS), ciing nhu
viéc cung cap cac ngudn tai chinh cho doanh nghiép chua du dé khuyén khich doanh
nghiép dau tu va sang tao. DNN&V va DNSN can dugce hudng loi tir viée giam thiéu
cac chi phi va rui ro kinh doanh do cac quy dinh khong thuan lgi va cac tha tuc hanh
chinh phtrc tap gay ra.

45. Mirc d6 hoat dong doanh nghiép va dau tu phan anh rai ro va chi phi kinh
doanh. Nghién ctru va thuc tién cho thay rui ro va chi phi kinh doanh c6 thé duoc
giam b6t néu'’:

e [Luat s¢ hitu dugc cong nhan rd rang.

e Hop déng kinh té duoc thuc thi thuan loi.

e Hg¢ théng thué don gian, minh bach véi chi phi hanh chinh thip duogc ap
dung va dam bao tinh cong bang.

e Doanh nghiép dé dang dang ky voi co quan chirc nang qua cac hé thong
don gian Va chi phi thap, dic biét 1a qua hé thong Internet.

e Cac yéu cau trong quy trinh dang ky kinh doanh dugc giam thiéu, voi muc
dich duy nhét 1a dam bao quyén loi nguoi tiéu dung va nguoi lao dong
thay vi viéc tao ra ngudn thu nhap khong chinh dang cho cac co quan
chirec nang dia phuong hodc trung wong.

e Luét pha san khong quy dinh cac hinh thire xir phat cao va thiéu cong
bang dbi voi doanh nghiép tu nhan hoic DNN&V.

e Ludt lao dong dam bdo tinh cong bang va linh hoat, bao vé quyén loi cia
ngudi str dung lao dong va nguoi lao dong mot cach binh dang.

e DNN&V xuit khau hay nhap khiu déu duoc huong loi tir cac thu tuc hai
quan don gian, hi¢u qud, va minh bach.

e Cac quy dinh trong linh vuc tai chinh (ngan hang, bao hiém, cho thugé)
danh gia dung cac han ché cia DNN&V va cung cp cic cong cu phap
luét cho phép céc tai san thong thuong hién c6 cia DNN&V dugc str dung
lam tai san thé chap.

e Phép ché vé hoat dong canh tranh dugc quy dinh rd rang va dugc thyc thi
thong qua cac co quan c6 thim quyén.

e Can bd quan ly trung wong va dia phuong thira nhan dong gop kinh té cta
khu vuc doanh nghiép, d6i xir cong bang voi khu vuc nay va cam két
giam thiéu tham nhiing.

e Phép ché va quy dinh phap luat dam bao yéu cau binh dang gidi, ché do
phap quyén va cac ché tai khac duoc ap dung cong bang cho nam gidi va
phu nir.

e DNN&V c6 thé d& dang thanh lap va tham gia cac hiép hoi lién quan.

46. Céc giai phap mang tinh hanh chinh va phap 1y néi trén c6 tac dung khuyén
khich DNN&V va DNSN APEC nang cao nang lyc cia minh. Tuy nhién, Nhom
Cong tac DNN&V can chu trong hon nira vao cac phan nhom DNN&V (DNN&V ¢6
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ning luc canh tranh qudc té va DNN&V ¢6 tiém nang canh tranh qudc té), ciing nhu
can quan tam dung mirc dén cac dicu ki€n can thiét cho viéc ho tr¢ qua trinh md ctra
va tu do hod thuong mai va dau tu trong khu vuc APEC cho cac DNN&V nay.

47. Thi tuc hai quan don gian va ty dong, quy trinh quan 1y hé thong thué gié tri
gia tang hiéu qua 1a nhitng vi du v€ cac gidi phap ho tr¢ xuat khau, cu thé cho
DNN&V.

48. Quyén s¢ hitu, dac biét la s¢ hitu tri tu¢, dugc céng nhén 16 rang va qua trinh
thuc hién hop dong kinh té hiéu qua s€ gop phan thuc ddy DNN&V xuét khau, dau tu,
va lién két voi cac doanh nghiép co vbn dau tu nude ngoai (FIE). Hon nita, viée cong
nhén va thuc thi luat ban quyén s hiru tri tué la mot trong nhirng cdng cu quan trong
cho viéc xuc tién gia nhap thi truong va phat trién cia cac cong ty nghién ctru cong
nghé vira, nho va siéu nho trong cac linh vuc nhu cong nghé sinh hoc, cong nghé
thong tin (CNTT), vat li¢u mdi va cac nganh cong ngh¢ cao khéc.

49. Céc cong ty co nang luc canh tranh thudng tim kiém cac phuong thirc san
Xuét va phan phéi hang hoa tién bo; loai bo hang muc san xuét kém hiéu qua ra khéi
thi truong nham phan bo ngudn luc cho cac hoat dong hiéu qua hon. Chinh sach va
phap luét canh tranh dugc xac dinh r6 rang, co quan quan ly canh tranh hoat dong hiéu
qua s€ giup giam bot cac hoat dong th1eu tinh canh tranh, dac biét trong cac nganh co
su tham gia ctia cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, cac cong ty da qudc gia,
cac doanh nghiép si€u nhd va doanh nghi¢p khdng chinh thirc (VD: van tai, giao dich
ban budn, ban 1¢, dich vu ha téng). DNN&V xuit khéu, DNN&V c¢6 nang lyc canh
tranh noi dia tham gia vao hé thong phan phdi toan ciu va DNN&V c6 tiém ning xuit
khéu phu thudc tinh canh tranh cua céc dich vu ha téng, giao dich ban budn va dich vu
vén tai dé ting cudng va duy tri kha ning canh tranh cta chinh minh.

50. Cudi cling, viéc cat giam rai ro va chi phi kinh doanh thong qua cai cach hanh
chinh va quy dinh phéap luat trén binh dién tong thé s& khuyén khich qua trinh chinh
thirc hod cac doanh nghiép phi chinh thtrc, ddng thoi thuc ddy cac DNSN phat trién va
gia nhap khu vie DNN&V chinh thire. Nghién ctru va thuc tién cho thay thii tuc dang
ky kinh doanh don gian va minh bach, quy trinh cap phép gian lugc, he thng thué
don gian va cong bang, chi phi bao hiém x4 hoi thap 1a cac yéu té khuyén khich qua
trinh chinh thirc hoa va phat trién cua khu vuc DNSN.

5L Hién nay, cai cach quy dinh phap luat, voi tu cach la mot giai phap cho cac
van dé dau tu va thuong mai xuyén quéc gia, dang rat duge dién dan APEC quan tam.
R4t nhiéu co ché ddi thoai trong khuon khd APEC di tham gia vao viéc ho trg va thic
xtc tién cac hoat dong noi trén'®. CTI d3 ting cuong hoat dong trén linh vuc nghién
clru moi truong kinh doanh va quyét dinh “xdy dung chuong trinh hanh dong phat
trién khu vuc tu nhan nham cai thién moi truong kinh doanh va tiép tuc hd tro
DNN&V phat trién”. SELI dang tich cuc thao luan cac nd luc cai cach quy dinh phap
luat trong khuén khé co ché bio céo ciia dién dan Tang cuong Co so Ha ting Luét
phap Kinh té. Nhom Bo truong Tai chinh xem cai cach quy dinh phap luat la mot
phan quan trong cia tién trinh cai cach co cAu va da xdy dung ké hoach giai quyét cac

" Tuyén bd chung ciia Hoi nghi B§ truéng APEC lan thir 17 tai Busan, Han Qudc, 15-16 thang 11, 2005
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van dé lién quan trong giai doan 5 nam trong khu6n khé Chuong trinh Nghi sy Trién
khai Cai cach Co cau cap Lanh dao (LAISR). ABAC ti€p tuc tu van céac sang kién
toan dién cho viéc cai thién mdi truong kinh doanh trong khu vue.

52. Nhin chung, van dé xay dung “khudn kho quy dinh phap 1y thuan loi cho kinh
doanh (thuwong mai va dau tu)” da duoc dua ra xem xét tai rat nhiéu dién dan APEC
quan trong. Tuy nhién, van dé ndy vin chua nhan duoc sy quan tim dung mic cua
Nhom Cong tac DNN&V qua vi¢e tham gia vao cac dién dan noi trén. Thuyc té ndy c6
thé xut phat tir nhan dinh cho rang Nhom Cong tac DNN&V don thuan 1a mot “dién
dan chuyén mén c6 chirc ning giai quyét cac van dé lién quan dén dich vu hd trg ning
cao kha nang canh tranh cho DNN&V”.

Nhom Céng tac DNN&V APEC can dat muc tiéu xdy dung va thuc

ddy cdc chién lwgc cdi cdch hanh chinh va quy dinh phdp Iy véi

trong tim la hoat dong thwong mai, dau tw ciia DNN&V véi cic
dién dan APEC lién quan.

53. Hiép hoi doanh nghi€p va hiép hoi nganh dong vai tré quan trong trong viéc
ung hg chinh sach, dac biét trong qua trinh xay dung va thuc day cac chién luoc cai
cach hanh chinh va quy dinh phap 1y nham dap @mg nhu cau cia DNN&V tham gia
kinh doanh va dau tu trong khu vuc APEC.

54. Hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh, cac nha quan Iy va can b lap phap
can phéi hop khic phuc cac dinh kién d6i v6i khu vuc tu nhan, xo4 bo tinh trang thiéu
tin cay gitta khu vuc cong va khu vuc tw nhan. Diéu nay cho phép DNN&V tham gia
hiéu qua hon vao qua trinh hoach dinh chinh sach thong qua co ché dbi thoai dugc thé
ché hoa gitta khu vuc coéng va khu vuc tu nhan. Thuc té cho thay néu cac bén hiru
quan khong chu trong thiét 14p va thé ché hoa co ché ddi thoai cong-tu, viée xdy dung
va trién khai cac quy dinh phap 1y hiru hiéu hon s& gip rat nhiéu tré ngai. Nhu vy,
cac hiép hoi doanh nghiép/nganh can dau tu nang cao trinh d6 dé tré thanh cac dbi tac
tiéu biéu va du ning luc trong quéa trinh ddi thoai chinh sach, ciing nhu trong viéc
cung cép céc loai hinh dich vu hd trg doanh nghiép mai.

Nhém Cong tic DNN&V can dat muc tiéu xdy dung quan hé doi

tac chdt ché hon véi dai dién ciia cong dong doanh nghiép trong

qud trinh xdy dung chién lwoc thic day thiong mai va dau tw cho
DNN&V.

3.2 Xay dung Nang lwc Thwong mai va Dau tw
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55. Trong tién trinh toan céu hoa, yéu cau tir phia thi truong xuit khau va quan hé
dbi tac véi cac cong ty da qudc gia tré nén phirc tap hon bao gio hét. DNN&V phai
d6i mat v6i nhimg thach thire 10n tai thi truong noi dia khi thué quan va céc rao can
mang tinh dinh luong dan bi thay thé boi cic rao can thuong mai méi mang tinh ky
thuat-TBT (quy dinh phap 1y, tiéu chuan san pham, quy trinh kiém tra va chimg nhan,
v.v.), tiéu chuan vé sinh dich t&-SPS (an toan thyc pham, tiéu chuan stc khoe dong
vat, thuc vat, v.v.), tiéu chuin vé sinh moi truong, quy pham vé trach nhiém x3a hoi
ciia doanh nghiép, quy pham tng x{ cua ngudi mua, tiéu chuan dao dic doanh
nghiép, v.v.

56. Rao can thuong mai k¥ thuat anh huong dang ké dén khu vuc xuét khau, dic
biét ddi v6i linh vyc nong nghiép va cong nghiép nhe. DAy 1a hai nganh co ti 18
DNN&V cao nhat. Viéc tuan thu cac tiéu chuén va quy pham noi trén'® doi hoi cac
nén kinh té dang phat trién phai c6 nhimg nd luc khong giong nhau. Mat khac, viéc
ap dung céc tiéu chuan va quy pham nay tai cac nén kinh té phat trién trong mot sb
truong hop di to ra thiéu cong bang va lanh rnanh17

57. Cac thach thirc nay doi hoi DNN&V nang cao ning luc dé c6 dii kha niang
san xuat cac san pham co tinh canh tranh quoc té, cho du céc san pham nay méi chi
dugc tiéu thu tai thi trudng trong nudc.

58. DNN&V canh tranh da va dang thich nghi vé1 mdi truong kinh doanh méi
nho thue hién cac chién luge kinh doanh tich cuc trén co s hiéu biét nhu cau khach
hang va dic diém thi truong, nd luc thich Gmg véi cac thay ddi trong méi trudng kinh
doanh, sang tao san phim méi, hop tac véi cac doanh nghiép khac.

59. Viéc trién khai cac chién lugc kinh doanh tich cuc yéu cau doanh nghiép phai
lién tuc ap dung cac chuong trinh cai tién. Thong thuong, mot chuong trinh cai tién
doanh nghiép c6 thé bao gom cac hoat dong nhur nang cao nang lyc san xuét va thiét
ké san pham c6 tinh hé thong; cai thién céc tiéu chudn do ludng, chat lugng, nang
suat; str dung lao dong lanh nghé; to chirc tap huin thudng xuyén; lién két véi cac
doanh nghiép khac; sir dung cac dich vu hd tro kinh doanh va hop tac véi cac co quan
nghién ctru cong ngh¢.

18, R4t nhiu nén kinh t& dang phat trién dang gap phai cac thach thirc trong viéc dép timg cac yéu ciu vé sinh dich t& va céc rao
can k¥ thudt do khong nim dugc co sé khoa hoc cua cac yéu cdu d6, khéng c6 kha nang dau tu o s6 ha témg dam bao viéc dap
g céc yéu chu v& quan 1y chét lugng va chimg nhan san pham, khong ¢6 kha nang diu tu phat trién ngudn nhan luc va céi thién
co chu to chirc, khong c6 kha ning d6i pho cac rao can TBT va SPS tham chi khi cdc rdo can nay duoc dp dung v6i myc dich bao
ho. Vin dé nay doi hoi su phdi hop cta cac nén kinh té dang phét trién nhdm ting cuong kha ning tuén thi cac tiéu chuin TBT
va SPS.

7 Otsuki, Tsunehiro, John S. Wilson va Mirvat Sewadeh (2001), “Cudc Chay dua 1én Pinh? Nghién ctru Thuc té vé cac
Tiéu chuén An toan Thuc phim va Xuit khéu tai cac Qubc gia Chau Phi”, Nhém Nghién ctru Phat trién, Ngan hang Thé gidi,
thang 2, Washington D.C., dinh lugng hoa tac dong cta cac tiéu chuén cho luong chét aflatoxins do EU ap dung ddi voi thuce
phém xudt xir tir cic nudc Chéau Phi.

Nghién ctru dénh gia tac dong ciia viée thay déi cac mirc d6 bao hd khac nhau trén co sé cac tidu chuin EU va qudc té ddi véi 15
nude chau Au va 9 nude chiu Phi tir nim 1989 dén nam 1998. Két qua ‘nghién ciru cho théy viéc EU 4p dung tiéu chuin vé
lugng chat aflatoxin m&i (2ppb) ¢6 anh huong tidu cuc dén khéi lugng xuat khau ngii cde, hoa qua va hat khé tir cac nude chau
Phi vio chdu Au. Tiéu chuén nay khac biét so véi cac quy pham qudc t& (CODEX quy dinh lwong chét aflatoxin 1a 9 ppb) va
duoc xem 13 gitip giam nguy co tir vong khoang 1.4/ti/ndm s& lam giam 64% gia tri xudt khiu ciia cac qudc gia chau Phi (twong
duong 670 triéu d6 la My).

Tang cvng Khy ndng Cnh tranh cia DNN&V cho Thing mui va D t, 13
Vietnam 2006



SMEWG e

VIETNAM 2006

60. DNN&V c6 tiém niang canh tranh can hoc tap cac doanh nghi¢p da xay dung
nang luc canh tranh thanh cong dé€ c6 thé hoat dong thuong mai va dau tu trong khu
vuc APEC.

61. DNN&V can duge tiép can it nhat hai loai hinh dich vu dé trién khai céc
chuong trinh cai tién hoat dong doanh nghiép, tir d6 c6 thé xay dung nang lyc thuong
mai va dau tu cho minh. D¢ 1a dich vu phat trién kinh doanh va dich vu tai chinh.

62. Nhom Céng tac DNN&V can ap dung phuong phap tiép can trong tdm trong
qua trinh tdc nghi¢p nham ho tro céc dich vu nang cao nang luc canh tranh cho
DNN&V.

Dich vu Phat trién Doanh nghiép cho Xy dung Ning lwc Thwong mai va Pau tu

63. Dich vu phat trién kinh doanh can thiét cho viéc xdy dung nang luc thuong
mai va dau tu bao gom cac hoat dong nhu sau: cung cép thong tin vé cong ngh¢ moi
va vé nhu cau thi trudng cip quoc gia va quéc té; hd tro ky thuat quan 1y chat luong
(ISO, HACCP, GMP, v.v.); hd tro nang cao nang lyc san xuét, ho tro quan ly tiéu
chuén, do luong, kiém tra, chirng nhan, thiét ké, v.v.

64. Céc loai hinh dich vu x4y dung ning luc dau tu, thwong mai ngdy cang trg
nén phurc tap, chuyén mon hod, mang lai nhi€u gia tri thang du va véi chi phi cao hon,
nham dép Gng nhu cau ngady cang phure tap tai thi truong ndi dia va quoc te.

65. Su ra doi cua cdc dich vu noi trén doi hoi viée thay thé cac don vi cung cap
dich vu truyen thdng truéc day, phan 16n thude khu vue cong va it chi trong nhu cau
khach hang, bang cac hing tu nhan hoat dong nhu nhimg doanh nghiép doc 1ap va van
hanh trén co s nhu cau thi truong.

66. Co quan hd tro dau tu va xuat khau cho DNN&V, don vi cung tmg dich vu hd
trg ky thuét va cong nghé cho DNN&V, du thue khu vuc cong hay khu vyc tu nhan
déu can hoat dong v6i nguyén tic sau:

C6 dinh hudng thuong mai,

Hudng két qua thay vi chu trong quy trinh/thu tuc,

Ap dung cac chinh sach kinh doanh hudng t6i khach hang,

Str dung nguén nhan luc c6 trinh d6 va kinh nghiém kinh doanh thuc tién.

67. Pau tu phét trién luc luong lao dong lanh nghé c¢6 du kha ning quan 1y kinh
doanh va ning lyc k¥ thuat thong qua cac chuong trinh dao tao ngan va dai han ciing
12 mot diéu kién khong thé thiéu cho viéc nang cao tinh canh tranh va xiy dung ning
lyc thuong mai va dau tu.

Nhém Cong tic DNN&V APEC can dat muc tiéu thiie ddy iing
dung cdc thong ¢ tot trong cdc dich vu ho trg dau tw va xuat
khdu, ddc biét la cdc dich vu ho tro ky thudt co tinh chuyén mon
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cao, trong chién lwoc xdy dung nang e thwong mai va dau tir cho
DNN&V.

68. Hiép hoi doanh nghiép ciing dong vai trd quan trong trong viéc cung cap dich
vu thong tin thi truong thong qua lién két voi cac ddi tac qudc té cua minh. Bén canh
do6, viéc xtc tién tiép xtc gita cac DNN&V noi dia va DNN&V qudc té; trién khai
cac mang ludi lién két theo nganh; cung Gmg cac dich vu thong tin hop tac va xay
dung quan hé ddi tac, cac dich vu phat trién kinh doanh khong doi héi k¥ nang chuyén
mén, chinh 1a cac nd luc xay dung ning luc dang dugc mot sb hi€p hdi doanh nghiép
trong khu vic APEC trién khai.

69. Dich vu ho trg thuong mai do cac hiép hoi doanh nghi€p chuyén nganh thuc
hién tai mot s6 nen kinh t¢ APEC bao gdm cac hoat dong nhu sau: cung cap thong tin
Ve thi truong xudt khau va gia ca thi trudng (qua ban tin Thuong mai dinh ky hang
tudn va hang thang, cac bao cao dugc dang tai trén cac website lién quan, v.v.); xay
dung chién lugc ddi phé cac rao can thuong mai phi thué quan (ho tro nang cap hé
thong theo ddi va quan ly chat lugng hang hoa cua doanh nghiép, dau tu trang bi dung
cu kiém tra, tu van vé cac hé thong quan ly chat luong-ISO, GMP, HACCP, tiéu
chuan vé sinh dich t&, quy pham trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, tiéu chuan an
toan moi truong va thong 18 kinh doanh qudc té).

Nhom Cong tac DNN&V APEC can ddt muc tiéu thirc ddy chia sé
thong tin vé cdc thong 1¢ tot trong cdc dich vu hé tro kinh doanh
do cdc higp hji doanh nghiép va hiép hpi chuyén nganh trién
khai, ciing nhw trong qud trinh xdy dung néng luc, trong chién
lwoc xdy dung nang lic thiwong mai va dau tw cho DNN&V.

Dich vu Tai chinh cho X4y dung Ning lwe Thwong mai va Pau tw

70. Thi trudng tai chinh hoat dong tt c6 tac dong tryc tiép dén viéc xay dung
ning luc thuong mai va dau tu cho DNN&V. Trude hét, thi truong ndy sé cung cap
tai chinh cho cdc DNN&V dang trién khai cac chién Iwogc kinh doanh tich cuc va cac
chuong trinh ning cip hoat dong doanh nghiép. Céc dich vu tai chinh phuc vu xay
dung ning lyc thuong mai va dau tu gdm: khoan vay trung han va dai han cho viéc
nang cap coéng nghé, quan 1y, phat trién thi trudng va san pham; khoan vay ngan han,
thu tin dung, bao lanh ty gia quy d6i ngoai té va vay von, cic nghiép vu cap von khac
cho thuong mai phuc vu xuat khau. Cac dich vu tai chinh phu tro nhu cho thué, bao
hiém ciing rit quan trong trong viéc gitp doanh nghiép dap ung kip thoi cac nhu cau
cua thi truong khu vuc va quoc té mot cach canh tranh.

71. Déng tho1, khu vuc tai chinh lanh manh c6 tac dung dam bao cho cac nha dau
tu tu nhan, cic nha dau tu nudc ngoai, yén tdm khi dau tur vao mot nén kinh té bat ky.
Do d6, vi€c cai thién cac quy dinh phap luét nham xay dung cac thé ché tai chinh va
thi trudng tai chinh viing manh rat quan trong d01 v6i qué trinh hd trg doanh nghiép
tham gia dau tu va thuong mai. Cac loi ich kinh té thang du do khu vuc tai chinh lanh
manh mang lai s& dong gép cho viéc duy tri 6n dinh kinh té, dam bao giao dich tai
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chinh, huy dong tiét ki€ém trong va ngoai nudc cho hoat dong dau tu, va nang cao hi¢u
qua cua viéc phan bo nguon von.

72. Kha nang tiép can tap trung ddi véi cac dich vu hd tro tai chinh cia DNN&V
v6i 13i sudt canh tranh c6 thé dugc thuc ddy thong qua cic chuong trinh bao lanh tin
dung xuat khau, co ché thuc hién hop dong phu, va cac khoan vay dic biét cho xuat
khau. Ngoai ra, cac cong cu tai chinh rii ro nhu thé chp hodc tuong ty thé chap (cac
quy dau tu mao hiém), cling gop phan ddy manh dau tu va sang tao.

Nhém Cong tic DNN&V APEC can dat muc tiéu xdy dwng va phdt
trién chwong trinh hanh dpng nham hé tro cdc dich vu tai chinh
hwdng phuc vu xdy dung ning lwc thwong mai va dau tw cho
DNN&V, ciing véi cdc dién dan APEC lién quan.

3.3 Hé tro Lién két Kinh doanh cho Thwong mai va Dau tw

73. Hoat dong sang tao duoc thiic ddy théng qua viée tiép can kién thic vé cong
nghé, k¥ niang va thong 1é quan ly. Céc lién két kinh doanh va cym nhém doanh
nghiép, thuong nhan dugc su hd tro tir cac hi€p hoi doanh nghi¢p tai cac khu cong
nghiép va khu ché xuét, dong vai tro quan trong quan trong trong viéc pho bién kién
thirc va cong nghé. Kién thirc va cong nghé cho phép DNN&V chuyén mén hoa, hoat
dong linh hoat va ning cao ning suat san xuit. Viéc xdy dung cym nhém va mang
lu6i doanh nghiép cling gitip giam bot chi phi giao dich, dong thoi ting hiéu qua san
xudt cho DNN&V, do d6 gép phan vao viée ting kha ning canh tranh tong thé cho
doanh nghiép.

74. Doanh nghiép nho, doanh nghiép si€u nho hodac doanh nghlep khong chinh
thire thuong c6 co hoi tiép can cac mang ludi hodc cym nhom noi trén. NG lyc cai
cach nhdm mé rong kha ning tiép can cac hiép hoi doanh nghiép va cum nhém doanh
nghiép, dac biét tai cac khu vuc cé su tham gia cua doanh nghi¢p nhd, doanh nghiép
siéu nho va doanh nghiép khong chinh thirc gitip cac doanh nghiép nay tiép thu mot
cach tét hon céc kién thic va cong nghé méi c6 kha ning giup ho nang cao ning luc
san xuat.

75. Thiét 1ap mdi lién két giira cac cum nhém va mang luGi doanh nghiép trén
toan bo pham vi cac nén kinh t&¢ APEC 1a mdt muc tiéu can dat dugc trong qua trinh
thiic day xuat khau, dau tu, va qudc té hoa cia DNN&V. Tuy nhién, nd luc nay doi
hoi viée dd bo cac rao can ddi v6i thuong mai va dau tu, dic biét 1a dau tu nude ngoai,
tai cac nén kinh té APEC.

76. Viéc thu hat cac nha dau tu nudc ngoéi va cung cép dich vy hd trg dau tu cho
DNN&V nham gitip cac doanh nghiép nay gia nhép hé théng phan phdi toan cdu qua
viéc ky két hop dong phu, xay dung quan h¢ (101 tac va lién minh, dang tré nén ngay
cang quan trong trong bbi canh qua trinh toan cau hoa dang dién ra manh mé&. Hau hét
cac nén kinh té APEC déu c6 cac co quan xuc tién dau tu (IPAs) cung cép dich vu chu
yéu cho cac nha du tu nudc ngoai.
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77. Céc co quan xuc tién dau tu phai d6i mat véi rat nhiéu thach thirc. Trudc hét,
cac co quan ndy can hiéu rd chi phi va loi ich cta cac dong co xuc tién thuong mai.
Cong tac danh gia tac dong chinh sach mic du thuong xuyén duoc dé cap van chua
dugc cung cap mot cach day du.

78. Thach thirc thir hai dbi voi cac co quan xuc tién dau tu lién quan dén cach
thirc va phuong tién hd trg qua trinh chuyén giao kién thirc va cong ‘nghé tir cac doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai cho cac doanh nghi€p ndi dia. Diéu nay doi hoi viéc
tang cudng kha ning tiép thu cta doanh nghiép ndi dia, cling nhu viéc xdy dung mot
mdi truong thuan loi cho doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai thuc hién viéc
chuyén giao (ting cuong viéc bao vé ban quyén sd hitu tri tué, v.v.)

79. Thach thirc thtr ba nam trong viéc xac dinh va trién khai cac giai phap dua
DNN&V ndi dia gia nhap hé théng phan phéi toan cau nham dam bao nén kinh té chua
nha cua cac doanh nghiép nay sé& thu duogc loi ich toan dién hon. Diéu nay doi hoi
DNN&V va DNSN néng cao kha ning canh tranh thong qua céc chién lugc phat trién
va xay dung nang lyc phu hop.

80. Mot vi du thuc tién cho théy, khi cac doanh nghiép c6 nang lyc canh tranh
trong nganh noéng nghiép cb ging gia nhap hé théng phan phdi toan cau, ho phai tuan
thu cac tiéu chuan khé cao va ngit nghéo Ve nguon goc hang hoa va quan ly rui ro khi
san pham ctia minh duoc luu thong trong tat ca cac khau ciia hé thong. Do do, dich vu
hd tro thwong mai va dau tu trong linh vuc kinh doanh néng nghiép can hudng toi
viéc nang cao nang luc giiip doanh nghiép dap ung cac tiéu chuan vé sinh dich t& va
cac rao can ky thuat. Trong mot sb truong hop, viéc lién doanh véi cac cong ty nude
ngoai hodc thiét 1ap quan hé dbi tac truc tlep voi nha tiéu thy (VD: siéu thi) co thé
gitip doanh nghiép dép tng céac tiéu chun vé an toan va chét luong san pham (VD:
doanh nghiép Thai Lan nho lién két v6i khach hang Nhat Ban d4 tu nang cao kha ning
dap mg cac yéu cau nghiém ngit vé chit luong tai thi truong Nhat Ban, dong thoi
hoat dong doc 1ap véi ddi tic ctia trong qua trinh phan phdi va tiép can thi truong).

81. Chién lugce thuc day qua trinh da dang hoa va chuyén mén hoa ¢ cap co s tai
cac nganh va cac nén kinh té dong vai tro hét strc quan trong va can dugc xem xét ky
ludng khi thiét ké cac dich vu hd tro thuong mai va dau tu.

82. Trong thyc té, khi dugce 4p dung mét cach tich cuc, phuwong phap phan tich
chuéi gid tri rat hiru ich cho viéc xac dinh cac vudng méc va co hoi nham thiét ké cac
chién lugc ning cao kha ning canh tranh ciia DNN&V va DNSN trong hé thong phén
phéi. Tuy nhién, day la mot nhiém vy kho khan, doi hoi sy phong pht cua cac nguon
thong tin vé nganh, san pham, quan hé cung umg, cong ngh¢ san xuét, thong 1& quan
1y, va chién luoc kinh doanh cua tat ca cac thanh vién thudc hé théng cung tmg.

Nhém Cong taic DNN&V APEC can dét muc tiéu hé tro qud trinh
chia sé kinh nghiém, cdc co hdi nghién ciru va dao tao trén cdc
linh vwe phdt trién cum nhém doanh nghigp, phén tich chuéi gid
tri, ddnh gid tic dong ciia cic dpng co xiic tién dau tw va cdc vin
dé lién quan khdc, trong chién lwgc xdy dung ning lwe diu tw va
thwong mai cho DNN&V.
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Iv. Khuyén nghi cho Tuyén b6 Ha Noi vé Ting cwong Kha ning Canh tranh ciia
DNN&YV cho Thwong mai va Pau tw (Dw thio)

83. Nham t6i da hoa cac loi ich tir tién trinh tu do hoa thuong mai cho tat ca cac
nén kinh t& APEC, dic biét cho cac nén kinh t& APEC dang phat trién, can trién khai
céc giai phap nang cao kha ning tiép can thi truong thong qua cai cach chinh sach noi
dia, xay dung nang luc thuong mai va dau tu.

84. Thuec thi ché do phap quyén, x04 bod co ché quan lidu, dau tu co so ha tang,
thyc hién binh ding gidi, chong tham nhiing la nhimg yéu cau khong thé thiéu trong
viéc cai thién méi trudng dau tu trong nudce va hd tro thuong mai.

85. DNN&V dong gop dang ké vao sy ting trudng va phat trién cia khu vuc
APEC, khu vuc hdi tu cac nén kinh t¢€ véi rat nhiéu dac diém khac nhau.

86. Trén co s¢ muc tiéu chung cua APEC 1a mé ctra va tu do hoé thuong mai va
dau tu, Nhom Coéng tic DNN&V can ra soat lai dinh huéng chién lugc va phuong
phap hoat dong ctia minh nham déng gop hon nita vao viée xay dung va trién khai cac
chién luge xay dung nang lyc thuong mai va dau tu cho DNN&V tai cac nén kinh té
APEC.

87. Chién lugc xay dung nang luc thuong mai va dau tu cho DNN&V do Nhém
Cong tac DNN&V xuc tién can tap trung vao viéc nang cao nang lyc canh tranh cho
DNN&YV phuc vy xuét khau, quoc té hoa va dau tu.

88. Pé dat dugc diéu nay, Nhom Cong tdic DNN&V can dit muc tiéu tré thanh
dau moi xac dinh va pho bién cac giai phap va thong 1€ tién bo cia APEC nham tao
dung mot moi trudong kinh doanh thuan lgi cho cac hoat dong thuong mai va dau tu.

89. Nhom Céng tic DNN&V can ting cuong phdi hop véi cac dién dan APEC
lién quan, nang cao nhan thtrc va khuyén khich su quan tim cu thé dbi v6i hoat dong
thuong mai va dau tu cia DNN&V trong cac giai phap vi mo thudc cac chinh sach cai
cach hanh chinh va quy dinh phap luét tai cac nén kinh té APEC.

90. Nhom Céng tic DNN&V can dit muc tiéu thac day cac thong 18 tién bo trong
viéc xdy dung va cung cip cac dich vu xuc tién thuong mai va dau tu, dic biét 1a cac
dich vu ky thuat mang tinh chuyén nghi€p, dinh huéng khach hang va chuyén mén
hoa cao. Cac nod luc nham gitp céc nén kinh té thanh vién cai tién cic co quan xuc
tién dau tu va xuit khau hién c6 theo huéng bén viing, hoat dong nhu cic doanh
nghiép ddc 1ap trén co s nhu cau khach hang can nhan dugc sy uu tién trong chién
lugc hoat dong ciia Nhom Cong tac DNN&V.

91. Nhu cau ciia DNN&V dbi v6i cac dich vu tai chinh hd tro thuong mai va dau
tu cling can dugc chu trong trong cac chuong trinh hgp tac gitta Nhom Cong tac
DNN&V va céac dien dan APEC lién quan.
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92. Nhom Cong tac DNN&V can dat muc tidu xay dung quan hé doi tac hi¢u qua
hon véi dai dién ciia cong dong doanh nghiép trong qua trinh xay dung chién lugc xtc
tién thuong mai va dau tu cho DNN&V. Can chu trong ddc biét dén viéc khuyén
khich co ché dbi thoai dugc thé ché hoa giita khu vuc cong va khu vuc tu nhan, ciing
nhu viéc xay dung ning luc cho cac hiép hoi nganh va hiép hoi doanh nghiép nham ho
tro DNN&V hoat dong thuong mai va dau tu.

93. Trong céc van dé nhan dugc sy hd tro ciia Nhom Cong tac DNN&V, cac hiép
héi doanh nghiép va dai dién céc td chirc hd trg DNN&V tai cac nén kinh t¢ APEC
cﬁn nhin manh tam quan trong ciia viéc thuc thi cac chién luoc kinh doanh tich cuc tai
cap doanh nghiép (VD: cai thién quy trinh do luong, kiém tra, chtng nhan, v.v.), tun
thii cac tiéu chuan qudc té, tham gia va hd tro cac cum nhém va mang luéi doanh
nghiép, xay dung quan hé dbi tac, v.v.

94, Nhom Coéng tac DNN&V APEC can dat muc tiéu hd tro qué trinh chia sé
kinh nghi€m, cac co hoi nghién ciru va dao tao trén cac linh vuc phat trién cum nhom
doanh nghiép, phan tich chudi gia tri, danh gia tic dong cua cac dong co xtc tién dau
tu va cac van dé lién quan khac, trong chién lugc x4y dung ning luc dau tu va thuong
mai cho DNN&V.

Tang cvng Khy ndng Cnh tranh cia DNN&V cho Thing mui va Dw t, 19
Vietnam 2006
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