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Day la bdo cdo dugc thuc hién trong khuon khé Du 4n “Tang cuong nang luc Quan li va Xuc
tién hoat dong Thuong mai Dich vu ¢ Viét Nam trong Béi canh Hoi nhap - VIE/02/009", do Chuong
trinh Phét trién ctia Lién Hiép Quéc (UNDP) tai trg, Vu Thuong mai va Dich vu, Bo K& hoach va Dau tu
(MPI) 1a co quan thuc hién. Du dn bao gébm 4 hop phan: (i)- H trg Ki thuat trong xay dung khung chién
luoc téng thé chia nganh dich vu Viét Nam trong boi canh hoi nhap quéc t€ ctia Viét Nam nham bao dam
su phoi hop lau dai gifta céc co quan va giita cdc phan nganh dich vu trong xay dung chinh sdch va trién
khai chinh sach trong khu vuc dich vu; (ii)- Cai thién cdc dong thong tin vé thuong mai dich vu; (iii)-
Panh gid nang luc canh tranh va tic dong cta tu do hod cic nganh dich vu d6i v6i dat nudc va con
ngudi; va (iv)- Tang cudng ngudn nhan luc trong thuong mai dich vu.

Theo nhu muc tiéu cu thé va k& hoach trién khai ctia hgp phan 1, Du 4n da tién hanh thuc hién
nghién ctu vé “Tdng cuong cong tdc phoi hop giita cdc Co quan quadn li Nha nudc vé Nganh Dich vu.”
Bdo cdo dé cap t6i co cdu t6 chitc hién nay clia cdc co quan nha nudc chiu trach nhiém vé dich vu va
thuong mai dich vu ctia Viét Nam, chitc nang, nhiém vu, quyén han va trach nhiém cta cdc co quan nay;
ra soat ki ludng cac van kién phdp 1i hién dang dugc ap dung trong cong tic quan 1i nha nudc doi véi khu
vuc dich vu va céac hoat dong phdi hop thuc t€ trong nganh; dong thdi dua ra cdc phuong an va dé xuat
nham nang cao cong tic diéu phai giita cac bo nganh ¢6 lién quan t6i viéc phat trién & quéan 1i nganh
dich vu ciing nhu thuong mai dich vu ctia dat nuéc.

Dé 4an nghién cttu do nhém nghién ctu cuia Vién nghién cttu Quan 1i Kinh t€ Trung Uong, cung
cdc cong tac vién tir cic Bo: Buu chinh Vién thong; Tai chinh; Y t€; Gido duc; Lao dong, Thuong Binh
va X2 hoi; Ngan hang Nha nuée Viét Nam; va Téng cuc Du lich.

Xin chan thanh cim on Ong Truong Van Poan, Thit truéng Bo K& Hoach va Pau tw; Ong H6
Quang Minh, Vu truéng Vu Kinh t€ d6i ngoai, Bo K& hoach va Pau tu ; Ong Thédi Doan Tiu, Phé Vu
trudng Vu Thuong mai va Dich vy, Bo K& hoach va Dau tu, Phé Gidm doc Du an. Tién si Maria Cristina
Hernandez, C6 van ki thuat cao cdp cua Du 4n da tham gia gép y xay dung dé cuong va hd tr¢ hoan
thién Béo cdo.

Déng thoi ciing xin cdm on OngThanks Richard Jones, tu van doc lap, da hiéu dinh ban béo cdo
cu6i cung; Ba D6 Thi Nguyét Nga, Can bo Chuong trinh, UNDP, da hé tro cho viéc xuat ban bdo cdo;
cling nhu dai dién ctia ciac co quan chinh pht da cung cép thong tin va dit liéu cho bdo cdo va da tham
gia trong cdc cudc hoi thao tham véan, gép ¥ hoan thién bdo cdo nay.
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MO PAU

Nghién ctru vé “Tang cwdng phbi hop gitra cac co' quan quan ly nha nwédc trong khu vwc
dichvu” 1a mét trong nhirng nghién cru dworc tién hanh trong dw an “Nang cao ndng lwc quan
ly va thuc ddy Thwong mai dich vu & Viét Nam trong bdi cdnh hoi nhap qubc t&” (dw an
VIE/02/009 MPI-UNDP). Muc tiéu chinh ca nghién ctru la tién hanh:

- Xem xét va danh gia hé thdng hién hanh cac co quan quan ly nha nwéc trong khu vc
dich vu va thwong mai dich vy; chrc nang, nhiém wvuy, quyén han va trach nhiém cta
CAac co quan nay.

- Phan tich thwc trang phdi hop gitra cac bd/co quan quén ly nha nuéc trong khu vuc
dich vu.

- DPwa ra moét sb lya chon va kién nghj dé cai thién viéc phdi hop gitra cac bd/co quan
quan ly nha nwéc trong khu viee dich vu & Viét Nam.

O Viét nam, khu vue dich vu bao gébm tat cac nganh khong thudc khu vuc cong nghiép va
ndéng nghiép theo hé thong phan nganh kinh té ban hanh ndm 1993. Nghién ctru vé s ph0|
hop gitra cac co quan quan ly nha nuwéc dél véi khu Ve dich vu nghfa la nghién ctvu sy phdi
hop gilra cac co’ quan nay trong viéc thic hién tat ca cac chirc nang quan ly nha nwéc, nhw
lap ké hoach/chién lwoc phat trién, hoach dinh chinh sach, theo doi va danh gia viéc thye hién
chinh sach va chlen lwoc/ké hoach, dam phan quoc té, glal quyét tranh chap va cung cap cac
dich vu cdng. Do nén kinh té la mot thé thong nhét, tt ca cac nganh trong nén kinh té lien két
chat ché v&i nhau va vi vay, viéc nghién clru sy phéi hop gilra cac co quan quan ly nha nwéc
khu vwe dich vu can duoc dat trong bdi canh phdi hop gitra cac nganh néi chung ¢é tap trung
vao mot dac diém cu thé cla khu vwe dich vu & Viét Nam. Mot sé dac diém chinh cia khu vwe
dich vu & Viét Nam gém:

- Khu vwe dich vu dwoc coi nhw 1a khu viec khéng tao ra cla cal vat chat theo quan
diém truyén théng;

- Thi trwéng dich vu chwa phat trién manh mé;

- Céac hoat dong dich vu tw phuc vu trong téng gia tri san phadm khu vwe dich vu van
chiém ty trong twong ddi cao;

- Céac dich vu tri thirc va cong nghé cao con & mirc do rat khiém tén.

Nghién ctru d3 tién hanh xem xét cac van ban quy pham phap luat v& quan ly nha nwéc khu
vwe dich vu, béi cdnh chung vé su phdi hop trong viéc quan ly nha nuéc néi chung va gitra
cac cac co quan quan ly khu vue dich vu néi riéng. Ngoai ra, mét cudc diéu tra tai Ha Noi,
Lam Dbng, Thira Thién Hué vé thuyc trang phdi hop gitra cac co quan quan ly nha nwéc trong
mot s6 nganh dich vu nhw Bwu Chinh Vién Théng, Tai Chinh, Gido duc va Dao Tao, Lao
dong, Thwong binh va Xa héi, Y t&, Khoa hoc va Céng nghé, Ngan hang va Du lich (o cap
trung wong va dia phwong dé khao sat y kién ctia cac nha cung clp va ngudi st dung vé
thye trang phdi hop gira cac co quan quan ly nha nwéc khu vee dich vu. Dya trén két qua
phdng van va nghién ctru, nhdm nghién ctru da tién hanh phan tich nhirng khé khan va thach
thire dbi véi sw phdi hop va dwa ra nhirng kién nghi nham cai thién sw phdi hop gitra cac co
quan quan ly nha nwéc khu v dich vu.

Nghién clru gdm c6 ba phan chinh véi sau chwong sau:
Phan I: Phéi hop gitra cac co quan quan ly nha nuwéc khu vue dichvu - co sé ly luan

Chwong 1: Vai trd ctia khu vie dich vu trong phat trién kinh té

T&ng cuong phdi hop gitka cac co quan quén ly khu vuc dich vu Vi
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Chuwong 2: Khai niém va phwong thire phéi hop.
Chuwong 3: Kinh nghiém quéc té vé phdi hop gilra cac co quan quan ly nha nwéc

Phan II: Quan ly nha nwéc déi véi khu vire dich vu va s phdi hop gilra cac co quan quén ly
nha nwéc khu vwe dich vu

Chwong IV: Quan ly nha nwéc khu vire dich vu & Viét Nam

Chuwong V: Sw phdi hop gitra cac co quan quan ly nha nwéc khu vue dich vu - thue
trang & Viét Nam

Phan IlI: Cac nguyén tac, mét sb gidi phap va thach thire dbi voi viéc tdng cwdng phdi hop
gitra cac co quan chiu trach nhiém quan ly nha nuéc dbi véi khu vire dich vu, va ké hoach
hanh déng thuc hién tang cwdng phéi hop gitka cac co quan chiu trach nhiém quan ly nha
nwédc déi véi khu vuwe dich vu

Chuwong VI: Cac nguyén tic, mét sé gidi phap va thach thire dbi vai viéc tang cwong phéi hop
gitra cac co quan chiju trach nhiém quan ly nha nwéc dbi véi khu vue dich vu, va ké hoach
hanh déng thuwc hién tang cwdng phdi hop gitra cac co quan chiu trach nhiém quan Iy nha
nwéc déi vai khu vee dich vu

T&éng cuong phdi hop gitra céc co quan quén ly khu vuc dich vu vii
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BAO CAO TOM TAT
l. Co s& ly luan:

Dich vu ngay cang tré nén quan trong trén thé gi&i cling nhw trong nén kinh té Viét Nam. Céac
nganh dich vu bao gém tat cd& moi hoat déng dap trng nhu cau cta ca nhan va cong dong
bang cac san pham phi vat chat va dich vu. Cac nganh dich vu cé mdi quan hé va tac dong toi
tAt ca cac nganh kinh té khac cling nhw t6i toan bd cudc séng clia con ngudi. Cac nganh dich
vu ha téng co s& (nhu’ nganh xay dwng, giao thdng van tai, bwu chinh vién théng,... ) cung
cép dau vao cho tat ca cac doanh nghiép. Y té, giao duc, dao tao... tac dong manh dén chét
lwong cudc sbng clia ngudi dan néi chung va chat Iuong lao dong noi riéng. Tinh chung trén
toan thé gidi cac nganh dich vy dong gop 68% tbng san phadm québc ndi. Con sb nay & Viét
Nam th&p hon nhiéu (dwéi 40%). Trong gan 10 ndm qua gia tri gia tdng ctia khu vie dich vu
& Viét Nam luén tdng cham hon téc dé tdng GDP, do vay, ty trong ddng gép cta khu vuc dich
vu trong GDP ciing lién tuc gidm trong nhirng ndm qua, tir 42,4% nadm 1996 xudng con 38,2%
nadm 2004.. Riéng nam 2005, theo wéc tinh so b, 1an dau tién téc dod tang trwdng cua khu
vire dich vu (8.5%) nhinh hon murc tang GDP (8.4%) va ty trong clia cac nganh dich vu trong
GDP da nhich 1én 38,8%.

Ly do khu vire dich vu phat trién cham hon tbc d6 tang GDP la do trinh d6 phat trién hang hoa
& Viét Nam con thap, ty trong dich vu tw 1am con cao, nhirng nganh dich vu gan véi tri thire va
cbng nghé cao con so khai. Vé mat quan ly nha nwéc, trong viéc hoac dinh chinh sach va xay
dwng quy hoach, k& hoach phat trién 1au nay khu vwe dich vu khéng dwoc quan tam bang khu
vyc cac nganh san xuét vat chat. My nam gan day, Chinh pht da co nhan thirc sy gidm sut
ty trong cdia khu vire dich vu trong nén kinh té 1a trai voi xu thé phat trién cda kinh té thé gioi
trong thi dai ngay nay, can phai chi y khac phuc. Cé thé thay trwéc la khu vie dich vu & Viét
Nam sé& ngay cang phat trién nhanh hon va ty trong déng gép cla khu vue trong GDP sé& ngay
cang l&n.

Khu v dich vu déng vai trd rat quan trong trong tao viéc lam. Ty I& lao dong lam viéc trong
cac nganh dich vy trong nhirng nam qua lién tuc tang, twr 8,2 triéu nguwdi nam 2000 tang 1én
9,95 triéu ngudi ndm 2004. Sy phat trién ciia nhiéu nganh dich vu da tao co' s& manh mé cho
viéc ap dung tri thirc m&i, cdng nghé méi vao nhiéu nganh khac, nang cao nang suét lao déng
va chat lwgng hoat ddng trong nhiéu nganh. it nhat 70% dau vao cho cac doanh nghiép dich
vy duwgc tao ra trong khu vyc dich vu.

Muc tiéu d&t ra vé tbc do tang gia tri gia tang cta khu vwe dich vu giai doan 2006-2010 1a 7,7-
8,2%, cao hon tbc dd tdng GDP néi chung va tang ty trong cla khu v dich vu 1én 41-42%
GDP. Céac nganh dich vu m&i, nhitng nganh c6 ham lwong tri tué cao, dich vu hé tro' kinh
doanh sé dwoc chu trong. Cac nganh dich vu nhw du lich, cdng nghé théng tin, céng nghé
sinh hoc dwoc xac dinh 1a nhirtng nganh mii nhon, tao da cho tang trwdng nhanh, bén virng
va giam nghéo trong ké hoach PTKTXH 2006-2010.

V6i vai tro ngay cang I&n trong qua trinh phat trién kinh t& xa hoi va tinh chat lién nganh cda
nhiéu nganh dich vy, viéc phdi hop gitra cac co quan nha nuéc quan Iy cac nganh dich vu
nham tao ra cac san pham va dich vu c6 chét lvong dap ng yéu cau cla cong déng dan cw
va cac doanh nghiép tré nén ngay cang quan trong. Phdi hop gitra cac co quan nha nwéc |a
cach thirc dé phat huy strc manh téng hop trong hoach dinh va thwc hién chinh sach nham
nang cao hiéu qua quan ly nha nwéc.
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Sw phéi hop gitra cac co quan nha nuéc cé thé dwoc tién hanh theo phwong thirc phdi hop
ngang hodc phéi hop doc. Phdi hop ngang la phéi hop vé& phat trién va trién khai chinh sach
gitra cac thiét ché cung cap. Phéi hop doc la sw phdi hop gitra cac cip khac nhau, chang han
nhw gitra cip trung wong va cap dia phwong. V& ban chat, cé 6 loai phdi hop chi yéu gitra
cac co quan nha nuwéc:

- Phdi hop phan bd, lién quan dén viéc phan bd cac nguén lyc (tai chinh, nhan lwc...)
gitra cac muc tiéu chinh sach, cac nganh va cac wu tién khac nhau. Phéi hop phan bd
thwong dwoc dét ra trong qua trinh xay dwng va té chire thue hién ké hoach phat trién.

- Phdi hop chién Ivgc nham huy dong tat cac cac co quan lién quan co cac hanh dong
can thiét dé trién khai thwc hién cac chién lwoc chi dao cua Chinh phd. Hinh thirc nay
khong chi ap dung gira cac bd ma con gitra cac chinh quyén dia phwong cé yéu cau
hanh dbéng chung.

- Phdi hop tac dong la dé ddm bao cac quyét dinh vé chinh sach trong mét linh vwc sé
khéng tao ra cac tac dong tiéu cwc ngoai mong mudn cho Ilinh vuc khac. Tac dong cé
thé vwot ra ngoai pham vi thiét ché hoac dia ly. Phéi hop tac dong thuong phai cé
trong qua trinh hoach dinh chinh sach va xay dwng thé ché quan ly nha nuoc.

- Ph0| h0’p tham quyén, nham phan dinh rd vai trd/trach nhiém va han ché sy xung dot
vé tham quyén gitva cac bd, cac dia phu’ong va cac co quan khac. Phéi hop thdm
quyén thweng phai cé khi cac co quan quan ly nha nwéc va cac dbi twong lién quan
(doanh nghiép, hiép hoi va ngwdi dan) tham gia xay dwng hé thdng luat phap dé thuc
hién chinh sach dé ra.

- Phéi hop hoat dong, d& ddm bao cho cac co' quan thuc thi cé thé cung phdi hop khi
can thiét trong qua trinh trién khai thwc hién cac quyét dinh cia Chinh pha, vi du nhw
trong qua trinh td chire thue hién ké hoach.

- Phéi hop giai quyét nhirng tinh hubng bat thwong, lién quan dén viéc quan ly cac sy
kién hoac tinh hinh khé khan chinh.

Phédi hop gitra cac co quan nha nwéc quén ly cac nganh dich vu c6 nhiéu khé khan xuét phat
t nhiéu nguyé&n nhan cé thé coi la chung trong sw phéi hop quan ly dbi véi tit ca cac nganh
kinh t& nhw thiéu co ché va quy trinh 1ap k& hoach phu hop, quy trinh xay dwng cac van ban
quy pham phap luat chwa xuét phat tir sw thdng nhéat vé quan diém chinh sach; chirc ndng va
nhiém vu ctia moét sd bd/co quan, don vi va cac chuyén vién chju trach nhiém quan Iy nha
nwéc khong ré rang va phu hop; Coéng tac theo ddi va danh gia kém, nang lwc phéi hop cua
mot sb can bd quan ly va céng chirc nha nwédc chwa dap ng yéu cau; va thiéu co ché
thuwdng, phat dbi vai ngudi phdi hop tét va kém. Ngoai ra, con co nhirng nguyén nhan gay
khé khan cho viéc phdi hop gitra cac co quan nha nwéc quan ly cac nganh dich vu xuét phat
tr d&c diém cla khu vwe dich vy, d6 la co ché quan ly nha nwéc déi véi cac co s& cung cap
dich vu codng ich nhw gido duc, y té... con chwa ré rang va chwa chu trong vai trd clia cac hiép
héi va ngwdi sir dung trong viéc kiém soat chét lwong dich vu.

Sw phdi hop trong ndi bd bé may chinh phu lién quan dén khu vie dich vu c6 thé dwoc danh
gia theo 3 muc dich chinh nhw sau:

- Dé& hoach dinh va trién khai cac chién lwoc phat trién khu vuc dich vu: sw phdi hop
hiéu qua trong noi bd chinh phi s& nang cao chét lwong, tinh toan dién va sw lién két
clia cac chién lwgc phat trién dbi véi khu vre dich vu néi chung va cho cac nganh dich
vu cu thé naéi riéng. Xu thé tat yéu cla sw phat trién khu vuc dich vu sé& han ché bot sw
can thiép theo cac chirc nang truyén théng ctia Chinh pht - do vay cang can thiét phai
c6 moét sy phdi hop hiéu qua trong qua trinh hoach dinh va trién khai cac chién lwoc
phat trién. Diéu nay doi hdi sy két hop gitra cac hinh thire phdi hop phan bd, chién
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lwore, tadc ddng va hanh dong, theo dé sw phdi hop tac déng sé tao ra nén tang cho
viéc dé ra cac chién lwgc cho khu vie dich vu va tlr d6 sw phdi hop phan bd va hanh
dong sé tiép tuc dwoc phat huy.

- Nh&m dam bao viéc hoach dinh va trién khai cac khung phap ly phu hop va chét ché
ddi véi cac nganh dich vu cu thé (nhw vién théng, dich vu tai chinh, v.v.). Xuét phat tiy
ban chét ctia cac nganh dich vu, viéc dé ra cac co ché diéu tiét co hiéu qua doi hoi
phai c6 sy phdi hop trong ndi bd chinh phi dé dam bdo sw chat ché va théng nhat,
ddng thdi ddm bado tat ca cac bén co lién quan cung dwoc tham gia. Diéu nay can cé
sw két hop gitra phdi hop thdm quyén va phdi hop hanh dong.

- Do Viét Nam dang trong qua trinh dam phan gia nhap WTO, mét muc dich nira la
nham dam bao tat ca cac co' quan va doi twong co lién quan duoc cap nhat vé tién
trinh dam phan gia nhap WTO va cac chinh sach can stra déi cho phu hop voi chuén
murc quéc té. Diéu nay doi hdi su két hop gitra phdi hop chién lwoc va phdi hop tham
quyén.

Dé danh gia sy phdi hop gitra cac chi thé thuc hién cac hoat dong cé lién quan dén nhau
nham dat dwoc cac muc tiéu dé ra, ching ta cé thé xem xét cac triéu chirng thé hién tinh
trang thiéu phdi hop. Theo Richards Veryard c6 ba triéu chirng do 14 cham tré, trung lap va lan
16n v&i hai hau qua la méat co hdi va kém hiéu suét’.

Tuy tung cép do phdi hop, nhw phdi hop & cap trung wong, cip nganh hay cip doanh nghiép,
c6 thé ap dung cac co ché phéi hop khac nhau. Theo Henry Mintzberg c6 5 co ché phdi hop:
Diéu chinh |an nhau, Giam sat tryc tiép, Chuan hoa cac k§j ndng, Chuan hoa cac quy trinh va
Chuan hoa dau ra. Theo co ché Diéu chinh 14n nhau cac nhan vién phai thao luan chinh thirc
ho&c phi chinh thirc v&i nhau dé& diéu chinh cac chwong trinh Iam viéc ctia minh. Theo co ché
giam sat tryc tiép, phai cé can bd quan ly hodc diéu phéi vién dirng ra kiém tra bao céo hoat
dong cltia cac nhan vién. Gilra cac nhan vién khéng c6 mdi quan hé nhu theo co ché Diéu
chinh 1&n nhau. Theo co ché Chuan hoa cac ky néng, cac nhan vién dwoc tuyén dung phai cé
cac k§ nang chuan, nhu phai c6 bang cr nhan/kj sw hoac thac s§... Theo co' ché Chuan hoa
quy trinh, tat ca cac tha tuc, nguyén tac va quy ché can thiét quy dinh cu thé cac ndi dung hoat
dong can dwoc xac dinh rd. Theo co ché Chudn hoa dau ra cac san phadm va dich vu dwoc
xac dinh ré rang véi chi phi va gia ca xac dinh. Théong thwong déi véi viéc phbi hop gitra cac
co quan quan ly nha nuéc, cac co ché phdi hop Diéu chinh 1an nhau, Chuan hoa cac quy
trinh va Chuan hoa dau ra hay dwoc ap dung.

O Viét Nam, cac cong chirc nha nwéc thwong dwoc tuyén dung thiéu quy dinh rd rang vé
chirc ndng nhiém vu cla chirc danh can tuyén dung. Vi thé, rat khé dé cé thé ap dung co ché
phdi hop Chuan héa k§ nang . Co ché chuan héa quy trinh ciing khéng dwoc str dung thwéong
xuyén b&i khéng phai tAt ca cac thi tuc, quy ché va cac bwéc hanh dong thuc té déu dwoc
xac dinh rd rang. Co ché phdi hop dwoc st dung nhiéu nhat van 14 co ché Diéu chinh 1an
nhau. Viéc s&r dung qua mirc co ché diéu chinh 1an nhau trong céng tac phéi hop cé thé dan
dén nguy co tham nhiing, d&c biét trong nhirng trwdng hop thiéu sw minh bach.

Il. Mdt s6 phat hién chinh tir thwe té phéi hop giira cac co quan quan ly cac nganh dich
Vvu va cac giai phap:

1. Nhitng bat cap trong b6 méy Nha nuéc:

! Richards Veryards,Quan 1y cac mé hinh thong tin, hé théng, t6 chuc, 1994, tr.3
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Truéc hét viéc phan loai nganh kinh té quéc dan cda Viét Nam 1a mét nhan td dwoc can nhéc
khi t6 chirc hé thdng quan Iy nha nwéc nhwng chwa dap (ring dwoc yéu cau chuyén ddi sang
nén kinh té thj trwong va hoi nhap kinh té qudc t&. Nhiéu nganh nghé méi da xuat hién va
nhiéu tiéu nganh da tr& nén quan trong hon déi véi nén kinh t& nhwng chwa dwoc tinh dén
trong phan loai nganh kinh t& quéc dan, diéu nay 1a mot yéu té dan dén sy khong thich hop
trong t6 chirc bd may quén ly nha nwéc. Vi du, do trwdce kia nganh bwu chinh vién théng chi
dwoc phan loai nhw mét tiéu nganh, nén trong mét thdi gian dai co quan quan ly nha nwéc dbi
v&i dich vy bwu chinh vién théng dwoc dat truc thuéc Bo Giao thong van tai. Mot sb
nganh/tiéu nganh khong r6 co quan chiu trach nhiém vé quan ly nha nuwéc, vi du nhw tiéu
nganh tw van quan ly. Bbi v&i mét sé nganh/tiéu nganh bdé may dwoc té chirc nham thye hién
chirc nang cung cap dich vy hon la chire nang hoach dinh chinh sach.

Vé chirc ndng va nhiém vu cta chinh pha, theo Luat TCCP ban hanh ndm 2001, Chinh phd
thwc hién nhiém vu quan ly nha nwéc vé phat trién kinh té xa hoi, vé van hoa xa héi, an ninh
quéc phong, vé hop tac va hoi nhap qudc té, phat trién va cung cap dich vu coéng, quan ly tai
san clia nha nwéc va phat trién kinh té nha nwéc... Quy dinh néi trén chwa thuc sy tach bach
quan ly nha nwéc véi quan ly kinh doanh, nhét la déi véi cac DNNN, chwa xac dinh r vai tro
ctia Chinh phu trong viéc khac phuc nhirng that bai cda thj truéng, nhw gidi quyét cac van dé
canh tranh khéng hoan hao, ddc biét ddi véi viec cung ng dich vu cdng, chirc nang cla
chinh pht va cac co quan chinh phi cang khéng ro.

Cac co quan chinh pha hién dwoc td chirc dé thye hién ca cac chivc nang cung cép dich vu
nén chirc nang quan ly nha nwéc, dac biét la chirc nang hoach dinh chinh sach chwa duoc
quan tdm dung murc, dan dén sw cham tré hodc bd qua mét sé yéu tb trong hoach dinh chinh
sach. Cac chirc nang va nhiém vu cla cac co quan nha nwéc khong rd rang cling lam cho sy
lwa chon co quan phéi hop co khi thleu chinh x&c. Diéu nay dwoc phan anh théng qua céu tra
o] cua nhiéu nguoi dwoc diéu tra rang ho da nhan dwoc yéu cau dong gop y kién vé cac van
d& ndm ngoai chirc ndng cGia minh. Trong nhiéu trwdng hop, phéi hop chi 1a mot cach dé trén
tranh trach nhiém ca nhan hodc dé thoa hiép véi cac co quan cé chirc ndng va nhiém vu tring
I&p nhau.

Giai phap khac phuc:

Dé dam bao phdi hop tét trong hoach dinh chinh sach, vai trd ctia Chinh pha tao diéu kién
cho xa hoi phat trién cin phai dwoc lam rd theo hwéng khac phuc nhivng that bai cla thi
trwdng. Diéu nay phai dwoc thé hién trong Luat Td chire Chinh phti stra ddi, dwa trén nguyén
tac diéu hanh tét nhw da néu & trén. Cac nhiém vu cGa Chinh phl va cac Bé/co quan chinh
phl phai dwoc xac dinh d@m bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong viéc ra quyét
dinh. Quyén han phai gan lién v&i trach nhiém.

Nham tranh trung l&p va bd trong cac chlrc nang va nhiém vu quan Iy nha nwéc cla cac bd/co
quan, hé thong phan nganh quoc gia ban hanh nam 1993 phai thay ddi sao cho dap tng duoc
yéu cau cla nén kinh té thj trwdng va xu hwdng hoi nhap quoc té. Hién tai, Tong cuc Théng
ké dang xay dwng Hé thong phan nganh kinh té& quéc dan mai. Trong hé thdng phan nganh
kinh t& quéc dan maéi dw kién s& dwoc s&m ban hanh can c6 s diéu chinh cho phu hop hon
véi thong 1é qudc té. Vi du nhw: Dich vu bwu chinh vién théng va méi trwdng phai dwoc xép 1a
cac nganh (cip 1) hay dich vu chirng khoan phai dwoc xép 1a mét tiéu nganh (cap Il) cla
nganh dich vu cap | 1a nganh tai chinh, chir khdng phai nhu moét tiéu nganh cép Il hay Il nhw
hién nay.

T&ng cuong phdi hop gitka cac co quan quén ly khu vuc dich vu xi



Du an VIE/02/009- Thwong mai Dich vu

T& chtre chinh phi va viéc phan dinh chirc ndng nhiém vu ctia cac bd phai dap ¢ng yéu ciu
quan ly nha nwéc theo tinh than cai cach hanh chinh va phuc vu tét nhat nhu cau ctia dan va
doanh nghiép, khdng nhét thiét tach biét theo nganh. Mbi quan hé gén két gitra sén xuat va thi
trwng doi héi phai diéu chinh chirc nang, nhiém vu giCPa cac bd quan ly cac nganh san xuét
(ndng, lam nghiép, thuy san codng nghiép) va bé quan ly thi truong hang hoa (thwong mai)
chudn bj cac diéu kién dé hinh thanh Bd Céng thwong trén co s& hop nhat B Coéng nghiép
va B6 Thwong mai.

D& nang cao chét lwong va khac phuc sw tut hau vé dao tao va nghién ctru khoa hoc- cong
nghé, mot bién phap can thiét vé quan ly nha nwéc la tap trung hai linh vwc nay vao moét bo,
hinh thanh B6 Khoa hoc, Cong nghé va bao tao, diéu chinh chirc nang cua B6 Giao duc, chu
yeu la cham lo cho sw nghiép gido duc phd thong (t& trung hoc phd thong tré xuéng). Co cau
td chlrc clia cac Bd/co quan ngang bd quan ly nganh can dwa vao sy phan dinh chtrc nang
hoach dinh chinh sach 1a nhiém vu chd yéu thudc thdm quyén bd trwédng (cé cac vu tham muu
giup viéc); con cac cong viéc mang tinh hanh chinh nghiép vu thwc thi phap luat doi héi tinh
chuyén nghiép cao, 6n dinh lau dai thi giao cho cac Cuc hodc Tbéng cuc chuyén mén dam
nhiém va x& ly (nhw Tdng cuc thué, Téng cuc Hai quan... thudc Bé Tai chinh, Cuc Pau tw
nwdc ngoai, Cuc Doanh nghiép nhd va vira thuéc Bé Ké hoach va Pau tw...)

Qua trinh d6i méi da cé buwdc tién trong viéc tach biét chirc nang quan ly nha nwéc clia cac
bd v&i chirc ndng nang quan ly san xuét, kinh doanh cta cac doanh nghiép nha nuwéc do cac
B6 quan ly. Tuy nhién, con nhiéu van dé doi hoi phai tiép tuc giai quyét vé thé ché va té chirc
dé hinh thanh co ché thwe hién chire nang, thadm quyen dai dién chi s& hiru dbi véi cac
DNNN (do nha nwéc nam 100% vén hodc nam ty |& von chi phdi), thay thé cho co ché cha
quan clia cac bo va chinh quyén dia phuong.

Yéu cau twong tw ciing phai dwoc dat ra di véi cac bd quan ly cac linh vue dich vu coéng
(gido duc, khoa hoc cong nghé, y t&, van hoa, thé duc thé thao...) v&i sy phan biét chirc nang
quan ly nha nwéc va chirc ndng cung (rng dich vy clia cac co sé dich vu cong lap dang chiém
ty trong I&n trong cac linh vie dich vu nay. Lau nay cac co sé& dich vu nay dwoc goi la cac
don vi sw nghiép va ap dung co ché quan ly twong tw nhw co quan hanh chinh (nén cé tén
chung la cac don vi hanh chinh-sy nghiép). Cung v&i viéc thuwc hién cha treong xa hdi hoa
cac linh virc nay theo Nghi quyet 05/2005/NQ-CP, ngay 18/4/2005 ctia Chinh phu da téi luc
phai d6i méi co cau td chirc cua cac bo dé lam dung chirc nang quan ly nha nuwdce trong cac
linh vwe dich vu céng, bao ddm quyén tw chd, tw chiu trach nhiém cla cac co s& coéng 1ap lam
nhiém vu cung &ng dich vu, déng thoi khuyén khich va tao diéu kién cho tw nhan va dau tw
nwéc ngoai tham gia nhiéu hon vao viéc cung &ng dich vu.

2. Quy dinh vé tiéu chuén chét luong dich vu

Cho dén nay, chéat lwong dich vu chwa dwoc quan tdm dung mirc. Phan I&n nhirng ngudi
dwoc hoéi déu déu khong biét vé tiéu chuan chét lwong dich vu (chiém 67%), va d6 |a cau tra
|&i nhan dwoc khi diéu tra & ca Ha Noi (73%), Lam Déng (62%) va Hué (66%). Nhiéu co quan
nha nwéc chiu trach nhiém quan ly nganh dich vu trong co céu té chirc khéng cé bd phan chiu
trach nhiém vé quan ly chét lwong dich vu. Vi du, dén tan nam 2002, Cuc Khao thi va Kiém
dinh chat lwong gido duc trwc thudc Bd Gido duc va Dao tao méi dwoc thanh 1ap. Va ngay ca
khi Cuc nay da dwoc thanh 1ap, phan I&n hoat ddng cla né tap trung vao cac ky thi va chirc
nang kiém dinh chat lwong gido duc gan nhw bj bd qua. Cac hiép héi nghé nghiép cé vai tro
han ché trong viéc xay dwng va kiém tra cac tiéu chuan chat lwong dich vu. Khéng c¢é tiéu
chuén chét lwong dich vu da khién cho viéc ap dung co ché chuén héa dau ra trong phdi hop
gitra cac co quan nha nwéc quan ly dich vu gap nhiéu kho khan.
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Giai phap khac phuc:

Kiém soat chat lwong dich vu can dwoc coi la chirc ndng cla cac co quan nha nudc lién
quan. Can xay dwng nang lwc cta cac hiép hdi nghé nghiép dé cac td chirc nay cé thé tham
gia vao qua trinh xay dwng tiéu chuan va kiém soat chéat lwong dich vu. Céc tiéu chuén ré
rang vé chat lwong dich vu sé gitp cho viéc ap dung co ché Chuan héa dau ra trong viéc phdi
hop gilra cac co quan nha nwéc chiu trach nhiém quan ly nganh dich vu.

3. Khéng cé co quan chiu trach nhiém theo déi va danh gia céng tac phbi hop trong quén ly
nha nwéc gilra cac co quan quan ly khu vue dich vu:

Mai dén thang 12 nam 2005 vé&i sy ban hanh Nghi dinh 144/2005/ND-CP m&i c6 quy dinh vé
co quan chiu trach nhiém theo déi va danh gia coéng tac phbi hop gitra cac co quan hanh
chinh nha nwéc trong viéc xay dwng va kiém tra viéc thwc hién chinh sach, chién luvoc, ké
hoach, d6 la Van phong Chinh phl & cép trung wong va Van phong Bo hodc UBND & cap Bo
hodc cép tinh. Tuy nhién, quy dinh nay chi ap dung trong viéc xay dwng va kiém tra viéc thuc
hién chinh sach, chién lwoc, ké hoach ch& chwa bao gdm viéc theo ddi va danh gia cong tac
phdi hop trong cac hoat ddng thwe hién chinh sach, chién lwoc, ké hoach va cac hoat dong
nghiép vu nhw cung cap dich vu céng.

Giai phap khac phuc:

Mé& rong pham vi ap dung cla quy dinh nay, bd sung thém trach nhiém theo déi va danh gia
s phéi hop trién khai chinh sach thi s& nang cao dwoc hiéu lwc va hiéu qua phéi hop gitra
cac co quan nha nudc, trong d6 co cac co quan quan ly nha nwéc cac nganh dich vu. Van
phong Chinh phi theo d&i va danh gia sw phdi hop & cap qudc gia, gitra cac co quan & cap
Bo6 va gilra cac Sé.

4. Hinh thire phéi hop va thuc tién phdi hop khdéng phu hop véi bbi cdnh hdi nhdp quéc té hién
nay

Nhw d& néu & trén, hinh thirc phdi hop chd yéu trong qua trinh soan thao van ban quy pham
phap luat, chién lvoc va ké hoach phat trién 1a thanh 1ap ban soan thdo hoéc t6 cong tac, xin
kién déng gop bang van ban va td chirc hop/hoi thado tham van. Théng thwdng, cac thanh vién
tham gia ban soan thdo hoac td cong tac 1a can bd cép cao, hoéc chi it cling la can bd cap vu
tr cac Bo/co’ quan lién quan. Trén thuc té, can can bd cap cao thwdng rat ban, it tham gia vao
cac qua trinh nay, dan dén chat lwong phdi hop kém. Phéi hop qua cac cudc hop/hdi thao
tham van hodc xin y kién bang van ban ciing c6 nhitng nhwoc diém nhéat dinh nhw da phan
tich @ Muc 3 Chwong 5. Hinh thirc phéi hop théng qua cac dién dan, mang lwdi nganh hoac
vung, s dung cdng nghé théng tin lam phwong tién trao dbi it dwoc st dung (chi c6 16,4%
nguwdi dwoc héi qua diéu tra cho biét cé st dung hinh thirc phdi hop qua mang lwéi trao dbi
thong tin).

Giai phap khac phuc:

D4 cé nhiéu hinh thirc phdi hop dwoc trién khai tai Viet Nam va méi cach déu cé wu va nhuoc
diém riéng. Tuy nhién, hinh thirc phdi hop qua mang gitra cac co quan quan ly khu vuc dich
vu hodc thanh l1ap cac dién dan khu vwc hau nhw chwa dwoc thwe hién & Viét Nam. Phéi hop
qua mang 1a mét hinh thirc phdi hop cé thé tranh dwoc nhiéu diém bét loi ma cac hinh thirc
khac gap phai va cé nhirng loi thé nhw giao tiép nhanh, va tao ra dién dan dé co thé chia séy
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kién va cé but tich dé lai. Tuy nhién, dé thwc hién hinh thirc nay can c6 dd phwong tién nhw
may tinh, trang web... va dd nang lwc. Mang cé thé dworc thiét 1ap gitra cac nganh dich vu cé
mbi quan hé lién két mat thiét, nhw gitva du lich, vén hod, giao théng va hai quan dé phat trién
nganh du lich hay gitra ngan hang, tai chinh va bwu chinh vién thong dé phat trién cac dich vu
tai chinh...

Phdi hop qua mang rat quan trong dé théng bao vé tién trinh dam phan WTO va sau dam
phan WTO. Tuy nhién, d& phéi hop qua mang phai xay dwng vdn hoa chia sé théng tin gitra
cac co quan chinh phl va cac nguyén tadc minh bach, cé sw tham gia, trao quyén va cé trach
nhiém giai trinh théng qua viéc ban hanh cac quy ché vé quyén han va trach nhiém cla cac
thanh vién doan dam phan, clia cac co quan cé lién quan, cla cac doanh nghiép va céng
ddng trong qua trinh chuén bi dam phan va sau dam phan va co ché chia sé thong tin. Phai
tao ra dwoc long tin gitra cac co' quan chinh phl véi nhau va gira chinh phi véi cdng déng
doanh nghiép va dan chung véi mét muc dich chung la phat trién qubc gia. Viéc thiét 1ap
mang lién nganh cé thé di kém véi thanh 1ap co quan chi dao gdm dai dién cla cac nganh
dich vu cé lién hé mat thiét d& cac quyét dinh dé ra cé hiéu luc.

5. Chia sé théng tin kém

Chia sé théng tin kém 1a moét trong nhivng nguyén nhan chinh dan dén phdi hop kém gitra cac
co quan quan ly cac nganh dich vu nhw nhiéu ngudi duwoc hdi cho biét (71% ngwdi duwoc diéu
tra c6 cung quan diém nay). Do thiéu théng tin, ngwdi dwoc tham van co thé hiéu khong rd vé
van dé can phdi hop. Vi vay, nhiéu y kién gép y khéng hiru hiéu hodc chi mang tinh hinh thic.

Giai phap khac phuc:

Can c6 quy dinh vé chia sé théng tin dé thiét 1ap co ché chia sé théng tin gitra cac co quan va
cac cdng chirc nha nwéec.

6. Quy trinh x4y dung chinh séch va chuén bj chién lugc va ké hoach phat trién khong dam
bao sw thong nhat giika cac chinh sach

M6t trong nhirng nguyén nhan dan dén phdi hop khéng hiéu qua la quy trinh xay dwng chinh
sach va chuan bj chién lwoc va ké hoach phat trién khéng phu hop. Dé xay dwng cac
Luat/Nghi dinh, t6 chirc/co quan hodc cac thanh vién cé thdm quyén thudc Quéc hdi co thé
dé& xuét viéc soan thdo Luat, Phap 1énh v&i Uy ban Thwong vu Quéc hdi va Chinh pha. Dé
xuét nay phai bao gdm thoéng tin co ban, pham vi ap dung cla van ban quy pham phap luat,
cac muc tiéu, ndi dung chinh clia cac van ban, cac tac dong tiém tang vé mat kinh té - xa hoi,
cac nguodn lyc va didu kién dé soan thdo van ban quy pham phap luat. Sau khi dé xuét vé
Luat/Phap lénh, dwoc chap nhan va ghi vao trong Chuwong trinh ctia Qubc hoi vé soan thao
cac van ban quy pham phap ly, bd/co quan da gri d& xuét sé thanh Iap Nhém soan thao
Luat/Phap lénh. Déi v&i cac Luat/ Phap lénh/ Nghi quyét lién quan dén nhiéu linh vwc hodc dbi
v&i cac Luat/ Phap Iénh/ Nghi quyét cé dé xuét da dwoc cac Uy ban khac clia Quéc hoi hoac
cac thanh vién trong Quédc héi trinh 1&én Uy ban Thwéong vu Québc hodi, Nném soan thao sé do
Uy ban Thwong vu Quédc héi thanh lap. Cac nhom soan thdo do Nguoi dirng dau co quan chd
tri soan thdo Luat/Phap I&énh lam trudng nhom, cac thanh vién khac |a dai dién cia tat ca cac
bé/co quan cé lién quan, cac nha nghién clru va chuyén gia. Cac co quan la thanh vién cla
Nhém soan thao chiu trach nhiém dwa ra cac y kién déng gop bang van ban vé du thdo Luat/
Phap Ienh/Nghl quyét. Theo quy dinh tai Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, co quan
chu quan chiu trach nhiém thu thap cacy. kién déng gop tlr cac td chirc va ca nhan chiu tac
dong cutia Luat/Phap lénh dé. TAt ca cac diéu khoan cé lién quan trong cac hiép wéc hodc diéu
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wéc qubce té déu phai dwoc xem xét trong qua trinh soan thao. B6 Tw phap chiu trach nhiém
thdm dinh dw thdo Luat/Phap I&énh va dé trinh 1én Chinh phi d& Chinh pha thdo luan, thdng
qua truéc khi trinh 1én Uy ban Thuwong vu Quéc hoi va chuén bi cho Qudc hoi thdo luan, phé
chuén va ban hanh.

Qua qua trinh soan thao van ban quy pham phap luat ndi trén, chung ta c6 thé thay rang cac
van ban quy pham phap luat cua Viét Nam dwoc soan thao khi chwa co sw thao luan dé xac
dinh r6 quan diém chinh sach. Tai cac nwéc khac qua trinh 1am luat thwong gdbm hai buwdc:
thdng nhét vé quan diém chinh sach va cu thé hoa cac quan diém chinh sach thanh van ban
quy pham phap luat. Khéng thé coi viéc td chirc/co quan cé thAm quyén hodc cac thanh vién
trong Qudc hoi glri d& xuat vé soan thao Luat/Phap I&énh 1&n Uy ban Thuéng vu Qudc hdi va
Chinh pha Viét Nam 1a bwéc twong tw nhw buéc thdng nhat vé quan diém chinh sach. Khai
niém chinh sach co tinh toan dién hon dé xuét vé soan thao Luat/Phap Iénh vi bwéc nay bao
gbm cac yéu cau vé soan thdo moét sb van ban quy pham phap luat va phan tich cac thuan loi,
khoé khan vé chinh sach khi trién khai thwe hién. Thiéu buéc thédng nhat vé quan diém chinh
sach va cu thé hoa chinh sach vao cac van ban phap luat trong qua trinh soan thao Luat/Phap
lénh khién cho viéc chuan bj dy thdo cac van ban quy pham phap luat tr& nén khoé khan hon
khi mudn cé sy déng thuan clia cac bén co lién quan va tham chi 1a ngay ca gitra cac bod/co
quan hiru quan ciing khé dan dén nhét tri.

O Viét Nam cac van ban quy pham phap luat thwéng dwoc soan thdo béi co quan cé chirc
nang va nhiém vu dwoc quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat ma khéng cé sy théng
nh4t vé& quan diém chinh sach. Thyc tién giao viéc soan thdo Luat/Phap 1&énh/Nghi dinh cho
cac bo/co quan tai Viét Nam cho th4y cach lam d6 khé tranh khéi tinh trang B6 chi tri soan
thdo van ban thwdng thién vé loi ich ctia bé minh, khéng bao da&m tinh khach quan, tinh théng
nhéat cGa van ban. Vi du nhw Luat D4t dai do Bd Tai nguyén moi trudng soan thao, Luat Kinh
doanh b4t ddong san do Bd Xay dwng soan thado, con Luat Dang ky bat dong san do Bo Tw
phap soan thao. Tt d6 sinh ra quy dinh vé nhiéu loai gidy t& xac nhan quyén s& hivu bat dong
san va quyén sir dung dat: sd dd theo Luat dét dai, s6 hong theo dy thao Luat kinh doanh bét
dong san va Gidy xanh theo dy thdo Luat dang ky bat dong san, da gay phan (rng manh mé
cla dw luan téi mire Québc hoi phai co quyét dinh can thiép.

Giai phap khac phuc:

Can ap dung quy trinh 2 bwéc vao viéc soan thdo va ban hanh cac van ban quy pham phap
luat nhdm huy déng dwoc tot hon cac déng gop va sw phdi hop tir cac co quan cé lién quan
trong viéc hoach dinh chinh sach tranh tinh trang van ban phap quy bi chi phdi b&i cac lgi ich
cuc bd cia mét vai bé/co quan va dam bao dwoc tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong hoach dinh chinh sach.

V&i viéc ap dung hai bwéc soan thdo van ban quy pham phap luat, VPCP va B6 Tw phap phai
gitp Tha twéng ra soat cac van dé vé chinh sach trong cac dé xuéat phap ly dwa trén phan tich
chinh sach do B cé lién quan chuén bi bao cdo phan tich chinh sach lam co s& cho dé xuét.
Sang kién phap ly phai lam rd sy can thiét phai c6 chinh sach méi, danh gia tac déong cua
chinh sach, chi phi can thiét cho viéc thwc hién chinh sach... Tuy theo mirc do phirc tap va
pham vi diéu chinh ctia chinh sach, bao cao phan tich va dé xuét chinh sach phai dwoc dwa
ra lay y kién rong rai, dac biét la y kién clia cac t6 chirc va ca nhan thudc ddi twong diéu chinh
cta chinh sach, truwéc khi trinh Chinh phi xem xét. Déi v&i cac dy thao Luat, Phap lénh, viéc
tranh tha sy déng thuan cta cac co quan cla Quéc hdi cling duwgc thuc hién ngay tr bwéc
hoach dinh chinh sach. Chi khi cac chinh sach dwgc thong qua, qua trinh soan thado van ban
quy pham phap ly méi c6 thé bat dau. Cong viéc nay dwoc giao cho ddi ngl chuyén gia ndm
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vi’ng ngén ng phap ly, am hiéu cac van ban phap luat cé lién quan. Khi cac co quan co thadm
quyén théng qua van ban da soan thao dé ban hanh, diéu quan tam chi yéu la ban ban cé thé
hién trung thtrc, day dd chinh sach da dwogc hoach dinh hay khong. Cach lam 2 bwéc nhw trén
vira day nhanh viéc xay dwng va hoan thién thé ché, vira nang cao chét lwong van ban phap
quy va lam cho sy phdi hop gitra cac co quan cé lién quan di vao thuc chét.

7. Thuec tién I1ap quy hoach/ké hoach chwa dép tng duoc cac yéu cau maéi

Nang lwc va nhan thirc dwoc nang cao cia dan ching lam tang quyén han va nhu cau dugc
tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach phat trién. Tuy nhién, qua trinh |ap quy hoach/ké hoach
con ¢o it dbi twong tham gia do han ché vé nguén lwc va thdi gian, chwa bdo dam tinh minh
bach, céng khai. Cac quy hoach bj han ché vé tdm nhin va phdi hop vé&i nhau. Muc tiéu ké
hoach khoéng xac dinh rd thir tw wu tién, nén rat kho phan bb hop ly ngudn lwc. Cac co quan
c6 lien quan chwa ngdi lai v&i nhau dé& cung xac dinh cac wu tién dau tw. Gilra cac giai
phap/chwong trinh duwgc xac dinh trong nhiéu ké hoach phat trién khéng cé sw gan két chat
ché v&i muc tiéu.

V6i chinh sach phan cip céac tinh dwoc phan rat nhidu quyén, ké ca quyén phan bd nguén
lwe. Tham chi trwée khi chinh sach phan cdp dwoc ban hanh, cac tinh cta Viét Nam ciing cé
murc d6 tw chl dang ké so véi chinh quyén trung wong. Tuy nhién, quy trinh va phwong phap
lap ké hoach dwoc ap dung cho dén nay & Viét Nam mang nhiéu dac tinh ctia k& hoach tap
trung hon l1a cac dac tinh clia ké hoach clia nén kinh té thi truong. Lap ké hoach dua trén dau
vao gay khé khan cho Chinh quyen trung wong trong viéc danh gia hiéu suat clia viéc s
dung cac ngudn lwc quéc gia va trién khai déng bd cac chinh sach trong ca nuéec.

Giai phap khac phuc:

Qui trinh lap k& hoach nén dwoc thay déi dé ddm bao céd sw tham gia, tinh minh bach, trao
quyén va trach nhiém giai trinh trong khi 1ap k& hoach. Nham cai thién phdi hop doc gitra cac
cép, dac biét 1a gitra cap tinh va trung wong can chuyén huéng tir 1ap ké hoach theo dau vao
sang cach tiép 1ap k& hoach dwa trén két qua. Cac muc tiéu trong ké hoach phat trién kinh té
x& hoi phai duoc xac dinh rd rang phan theo thir ty wu tién nham khac phuc tinh trang dau tw
dan trai, kém hiéu qua ngay tir chi trvong dau tw. Cac ké hoach cling phai cé co ché theo dbi
va danh gia thwong xuyén (lau nay khau nay it dwoc chu y) dé c6 thé phat hién va giai quyet
kip thoi cac khd khan vuéng mac, va khi can thiét co thé diéu chinh viéc phan bd nguén lye
nha nuwéc. Yéu cau phdi hop trong phan bd cac ngudn luc gitra cac nganh doi héi phai gan
két viéc 1ap ké hoach v&i xay dwng duw toan ngan sach. Trién khai Khung chi tiéu trung han
(MTEF) c6 thé gidp thuc hién tbt diéu do.

8. Céng tac theo déi va dénh gié chua tét:

Viéc phdi hop trong xay dwng, thwc hién va kiém tra thwc hién chinh sach, chién luvgc/ké
hoach phat trién doi hdi cac co quan phdi hop phai cé day du thong tin va cé kha nang xa ly
dir liéu sén cé dé dwa ra cac y kién. Hau hét cac co quan & trung wong va dia phwong khéng
c6 duwoc hé thdng theo dbi va danh gia viéc thwe hién chién lvoc/ké hoach tét. Do dé, ho
thwong thiéu thong tin, va y kién dong gop cutia ho khong cu thé va it tac dung. Cong tac theo
ddi va danh gia chwa dwoc thé ché hoa. Céac chi tiéu ké hoach dat ra chwa dap (ng cac tiéu
chi nhu: cu thé, cé thé do lwong, viéc thu thap théng tin khong qua tén kém, phu hop va kha
thi trong khuén khé thoi gian dat ra. Nang luc theo dai danh gia con han ché. Thiéu phwong
tién, cong cu va cac ky nang thu thap, xr ly va phan tich thong tin. Chia sé théng tin chwa tré
thanh nép van hoa cliacac co quan quan ly nha nuéec.
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Giai phap khac phuc:

Theo d&i va danh gia 1a mét trong nhivng cong cu trién khai cach tiép can dwa trén két qua
trong quan ly nha nuéc. Vi vay, can hoan thién hé thdng theo déi va danh gia véi cac chi sb
theo d&i va danh gia tot hon va cac trang thiét bi di kém phu hop. Nang lwc thu thap, phan
tich, str dung di¥ liéu ctia can bd chinh pht cling can dwoc tang cwdng. Dong thoi, can cé quy
ché vé thu thap, phan tich, s&r dung va chia sé théng tin gira cac co’ quan, don vi va cac ca
nhan nham dam bao théng tin da thu thap va x& ly dwoc chia sé gilra cac co quan, cac cap va
cac ca nhan co lién quan.

9. Khéng c6 déng co khuyén khich va bién phap xt phat khi phéi hop tét va kém

Lan dau tién khen thuwdng va ky luat dbi vai viéc phdi hop gitra cac co quan quan ly nha nwéc
dwoc xac dinh trong mét van ban quy pham phap luat la trong Nghi dinh 144/2005/ND-CP.
Tuy nhién, Nghi dinh nay chi quy dinh phdi hop gitra cac co quan quan ly nha nwéc trong
soan thao van ban quy pham phap luat va chuan bj cac chién lwoc va ké hoach phat trién va
giam sat trién khai, ch&» khéng quy dinh phéi hop trong cac hoat ddng khac, nhw quan ly cung
cép dich vu cong, giai quyét tranh chap ho&c khiéu nai clia cac bén cung cép, st dung dich vu
dbi v&i cac co quan quan ly nha nwédc hodc dam phan quéc té. Viéc phdi hop thwdng tén kém
thdi gian va doi khi ca ngudn lyc, trong khi d6 Nha nwéc ta khdng cé co ché danh mét phan
von ngan sach nha nwéc cho cac hoat ddong can phéi hop gitka cac co quan hanh chinh nha
nwdc nhw mot sd nwdc khac.

Giai phap khac phuc:

Twong tw nhw Nghi dinh 144/2005/ND-CP, cac hinh thirc khen thwéng va ky luat can dwoc
dwa vao cac van ban quy pham phap luat cé lién quan vé phdi hop gilra cac co quan quan ly
nha nuwéc dbi vai khu vre dich vu khi quan Iy cung cép cac dich vu cong, gidi quyét tranh chap
ho&c khiéu nai cia cac bén cung cép, st dung dich vu dbi véi cac co quan quan ly nha
nwéc... Can cé co ché phan bdé ngan sach riéng cho nhitng hoat dong can phdi hop lién
nganh.

10. Néng lyrc caa can b va doi ngd quan ly cua chinh phi chwa dap (g yéu céu cta mot nén
kinh té hoi nhap quoc té

DPé c6 dwoc cac y kién tham van gia tri va hiru ich, hodc dé ra cac quyét dinh vé quan ly,
nhirng ngwoi dwgc giao nhiém vu nay phai cé dwoc nang lwc thu thap va phan tich dir liéu va
kién thirc lién nganh. Khéng nhiéu can bd ctia chinh phid ¢é nang lwc 1am tét viéc dé. Doi ngi
cbng chirc nang lwc thép, d&c biét la nang lwc clia cac coéng chire dia phwong da khién cho
chinh sach phan cép cla Chinh ph thiéu hiéu lwc va hiéu qua. R4t nhiéu ngudn lwc da bi st
dung l&ng phi va tham nhiing da xay ra & nhiéu co quan (vi du nhw B6 Thwong mai) va dia
phwong (chang han nhw Ha Giang) b&i ndng lwc clia cac can bd chwa dap (rng dwoc yéu cau
cbng viéc dwoc giao cho ho.

Giai phap khac phuc:
Nhiéu nganh dich vu mang tinh chét lién nganh. Nhdm dadm bao phdi hop tét trong quan ly

nha nwéc doi yc’ri khu vwc dich vu, cac cép bo qué’n ly va nhan vién Iém‘viéc trong cac nganh
nay phai co kién thirc va ky nang twong doéi rong dé thu dwoc thong tin day du, cé nang lwc xr
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ly va phan tich di¥ liéu, d&c biét la nang lwc hoach dinh chinh sach. Ho phai cé cach tiép can
tdng thé hon, chr khéng bé hep trong nganh minh.

Nhw da dé cap & trén, Viet Nam dang trong qua trinh chuyén ddi sang kinh té thj truwong.
Nhiéu chc nang quan ly nha nwéc con méi mé hodc cé sy thay ddi. Do vay, nang lwc hoach
dinh chinh sach clia cac nhan vién nha nwédc can dwoc ting cwdng dé dap ¢ng dwoc moi
tredng thay dbi cling nhw nhirng ddi hdi méi. Xay dwng nang lwc cho cac can bo nha nuwéc,
dac biét 1a & dia phwong cang tré nén quan trong hon trong bdi canh phan cdp manh dé dam
bao sw dong b trong viéc thure thi cac chinh sach & pham vi toan quéc va nang cao hiéu qua
trong viéc st dung cac nguén lyc.

Can nang cao nhan thirc vé cac van dé lién nganh cla cac nhan vién nha nwéc théng qua
tap trung vao lgi ich va quan diém cla cac chl thé khong thudc chinh quyén trung wong,
nhirng ngwdi cung cép va st dung dich vu, str dung cé hiéu qua cac kénh théng tin phan hoi
ttr nhikng ngwoi cung cép va st dung dich vu va khai thac tbi da cac kinh nghiém va kién thirc
quoc té dé van dung trong qua trinh hoach dinh chinh sach. Ngoai ra, can tang cwdng luan
chuyén can bo trong va ngoai cac co quan chinh phi dé khuyén khich viéc rén luyén cac ky
nang. Can dé ra cac tiéu chuan tuyén dung va thang tién trong dé c6 yéu cau vé ky nang va
nang lwc phdi hop lién nganh.

lll. Cac nguyén tac va thach thirc déi véi viéc tang cwong phdi hop tét gitra cac co
quan nha nwéc cé trach nhiém quan ly khu vuwc dich vu

1. Céc nguyén tic tdng cuong phdi hop tét gitra céc co quan nha nudc quan ly khu vuc dich
vu

Phdi hop gitra cac co quan 1a mét trong nhirng nhiém vu cGa bat ky co quan nha nwéc nao.
Dé phdi hop hiéu qua, can phai ddm bao bén nguyén tic quan ly nha nwéc tbt, d6 1a: minh
bach, tham gia, trao quy&n va trach nhiém giai trinh. Cac nguyén nhan chinh dan dén phdi
hop khéng tbt gitra cac co quan chiu trach nhiém vé dich vu da dwoc néu & trén bt ngudn twr
sy thiéu minh bach, thiéu tham gia cGia ngu®i dan ciing nhw khéng duoc trao quyén va thiéu
trach nhiém gidi trinh. Xép hang quéc té vé chi s6 minh bach cta Viét Nam 13 rat thap. Su
tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach, chlen lwoc va ké hoach phat trién, d&c biét 1a
cla cap co sé, gidi kinh doanh va phu nir 1a rat yeu Viét Nam da phan cap twong dbi manh
mé trong quan ly nha nwéc. Tuy nhién, sw phan cap nay khéng twong thich véi phan quyén,
vi du nhu viéc phan cong trach nhiém thu, chi cho cac cap thdp hon. Trach nhiém tap thé
trong viéc ra quyét dinh van 1a van hoéa lam viéc phd bién ctia nhiéu co quan va lanh dao. Sy
minh bach, tham gia, trao quyén va trach nhiém giai trinh sé tr& thanh nguyén tac lam can ct
dé dwa ra cac dé xuét tang cwdng phdi hop hiéu qua. Cac gidi phap nham khac phuc cac van
dé vé phdi hop gitra cac co quan quan ly dich vu dwoc dé cap & trén la nhirng lwa chon chinh
sach cu thé va phai tuan tha nguyén tac diéu hanh tét.

2. Céc thach thire trong phéi hop giilka céc co quan nha nuéc quan ly khu vie dich vu

Pé thyc hién cac gidp phap néu trén, Viét Nam dang phai dbi mat véi mét sb thach thire trong
viéc phat trién cac co ché phéi hop trong khu vue dich vu nhu sau:

Thir nhét, cac ly do vé xa hdi-chinh tri va lich st, sw phdi hop trong mét bd va gitra cac bd &

Viét Nam chuwa tét. Diéu nay thé hién & chd nhiéu vu trong ciing mét b khong biét ré cac vu
khac dang lam gi. Gilra cac bd van dé phdi hep thuwdng con yéu hon.
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Th,L'P hai, thu thap théng tin ’gai Viét Nam Ia rr)C)t viéc khéng don giadn. Théng tin thiéu do hé
thong theo ddi va danh gia yéu va thiéu co ché chia sé thong tin.

Thir ba, phdi hop “doc” tai Viét Nam 1a mot van dé Ién. Vi cac ly do xa hoi-chinh trj va lich st,
cac tinh clGa Viét Nam dwoc hwdng sw tw chi dang ké ma trung wong trao cho. Cac tinh
khéng chi dwoc tw chi trén thuc té, ho ciing chiu trach nhiém vé nhiéu nhiém vu khac nhau.
Diéu nay khién cho chinh sach cta chinh phu trung wong khé dwoc trién khai thue hién théng
nhéat trong ca nudec.

Thr tw, cling giébng nhw cac nwéc “dang chuyen doéi” khac, cac bd cta Viét Nam thwéng tham
gia truc tiép vao viéc cung cip céac dich vy nhat dinh — va khoéng chi cac dich vu thuwéorng do
nha nwéc ddm nhiém (nhw gido duc). Piéu nay dan dén sw khéng ré rang gitra chlirc nang
diéu tiét va kinh doanh — va cang lam ndi bat van dé cac co quan chinh quyén it quan tam dén
phéi hop va chirc nang diéu tiét. Didu nay ciing lam tdng ganh nang phéi hop cho cac co
quan nha nwéc béi bén canh chirc nang Iap chinh sach, ho lai phai chiu trach nhiém ca viéc
cung cap dich vu.

Th& nam, van ban Viét Nam dang trong qua trinh chuyén ddi, thiéu kién thirc va kinh nghiém
quan ly nén kinh té thi trwong, dan dén tinh trang kha phd bién trong viéc xay dwng phap luat
la nhiéu luat, phap Iénh, tham chi ca& nghj dinh chi 1a khung quy dinh nguyén téc chung va bat
budc phai c6 van ban huéng dan thi hanh véi cac quy dinh chi tiét do cac bd va chinh quyén
dia phwong ban hanh. Viéc theo déi va danh gia cac van ban hwéng dan thi hanh lai thiéu
chat ché, nén nhiéu van ban ban hanh cham, hodc c6 nhirtng quy dinh cu thé khéng théng
nhat v&i cap trén quy dinh. Do thiéu mét khudn khé phap luat toan dién, khéng phai tt ca cac
tha tuc, quy ché va cac bwédc hanh déng thyc té déu dwoc xac dinh rd rang. Co ché phéi hop
duwoc st dung nhiéu nhat van la co ché Diéu chinh 1an nhau. Viéc st dung qua mirc co ché
diéu chinh I&n nhau trong cdng tac phéi hop cé thé dan dén nguy co tham nhiing, dic biét
trong nhirng trwéng hop thiéu sw minh bach.

V. Ké hoach hanh déng thwc hién cac giai phap nham tang cwong phdi hop giira cac
co’ quan chiju trach nhiém quan ly khu vwe dich vu

V&i nhivtng thach thire I&n nhw da néu, khéng thé dbéng thai tién hanh tat ca cac gidi phap
nham t&ng cwdng sw phdi hop gitra cac cac co quan chiju trach nhiém vé dich vu. Sau day la
ké hoach hanh dong dé thwc hién cac lwa chon/gidi phap nhdm dam bao phéi hop tét hon
gilra cac co quan chiju trach nhiém quan ly khu vic dich vu.

1. Th&r nhét, can hoan thién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 ndm 2006 - 2010 sao cho
cac muc tiéu duoc sap xé&p theo thiy ty wu tién va cac chwong trinh/gidi phap gén két chat ché
v&i cac muc tiéu. Cac chi sd dé theo d&i va danh gia két qua thuc hién ké hoach phat trién
phai dwoc dwa vao khung Theo dbi & danh gia k& hoach nhw mét phan trong ban Ké hoach.
Viéc nay can dwoc thwc hién trwdc khi B6 KHDT trinh K& hoach 1én Chinh pha dé dua ra
Quoc hoi thao luan va théng qua trong thang 5/2006.

2. Chién lwoc phat trién khu vue dich vu giai doan 2006 - 2015 can dwoc xay dwng va hoan
thanh vao cudi ndm 2006. Chién Iwgc phat trién khu vuc dich vu phai minh bach rd rang va c6
sy tham gia cla cac dbi twong co lién quan v&i trach nhiém gidi trinh va phan cép hiéu qua.
Nhirng thé manh va nhirng yéu kém, nhirng co hoi va thach thirc ma cac nganh dich vy sé
phai dbi mat trong nhirng ndm t&i can phai dwoc phan tich ky cang. Trén co s& chién lwoc
phat trién khu vuc dich vu giai doan 2006 - 2015 va ké hoach phat trién kinh té- xa hoi 2006-
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2010 v&i sw phdi hop clia nganh dich vy, can cé chwong trinh hanh dong cu thé, c6 cac chi s6
dé theo ddi va danh gia két qua thuwc hién ké& hoach phat trién khu vuc dich vu.

3. B6i mai cong tac k& hoach hda 1a moét trong nhivng cam két chinh sach ctia Chinh phi voi
cac nha tai tro trong khudén khd chwong trinh H6 tro tin dung gidm nghéo (PRCS) do Ngan
hang Thé gidi va nhiéu nha tai tro khac tai tro. Can phai bao dam cé dwoc sw tham gia cla tat
ca cac dbi twong cd lién quan, bao gdm ca gidi kinh doanh va ngwdi dan, vao qua trinh lap ké
hoach. Sy minh bach, trao quyén va trach nhiém ciing can dwoc bao dadm trong viéc lap ké
hoach.

4. Pé qua trinh soan thdo cac van ban phap luat trd nén minh bach, c6 sy tham gia va cé
trach nhiém giéi trinh, nén quy dinh bat budc phai thbng nhat cac quan diém chinh sach trudc
khi dw thdo van ban phap luat. Cac quy dinh nay can dwoc ban hanh cang sém cang tbt, co
thé vao cudi ndm nay. Tat ca cac van ban phap luat lién quan dwéi luat phai dwoc dy thao
ddng thdi voi luat dé luat thue sw cé hiéu lwe ngay sau khi ban hanh.

5. Viéc sra d6i Luat TS chirc Chinh pht can dwoc xuc tién nghién ciru dé cé nhivng thay dbi
can thiét khi thanh 1ap Chinh phi nhiém ky Quéc hdi Xl (sau bau c* Qubc hdi nam 2007).
Nhirng kién nghij vé d6i méi co cu té chirc Chinh phil va co cAu tb chirc cac bd néu & phan |
can dwoc lam rd khi stra dbi Luat T6 chirc chinh phi. B& may Chinh pht can dwoc co céu
theo chirc nang dé cé thé déng vai trd tao diéu kién cho suw phat trién kinh t& xa hoi. D6i voi
cac bd cé chirc ndng quan ly cac nganh dich vu, can tach biét chirc nang quan ly nha nwéc,
hoach dinh chinh sach vé&i chirc ndng cung cép dich vu cang.

6. Sw phdi hop gitra cac co quan chju trach nhiém vé cac nganh dich vu trong qua trinh dam
phan gia nhap WTO va sau khi tr& thanh thanh vién WTO 14 rat quan trong. Can hinh thanh t6
chirc bdo dam sw phdi hop hiéu qua trong viéc hoach dinh chinh sach chuén bj cho viéc gia
nhap WTO va sau WTO. Thanh vién cla té chirc nay khong chi ttr cac co quan chinh phu, ma
con tr gidi kinh doanh va cac doan thé nhan dan nham tuyen truyen réng rai vé cac chinh
sach da cam két hodc nhirng chinh sach can dwoc cam két stra déi dé gia nhap WTO va xay
dwng sw nhét tri git!a Chinh phl va nhirng bén c6 lién quan trong viéc hoach dinh va thuc
hién chinh sach. Can ap dung co ché chia sé thdng tin, d@m bao tinh minh bach, sw tham gia
va trach nhiém giai trinh nham xay dwng dwoc niém tin gitra cac thanh vién..

7. Xay dwng nang luc cho can bd nha nwéc phai duwoc thue hién lién tuc nham nang cao kién
thre va trinh d6 nghiép vu trong qua trinh hoach dinh chinh sach, theo doi va danh gia viéc
thye hién va cac hoat déng khac trong chirc nang hanh chinh, thyc thi phap luat. Bén canh
do, can xay dwng co ché thu hut nhitng ngwdi cé kién thire va kinh nghiém trong cac tb chirc
ngoai nha nwéc tham gia cung cac can b, cong chirc cac co quan chinh phi vao cac hinh
thire hoi thao, cac hoi d?‘)ng nghién ctru, hoach dinh chinh sach, tao nén quan hé doan két,
hop tac, hoc héi 1an nhau gitra can bo trong va ngoai hé thdng co’ quan Chinh phi va khi can
c6 thé thay thé, b6 sung cho bd may Chinh phd.
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PHAN I: VAI TRO CUA KHU VIC DICH VU TRONG NEN KINH TE, SU CAN THIET PHAI
PHOI HOP GIDPA CAC CO' QUAN NHA NUG'C QUAN LY KHU VU'C DICH VU VA
THUONG MAI DICH VU VA KHAI NIEM VE PHOI HOP

CHUONG 1. KHU VUC DICH VU TRONG PHAT TRIEN KINH TE
1. Béi canh chung

Viét Nam da dwoc nhivng thanh tich dang ké trong phat trién kinh t&- xa hdi trong nhirng nam
qua. Mac du c6 nhirng bién dong bat loi trong nhitng nam gén day bao gom sy bung phat
dich cum gia cam, lyt va han han nang, su tdng gia manh cta cac mét hang nhap khau cht
yéu, va viéc xuét hién cac rao can thi trwong anh hudng dén xuét khau vai soi va hang may
mac, va cac san pham khac, Viét Nam van duy tri dwoc sy ting trwdng kinh té va giam
nghéo dang ké. GDP ting trén 7% trong cac nam 2002, 2003, 2004 va dy kién tiép tuc tang
trong nam 2005. Tac nhan chinh déi véi sy tang trwdng kinh té manh mé nhw vay chinh la sy
tang trwdng cla khu vuc kinh té tw nhan, duwgc chirng minh bang sv tiéu dung, dau tw manh
mé va s tang trwdng xuat khdu nhanh ctia khu viee tw nhan. Ti 1é téng dau tw qudc nodi/GDP
tang tir 33,7% nam 2003 Ién 35,5% n&m 2004. Ti I& tang trwdng xuat khau nhay vot tir 20,4%
nam 2003 lén 30,3% nam 2004. Ti |&é nghéo ddi da gidm t 58,1% nam 1993, xudng 37,4%
nam 1998, 28,9% nam 2002, va 19,5% nam 2004.

Céc nganh dich vu ngay cang cé vai trd quan trong trong nén kinh té. Khu vwc céng nghiép
va dich vu déng gop phan Ién tang trwdng kinh té, gan 80% GDP. Nam 2005, lan dau tién téc
dd tang GDP cua khu vie dich vu cao hon téc d6 tang trwdng GDP binh quan (8,5% so v&i
murc tang chung la 8,4%). Sw kién I&n nhét trong nganh dich vy trong nhirng ndm qua la Viét
Nam dang dam phan dé gia nhap WTO. Thoa thuan song phuwong da duwoc ky két gitra Viét
Nam va nhiéu nwéc. Dé gia nhap WTO Viét Nam sé phai thwc hién nhiéu cam két chinh
sach, doi hoi co sw phdi hop tt gitra cac co ‘quan chinh pha, dac biét la cac co quan quan ly
cac nganh dich vu trong viéc dwa ra cac quyét dinh vé cac cam két chinh sach.

2. Vai tro cuia cac nganh dich vu & Viét Nam trong cong cuéc phat trién kinh té-xa
hoi

2.1. Dich vu gép phén téng truéng GDP

Dich vu ngay cang tr& nén quan trong trong nén kinh t& Viét nam ciing nhw trén thé gidi. Cac
nganh dich vu déng gop khodng 68% téng san pham quéc dan trén thé gi¢i. Con sb nay &
Viét Nam tuy con thap hon nhiéu (40%) vi chua tinh nganh xay dwng, song dang ngay cang
gia tdng. Trong 5 ndm gan day téc dd tang trwdng GDP cua khu vuc dich vu la khodng
7%/n&m va ndm 2005 la 8,5%. So v&i nhidu nuwéc téc do tang trwdng cta khu vwe dich vu
cta Viét Nam la chwa cao (vi du so v&i An Do, mét nwéc cé thu nhap thap twong tw Viet Nam
tbc do tang trwdng cha khu vwc dich vu 1a 12,5%, Indénéxia la 16,1%, Albania la 49%,
Bungaria 1a 19%, thdm chi mdt nwéc ¢ thu nhap cao nhuw Han Qubc cling cé do tang trudng
cta khu vie dich vu cao- 19,8%). Ngay & Viét Nam, so véi khu vec cdng nghiép tdc dd tang
trwdng GDP cuia khu vie dich vu ciing thdp hon (7% so v&i 10,3%).

Nam 2004, Viét Nam dat tbc d6 tang trwdng GDP gan 7,7%. Tang trvdng trong khu vire dich
vu gop phan quan trong vao toan bé tang trwdng kinh té chung (39,3% toc dd tang trwdng
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GDP vao ndm 2004). Gia tri gia tang ctia khu vic dich vu kinh doanh c¢6 tinh thj trwéng® ndm
2004 c6 téc dd tang trwdng la gan 7,6%, cao nhat trong cac nam ké& tir nam 2001. Nhém
dich vu nay déng gop téi 79,3% hay 5,9 diém phan tram tbc dé tang gia tri gia tang cta khu
vuc dich vu. Cac nganh thudc nhém dich vu kinh doanh ¢6 tinh thj trwdng cé téc do tang
trwdng cao hon tbc d6 tdng clta khu vwe dich vu va cao hon so véi ndm 2003 la: thwong
nghiép, van tai, bwu dién, du lich, tai chinh, ngan hang va bao hiém.

Nguyén nhan chinh dan dén téc dd téng trwdng cao clia nganh tai chinh, ngan hang va bao hiém
chti yéu la nhe céac loai hinh dich vu ctia khu vire nay ngay cang dwoc da dang hoa va mé rong
hon cho cac thanh phan kinh té trong va ngoai nwéc. Hoat ddng huy déng vén, cho vay va thanh
toan phat trién kha manh; dac biét, cac ngan hang thwong mai nha nwéc da bat dau ap dung hé
théng rut tién tw dong lién ngan hang, gép phan dwa doanh thu ctia hé théng ngan hang thuwong
mai nha nwéc tang cao. Nganh ngan hang da tré thanh mét trong nhirng cong cu hang dau dé
diéu hanh kinh té vi mé & Viét Nam. Hoat déng kinh doanh b&o hiém tai Viét Nam ciing da
dat dwoc téc do tang trwdng nhanh, ddng gép dang ké vao viéc giam thiéu rdi ro trong san
xuét kinh doanh va d&i sbng xa hoi, cai thien méi truong dau tw, gidam bét ganh ndng cho
ngan sach nha nwéc va gép phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nwéc. CNTT&TT
dang la nganh kinh t& phat trién di dadu cé mic ting trwdng hang nam 25-30%, tao anh
hwéng 16i kéo ddi v&i toan bd nén kinh té, véi mirc ddng gop truc tiép vao GDP 14 3.5%.

Bang 1.1: Tang trwéng gia tri tang thém va déng gop cua ttrng nhém nganh dich vu
vao tang trwéng cta khu vuwc dich vu, 2001-2004

(%)
2001 2002 2003 2004

Tdc d6 téng trwdng GDP 6,89 7,08 7,34 7,69
Toc do tang trwéng Dich vu 6,10 6,54 6,45 7,47
[Dong gdép vao tang trwdng GDP clia khu vye dich vu 2,52 2,68 2,63 3,02
Pong gop vao tang trwdng GDP theo ty 1€ % cua khu

e dich vu 6,54 37,84 35,86 39,33
Toc do tang trwdng (gia nam 1994)

Khu vwc dich vu 6,10 6,54 6,45 7,47

Dich vu kinh doanh cé tinh thj trwedng 6,22 6,58 6,30 7,58

Dich vu sw nghiép 5,85 7,62 7,82 7,66

Dich vu quan ly hanh chinh cong 5,21 3,90 5,25 5,91
[Péng goép vao téc dé ting gia tri gia ting cda khu ve dich vu theo diém phan tram

Khu vire dich vu 6,10 6,54 6,45 7,47

Dich vu kinh doanh ¢¢ tinh thi tredng 4,88 5,15 4,94 5,93

Dich vu sw nghiép 0,86 1,12 1,16 1,15

Dich vu quan ly hanh chinh coéng 0,36 0,27 0,36 0,40
[Péng goép vao téc do tang gia tri gia tang cua khu vwec dich vu theo ty 1€ %

Khu vire dich vy 100,00 100,00 100,00 100,00

Dich vu kinh doanh cé tinh thi trwedng 79,84 78,73 76,49 79,28

Dich vu sw nghiép 14,10 17,07 17,93 15,36

Dich vu quan ly hanh chinh coéng 6,06 4,20 5,58 5,36

2 Khu vuc dich vu dwgc chia thanh ba nhém nganh: a) nhém dich vu kinh doanh c6 tinh thj trwdng
(bao gdm céc nganh: thuwong nghiép; khach san, nha hang; van tai, bwu dién, va du lich; tai chinh ngan
hang, va bao hiém; kinh doanh b4t déng san va dich vu tw van; phuc vu ca nhan va cong ddng; va dich
vu lam thué ho gia dinh); b) nhém dich vu sw nghiép (bao gdm cac nganh: khoa hoc, vén hod, y té,
gido duc, va hiép hoi); va c) nhém dich vu quan ly hanh chinh céng (bao gébm: quan ly nha nwéc, an
ninh qudc phong).
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Nguén: TCTK va tinh toan cua Vién NCQLKTTU.

Nam 2004, ciing nhu trong cac nam 2002 va 2003, nhdm dich vu s nghiép yén c6 tbc do tang
gia tri gia tang cao nhat trong s6 ba nhém dich vy, tuy nhién, toc dé tang cé dau hiéu cham lai so
v&i nam 2003 (7,7% so v&i 7,8%).

Khu vwe dich vu dwoc xem 1a khu vuc day tiém nang phat trién. Cac nganh van tai, bwu dién, du
lich, tai chinh ngan hang, bao hiém, kinh doanh bat dong san va dich vu tw van con rat nhiéu kha
nang va co hoi tao thém gia tri tdng thém. Cho dén nay, déng gép vao tang trwdng kinh té cla
nhém dich vy sy nghiép con han ché do nhém dich vu nay con chwa dwoc nhin nhan mét cach
day da dwdi géc do dich vu thwong mai. C6 tinh toan cho rang, néu cong tac xa hdi hoa hoat
dong y té, gido duc dwgc day manh, thi cac nganh nay co thé dong gop téi trén 10% tdc do tang
trwéng GDP.?

2.2. Dich vu tao céng &n viéc lam va hé tror gidm nghéo

Vé tao viéc 1am, khu vic dich vu déng vai tro rat quan trong trong nén kinh t&. Tuy nhién, so
v&i nhiéu nudc trén thé gidi, ty trong viéc lam do khu vie dich vu tao ra & Viét Nam con rét
thap, tham chi chwa bang nra con s6 nay clia mét sé nwéc nhw Han Quéc (62,4%), An Do
(59,7%) hay Coéng hoa Lién bang Nga (56.5%). Ty Ié lao ddng lam viéc trong cac nganh dich
vu trong nhirng nam qua lién tuc tang do viéc lam trong khu vwrc néng nghiép ngay mét giam
va viéc lam trong khu vuc cdng nghiép cé tdng nhwng khéng dang ké. Tuy nhién, tbc d6 tang
ty trong viéc lam trong khu virc dich vy tdng cham tir 24,5% nam 2000 1én 28% nam 2004.*

Co céu lao dong theo nganh kinh té ciing dang chuyén dich theo hwéng tich cuc, gidm ty 1&
lao dong lam viéc & khu viec | (ndng - I1dm - thdy san), tang ty 1é lao dong lam viéc & khu vyc
Il (cbng nghiép va xay dwng) va khu vwc 1l (dich vu), trong d6 ty 1é lao dong lam viéc & khu
vuc Il cd xu hwéng tdng nhanh hon. Nam 2004, trong téng s 42.329 nghin lao déng co viéc
lam cla cd nwéce co 57,9% lam viéc & khu vue |; 17,4% lam viéc & khu vuwe Il va 24,7% lam
viéc & khu vy Il (tdng 0,7% so véi nam 2003)°. Xu thé viéc lam trong khu v | ngay cang
giam, trong khi d6 gan 80% dan sb Viét Nam séng & néng thén va chi yéu dwa vao ndng
nghiép. Ty |& ban that nghlep & vung néng thén van cao (20% nam 2004) va dy kién trong
twong lai s€ ngay cang tang.® Tang trwdng khu ve dich vu sé 1a mot ngudn quan trong dé
tao viéc lam, nhat 13 viéc lam cho ngu®i nghéo. Phan Ién lao déng thiéu viéc lam & néng thon
da chuyén sang kiém viéc l1am trong khu vuc dich vu phi chinh quy chd yéu Ia dich vu ban
bubn va ban Ié.

2.3. Dich vu phét trién da tao co s& manh mé cho viéc ap dung khoa hoc va céng nghé madi
Sw phat trién cha nhiéu nganh dich vu da tao co s& manh mé cho viéc ap dung tri thirc mai,
céng nghé mai vao nhiéu nganh khac, nang cao ndng suat lao dong va chét lwong dich vu

trong nhiéu nganh. it nhat 70% dau vao cho cac doanh nghiép dich vu dwoc san xut/tao ra
trong khu vuc dich vu.” O Viét Nam, cong nghé théng tin va truyén théng (CNTT&TT) la mot

3 Trong ndm 2004, déng gép vao tbc do tang trwdng GDP cla nhém dich vu kinh doanh ¢ tinh thi
truo’ng la 30,7%, nhém dich vu sy nghiép la 6,5%, va nhém dich vu quan ly hanh chinh cong la 2,1%.

Nlem giam Thong ké& 2004, Ha nol, NXB Théng ké

Bao cdo Kinh té Viét Nam, 2004, Ha ndi, Viét Nam

® Nwére Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam, CPRGS”, Ha Noi, 11/2003.

" Giai phap va k|en nghi vé Chién lwoc phat trién toan dién cho khu v dich vu ctia Viét Nam trong béi
canh hdi nhap qubc t&, MPI-UNDP, 2005, tr. 75
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linh vwc cé sy phat trién nhanh vwot bac. 'ng dung CNTT&TT 14 nhan td quan trong dé
nang cao nang suét lao dong trong tat ca cac Iinh vwc kinh té. Trong cai cach hanh chinh va
dich chuyén co clu kinh t&, CNTT&TT la cong cu c6 kha nang tao ra chuyén bién trong nang
lwc canh tranh quéc gia mét cach toan dién nhéat. Cac hé théng chinh pha dién tl, thwong
mai dién t&r s& cai thién moéi trwdng dau tw, thu hat vén dau tw nwéc ngoai, nang cao nang
Iwc canh tranh cho cac doanh nghiép Viét nam trong qua trinh héi nhap, mé rong thi trvdng
xuét khdu. CNTT&TT sé ngay cang tham nhap nhiéu vao cac nganh kinh té khac nhau, nang
cao ndng suét lao ddng va hiéu qua dau tw. CNTT&TT da tao diéu kién cho nhiéu nganh, nhw
ngan hang, du lich, gido duc, y té... dwa ra nhiéu loai hinh dich vu m&i, cé chat lwong va hiéu
qua cao hon. Nhixng nganh phat trién di trwédc mot budc va céd giao dich quéc té 16n nhuw tai
chinh ngan hang, vién théng, giao théng van tai, xuat nhap khau, san xuét tw dong héa theo
day chuyén, du lich... s& doi héi ngay cang nhiéu (rng dung CNTT&TT c6 trinh d6 qudc té.

Chét lwong dich vu gido duc va dao tao la nhan té quyét dinh viéc ap dung khoa hoc va coéng
nghé méi, déi méi phwong thirc quan ly nha nwéc va quan tri kinh doanh, nang cao hiéu qua
kinh té. Sw phat trién dich vu gido duc va dao tao, ngan hang, bdo hiém, y té... sé tao diéu
kién cung cAp ngudn nhan lwc cé kj nang va ngudn von dé phat trién cac nganh céng nghiép
khoa hoc va céng nghé cao.

2. Khu vwe dich vu va Ké hoach phat trién kinh té-xa héi 5 nam 2006-2010

Chién lwoc phat trién Kinh té-xa hoi 5 ndm 2001-2010 va Ké hoach Phat trién Kinh té- Xa hoi
5 nam 2006-2010, da xac dinh nhiém vu phai phat trién khu vwe dich vu nham thwe hién dinh
hwéng chuyén dich co cAu kinh t&, phat trién mot nén kinh té tang trwdng nhanh va én dinh
va gop phan xoa déi gidm nghéo. Muc tiéu dat ra vé téc do tang GDP trong khu vic dich vu
giai doan 2006-2010 1a 7,7-8,2%, cao hon tdéc dd tdng GDP néi chung va tang ty trong GDP
cua khu vwce dich vu 1én 41-42% GDP. Cac nganh dich vu mé&i, nhirng nganh c6é ham lwgng
tri tué cao, dich vu hd tro’ kinh doanh sé& dwoc chu trong hon niva. Cac nganh dich vu cé kha
nang canh tranh nhw du lich, van tai bién, tai chinh... s& dwoc tap trung phat trién. Co ché
cung cép dich vu cdng sé c6 sw chuyén bién manh mé theo dinh hwéng thi trwong, tao didu
kién cho cac don vi cung cép dich vu céng tw chd vé tai chinh, nang cao chét lwong dich vu,
thu hut sy tham gia cia khu vie tw nhan vao viéc cung cép dich vu cbéng nham tao kha nang
tap trung ngudn lwc ctia nha nwéc hé tror cac ving va dbi twong khé khan hon.

Nganh du lich, céng nghé théng tin, cdong nghé sinh hoc duwgc xac dinh 1a nhirng nganh mai
nhon, tao da cho tang trwdng nhanh, bén virng va gidm nghéo. Phan d4u dén sau nam 2010
Viéet Nam dwoc xép vao nhém cac nwéc cé nganh du lich phat trién nhét trong khu vuec.
Trong Ké& hoach PTKTXH 2006-2010 da xac dinh nganh du lich phai phdi hop véi cac nganh
khac dé phat trién cac loai dich vu du lich da dang, chat lwong cao nhw du lich sinh thai, du
lich lich st- van hoa... Dé tao didu kién cho nganh cong nghé théng tin va coéng nghé sinh
hoc tré thanh nganh mii nhon, co ché quan ly tai chinh khoa hoc cdng nghé sé dugc ddi moi
can ban theo huéng tang cwong quyén tw chi va trach nhiém trong hoat déng khoa hoc céng
nghé. Quy Dau tw mao hiém trong nghién cru va phat trién cdng nghé cao sé dugc xem xét
hinh thanh nham hé tro cac don vi nghién ctru va phat trién céng nghé @& bi rii ro trong dau
tw. Luat S& hiru Tri tué va Luat Chuyén giao Céng nghé sé& s&m dwoc ban hanh la nén tang
dé phat trién thj tred'ng khoa hoc va cdng nghé.

DPéi véi mot sb nganh dich vu mang tinh doc quyén cao nhw Bwu chinh vién thdng, dw kién
sé thyre hién cac chinh sach mo clra thi trweong, phu hgp voi cac cam két trong cac Diéu wéc
quéc té, nhw trong Hiép dinh Viét- My. Khung phap ly trong nganh tai chinh- ngan hang ciing
sé dwoc hoan thién va xay dung cho phu hgp v&i I trinh gia nhap WTO . Bbi v&i nhiéu
nganh/tiéu nganh dich vu nhw nghién ctu va trién khai, tw van quan ly, dich vu phap ly, cac
dich vu vé tiéu chuan do lwdng, chat lwong, méi gidi chuyén giao céng nghé, dich vu vé thiét
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ké... co ché quan Iy nha nwéc sé& dwoc hoan thién theo hwéng chuyén manh sang dinh
hwéng thi trwdng, thu hiat tw nhan (trong nwéc va nwéc ngoai) tham gia cung cép dich vyl
Hé thdng cung cép céac dich vu céng nhw dich vu gido duc-dao tao, y té,... s& dwoc hoan
thién theo huéng nang cao chat lwong dich vu, tao diéu kién cho moi dbéi twong, dac biét Ia
nguwdi nghéo, déng bao dan toc thiéu s6, dwoc tiép can cac dich vu cong.

Ty trong déng gép vao GDP va viéc lam ctia khu viwe dich vu chwa cao trong khi khu viee dich
vu ngay cang cé anh hwéng Ién téi nén kinh t& & Viét Nam cho thdy sy can thiét phai danh
nhiéu né lwc hon niva vé mat cai cach va dinh hwéng chién lwoc dé phat trién khu vuc dich
vy, khai thac ddy da tiém nang phat trién cia khu vuc nay.

3. Sw can thiét phai phéi hop giira cac co’ quan nha nwéc quan ly khu vwe dich vu

Ban chat nhiéu loai dich vu mang tinh da nganh cao, nhw dich vu du lich, tw van quan ly,
nghién ctu trién khai, dao tao nghé..., ddi hdi phai cé sy phdi hop gitra cac nganh. Méi
nganh dich vu la nganh cung cdp dau vao cho nhiéu nganh dich vu khac, déng thdi ciing st
dung dich vu cGa nhiéu nganh khac (Xem Bang 1.2. M&i quan hé gitra mot s6 nganh/tiéu
nganh dich vu).

Nganh gido duc va dao tao tryc tiép hodc gian tiép cung cép dich vu cho hau hét cac nganh.
Ngudn nhan lwc, sdn phdm cla dich vu gido duc- dao tao, cé anh hwéng téi chat lwong va
san lwong dich vu cla tat cd cac nganh kinh t& qudc dan, khéng ngoai trir nganh nao. Chét
lwgng ngudn nhan lwc ngay cang tré nén quan trong hon trong nén kinh té thi trwong va
trong bbi cdnh hoi nhap quéc té, quyét dinh kha ndng canh tranh clia mét quéc gia va chat
lwong cudc sdng. Pong thei nganh gido duc ciing st dung dich vu cla nhiéu nganh dich vu
khac nhw bwu chinh vién théng, tw van may tinh, phat trién phdn mém, y té, ngan hang,
nghién ctru va trién khai... Sy phat trién ctia cong nghé théng tin va vién théng da giup nganh
gido duc va dao tao dwa ra nhiéu hinh thirc cung cép dich vu méi, nhuw gido duc va dao tao tw

a..., tao diéu kién thuan loi cho viéc day va hoc, nang cao chat lwong gido duc- dao tao.
Giao théng phat trién hon, d&c biét 1a & nhirtng ving mién nui, xa xdi, héo lanh da giup cho
nhiéu hoc sinh, d&c biét Ia hoc sinh nghéo cé thé dén trwdng. Sw cach biét va chénh léch vé
ty 1& biét chi¥ va trinh do hoc van ctia ngwdi dan mién nui va mién xudi, néng thén va thanh
thi da dwoc giam bét, tuy van con Ion.

Ciing gidng nhw gido duc, tat ca cac nganh kinh té déu st dung sén pham dich vu ciia nganh
y t&. Strc kho@ tét 1a didu kién dé cé thé lam viéc tét. Ddng thdi, nganh y té ciing st dung dau
vao la san phadm cuta nhiéu nganh dich vu khac nhau. Chét lwgng ddi ngii bac sy, y ta phu
thudc rat nhidu vao chét lwong dich vu gido duc- ddo tao. Dich vu bao hiém phat trién da tao
didu kién thuan lgi cho viéc phat trién cac dich vu y t&, nh& d6 ma nhiéu nguwoi nghéo duoc
hwéng dich vu y té. Phat trién dich vu bao hiém da dang véi chat lwgng cao khéng nhivng chi
c6 lgi cho ngudi st dung dich vu y t&, ma cho ca ngwdi cung cép dich vu y té, 1a nén tang dé
cac co s& y té cla nha nuéc chuyen sang hoat dong theo nguyen tac thi trwong. Cac bénh
vién/phong kham mudn phat trién phai c6 vdn dau tw, va _phai str dung san pham dich vu tai
chinh-ngan hang. Nén kinh té ngay cang phat trién, 6 nhiém méi trwéng ngay cang tré thanh
méi de doa ddi v&i strc khoé con nguwdi. S&n phdm cua dich vu méi trwéng ngay cang tré nén
quan trong dbi v&i nganh y té. Cac loai dich vu y t& cao cép, st dung cac thiét bi kham chiva
bénh hién dai chi cé thé thwc hién khi sir dung dau vao cla cac nganh cdng nghé cao, nhw
céng nghé théng tin va bwu chinh vién théng.

® Du thao K& hoach phat trién kinh té xa hoi 2006-2010, Bo KHDT, 2005, tr. 71
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Bang 1.2. Méi quan hé twong tac giiba cac nganh/tiéu nganh dich vu

Céc nganh cung cap dau vao

Nganh dich vu
nghién ctru

Nganh s dung
dich vu

- Gido duc va dao tao

Y té

Tét ca cac nganh

- Cép nuwdc va vé sinh moéi trwong

- Thwong mai

... V.V.

- GDDbT

- Dich vu va Nghién ctru & Trién khai IT
- Dich vu ché tao

- Dich vu tai chinh

Bwu chinh vién
théng

Tét ca cac nganh

-BCVT Gido duc Pao | Tat ca cac nganh
- GDBbT tao
-CNTT

- Tw van quan ly
- Kién truc (xay trworng hoc)
- Dich vu tai chinh
- GDDbT
-BCVT
- Dich vu va Nghién cru & Trién khai CNTTT
- Nghién ctru thi tredng
- Dich vu tw van quan ly
- GDDbT
-BCVT
- Dich vu va Nghién ctvu & Trién khai IT
- Nghién ctru thi trvdng
- Dich vu tw van quan ly
- Dich vu tai chinh
- GDDbT
-BCVT
- Dich vu kinh doanh:
+ CNTT
+ Nghién ctru thj treong
+ Dich vu tw van quan ly
+ Thiét ké & déng goi
+ Kién truc
+ Ché tao
- Xay dwng
- Dich vu tai chinh
- Méi trvdng
- Van tai hang khong

Dich vu tai
chinh

TAt ca cac nganh

Dich vu kinh | Hau hét cac nganh

doanh

Du lich Khach san & Nha
hang’
Dich vu

Nganh bwu chinh vién théng ciing la nganh cung cip dau vao cho tat ca cac nganh dich vu.
Céc san pham truyén hinh, truyén thanh, dich vu internet, dién thoai... da tao diéu kién phat
trién va hién dai hoa nhiéu nganh dich vu khac nhw y té, gido duc, du lich, ngan hang, bao
hiém...Nho (rng dung cac san pham dich vu cdng nghé théng tin va bwu chinh vién théng hé
thdng diéu hanh nha nuwéc ciing dang dwoc tivng bwédc cdi cach manh mé. Xay dwng Chinh
phu dién t&r da dwoc ra nhw mét muc tiéu cai cach hanh chinh cong & Viét Nam. Thanh toan
dién t& dwoc st dung rong rai khap noi trong nwéc va trong tat ca cac nganh. Thuwong mai
dién t&r cling dwoc tirng bwédc hinh thanh. Nganh BCVT st dung dich vy cla nhiéu nganh,
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trong d6 quan trong nhét la nganh céng nghé thong tin, dich vu thiét k&, nghién ctru va trién
khai, gido duc va dao tao va tai chinh. Chat lwgng ngudn nhan luc hién dang la tré ngai lén
dbi vei viéc ap dung cac san pham dich vu cong nghé thong tin va bwu chinh vién théng vao
cuéc song Viéc ap dung cong nghé théng tin vao diéu hanh nha nwéc nham nang cao higu
qua quan ly nha nwéc bi can tré do nang lwc can bo, nhat 13 can bo & cap co s& con yéu.
Dich vu phap ly chwa phat trién manh véi chét lwong cao, tao niém tin trong dan ching ciing
la tré ngai I&n cho viéc (rng dung céng nghé thong tin vao cac hoat déng giao dich dién tir,
han ché sy phat trién dich vu may tinh va bwu chinh vién théng.

Nganh tai chinh- ngan hang voi cac dich vu cla minh dong vai tro huyét mach trong viéc
cung cap nguon Iwc tai chinh va dich vu khac cho hoat dong cta ca nén kinh té 13n cac nhu
cau cua doi song xa hoi. Tét ca cac nganh kinh té deu st dung dich vu tai chinh- ngan hang.
Vén, mét trong ba yéu td san xuat chinh, dwoc cung cap cho cac nha san xuét kinh doanh va
nguoi tiéu dung théng qua cac dich vu tai chinh- ngan hang. Dich vu tai chinh phat trién tao
diéu kién cho cac nha doanh nghiép huy dong dwoc nguén vén, nhd dé nhiéu doanh nghiép
st dung cong nghé méi, hién dai, tiéu hao nhiéu vén mai cé thé hinh thanh va phat trién. Dén
lwot minh, nganh tai chinh- ngan hang ciing st dung dich vu ctia nhiéu nganh khac nhw giao
duc, bwu chinh vién théng, céng nghé théng tin, tw van quan ly, nghién ciru thj trwong...
Thanh toan dién tlr, mét loai dich vu méi, tién Igi, nhanh chéng, chi thyc hién dwgc khi nganh
bwu chinh vién théng va céng nghé théng tin phat trién va cé dwoc ddi ngl can bd, sdn pham
cta céac dich vu gido duc- dao tao, c6 trinh dd chuyén mén dap &ng yéu cau.

Trai v&i théng 1é quéc té, nganh xay dwng khéng dwgc coi la mét nganh dich vu & Viét Nam.
Vi vay, néu tinh xay dwng la mét nganh dich vu, GDP va viéc lam do khu vwc dich vu tao ra &
Viét Nam sé& cao hon. Nganh xay dung la khach hang cta nhiéu nganh va cung cap dau vao
cho nhiéu nganh. Khéng c6 nganh nao la khéng cé hoat déng xay lap. T xay dwng dudng,
xéy dung treong hoc hay xay dung van phong lam viéc, clra hang,... déu can dén dich vu
xay dwng. San phdm cla nganh xay dwng ngay cang hoan thién, chlra dwng ham lwong
cdng nghé cao, doi hdéi ddi ngli nhan vién phai c6 trinh d6 cao hon. Dich vu ngan hang, bao
hiém phat trién ciing tao diéu kién cho nganh xay dwng phat trién manh hon.

Dich vu du lich khéng dwoc st dung nhw d4u vao cia nhiéu nganh dich vu, song, dé phat
trién nganh du lich doi héi sy déng gop cua rat nhiéu nganh dich vu. Ban chat san pham du
lich v6n la téng hop clia nhiéu yéu to. Cac san pham dwec cung cap cho khach du lich nhw
cac chuwong trinh du lich, cac co sé lwu tra du lich, dich vu an uong, vui choi giai tri, ngh|
dwéng, cac phwong tién van chuyén khach du lich 1a sy két hop s&n pham dich vu cia nhiéu
nganh khac nhau nhw giao théng, hai quan, gido duc-dao tao, y té, bdo vé méi trwéng, giao
thdéng, bwu chinh vién thdng, cong nghé théng tin, ngan hang, bao hiém,...thém chi ca hanh vi
(ng Xt clia nguwdi dan va cac co sé kinh doanh déi véi khach du lich. Thwe sw nganh du lich
clia nhiéu nwéc trén thé gidi nhw Singapore, Thuy SY... phat trién manh chd yéu 1a nhe
Chinh pht cac nwéc dé da biét két hop loi thé do nhiéu nganh tao ra, chir chwa han la nhe
loi thé tlr thién nhién va lich st van hoa. Phat trién mot sé loai hinh du lich m&i nhw du lich
sinh thai, du lich lich s& van hoa khéng thé thuc hién dwoc néu khong cé sy phdi hop cla
mot s& nganh dich vu khac nhw méi trwéng, van hoa, ...

Giao théng la mét nganh dich vu I&n. Viéc dau tw phat trién giao théng, déc biét 1a giao théng
duéng bd st dung phan I&n nguén vén ngén sach nha nuéc. Ciing gléng nhw nhiéu nganh
dich vu khac, tt ca cac nganh kinh t&, k& ca an ninh va quéc phong déu st dung dich vy giao
thong. Giao thong thuan tién giup glam chi phi san xuét, nang cao chat lwgng san pham cho
rat nhiéu nganh. Tuy la nganh co sé& ha tang, giao théng da dwoc danh gia la cé tm quan
trong dac biét trong cong cudc xoa déi gidm nghéo. Giao thdng dac biét gép phan lam tang
tinh hap dan cda cac hoat ddng du lich trong nwéc, thu hat khach du lich vao Viét Nam. Mot
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s6 loai hinh du lich nhw du lich sinh thai, du lich lich s& van hoa, du lich mao hiém, du lich thé
thao dwgc phat trién nho giao thong phat trién tao diéu kién cho khach du lich co thé tlep can
dén nhrng vung xa x0i, hiém tr& vé&i nén van hoa ban dia sau sac. Giao thdng cung str dung
san phdm cla nhiéu nganh dich vu khac. Nganh xay dwng, thiét k&, tw van quan ly, bwu
chinh vién thdng... cé anh huéng rd rét nhat t&i nganh giao théng. Nganh tw van quan ly kém
phat trién véi hé théng van ban phap quy diéu tiét khéng day da, hoan thién da lam cho
nguoi st dung dich vy tw van bj lung ting khéng biét xt ly ra sao khi gap phai tw van kém
chéat lwong. Trai lai, quyén han va trach nhiém cda tw van khéng dwgc quy dinh r6 rang ciing
can tro cac tw van dwa ra cac y kién tw van xac dang. Trong sb nhiéu nguyén nhan, chét
lwong tw van giam sat thi cong kém ciing 1a mét nguyén nhan dan dén chét lwong cac cong
trinh xay dwng dwong khong dam bao.

Tinh lién nganh cla cac san pham dich vu doi hoéi phai co sy phél hop tbt gitra cac co quan
nha nwéc quan ly cac nganh dich vu. Trong bdi cadnh toan cau hoa hién nay, sw phoi hop
ngay cang tré nén quan trong hon khdng chi & Viét Nam, ma ca & trén thé gi¢i. Co nhiéu
dong co khac nhau dang sau xu hwéng cla nhiéu qubc gia khi quay lai v&i viéc nhan manh
vao su phéi hop chinh sach gitra cac co quan cla chinh pht, song cac déng co chinh Ia:

- Ngay cang c6 nhiéu van dé& nay sinh khong thé gidi quyét mot cach toan dién théng
qua khuén khd chién lwoc clia mét bd/co quan cu thé, do vay doi hdi phai co cach tiép
can cua “toan bd bé may chinh quyén”;

- Trong qua trinh cai cach khu vwc dich vy, sy thanh cong cia mét nganh/hoat déng
ludn phu thudc vao cac sang kién hodc cach tiép can cla nhiéu nganh trong qua trinh
hoach dinh chinh sach;

- Nhiéu quéc gia dang phat trién, trong d6 cé Viét Nam, dang trong qua trinh dam phan
gia nhap cac td chirc quéc té khac nhau (nhw WTO). Qua trinh dam phan doi héi sy
phéi hop gitra nhiéu nganh, d&c biét 1a cac nganh dich vu;

- Nhiéu van dé méi ndy sinh dang ngay cang tré nén phirc tap, nhw chl nghia khang
bb quéc té, thién tai..

- Nguon ngan sach ngay cang han hep, do vay, nhiéu co guan co xu thé chi tap trung
gidi quyét cac van dé cuia ban than minh ma bd qua cac van dé lién nganh;

- Nguwoi dan ky vong nhiéu hon vao chinh pht trong viéc gidi quyét cac van dé I1én, nhw
an ninh, tw phap...

- Xa hoi doi héi cac dich vu kip thoi, hiéu qua va dap ng yéu ciu cla khach hang hon,
do dé doi hdi chinh phi phai cé sw quan ly tbt hon dbi véi khu vre tw nhan;

- Khéng chi cé cac quyét dinh chinh sach ma ca qui trinh hoach dinh chinh sach ciing
dwoc toan cau hoa;

Viét Nam ciing bi cac déng co twong tw chi phdi phai quan tdm nhiéu dén viéc phéi hop gitra
cac co quan quan ly nha nwéc, dac biét la cac co quan quan ly cac nganh dich vu trong viéc
thwe hién cac chirc nang nhiém vu quan ly nha nwéc. Viét Nam can phéi hop trong xay dwng
chinh sach va dam phan quéc t& hon nhiéu nwéc khac vi Viét Nam dang trong qua trinh
chuyén dbéi sang nén kinh té thi trwéng va dam phan gia nhap WTO. Nhiéu chinh sach phai
dwoc diéu chinh hodc ban hanh méi.
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CHUONG II: KHAI NIEM VA PHUONG THU'C PHOI HOP
1. Khai niém, tiéu chi va phwong thirc phéi hop:
1.1. Khai niém

C6 thé dinh nghia “phéi hop” theo nhiéu cach khac nhau tuy theo cac déi twong phdi hop.
Theo cach hiéu don gian nhét, phdi hop dwoc vi nhw hoat ddng c6 td chirc clia cac nhém co
bép dé tao ra mét chuyén déng cé muc dich, chang han nhu di hodc dirng. M6t dinh nghia
khac chang ta ciing thworng gap, phdi hop la phuong thirc 1am viéc cing nhau mét cach hia
hoa™. T.T. Malone & K. Crowston da dwa ra khai niém vé phdi hop bao gébm bén thanh té
chinh: chad thé thuc hién cdc hoat déng hwéng vao cdc muc tiéu cé sy phu thuéc Ian
nhau.

Sw phdi hop gitra cac thé ché kinh té |a mot co ché diéu chinh cac déi twong khac nhau dé
tao ra hoat ddng kinh té - xa hdi lién két nham hwéng dén muc tiéu chung. Vé mat quan ly
nha nwéc, phdi hop la phwong thirc d& cac co quan nha nwéc cung nd lwc xay dwng cac
chinh sach hop ly va trién khai cac chinh sach dé mét cach cé hiéu qua cao.

Mbi qubc gia sé& dinh nghia khai niém “phdi hop” theo nhirng tiéu chi khac nhau. Khai niém
“cac van dé lién nganh” duwoc s dung & Thai Lan dé cap dén cac van dé doi héi sw hop tac
gidi quyét gitra cac co quan nha nwédc trung wong. Khai niém “cac van dé lién nganh” nay
cling dwoc st dung trong khéi OECD. Tai Anh, viéc phdi hop cac chinh sach dwoc hiéu la
viéc “quan ly chinh sach va cac dich vu lién nganh”. Tai Uc, viéc phdi hop chinh sach dwoc
hiéu 1a “sy tiép can cla toan bd bd may chinh quyén”®. Mét s td chirc, trong doé cé ca
OECD, théng nhét st dung khai niém “lién két chinh sach”. Du dwoc dinh nghia nhw thé nao
thi phdi hop van ludn duoc hiéu 1a s két hop trong qua trinh hoach dinh va trién khai cac
chinh sach cta chinh phda.

Muc dich cta phéi hop la d& ddm bao sw chi dao cé hiéu qua dbi véi mot qua trinh cu thé ma
khéng chiu sw chi phdi cla bat ky mét td chirc nao. Sw phéi hop dwoc trién khai gitra cac
thiét ché, bao gébm ca sy twong tac gitra cac nhém cé nhu cau va chirc ndng khac nhau,
hodc gitra cac ca nhan khéng chiu bat ky mét sy chi phéi trwe tiép nao. Nhw vay, phdi hop sé
khac v&i quan ly néu mdi quyét dinh diéu hanh déu lién quan dén mdt ca nhan hodc té chirc
cu thé.

1.2. Tiéu chi vé phbi hop tét:

Dé danh gia xem phéi hop gilra cac chi thé trong viéc thuc hién cac hoat ddng hwéng vao
cac muc dich phu thudc 14n nhau 14 té6t hay kém, phai dung cach gian tiép, st dung cac dau
hiéu cho thay khéng cé sw phdi hop. Richards Veryards da dwa ra 3 dau hiéu cho thay khéng
c6 sy phéi hop, do la: cham tré, trung 1ap va nham 1an, véi hai hau qua chinh la méat co hoi
va kém hiéu qua'. Cac dau hiéu nay duoc tém tat trong Hop 2.1:

’ T.T. Malone & K. Crowston, “Ly thuyét phdi hop 14 gi va lam thé nao dé thiét ké hé thong lam viéc hop tac”,
CSCW 90, 1990, tr. 357-366

1% Mark Johnston, Kinh nghiém quéc t& vé phdi hop chinh sach, 2005

! Richards Veryards, Phli hOp thung tin: Quln 1y cdc mu hanh, h0 thOng va t0 chOc thung tin”, 1994, tr. 3
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Hép 2. 1: D4u hiéu cho thay khéng cé sw phbi hop
Cham tré- ch& doi- tién d6 cong viéc cham
Trung l&p- L&p lal- thra
Nham 1an- bé qua muc dich- hiéu nham
Mét dir liéu- st dung ngudn lwc kém- mét co hoi
Thiéu linh hoat- chuan muc 16i thovi- tri tré

1.3. Céc phuong thirc phdi hop:

Vé mat dia ly, phdi hop co thé duoc tién hanh theo phwong thirc phdi hop ngang hoac phbi
hop doc. Phdi hop ngang la phbi hop vé phat trién va trién khai chinh sach gitra cac thiét ché
cung cép. Trong qua trinh phat trién va trién khai cac chién Iwvgc/ké hoach, mét co quan co
thé déng gop mdt phan cho qua trinh nay, nhw cung cép co sé ha tAng hoéc dich vu hodc tao
ra mot co ché diéu chinh phu hop. Chang han, truéc khi phat trién mot khu du lich, sé& cé mot
s0 co s6 ha tang (nhw dwong xa va cong trinh) can duoc chuan bi trwdc hodc mét s6 van
ban phap luat (nhw quy dinh vé sé& hiru tap thé va glay chirng nhan quyén st dung dat) can
phai dwoc ban hanh. Nhirtng danh gia ve tac dong doi véi moi trwong cling can phai dugc
théng qua trwdc khi trién khai xay dwng mét khu nghi dwéng. Dé dat dwoc cac két qua va
muc tiéu trong chién lwoc ctia mét nganh dich vu, can phai cé sw hop tac cé hiéu qua gidra
nhiéu bd va co quan.

Phdi hop doc la sw phdi hop gitra cac cap khac nhau, chadng han nhw gitra cép trung wong
va cép dia phwong. R4t nhiéu chinh sach do chinh quyén trung wong dé ra, nhwng chi yéu
lai do cac cap dia phwong trién khai. Do vay, phdi hop doc cling quan trong khong kém phdi
hop ngang va tham chi con kho trién khai hon. Chinh quyén dia phuwong co thé |1a cac bén co
quyén loi lién quan, hodc 1& nguoi trién khai cac chinh sach do chinh quyén trung wong dé
ra.

Vé ban chéat, c6 6 loai phéi hop chinh sach chu yéu'?:

1. Phdi hop phan bd, lién quan dén viéc phan bd cac nguédn luc (tai chinh, nhan lyc...)
gilba cac muc tiéu chinh sach, cac nganh va cac wu tién khac nhau.

2. Phéi hop chién lwgc, d& dam bao tat cac cac co quan lién quan déu c6 cac hanh
dong can thiét dé trién khai cac chién lwoc chi dao cla Chinh phu. Hinh thirc nay
khéng chi ap dung gitra cac bé ma con gitra cac chinh quyén dia phwong cé yéu cau
hanh déng chung.

3. Phdi hop tac dong, d& dam bao cac quyét dinh vé chinh sach trong mét Iinh vic sé
khong tao ra cac tac dong tiéu cwc ngoai mong muon cho linh vire khac. Tac dong co
thé vuwot ra ngoai pham vi thiét ché hoac dia ly.

4. Ph0| ho’p tham quyén, nham phan dinh ré vai tro/trach nhiém va han ché sw xung dot
vé thdm quyén gilra cac bo, cac dia phwong va cac co quan khac.

5. Phdi hop hoat dong, dé dam bao cho céac co' quan thic thi c6 thé cung phdi hop khi
can thiét trong qua trinh trién khai cac quyét dinh ctia Chinh phu.

12 Mark Johnston, Kinh nghiém qudc té vé phdi hop chinh sach, 2005
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kho khan chinh.

Bang 2.1: Sau loai hinh phéi hgp chinh

Loai hinh Ly do phéi hop Vi du vé cac chuong
phoi hop trinh/hanh dong can phdi hop
Phoihgp | Viéc phan bo cac ngudn tai nguyén quy hiém Phan b6 ngan sach nha nuéc
phan bo hoac cac quyét dinh vé nhirng hanh dong cu
thé co thé gidp giam bot chi phi hodc thoi gian
lién quan den quyeét dinh khac
Phoi hop | Nham dam bao tat ca cac co quan cd lién quan | - Chién lvgc toan dién veé tang
chién lwoc | tien hanh cac hoat dong can thiet dé trien khai trwdng va giam nghéo
cac chién lwoc cta chinh pha - Chién lwgc phat trién du lich
- V.V...
Phoi hop | Nham dam bao cac quyét dinh do mét co quan | - Cac quyét dinh vé gia cua
tac dong dwa ra khéng anh hwédng dén cac co quan mot sO mat hang va dich vu
khac déc quyén: dién, xang dau..
- V.V..
th)i hop Nham xac dinh rd vai tro/chire nang cua cac co | Giai quyét Xung dot gitra cac
thém quan khég nhau va han ché sy xung dot vé co quan vé cac yeu cau lién .
quyéen thdm quyén gitra cac bo/dia phwong khac nhau | quan dén cung 1 van dé cu thé
Phéihop | Nham dam bao sy phdi hop gitra cac don vi - Trién khai cac quyét dinh,
hoat ddng | thwc thi trong qua trinh trién khai cac quyét dinh | nghi quyét, nghi dinh... do Tha
cla Tha twéng dwoc tuan thi twéng ban hanh
Phoihop | Phoi hop dé giai quyét cac van de phat sinh ttr | - Chuan bi gia nhap WTO;
sy cac suw kién hoac tai bién Ion - SARS, cum gia cam
kién/khing
hoang
1.4. Co ché phéi hop

Theo Henry Mintzberg c6 5 co' ché phdi hop: Piéu chinh 14n nhau, Giam sat tryc tiép, Chuan
hoa cac k§ nang, Chuén hoa cac quy trinh va Chuén hoa dau ra (Xem Hinh 1). Theo co ché
Diéu chinh I4n nhau cac nhan vién phai thao luan chinh thirc hodc phi chinh thirc v&l nhau
dé diéu chinh cac chwong trinh 1am viéc ctia minh. Co ché nay thwong dwoc str dung & cép
vi mé, gilra cac ca nhan, ch it khi gitra cac td chirc Ién, nhw cac bd/co quan. Tuy nhién, cac
ca nhan (la dai dién) cua cac co quan ph0| hop cd thé tham gia vao cac nhém lién co quan
(ban chi dao, tb cong tac...) d& thao luan vé cac van dé can ph0| hop. Theo co ché giam sat
trwe tiép, phai cé can bd quan Iy hodc diéu phéi vién dirng ra kiém tra bao céo hoat dong cla
cac nhan vién. Gitra cac nhan vién khéng c6 méi quan hé nhw theo co ché Diéu chinh Ian
nhau. Theo co ché Chuan hoa cac k§ nang, cac nhan vién dwoc tuyén dung phai c6 cac ky
nang chuén, nhw phai c6 bing cr nhan/ky sw hodc thac sy... Theo co ché Chun hoa quy
trinh, tAt c& cac thi tuc, nguyén tac va quy ché can thiét quy dinh cu thé cac ndi dung hoat
dong can duoc xac dinh rd. Theo co ché Chuan hoa dau ra cac san pham va dich vu dugc
xac dinh rd rang véi chi phi va gia ca xac dinh. T4t ca nam co ché phdi hop néu trén phai
duwoc st dung thich hop tuy thudc vao ban chét va quy mé cac van dé va td chirc can phdi
hop.

" Henry Mintzberg, Government in fives, 1994
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4.5. Chuan hoa diu ra
1.5. Xu thé phéi hop

Khong ngac nhién khi cac quéc gia phat trién, dang phat trién va cac nén kinh té dang trong
qua trinh chgyén ddi quay tré lai voi cac xu thé tap trung vao viéc phoi hop chinh sach va cac
hoat dong dé néng cao co ché phdi hgp. Cac xu thé nay bao gom:

- Chinh pht tap trung vao céac chinh sach vi mé va hoach dinh cac chinh sach chién
lvoc;

- Chinh pht tranh khéng dwa ra cac quyét dinh nghiép vy;

- Nang cao nang Iwc hoach dinh chinh sach;
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- Quan ly dua trén co sé két qua va xac dinh trach nhiém rd rang;

- Dam bao cac gan két Ion;

- Danh gia céac tac dong tiém tang cla cac dé xuét chinh sach trinh 1&n chinh pha.
- Tang cuwong theo déi va danh gia.

Cac trwong hop can phéi hop

Phdi hop ludn can thiét trong nhiéu trwdng hop. B4t cir khi ndo céng viéc can thwc hién doi
hdi sy tham gia cia hon mét ngudi ma khong chiu s chi phdi truc tiép cta bat ct ai thi khi
do6 can phai co sw phoi hop. Tuy nhién, cé nhitng trwdng hop cong viéc co thé dwoc thuc
hién ma khéng can sy phdi hop va ciling cé trwerng hop khong thé thiéu sw phdi hop. Sé cé
nhirng loai hinh phéi hgp khac nhau trong tirng trwéng hop khac nhau, chang han nhu:

- Phdi hop chién lwoc can thiét trong trworng hop cac két qua chinh sach chién lwoc doi
h&i cac co quan trung wong phai cé cach tiép can tir trén xudng nhadm x ly mot cach
hiéu qua viéc danh dbi va/hodc cac van dé tac dong téi nhiéu bd va co quan khac
nhau;

- Phéi hop tac dong can thiét d& dat dwoc nhivng loi ich téi wu tir cac két qua chinh
sach lién quan dén nhiéu co quan;

- Phdi hop phan b va phdi hop tac dong can thiét cho viéc Iwa chon cac chinh sach dé
chénh léch vé sy dwgc- mét trong nhirng két qué do cac chinh nay tao ra & muc tdi
wu;

- Viéc cung cép cac san pham va dich vu cé chat lwong cao hon ddi hdi sw phdi hop
hoat déng;

- Dé trién khai tét hon cac nhiém vu va qua trinh chung dé dwa dén cac san pham
chung hodc san pham khéac biét lai can c6 sy phdi hop hoat déng.

1.6. Cac hoat déng phdi hop lién nganh chi yéu

Céc ca nhan va co quan c6 thé duwoc phdi hop theo nhiéu cach khac nhau. B6 may té chirc
c6 thé dwoc thay ddi dé& dam bao sw phdi hop hodc co6 thé sap nhap cac bd may str dung mot
ngan sach chung. Mot s hinh thirc nhém két hop nhw nhém lam viéc, ban chi dao, nhém
d&c nhiém...cé thé dwoc hinh thanh dé dong vai trd diéu phdi. Cé thé danh mét phan ngan
sach chung cho cac hoat dong doi héi sw phéi hop...Céac hinh thirc phdi hop lién nganh chi
yéu gom:

- Thay dbi co céu tb chirc;

- Sap nhap bdé may va ngan sach;

- Thanh lap cac nhém lam viéc lién nganh

- Phéan chia ngan sach

- Phan chia khach hang chung;

- Phéan chia sy quan ly chung

- Céac muc tiéu chung va cac chi sb danh gia két qua thyc hién

- Tham van dé tdng cuong sv lién két va quan ly dwoc nhirng van dé can trao dbi
- Chia sé thong tin d& nang cao nhan thirc chung.

2. Phéi hop trong khu vwe dich vu: sw phirc tap va van dé lién quan
Phéi hop gitra cac nganh dich vu déc biét can thiét. Tuy nhién, phdi hop gitra cac nganh dich
vu rat khé do sw phirc tap clia cac nganh nay. Khu viee dich vu dac biét phire tap béi 1€ dich

vu ludn gay ra nhitng tac dong truc tiép da dién lén tat ca cac nganh khac (bao gdm ca céc
nganh dich vu). Chang han, nhirng van dé nay sinh trong nganh vién théng sé cé nhirng tac
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dong rd rang Ién tt ca cac nganh khac trong nén kinh té (bao gébm ca céac tiéu nganh dich
vu). Twong tw, sw phat trién trong nganh gido duc co thé va thuc sy da cé nhirng tac dong
quan trong Ién nhiéu nganh khac.

Céc vong dam phan gia nhap WTO lién quan dén linh vic thwong mai dich vu sé dwa ra cac
cam két bat budc tir phia Viét Nam, nhirng van dé& ma Viét Nam phai tuan thi hodc sau d6 sé
dwoc ndi luat hoa'. Hiéu dung cac van dé can dam phan vé thwong mai dich vu sé mang lai
mot khai niém ré rang vé phat trién nganh dich vu - tr d6 xac dinh rd nhitng van dé can dam
phan (cling nhw cac van dé& khong thé dam phan). Dam phan thwong mai vé dich vu phirc tap
hon nhiéu so vé&i dam phan thwong mai vé hang hoa, chi yéu Ia do thwong mai dich vu bi
diéu chinh bdi cac quy dinh chir khdng phai bang hang rao thué quan (nhw ddi voi hang hoa)
— va do vay cac quy dinh trong nudc phai nham dap ng dwoc cac muc tiéu chinh sach québc
gia (vi dy, bdo vé quyén lgi nguwoi lao dong, bdo dam kha nang tiép can céac dich vu co ban
trong ca nwéc).

V& phan minh, mét khi qua trinh dam phan két thuc, cac cam két qudc té mang tinh bat budc
sé phal dwgc dwa vao cac khung chinh sach quoc gia dé sau dé trién khai thuc hién. Cac
chién lwoc phat trién khu vwe dich vu cling can phai dwoc didu chinh theo cac cam két da
thoa thuan.

Tt ca cac van dé néu trén cho thay sw can thiét cia mot co' ché phdi hop quyét liét va hiéu
qua - trong ban than bd may chinh phd ciing nhw gitra chinh pha va cac dbi tac lién quan
khac. Trong khu vire dich vu, day 1a mét thach thirc chi dao (dbi véi moi qudc gia) xuat phat
tr ban chat cua dich vu va tr sy phirc tap nay sinh trong bé may chinh phi. Khéng cé mét bod
don 18 nao cé kha nang chiju trach nhiém vé toan bd khu vire dich vu, ciing nhw khéng cé moét
bd hodc co quan don I& nao co6 thé ap dat sw quan ly/anh huwéng Ién tat ca cac mat cla mot
tiéu nganh dich vu cu thé.

Gidng nhw dbi véi phdi hop chung, ciing c6 6 loai phdi hop chinh sach chi yéu gitra cac
nganh dich vu: (i) phan bé; (i) chién lwoc; (iii) tac déng; (iv) thdm quyén; (v) hoat dong va (vi)
sy kién/khiing hoang. Béi v&i khu vwe dich vy, cac loai hinh phdi hop chinh sach chinh 13 (i)
chién lwoc; (i) tac dong; (iii) thdm quyén va (iv) hoat dong.

Van dé phdi hop trong khu vire dich vu ciing c6 thé dwgc nhin nhan theo mét cach khac, trén
phwong dién muc dich. Sy phoi hop trong ndi bé bé may chinh pha vé khu vue dich vu cé
thé dwoc danh gia theo 3 muc dich chinh:

1. D& hoach dinh va trién khai cac chién lwoc phat trién khu vwe dich vu - phéi hop hiéu
qua trong ndi bd chinh phi s& mang lai cac chién lwoc phat trién khu vie dich vu toan
dién va gan két hon, déi véi khu vire dich vu néi chung va cho cac nganh dich vu cu
thé néi rieng. V& ban chat, khu vuc dich vu sé& han ché bt cac chirc ndng truyén
thdng clia Chinh pht - do vay cang can thiét phai cé mot sw phdi hop hiéu qua trong
qué trinh hoach dinh va trién khai cac chién lwgc phat trién. Diéu nay doi hoi sw két
hop gitra cac hinh thirc phdi hop phan bd, chién lwoc, tac dong va hanh dong, theo
do sy phéi hop tac dong sé tao ra nén tang cho viéc dé ra cac chién lwoc cho khu vuc
dich vu va tir d6 sw phdi hop phan bd va hanh déng sé tiép tuc dwoc phat huy.

' Hién tai cac d6i tac dam phan cua Viét Nam ding budc Viét Nam phai ban hanh, sira ddi, bd sung hang loat vin
béan dé hoan chinh hé théng phap luat theo cac quy dinh ciia WTO, trudce khi chép nhéan dé Viét Nam tr thanh
thanh vién. Nguyén nhén cta viéc nay xuat phat tir truong hop cta Trung Qudc, nude da khong thuc hién nghiém
tc cac cam két vé thay ddi chinh sach cta minh sau khi gia nhap WTO (dic biét 1a vé dich vu ngan hang)
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2. Nham dam bdo viéc hoach dinh va trién khai cac khung phap ly phu hop va chat ché
ddi v&i cac nganh dich vy cu thé (nhw vién thong dich vu tai chinh, v.v.), xuét phat tiy
ban chét cua céac nganh dich vu cho nén viéc quan ly cac nganh nay la rat quan trong.
Dé ra cac co ché diéu tiét co hiéu qua doi héi phai co sw phdi hop trong ndi bé chinh
ph( d& dam bao sw chét ché va thong nhét, dong thoi ddm bao tat ca cac bén cd lién
quan trong linh vuwc cdng cong cung dwoc tham gia. Diéu nay doi hdi sw két hop gitra
phdi hop thdm quyén va phdi hop hoat ddng vé chinh sach.

3. Dé théng bao veé tién trinh dam phan gia nhap WTO — trong qua trinh dam phan cac
cam két vé thwong mai dich vu, sw phdi hop trong bd may chinh pht sé ddm bao cho
viéc ap dung mot cach tiép can toan dién nhat cé thé, va diéu doé ciing dam bao cho
viéc xem xét mdt cach toan dién nhat cac quan diém clia cac bén lién quan. Diéu nay
doi hoi sw két hop gitra phdi hop chién lwgc va phdi hop thdm quyén.

Tuy nhién, cé mét diéu khong rd rang vé kha nang dat dwoc ca 3 muc tiéu nay cung luc thdng

qua viéc cling ap dung cac co' ché va bién phap phdi hop - thc té cho thay co thé co6 mét s6
co ché phu hgp nham dat dwgc nhirng muc ti€u nhat dinh hon so véi nhirng co ché con lai.
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CHUONG IlI: PHOI HO'P CHINH SACH- KINH NGHIEM CAC NUOC

1. Thiéu cac co’ ché phéi hep trong khu vwe dich vu va thwong mai dich vu - thiee tién
phé bién & nhiéu quéc gia

Méc di ai cling hiéu rang sy phat trién clia khu vire dich vu va thuong mai dich vu - dé dat
dwoc mirc t6i wu — doi hoi sy phdi hop cao trong bo may Chinh pht ciing nhw gitka Chinh
phu va cac bén lién quan, tuy nhién lam sao dé dat dwoc diéu nay lai la mét van de.

Trén thuc té, co tai liéu vé sy phoi hop chinh sach trong khu vire dich vu dé cap dén sw thiéu
cac co ché phoi hgp hiéu qua va tac dc}ng tiég cwc cua né doi voi thwong mai dich vu. Vi du
sau day tai Nam Phi s& minh chirng cho van dé nay.

Nam Phi - thiéu phéi hop trong dam phan thwong mai?

“Toém lai, bd may dam phan thwong mai ctia Nam Phi hién nay qua yéu kém dé c6 thé dap ng duoc cac yéu cau
ngay cang tang trong dam phan thuvong mai. Diéu nay dac biét thé hién rd trong cac cudc dam phan vé dich vu
ciing nhw cac “van dé Singapore” khac, vé& ban chat vén chi mang tinh diéu chinh, e do lam ndy sinh cac hau qua
lau dai va doi héi sy tham gia twong tac clia nhidu bén hiru quan. Trong khi mét sb thay di mang tinh tich cwc chi
m&i dang di&n ra thi con rat nhidu viéc phai lam d& nang cao hiéu qua cla sw twong tac gitva nhitng nha dam
phan thwong mai va cac bén hitu quan dia phwong ddng thdi giam bét nhivng khé khan to I&n v& mat nang lwc
ctia ban than Vu Thwong mai va Céng nghiép. Hon ni¥a, viéc c¢é qua nhiéu thay ddi vé mét thé ché trong nuéc
nham hd tro' cho cac cudc dam phan thwong mai dang gay ra nhivng tac dong tiéu cwe ddi véi vai trd cia Nam Phi
trong qua trinh dam phan, dac biét trong viéc xay dwng cac lién minh chién lwgc trong cac cudc dam phan vé dich

Co tai liéu cho thay hau qua cua sy thiéu phdi hop va cac tranh chép c6 thé phat sinh tir sw
thieu phoi hgp doé - dudi day la moét vi du (lién quan dén quyén s& hiru tri tué & Trung Quoc).

Trung Qudc — Quyén S& hivu Tri tué va cac van dé vé phéi hop

Trung Quéc da nhan thirc dwoc céc tac hai to 16N cla viéc xam pham quyén SHTT va dang tirng bwdc d4u tranh
chong lai cac tac dong nay. Nhw mét phan clia Thod thuan chung vé cac mat lién quan den thwong mai trong
quyen s& httu tri tué (TRIPS), Trung Quoc da cam két tuén thi cac tiéu chuén quéc té vé van dé bao ho quyen s&
hvu tri tué, bao gdm cac tiéu chuan téi thiéu vé bao ho quyen tac gid, nhan hiéu hang hoda va cac quyén sé hivu tri
tué khac. Trong khi Trung Quéc d& hoan thanh viéc stra dm cac khung phap ly, quy dinh va diéu khoan thi hanh
cho phu hgp véi cac nghia vu ctia TRIPS, viéc the thi quyen ctia Trung Quédc néi chung van con thiéu hiéu qua
Dai dién thwong mai Hoa Ky (USTR) déa cho rang s yéu kém clia Trung Quéc ‘trong qua trinh thyc thi quyén sé&
htvu tri tué phan nao cho thay su thiéu hop tac clia cac bd va co quan Trung Quéc.

USTR ghi nhan cac chinh quyen dia phuong (& Bac Kinh, Thuwong Hai, Quang Chau va Zhejiang) da cé nhirng
tién bo trong viéc bao ho quyen SHTT. Tuy nhién, Trung Quéc chua tap trung nd lwc trén toan quoc dé phéi hop
cac hoat dong thwe thi & cac cap trung wong, tinh va dia phwong dé tao ra mot co' ché chat ché can thiét cho viéc
gidm thiéu mot cach cé hiéu qua cac hanh vi xam pham quyén SHTT. O Trung Quéc, khi phat hién ¢ vu viéc xam
pham quyén SHTT, luat phap va cac quy dinh déu khéng xac dinh rd hanh vi xam pham dé phai bj xt ly theo hinh
thirc hanh chinh, dan sy hay hinh sw. Vi vay, x® ly hinh sw rat it khi dwoc ap dung va cac déi twong vi pham c6
thé tiép tuc hanh vi xam pham ma khong bi can tré. Bao cdo ctia USTR cho thay sw phéi hop glua cac cap trung
wong va dia phwong con gap nhidu tré ngai nhw cac co quan khac nhau ap dung cac tiéu chuén khac nhau dé
xac dinh hanh vi cau thanh tdi danh hlnh sw va cé nhitng co quan dwdng nhw khéng sdn sang, hoac khéng co
kha nang, hop tac véi cac co quan khac'®

15 Co héi va théch thire khi tw do hod thuong mai dich vu — Nghién ctru quéc gia vé Nam Phi, Steuart &
Cassim, thang 2 2005, School of Economics and Business Sciences, University of the Witwatersrand,
Johannesburg, Thwong mai dich vu va Phat trién bén viing, quyén 2

' Benesch, Friedlander, Coplan & Aronoff LLP, Cleveland, Ohio
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2. Phéi hop trong qua trinh dam phan WTO/GATS - kinh nghiém ctia mét sé nwéc
2.1.  Céc séang kién cta JITAP — Céc Uy ban lién nganh (IICs)

Phan I&n cac tai liéu hién cé vé kinh nghiém cla cac nuwéc trong viéc phdi hop chinh sach
thudc khu vue dich vu déu dé cap dén muc tiéu phdi hop thir 3 da néu trén — dé la théng bao
vé tién trinh dam phan gia nhap WTO. O mét sé nwéc, chi yéu & tidu ving Sahara Chau Phi,
nhirtng thay ddi mé&i vé& mat thé ché dwoc hinh thanh trong JITAP (Chuong trinh Phéi hop
chung Hb tro' Ky thuat, do ITC/UNCTAD/WTO diéu hanh). Trong tdm cta nhitng sang kién
nay la sy ra d&i ctia cac Uy ban lién nganh (1ICs). Muc dich thanh 1ap cac Uy ban lién nganh
la tao ra sy phdi hop va quan ly viéc hoach dinh cac chinh sach thwong mai qubc gia, giam
sat viéc trién khai cac thoa thuan ctia WTO, va chuén bj cho cac vong dam phan thwong mai
nham tang cwéong sy tham gia c6 hiéu qua trong, va danh lay nhitng loi ich téi da twr, hé
thdng thwong mai da phwong. Cac Uy ban lién nganh déng vai trd la co s& cho viéc phan
tich va dam phan vé chinh sach, chuan bj va hd tro cac cuéc dam phan thwong mai va phéi
hop va cam két vé sy dong thuan gitra cac thiét ché chinh phu, cling nhw gitka Chinh pha va
cac khu vue tw nhan, gi¢i hoc gia, xa hoi dan sw va cac bén hiru quan khac.

Cac Uy ban lien nganh — mé hinh clia mdi nuwéc cé thé khac nhau - thub’ng tryc thudc cac bd
Thwong mai va Tai chinh, va day cting chinh la noi chi dinh ban thw ky cia Uy ban cling nhw
quyet dinh viéc phan bé ngudn ngan sach cho cac hoat déng cta Uy ban. Ly tuO’ng nhat 1a
cac Uy ban ciing c6 tw cach phap nhan — diéu dé cho phép cac co quan nay coé thé tw chiu
trach nhiém va tao ngudn ngan sach mét cach hop ly. Kinh nghiém ctia JITAP cho thay sw
can thiét ctia viéc tao cho cac Uy ban va ban thw ky ctia né c6 cac nguén luyc can thiét, béi &
néu khong cé du cac ngudn lyc thi cac Uy ban tré nén khong hiéu qua.

Trong JITAP, hau hét cac Uy ban lién nganh déu dwoc t6 chirc theo mo hinh 2 cap, gom ban
chung v&i toan thé cac thg‘:mh ‘vién va cac t,iéu ban déclbiét phu trach cac van dé cu thé vé
thwong mai va/hoac cac van de lién quan den lgi ich qubc gia.

Phién hop toan thé (hodc Hoi ddng) ctia Uy ban danh cho toan bd cac thanh vién tham gia do
Co quan Dau mbi quéc gia JITAP trieu tap, théng thwong do Bd Thwong mai va Cong
nghiép, co' quan chiu trach nhiém vé thwong mai quéc té triéu tap. Phién hop toan thé co thé
duwoc td chire dinh ky, téi thiéu la hang thang, dé théng bao vé tinh hinh cac cudc dam phan,
xem xét tién do trién khai, va cung cip cac thong tin can thiét v& muc dich, wu tién va chién
lwgc dam phan. Sy tham gia cua cac hiép hdi doanh nghiép, gi¢i hoc gia, xa hdi dan sy va
gi&i truyén théng, cling nhw cla cac nghi si déu dwoc hoan nghénh. Sy tham gia cla cac
nghi sT c6 thé thdng qua hinh thire Uy ban lién nganh thwéng xuyén bao céo cho cac uy ban
c6 lien quan ctia qudc hoi dé tir d6 cac nghi si cé thé chia sé théng tin cho cac thanh vién cla
Uy ban lién nganh. Hoéi ddng dwa ra cac chi dan chung cho cac tiéu ban va chiu trach nhiém
vé chuong trinh hoat déng cta Uy ban lién nganh.

Céc tiéu ban (hodc nhém cong tac) vé cac van dé cu thé bao gdbm moét sé lwong gi¢i han cac
thanh vién cé lién quan trwc tiép dén van dé dé. Tuy theo tdm quan trong clia van d& ma cac
tiéu ban nay dwoc thanh 1ap vé cac van dé khac nhau cla quéa trinh dam phan, ching han
nhw néng nghiép va SPS, dich vy, tiép can thj trwong cho san phdm céng nghiép, TBT,
TRIPS va cac quy dinh ctia WTO.

Su tham gia clia céac té chirc phi chinh phi va khu vie tw nhan trong cac Uy ban da mang lai
nhirtng déng gép quan trong cho viéc xac dinh va trién khai cac muc tiéu va chién lwgc dam
phan. Tuy nhién, d& dam bao tinh hiéu qua, khéng phai tat ca cac co quan déu tham gia vao
toan bd cac cip cla qua trinh dwa ra quyét dinh. Sb lwong thanh vién thwong bi han ché
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nhdm dam bao cac Uy ban, dac biét 1a dbi véi cac tiéu ban hoat dong c6 hiéu qua. Ngoai ra,
sy tham gia clia cac co quan thanh vién vao cac tiéu ban luén doi hdi phai dap (rng cac tiéu
chi xac dinh vé méi lién quan truc tiép dén cac van dé thudc dién dam phan. Hép 3.3. 1a mot
vi du vé Uy ban lién nganh ctia Uganda.

Hop 3.3. Uy ban thwong mai lién nganh Uganda

Tai Uganda, mét uy ban lién nganh (lIC) chuyén vé cac van d& WTO da dwoc thanh 1ap vao nam 1998,
véi thanh vién 1a cac co quan céng quyén/chinh phu cac td chirc tw nhan, nhixng nha nghién ctru/hoc
gié va dai dién cac t& chirc dan sw. Sau nay, cac van d& quan tam cla IIC da dwgc mé réng sang toan
bd cac van dé lién quan dén chinh sach thwong mai. Do vay, vao ndm 2002, uy ban nay da dwoc ddi
tén thanh Uy ban thwong mai lién nganh (IITC).

ITC gdbm 40 thanh vién va hoat ddng nhu mét té chirc tw van vé chinh sach cho Chinh phd. Sé lwong
thanh vién cla ITC dwoc &n dinh dé vira c6 thé quan tam dén tat ca cac van dé co lién quan vira co thé
hoat déng mét cach coé hiéu qua. Tt ca cac thanh vién déu phai dwa ra cac cam két bang van ban va
dong g6p thdi gian va cdng strc nhat dinh cho cong viéc chung. Didu nay da giup cho cac thanh vién co
th& dong gop trong viéc phan tich cac van d& thudc nhiéu linh vwe khac nhau ciing nhw déng gop vé tai
chinh va cac déng gép khac trong qua trinh chuén bi cac tai liéu nghién ctru va cac van dé chung.

DPing dau lITC 1a Ban Thw ky Thwéng truc, thudc Bé Thwong mai va Coéng nghiép, véi tén goi Co quan
dau méi JITAP (JITAP Focal Point). Co quan nay cé mét ban thw ky thuéc Vu Thuong mai va Céng
nghiép, va té chirc cac cudc hop hang quy. Co quan nay ciing tién hanh cac dot rat kinh nghiém hang
nam. Co quan dau mdi JITAP nhan béo céo t» cac tiéu ban, noi tién hanh cac cong viéc thudc vé kj
thuat. D& thwe hién cong viéc cla minh, lITC thwéng xuyén tham van cac nha dam phan thwong mai
WTO clia Uganda va ngay khi dwoc chi dinh vao céc vi tri, ho sé lién lac ngay véi cac nha hoach dinh
chinh sach va cac nha dam phan thwong mai.

IITC dwoc nhiéu tiéu ban khac nhau hd tro. Ban dau, cé nam tiéu ban chju ddm nhiém cac linh vuc cu
th&. Tuy nhién, do quyén lwc cha IIC dwoc mé rong, bao gdm ca cac van dé vé chinh sach thwong mai,
mot sb tiéu ban khac da duwgc thanh Iap thém theo tirng thdi diém nhdm gidi quyét cac linh vuec quan
tam mai cla IIC. Hién tai, c6 7 Tiéu ban vé&i cac chirc ndng dudi day:

1. Tiéu ban Nong nghiép va cac Thoa thuan c6 lién quan: do Bd Néng nghiép cha tri, va Hiép hoi Nong
dan Quéc gia Uganda luan phién cha tri ;

2.Tiéu ban vé& TRIPS va cac Linh viec Phap ly: do Bo6 Tw phap cha tri va H6i Luat Uganda luan phién
cha tri ;

3. Uy ban vé& Dich vu: do Ngan hang Uganda chi tri va Hiép héi Cac nha xuét khau Dich vu Uganda luan
phién chu tri ;

4.Tiéu ban vé Céac bién phap Thwong mai va cac Thoa thuan don gian hoa Thuwong mai: do Bo Tai
chinh chd tri va Hiép hdi Cac nha san xuat Uganda luan phién cha tri;

5.Tidu ban Cac van d& mai: do Bo Du lich, Thwong mai va Céng nghiép cha tri va Phong Thuwong mai
Quéc gia Uganda luan phién cha tri;

6. Tiéu ban vé& Hop tac Khu vuc: do Bd Ngoai giao chd tri va Quy Linh vwe Tw nhan luan phién chi tri;

7.Tiéu ban vé& Cac co hdi Song phwong va Cac sang kién Trong nwéc: do Bo Du lich, Thwong mai va
Cong nghiép cha tri va Hiép hoi cac Nha xuéy khdu va Nhap khdu Uganda luan phién ch tri.

M6t cach ly twéng thi cac tiéu ban phai hop méi thang mot 14n. Mai tiéu ban cé 10 thanh vién chinh va
c6 quyén két nap thém 10 thanh vién vé ky thuat hodc c6 chung lgi ich niva, tuy thudc vao cac van dé
can thao luan. Mét quan chirc Vu Thuong mai, théng thuwdng la can bd tro gitp vé van dé dang dwoc
qguan tam, cung v&i cac bén hiru quan khac va céac thanh vién cla cac vién nghién ctru/ tredng dai hoc,
hwéng dan thao luan trong tiu ban va gitp chuén bi cac bao cao cong tac.

Ban d3u cong viéc ctia lITC da bi can tré do thiéu ngudn Iwc, cd v& nhan sw va tai chinh. Thong qua
JITAP, hd trg vé tai chinh va k§ thuat da dworc tang cwdng thém cho [ITC. Béng thdi, Tw van Quéc gia
cling da tham gia giam sat cong viéc clia [IC. Ca Chinh pht va cac bén hiru quan, nhitng ngwoi la thanh
vién cia lIC, déu nhan thirc dworc tac dung ctia dién dan va da cam két déng gép tai chinh ciing nhw
cac dong gop khac can thiét d& dién dan hoat dong mot cach hiéu qua. Néi cac dang xem xét Dy luat
Trién khai WTO dé tién t&i thé ché hoa IITC.
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2.2.  Céc qui trinh phéi hop va tham vén phuc vu céng téc dam phan GATS

Mot khao sat gan day cua OECD (Quan ly Cac dam phan Yéu céu-Chao trong GATS - khao
sé&t vé sw chuén bj cta céc qubc gia cho céc cudc dam phan Bao cao [TD/TC/WP(2002)47]
cta Uy ban Thwong mai, OECD, thang 5 ndm 2003) da kiém tra sw khac biét gilra cac quoc
gia trong viéc ddm bao phdi hop trong ndi bd chinh phi va cac tham véan rong rai hon trong
qua trinh dam pham GATS.

Hop 3.4. Cac thach thirc cu thé vé phéi hop dwoc GATS

Cac dam phan vé dich vu thuwdng 1a cadc dam phan méi, chi dwgc dé ra tir Vong Bam phan Uruguay, va
kinh nghiém dam phan trong nhiéu Iinh vic chwa cé nhiéu.

D6 da dang va pham vi cla cac nganh dich vy cho théy c6 nhidu Bd chiu trach nhiém quan ly, va cé
chuy&n mén vé cac Iinh vire cu thé can tham gia vao qua trinh dadm phan. Nhiéu B trong s nay co thé
biét rat it v& GATS (hodc tham chi WTO) va viéc dam phan thuwong mai cé thé chi la mét trong nhirng wu
tién cda ho.

Trong khuén khé clia GATS, méi phuong thirc cung cAp dé ra cac van dé vé chinh sach rat khac nhau —
Vi du phuwong thirc 1 bao gdm thao luan vé& khung phap ly va quy dinh cho thwong mai dién to; trong khi
Phuwong thirc 4 dé ra cac van dé vé quyén lwc quan ly di cw, va Phuwong thirc 3 dé ra moét loat cau hoi vé
s pht hop ctia khung chinh sach véi dau tu tryc tiép nwéc ngoai.

Ban than GATS ciing la mét thoa thuan ndi tiéng than thién véi ngudi tiéu dung, doi héi phai dwoc hiéu va
gidi thich mét cach than trong.

Néu hiéu khoéng dung va nham I1an vé GATS, ciing nhu cac mébi quan tam that sy vé méi quan hé gitra quy
dinh va tu do hoa trong mét nén kinh té toan ciu dang thay dbi nhanh chong.

Sy quan tam va tham gia vao dam phan cla gi¢i kinh doanh ciling khac nhau gitra cac nwéc. Tai phiéu
nwéc, dai dién gidi kinh doanh trong khu vire dich vu khéng nhuw tai cac khu vire khac va thwong thiéu sy
tham aia ena hidn hai céna nahidn dai dién cho cac nha xuAt khAn dich vi

Nghién ctu da lam rd cac thach thirc cu thé vé phdi hop trong GATS (Hop 3.4.). Sau khi
kiém tra cac co ché phdi hop trong dam phan GATS tai mét loat cac nwédc trong khbéi OECD,
mot sd nwédc cé nén kinh té chuyén déi va mot sé nwéc dang phat trién, khdo sat vé OECD
da dwa ra mot sb quan sat chungnhuw sau:

(1) Vé phéi hop trong néi bé chinh phi

Hau hét cac nudc da thanh 1ap cac nhém cong tac vé dam phan dich vy, mac du chi co
mot sd nwédc cé thém mot sé nhdm cong tac trong cac nganh cu thé. Mot sé nuwéc dang
phat trién thanh 1ap nhém céng tac chiu trach nhiém vé tat ca cac cudc dam phan WTO.
D3 c6 sy nhan thirc sau rong vé nhu cau can cé sy tham gia cla nhiéu B khac nhau vao
qua trinh tham van vé& quan diém chuyén mén cla tirng bd, cac kién thirc va cac méi lién
hé cta ho. Céac qui trinh phdi hop trong ndi bd chinh phi thworng duoc trién khai tét. Tuy
khéng phai Iic nao ciing dung, nhung théng thwdng cac co ché phéi hop trong ndi bd
chinh pht dwoc xay dwng tét hon cac co ché tham van véi cac bén hivu quan khac trong
nwoc.

Tuy nhién, sw thiéu hiéu biét vé GATS trong chinh pht 1& mét van dé cla mét sbé nwéc,
bao gébm ca cac nwéc phat trién va dang phat trién. Cac bo khéng phai bo chd tri khéng
coi trong cdng tac dam phan nhw cac hoat dong wu tién khac

bac biét la cac nwéc dang phat trlen phai dbi mat v&i cac van dé thiéu can bo lam viéc vé
GATS hoac WTO va thiéu cac ngudn lwc dé ctr cac dai dién tr cac Bo khac dén Geneva
dé dam phan vé Dich vu trong WTO. Diéu nay ciing anh hwdng dén kha nang danh gia
chinh xac cta ho vé lgi ich ctia nwéc minh trong cac cudc dam phan.

DPbi v&i hau hét cac nudc, sy phdi hop truc tiép moét cach khong chinh thire va/hodc
mang tinh dét xuét gitra cac quan chirc chinh pha 1a mét phan quan trong cta phdi hop
ndi bo, tham chi ca khi cé ton tai cac cac co ché phdi hop chinh thirc.
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(2)

Céc qua trinh phéi hop gitra nhirng nguoi (o trong nwoc va nhirng ngwoi tham dy dam
phan tai Geneva, tuy c6 tdm quan trong dbi voi tat ca cac nwédc thanh vién cua WTO,
nhwng dac biét quan trong 60| voi cac nwdc dang phat trién, do gi¢i han nguén luc cé
thé dan t&i viéc vi thé cia qudc gia phu thudc nhiéu vao phai doan di Geneva.

Nhin chung, ph0| hop trong néi b6 chinh phu tuy c6 kho khan, nhwng co6 vé da dwoc thye
hién tai hau hét cac quéc gia. Van dé cé the la mot s& nganh dich vu c6 thé rat nhay cam
ddi véi loi ich ctia céng chung tai mot sd nwéc nhwng lai khdng phai 1a trong tam phdi
hop cu thé trong ndi bd chinh pha, va do thiéu ngudn lwc, nén so véi cac linh vwe khac,
céac linh vre nay khéng phai la trong tdm yé&u cau va chao trong cac cudc dam phan.

Vé tham vén trong nuéc

Cac co ché tham van cac bén hiru quan trong nwéc khong chinh thirc nhw phdi hop
trong ndi bd chinh phd, va cac co ché tham van véi gi¢i doanh nghiép thong thwong,
nhwng khoéng phai ludn ludn, dwoc xay dwng ré hon co ché tham van véi cac nhom déi
twong khac.

Mac du mot sd nwéc OECD c6 cac hé théng chinh quy hon cac nuwéc khac, nhin chung,
viéc tham van véi gidi doanh nghiép khong qua khac biét gitra cac nwéc thanh vién
OECD, cac nwéc c6 nén kinh té dang chuyén ddi va cac nuwéc dang phat trién duoc
chon. Tat ca déu cé mét sb hinh thirc tham van gi¢i doanh nghiép, bao gém hinh thirc
tham van véi sy tham gia ctia cac nhém tw van hodc td chirc cac cudc hop thwdrng xuyén
hodc cac budi hop b&ao nhanh vé chinh sach ho&c cac médi lién hé khéng chinh thirc. Tuy
nhién, cac nd lwc tham van cla cac nwdc dang phat trién gdp nhiéu khé khan do thiéu
ngudn luc.

Nhung mdi quan tam clia gi¢i doanh nghiép rat khac nhau. O’ mét sb nwéc OECD phat
trién, gi¢i doanh nghiép dwoc cung cap thong tin rong rai va tham gia tich cwc vao cac
cudc dam phan, hoac co6 cac no lwc nham gi&i thiéu quan diém ctia minh.Tuy nhién, mot
sb6 nuwoc OECD khac dang gap kho khan trong viéc thu hut mét cach hiéu qua cac bén
quan tdm vé GATS, nhw & cac quoc gia vung Baltic. Khong dworc gidi doanh nghiép quan
tam va tim hiéu, GATS dang la van d& chinh cta cac nwdc dang phat trién. Diéu nay tao
thanh nhirng khé khan ma cac nwéc nay phai déi mat trong viéc xac dinh ra céac linh vyc
quan tdm cua ho trong cac cuéc dam phan.

R4t it quoc gia tham gia khéo sat thanh lap cac lién minh qudc gia trong cac nganh dich
vu. Bbi voi cac nwédc dang phat trién, cac lién minh trong cac nganh dich vu cé thé giup
phdi hop va tap trung cac nd lwc cla Chinh phl va cé thé 1a cong cu khuyén khich va
tham gia vao né luc phoi hO’p vung.

Nguoc lai, thye tién tham van xa hoi dan sy & cac nwéc cling rat khac nhau. Trong khi
mot sO nwdc OECD co cac co ché chinh thtre va khong chinh thirc thwong xuyén vé
tham van, mot s6 nwéc khong tham van xa hoi dan sw. O cac qubc gia vung Baltic, cac
bén hiru quan khéng phai la dai dién ctia chinh pht va giéi kinh doanh hiu nhuw khéng c6é
anh hudng dén qua trinh chuan bj dam phan & Estonia va Latvia. Mot s& nwéc dang phat
trién tién hanh tham van véi cac nhédm khong thudc gi¢i doanh nghiép (nhw céng doan va
cac thanh vién c6 loi ich trong cong ddng), nhuwng gap kho khan do thiéu ngudn luc.
Twong tw, m&rc d6 quan tm clia cac bd phan xa hoi dan sw ciing rat khac nhau.

Tham chi trong cac nwéc OECD, mirc d6 phu thudc vao cédng nghé thdng tin cling khac
nhau. Trong khi thw dién t&r dwgc str dung rong rai, chi cé vai nwéc van hanh cac trang
web v&i dia chi lién lac chi tiét clia nguwdi sé trd I&i cac cau hdi hodc giai dap thac méac
trwc tuyén. Nguoc lai, cac nwédc ving Baltic lai st dung rét tich cwc cac cong nghé hién
dai trong viéc tham van. Cac nwéc dang phat trién bi han ché hon trong viéc sir dung
cong nghé thong tin, do cac tr& ngai vé ngudn luc va thuwéng cd mire do truy cap internet
thap.
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Céc nwéc cd gang tién hanh tham van & mirc hiéu qua nhat cé thé, vi du nhw, théng qua
cac mang lwéi hién hanh va cac nhém dai dién, str dung cong nghé thong tin dé truyén ba
théng tin mot cach ré tién, st dung céc tai liéu vé GATS do cac nwéc thanh vién khac cla
WTO hodc céac t6 chirc qubc té san xuét. Tuy nhién, nhidu nwéc rat thiéu ngudn luc dé
tham van vé GATS trong pham vi va quy mé cla cac van dé duwoc tham van.

bac biét la doi véi cac nuéc dang phat trién, viéc thiéu cac nguodn lyc 1a mét tré ngai
dang ké cho cong tac tham véan, dé tang cwong hiéu biét v& GATS trong chinh phu, ciing
nhw trong gidi doanh nghiép va cong déng néi chung, va dé xac dinh va bao vé loi ich
cta ho khi dam phan. Cac han ché vé nang luc 1a kho khan chi yéu va ndng lwc khéng
thé dwoc xay dwng chi sau mot dém.

3. Kinh nghiém phéi hop trong khu vre dich vu néi chung

C6 rat it tai lieu vé& kinh nghiém ctia cac nuéc trong viéc phéi hop gitra cac co quan trong xay
dwng chién lwoc phat trién va trién khai va phdi hop thuc hién va dady manh khung chinh
sach va quy dinh trong nwéc - méc du ca hai van dé nay trwéc day déu gan véi cac cudc
dam phan vé WTO/hiép wéc qubc té va déu quan trong nhw nhau.

C6 thé tiép thu kinh nghiém vé& phéi hop chinh sach néi chung ciia nhiéu nwéc dé hoan thién
cac co ché phéi hop gilra cac co quan chiju trach nhiém quén ly khu vwe dich vu tai Viét Nam.
Thuc t&, & nhiéu nwéc viéc phat trién khu vwe dich vu 1a nhiém vu cta tat ca cac bd/co quan.
Chién lwoc phat trién dich vu khong thé kha thi néu khéng c6 sw tham gia cia Bo Nong
nghiép (bao gom ca lam nghiép va thuy san). Nhiéu chirc ndng quan ly nha nwéc clia BO Y té
dang dugc thue thi voi sy phéi hop voi B& Nong nghiép, nhw viéc kiém soat dich cim gia
cam, an ninh lwong thyc... Do d6, khi néi vé phéi hop chinh sach, khéng thé néi vé phdi hop
chinh sach trong mét khu virc cu thé ma 1a phdl hop chinh séach trong toan nén kinh té nhuw
mot “chinh pht tdng thé”. Nhiéu chinh phd da cé nhitng hanh dong dé cai thién phéi hop vé
hoach dinh chinh sach, trién khai chinh sach va thwc hién cac chirc nang quan ly nha nwéec.
Thai Lan, Méng C6, Trung Quéc...Ia cac vi du vé cac nwdc dang phat trién da cé cac hoat
dong cai thién phdi hop chinh sach. Trung Quéc da dady manh cac co ché hoach dinh chinh
sach nhuw mot phan dé cai thién phdi hop gitra cac nganh. Bé cai thién sw phdi hop gitra cac
co quan chinh pha, trong ndm 2004 Trung Quédc da thwc hién cac cai cach sau:

- Thuic day viéc thanh 1ap cac co ché gidi dap nong va cai thién kha nang cla chinh phu
trong viéc déi pho véi khiing hoang;

- Cal tién quy trinh hoach dinh chinh sach sao cho khoa hoc va dan cha hon, vi du nhw
két hop sw tham gia clia cong ching, danh gia cla chuyén gia v&i hoach dinh chinh
sach clta nha nuwéc nham dam bao cac chinh sach cta chinh pha 1a “khoa hoc va duing
dan”;

- Cai thién chét lwong lap phap cta chinh phu, bao gdm huy déng sw tham gia nhiéu hon
tr tAt c& cac ddl twong trong xa hoi khi dw thao cac dao luat quan trong va cac quy dinh
hanh chinh.

Tai Thai Lan, néu cac van dé dan xen khéng thé chi do mot Bo giai quyét, hodc néu “chi s&

hiru” ctia y twdng hodc dé& xuat khong nam trong cau tric cua mot B, Ban thw ky cia Noi

cac chinh phu sé chiu trach nhiém vé cac van dé dé. Trong trwérng hop nay Noi cac lwa chon

mot sb cach dé giadi quyét cac van dé, vi du nhu:

- Yéu cau Bé trwdng clia Bd c6 lién quan nhat tham van cac dbng nghiép va dua ra cac
dé xuéat duwéi dang dé trinh 1én Noi cac;

- Thanh lap mét uy ban dac biét bao gém cac bd trwdng hoac bd co lién quan, do mot
Pho Tha twéng, Ban thw ky Néi cac hodc B truéng hodc Bo cd lién quan nhét ding
dau,
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- Huy dong sw dong gop tw van tlr mot td chirc bén ngoai, nhw tir “ban cb van vé cac van
dé quéc gia” hoac mét td chirc clia nganh.

Trong trwdng hop khéng cé co ché ndo trong cac co ché trén 1a phu hop, Ban thw ky cla
Thai Lan quyét dinh thanh 1ap moét don vi dac biét co thé lam cong viéc nay. Pon vi nay co
thé bao gdbm cac chuyén gia ngi bd clia Ban Thuw ky va tir bén ngoai. Trong khi nhiéu van dé
tiép tuc dwoc g|a| quyet thong qua cac uy ban dwoc Ban thw ky hodc cac td chirc khac triéu
tap, c6 mot s6 van dé can pha| dugc glal quyet tap trung hon thdng qua mét nhém chuyén
gia trong mot thdl gian ngan (& hai tudn dén 6 thang). Nhitng van dé nay thwong ddi hdi
nhirng chuyén mén ma hién Ban thw ky khéng cd, nhwng chi cAn cho mét dw an cu thé. Mot
van dé& quan trong la Ban thw ky N&i cac phai cé kha ndng tuyén dung nhan sy nhanh, va
khéng bi sa lay vao cac cudc dam phan vé gia ca, hodc huy ddng nhan sw tr cac bd/co quan
clia chinh phu khac hoac tir cac chinh pha nwéc ngoai.

DPé& ddy manh phdi hop chinh sach, gan day Méng C6 da xem xét lai thAm quyén cua tat ca
cac bo va kiém tra lai cac cAu tric tir trén xudng. Wu tién hang dau hién nay 1a viéc “xay
dwng*“ cac chirc ndng, bao gdm chirc nang hoach dinh chinh sach, danh gia/theo déi va cac
cong viéc thuc tién khac & cap bd va Ban thw ky Noi cac. Cac ra soat vé chirc ndng chién
lwoc sé& dwoc tién hanh theo tirng Iinh vire cu thé dé ra soat cac chire nang va ciu tric va tw
van cho Chinh pht vé: (i) co cAu cta cac quyét dinh chién lwgc, bao gdm ca cac thay dbi vé
quan ly hanh chinh cia chinh phi dia phwong; (i) cac chirc nang khéng con can thiét niva;
(iii) cac chlrc nang can dwoc thiét ké lai vé co ban hodc phal cé cac co ché thay thé do céac
wu tién chién lwgc cta chinh phl va do nhu ciu cla nén kinh té thj trwong hién dai; va (iv)
xac dinh cac co ché cung cp ma&i cé thé ddng cham dén nhiéu thé ché truyén thdng, dic biét
la & viing sau vung xa. Phdi hop tét doi hdi cac nha lanh dao/quan ly/nhan vién cta Chinh
phl cé kha nang Ianh dao tét va c6 nang lwc 1ap ké hoach chién lwoc. Tat ca cac bd/co quan
chinh pht déu phai phat trién cac ké hoach chién lwoc va chuyén sang st dung hé thdng
danh gia dwa vao dau ra. Ngoai viéc phat trién kha nang lanh dao va nang lwc lap ké hoach
chién Iwgc, mét s6 nhu cau vé dao tao wu tién khac da dwoc xac dinh, nhw dao tao cac ky
nang tbt v& phan tich chinh sach va trién khai phwong phap quan ly rdi ro. Viéc phdi hop
trong trién khai chién lwoc/ké hoach chi cé thé dwoc ddm bao néu co cac chi s thwe hién ré
rang va phu hop va hé théng theo déi va danh gia di manh. Hién tai kha ndng xay dwng cac
chi s6 thwc hién mot cach hiéu qua, cac thod thuan vé thwc hién va cac ky nang quan ly
ngudn lwc clia cac co quan khac nhau rat khac nhau. Chinh phtt Méng Cb tin rang viéc khen
thwdng cac co quan dap (rng nhanh chdéng va hiéu qua cac yéu cau nay (v&i sw linh hoat
hon trong nhan thirc va quan ly) |a rat quan trong dé duy tri cac khuyén khich trong cai cach
va dam bao cac co quan cta chinh phd lam viéc vi cac muc tiéu chung.

Tham chi nhiéu nwéc phat trién cling da cb gang day manh phéi hcyp chinh sach. Chinh phu
Anh cho thdy bd may t6 chirc va co ché quan ly cha ho rét hiéu qua trong viéc dua ra cac
chinh sach va cac wu tién cta chinh phi, nhwng dwérng nhw bi han ché trong viéc déi pho véi
cac rac rbi va cac van dé lién quan dén nhiéu bo (Hop 3.5.).

Hép 3.5. Cac van dé lién nganh & Anh

- Viéc phat trién chinh sach c6 xu hwdéng cha trong vao cac nha cung cép dich vu hon la vao cac dbi twong st
dung dich vy;

- Rét it khi khen thuéng cac co quan chinh phi hodc cac nha quan Iy c6 déng gép cho cac muc tiéu tdng thé
hon hodc phéi hop véi cac bd hodc co quan khac

- Nhiéu nha Ianh dao thiéu cac ky néng xay dwng va dua ra cac giai phap lién nganh;

- Ngan sach va bd may té chirc dwoc sap xep theo chirc nang va mot cap (giao duc, y t&, quéc phong, v.v) chi
khong phai dé& giai quyét cac van dé nhiéu khi ddng thoi lién quan dén nhiéu nganh khac nhau (nhw té nan xa
héi, phat trién bén virng, v.v)

- Cac cong viéc ddi héi tinh trach nhiém cao (nhw kiém toan) va cach giai quyét cac nguy co thwong cé xu
hwéng can tré cac phwong phap phéi hop lién nganh mang tinh sang tao;

- Céc co quan trung wong khdng phai Itc ndo ciing c6 thé dwa ra cac chi dan chién lugc rd rang cu thé, va co
ché giai quyét tranh chép gitva cac bd doi khi con yéu, khién cho cac nha cung cép dich vu trong nuéc phai vat
I6n v&i cac hau qua xay ra.
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- Sw quan ly quyét liét hon tlr phia cac bd trwdng va quan chirc cao cap déi VoI cac
chinh sach va dich vu lién nganh; danh gia va khen thwéng cac nha quan ly vé céac
thanh tich dat dwoc khi trién khai cac van dé lién nganh; yeu cau cao vé kinh nghlem
dé& phuc vu cho sy phat trién; va cac hanh déng phat trién nang lwc quan ly dé dat
dwoc cac muc tiéu lién nganh va tao nén mét chudn mue dung dé danh gia cac chinh
sach va dich vu lién nganh, véi cac hé théng ghi nhan va khen thuwéng cho viéc hoan
thanh cac két qua mong mudn.

- Tang cwdng viéc hoach dinh va trién khai chinh sach dé x& ly tbt hon cac van dé lién
nganh, théng qua viéc nhdn manh hon nira vao quyén loi va quan diém cla nhirng
déi twong khéng thudc chinh phd, nhirtng ngwdi st dung va cung cap dich vu céng.
cho/théng qua viéc st dung mét cach hiru hiéu cac kénh thu nhan théng tin phan hoi
clla nguwdi st dung dich vy va cac nha cung cép dich vu cép trén, va tan dung toi da
cac kinh nghiém va hiéu biét tir bén ngoai vao qua trinh xay dwng chinh sach.

- Tang cwdng sw luan chuyén can bo trong va ngoai cac co quan chinh pht dé& khuyén
khich viéc rén luyén cac ky nang, dé tr d6 dé ra cac tiéu chuan tuyén dung va thang
tién gitp cho cac déi twong nay cé dwoc ki ndng va nang lwc can thiét dé giai quyét
cac van de lién nganh.

- St dung nguon ngan séach linh hoat @& khuyén khich viéc cac hoat dong lién nganh,
bao gébm viéc str dung nhiéu hon ni*a ngan sach va nguédn lyc lién nganh.

- KlIém toan va sang loc dé tang cwdng kha nang lam viéc lién nganh va dam chiju ral
ro; va

- S dung cac co quan trung wong (Van phong Thu twéng, Van phong Chinh phi va
Kho bac nha nwéc) dé di dau trong cac van dé lién nganh khi can thiét.

New Zealand da dwa ra mot qua trinh 1ap ké hoach chién lwoc rat chi tiét nham muc dich
dam bao cac wu tién hang dau cla chinh phd va cac van dé lién nganh sé dwoc cac bo va co
quan thwe thi quan tam thich dang’’. Qui trinh nay dwoc 4p dung trong cac Linh vuc Két qua
Chién llwgc (SRA- Hop 3.6.) do Chinh pha ban hanh, theo dé day |a “cac muc tiéu trung han
quan trong dbi véi khu vuc cong, gop phan vao cac muc dich va muc tiéu dai han cta Chinh

29

phu”.

Hop 3.6.: Chin SRA cho giai doan 1997-2000
- BDam bao mét moéi tredng chinh sach kinh té chung an toan va 6n dinh tao diéu kién cho s tang trwdng va
phét trién manh vé kinh té;
- Nang cao vai trd va tdm anh hwéng quéc té ctia New Zealand nhw 1a mét qubc gia c6 nén thwong mai mé
ctra thanh cong va an toan;
- Tién t&i tré thanh mot qudc gia c6 trinh d6 va k§ ndng ngay cang cao thdng qua cac chinh sach va dé ra
cac chién lwoc thic ddy tinh hiéu qua cla hé théng gido duc nham dat dwgc nhiéu két qua tét;
- Bao vé va phat trién méi trwong ctia New Zealand.

Diéu nay cling da bj chi trich kha gay gét, dac biét 1a do it thanh cong trong viéc phdi hop
chinh sach gitra cac bo va viéc két ndi tbng thé cac muc tiéu ctia chinh phi véi qua trinh
hoach dinh chinh séach ctia cac co quan cap dudi. Mét trong nhirng chi trich lién quan dén
viéc cac SRA khoéng duoc xem la mot chién lwoc c6 hiéu qué do chinh ban chét rat chung
chung va chang ciing khéng cé kha nang phdi hop hoat déng clia cac co quan hiru quan.
Viéc chi dao trién khai hodc theo ddi két qua clia mot sé6 SRAs chi chét lai khong thudc trach
nhiém quan ly ctia bat ky mdt bd cu thé nao. Ngan sach khéng dwoc chuan bj cho cac SRAs

'7 Xem Allen Schick, Tinh than Cai cach: Quan ly khu vuc Nha nu6¢e New Zealand vao thoi ky thay d6i, bao cao
cho Uy ban dich vu va Kho Bac, Wellington, 1996, ¢ xem chi tict vé cach ti€p can cia New Zealand
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lién nganh. Trong‘nhiéu trwdng hop, SRA qua chung chung dé co thé phu hop véi té’g ca,
hoac it nhat Ia nhiéy co quan khac phau. Cac SRA duwoc cho la thudc trach nhiém cuta tat ca
moi ngudi, va vi thé chiang cling chang thudc trach nhiém riéng ctia mét ai.

Bén nam 2000, Chinh pht New Zealand da khac phuc cac van dé nay bang cach diéu chinh
md hinh ban dau, théng qua:

- céac thay déi trong viéc chudn bi ngan sach dé giup cho mbi van dé lién nganh sé
nhan dwoc mot ngudn ngan sach riéng biét, chang han nhw SRA cta Chinh phi vé
mai trudng

- chi dinh mot nhém céc bd trwdng cling co trach nhiém phan bd cac ngudn ngan sach
néu trén va trién khai cac nhém hoat dong dé hoan thanh SRA.

New Zealand ciing d3 tryc tiép x& ly cac van dé do phan tan, do cé qua nhiéu bd, qua nhiéu
cac hang muc ngan sach va viéc chu trong qua mec trach nhiém gial trinh doc ma boé qua
cach tiép can toan chinh phud. Sy phan tan khién cho viéc phdi hop trong cung cép céc dich
vy tro’ nén phtrc tap hon, tang chi phi thire hién cong viéc va lam gidm trach nhiém trong moét
so van dé cu thé. B4 cé chi trich vé sy “phan tan bd may” theo d6 cé qua nhiéu cac co quan
cap dwdi khién cho sw quan ly va cac hoat ddng khac bj dan trai. Mot s6 dé xuét cu thé dé xt
ly van dé phan tan noéi trén & New Zealand bao goém:

- thiét 1ap mot mang lwéi cac co quan co lién quan dé& nang cao nang lyc ddng thoi
hoach dinh va két hop cac chinh sach mét cach cé hiéu qua hon;

- mot hé théng bao cao va trach nhiém giai trinh chd trong hon t&i cac két qua va cac
van dé wu tién cao ciing nhw quy dinh cu thé vé dau tu;

- céc thay dbéi vé ngan sach nham tao diéu kién dé tap trung tét hon cho cac két qua
can thiét va dé ra cac van dé wu tién gitra cac co quan.
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PHAN II
QUAN LY NHA NU'G'C BOI VOI KHU VUY'C DICH VU VA THU'C TRANG PHOI HOP GIDA
CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC VE DICH VU

CHUONG IV: QUAN LY NHA NUGc BOI VO'I KHU VUC DICH VU
1. Khu vwe dich vu va phan nganh kinh té tai Viét Nam

Khu vuc dich vu & Viét Nam bao gdm tat ca cac nganh va tiéu nganh dwoc phan loai 1a cac
nganh dich vu cép |, Il, lll va IV nhw trong Hé théng Phan nganh kinh té cta Viét Nam. Hé
thdng nay dwoc ban hanh nam 1993 dwa trén co s& tham khao cach phan nganh quéc té dé
dam bao dap ng yéu cau so sanh qudc t&. Tuy nhién, cac nganh dwoc phan bé trong hé
thdng phan nganh kinh té cta Viét Nam chwa hoan toan twong (rng véi phan nganh kinh té
quéc té. Theo Nghi dinh 75/CP, ban hanh ngay 27 thang 10 nam 1993 Hé thdng phan nganh
kinh t& quéc dan bao gém 20 nganh cép | trong d6 14 nganh cap | thudc khu v dich vu.
Ung véi 20 nganh cap | nay Tong cuc Théng ké da phan ra 60 nganh cép |I (tleu nganh), 159
nganh cap Il va 299 nganh cap IV. Nguyén tac phan loai cac nganh kinh té quoc dan xuéat
phat tir tinh chét phan cong lao dong xa hoi, biéu hién cu thé qua sw khac nhau vé quy trinh
coéng nghé cutia cac hoat dong kinh té dé tao ra sdn phadm va dich vu khac nhau. Trong diéu
kién nén kinh té c6 nhiéu bién dbi v&i xu thé hoi nhap qudc té manh mé, quy trinh cdng nghé
c6 nhidu dbi mai, tinh chat phan cong lao ddng xa hoi cling thay déi doi héi phai danh gia lai
va thay déi hé théng phan nganh kinh té quéc dan nay. Hién nay Téng cuc Théng ké dang
trong qua trinh nghién ctru, danh gia, tham van y kién cac co quan va déi twong lién quan dé
dwa ra Hé théng phan nganh kinh t& quéc dan méi phu hop véi diéu kién hién nay hon.

Theo Hé théng phan nganh kinh t& quéc dan ban hanh ndm 1993 14 nganh cép | thudc khu
vuc dich vu la Thwong nghiép, stra chira xe may cé déng co, mod t6, xe may, dé dung ca
nhan va gia dinh, Khach san va nha hang, Van tai, kho bai va thong tin lién lac, Tai chinh, tin
dung, Hoat déng khoa hoc va Céng nghé, Céac hoat dong lién quan dén kinh doanh tai san va
dich vu tw van, Quan ly nha nwéc va an ninh quéc phong, bado dam xa hdi bat budc, Gido duc
va Dao tao, Y té va hoat déng clru tro xa hoi, Hoat déng van hoa thé thao, Hoat dong bang,
doan thé va hiép hoi, Hoat dong phuc vu ca nhan va coéng dong, Hoat ddng lam thué coéng
viéc gia dinh trong cac hd tw nhan va Hoat déng clia cac td chirc doan thé quéc té.

So v&i Hé théng phan nganh cua Viét Nam, Hé théng phan nganh cla qubc té (Hop 4.1.)
khéng cé mot s& nganh nhw Hoat dong Dang, doan thé va hiép hoi, va Hoat déng cuia cac td
chirc doan thé quéc té. Hay hoat ddng lam thué céng viéc gia dinh trong cac hd tw nhan chi
la mot tiéu nganh trong nganh dich vu hé trg kinh doanh. Nguworc lai, trong Hé théng phan
nganh kinh té qudc dan ban hanh ndm 1993 cta Viét Nam khoéng c6 nganh dich vu nhw Mbi
trwéong va rat nhiéu tiéu nganh (nganh cép Il). Cé nganh kinh té dwoc dat nhw mét nganh doc
lap trong Hé théng phan nganh kinh té quéc t& nhw nganh Bwu chinh- vién théng lai chi dwoc
coi la moét tiéu nganh theo cach phan loai ctia Viét Nam. Nganh Xay dwng & Viét Nam khéng
duwoc xép vao khu vie dich vu, ma thudc khu vc cbng nghiép.

Trong mé&i nganh cép |, cach phan nganh cép Il ctia Viét Nam ciing cé diém khac so véi phan
nganh quédc t&. Chang han nhw, trong nganh cép | Tai chinh- Ngan hang khong cé tiéu nganh
(nganh cép Il) Chirng khoan, ma dich vu Ching khoan chi 1a mét nganh cép Ill, thuéc nganh
cép Il (tiéu nganh) Cac hoat ddng hd tro cho hoat ddng tai chinh- tién té do tai thoi diém nam
1993 Viét Nam chua c¢6 thj truéng chirng khoan va céac dich vu chirng khoan. Buwu chinh vién
théng bi dwa vao nhuw mét tiéu nganh (nganh cép Il) trong nganh van tai, kho bai va théng tin-
lién lac. Trong nganh Gido duc va Dao tao, Viét Nam méi thwc hién phan nganh theo cp
hoc, bao gdm cac nganh cép Il (tiéu nganh) Mam non, Gido duc Tiéu hoc, Gido duc Trung
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hoc, Gido duc Cao dang, Pai hoc va Sau dai hoc, Gido duc trung hoc chuyén nghiép va day
nghé va B6 tuc Van hoa va Gido duc khac. Dich vu Phat trién sy nghiép, Xay dwng Chwong
trinh va Quan ly Gido duc chua dwoc dwa vao Hé théng phan nganh kinh té nhw mét tiéu
nganh doéc 1ap, ma méi chi dwoc thwe hién léng ghép theo tung cap hoc. Vao thoi diém ndm
1993 du lich m¢i chi dwoc coi la mét nganh bao gom hai tiéu nganh, d6 |a khach san va nha
hang. Khai niém dich vu Itr hanh, dich vu cung cap hwdng dan vién du lich va dich vu hwéng
dan khach du lich con hoan toan méi mé va chwa dwoc dwa vao nganh nay. Nhiéu tiéu
nganh con chwa cé trong Hé théng phan nganh kinh té quéc dan nam 1993, nhw cac tiéu
nganh Sap xép va cung cap nhan sw, Bdo vé va diéu tra, V& sinh méi trwdong, Nhiép anh,
DPong goéi, Dau gia, Dich vu dich thuat.

Hé théng phan nganh kinh té cta Viét Nam con thiéu mot sd nganh/tiéu nganh va chwa phu
hop v&i thue tién cla Viét Nam va xu thé phat trién trén thé giéi hién nay da gay ra mot sb
van dé trong quan ly nha nwéc va phdi hop trong quan Iy nha nuwéc. Viéc phdi hop gitra cac
co quan trong theo d6i va danh gia thwe thi chinh sach gap nhiéu kho khan mot phén do mét
sb nganh/tleu nganh chwa rd thudc co quan nao quan ly. Vi ly do mét sb6 nganh/tiéu nganh
con thiéu trong Hé thdng phan nganh cda Viét Nam ma mét sé co quan dang ky kinh doanh
da tw chdi khéng cho dang ky kinh doanh.

Ho6p 4.1. Phan nganh kinhh té quéc té

Theo phan nganh dich vu quédc t&, cé 12 nganh dwoc xép vao khu vue dich vy, d6 1a nganh dich vu hd tro
kinh doanh, nganh bwu chinh vién théng, nganh xay dwng, nganh thwong mai dich vy, nganh gido duc dao
tao, nganh méi trwdng, nganh tai chinh-ngan hang, nganh y té-xa hdi, nganh van hoa, thé thao va giai tri,
nganh du lich, nganh giao théng va cudi ciing 1a cac nganh con lai khéng thudc khu vire san xuét.

- Nganh dich vu hé tro kinh doanh bao gdm nhiéu tiéu nganh nhét, do 1a: dich vu phap ly, ké toan-kiém
toan, dich vu kién trac, dich vu thiét k&, dich vu quy hoach db thi, dich vu y t& va nha khoa, dich vu tha y,
dich vu y ta va d& dé, tw van may tinh, phat trién phan mém, xt ly sé liéu, nghién ctru va trién khai, dich
vu bat dong san, quan ly tai san, cho thué thiét bj va leasing, quang cdo, nghién ctu thj trwéng, thoe
nghiém va phan tich k§ thuat, dich vu &ng ctvu trong néng nghiép, dich vu (rng ctru trong danh bét thuy
san, dich vu (rng ctru trong khai thac ma, dich vu tng ctru trong céng nghiép ché bién, dich vu trng clru
trong phan phéi nang lwong, sdp x&p nhan sy, didu tra va an ninh, dich vu khoa hoc va ky thuat, bao
dwdng va stra chira thiét bi, dich vu lau don nha clra, chup &nh, bao bi, in &n va xuét ban, dich vu dich
thuat va, dich vu héi nghi.

- Nganh Buu chinh vién théng g6m 5 tidu nganh, d6 1a, dich vu bwu dién, dich vu thw tin, dich vu vién
thong lién lac, dich vu internet, dich vu truyén hinh va truyén thanh.

- Nganh xay dwng

- Nganh dich vy thwong nghiép gdm 4 tiéu nganh, d6 Ia dich vu dai ly, dich vu ban buén, dich vu ban &,
dich vu franchising.

- Nganh gido duc va dao tao bao gém 8 tiéu nganh: gido duc tiéu hoc, gido duc trung hoc, gido duc dai
hoc, giao duc cho ngu’c‘yi I&n, dao tao nghé, dich vu phat trién huwéng nghiép, dich vu phat trién chuong
trinh va dich vu quan ly giao duc.

- Nganh méi trwdng bao gém 4 tidu nganh, dé la dich vu thoat nwéce, dich vu quan ly chét thai, dich vu vé
sinh méi trvdng va danh gia tac ddng mdi treong.

- Nganh tai chinh- ngan hang bao gdm 2 tiéu nganh: bao hiém va céc dich vu lién quan dén bao hiém,
ngan hang va céc dich vu tai chinh khac (trong d6 bao gdm ca dich vu chirng khoan va quan ly tai san
c6. Nganh y té- xa hdi bao gdm cac tiéu nganh dich vu bénh vién, dich vu cap ctru, dich vu chdm séc
strc khoé dai han.

- Nganh vin ho4, thé thao va giai tri bao gém cac tiéu nganh, dé la: dich vu gidi tri, dich vu thanh lap co
quan mai, dich vu van hoa, va dich vu thé thao.

- Nganh du lich bao gém 4 tiéu nganh: khach san-nha hang, dich vu I& hanh, dich vu hwéng dan du lich
va dich vu cung cap hwéng dan vién du lich.

- Nganh giao théng-van tai bao gdm 6 tiéu nganh: van tai bién, hang khéng, giao théng dwéng bd, kho
tang va bén bai, méi gi¢i hai quan va chuyén cp van tai hang hoa.

- Con lai nhitng hoat ddng nao khong thudc khu virc san xuét va khong thudc cac nganh dich vu ké trén
dwoc dwa vao nganh dich vu thir mw&i hai: dich vu cung cAp céc tién ich.
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2. Co cau t6 chirc va chirc nang nhiém vu quan ly nha nwéc déi véi cac nganh dich vu

Céc phan nganh kinh t& quéc dan da anh hudng manh dén co cau td chirc va chirc ndng
quan ly nha nwéc. Gan nhw (rng véi mdi nganh cap | cé6 mét Bd/co quan ngang Bo thuc hién
chtrc ndng quan ly nha nwéc dbi véi nganh dich vu dé. Véi cach tiép can nhw vay chirc nang
quan ly nha nwéc dbi véi cac nganh cap |l thuéc mét nganh cép | nao dé thwéng nam trong
cung mdt Bo/co quan ngang Bo chiu trach nhiém quan ly nha nwéc vé nganh dich vu cép |
d6. Chang han, dich vu bwu dién va bwu chinh vién théng dwoc coi la moét tiéu nganh trong
nganh giao théng van tai, vi vay, cho dén gan day dich vu nay van truc thudéc Bo Giao théng
Van tai.

C6 4 cap hanh chinh nha nuéc. O cdp trung wong cac Bo/co quan quan ly nganh cé chirc
nang hoach dinh chinh sach phat trién nganh trén toan qudc va va thyc hién cac hoat déng
nghiép vu nhw x& ly khiéu nai hanh chinh, dam phan québc té va, trong mét sb trworng hop,
cung cép dich vu céng. Cac co quan trung wong bao cao Tha twéng Chinh phu. Cac co quan
quan ly nganh cép dia phwong cé chirc nang hoach dinh chinh sach phat trién nganh trén
lanh thd dia phwong va va thyc hién cac hoat ddng nghiép vu nhw xt ly khiéu nai hanh chinh
va, trong mét sb trudng hop, cung cép dich vu céng. Cac co quan cép tinh chiu sy diéu hanh
ctia UBND tinh, ddng thoi, cling chiu sw kiém soat v& chuyén mén cla cac co quan trung
wong quan ly nganh (Hinh 1).

Hinh 1: So dd td chirc bo may quan ly nha nwéc khu viee dich vu

Thu twéng Chinh phu

Bo NHNN B6 TM B6 BO TG TCDL Bo Bo
GDDT VN KHDT GTVT BCVT
| . | X K X . . |
| . | Chu tich UBND tinh X X |
Yo ' // v v \N& R
So NHNN tinh Sé T™™ Sé S TC S& DL S¢ So
GDDT KHPT GT RC\V/T
A\ 4
UBND huyén
A\ 4
UBND xa
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Thay dbi co ban vé co ciu td chirc va chirc nang nhiém vu clia cac co quan quan ly cac
nganh dich vu khi Viét Nam buéc vao hoi nhap la chtre néng kinh doanh da duoc tach khoi
chirc nang quan ly nha nwéc, moét sd Bo/co quan da chirc nang dwoc thanh lap, mot sb don
vi m@i dwgc thanh lap dé thwe hién cac chirc nang quan ly nha nwéc maéi nham dap &ng yéu
cau clia nén kinh té thj trwéng va hoi nhap quoc té. Xu thé phan cap manh trong quan Iy nha
nwdc dang gilp néng cao hiéu qua ph0| hop gitra cac co quan quan ly nha nudc, dong thoi
ciing lam tang nhitng méi dé doa vé dau tv manh mun, lang phi nguon lwc, thiéu nhat quan
trong hoach dinh va thwc hién chinh sach gitra cac cép. M6t s6 chirc nang nhiém vu méi cta
nhiéu co quan/don vi dwoc hinh thanh d& phan nao thé hién rd hon cac nguyén tac dleu
hanh tét la minh bach, cé sy tham gia cia ngwdi dan, cé trach nhiém gidi trinh va trao quyen
Tuy nhién, nhw sé phan tich & phan sau, chirc nang va nhiém vu cta nhiéu co quan quéan ly
nha nuwoc khong rd rang va chua dap trng yéu cau cua mot nén kinh té thj trwong va hoi
nhap qubc té.

2.1. Dich vu buwu chinh vién théng

Theo Nghj dinh sb 90/2002/ND-CP cla Chinh pht, Bd Bwu chinh Vién théng la co quan cla
Chinh phu thye hién chirc ndng quan ly nha nwéc vé bwu chinh, vién théng, cong nghé théng
tin, dién t&, internet, truyén dan phat séng, tan s vo tuyén dién va co s& ha tang thong tin
quéc gia trong pham vi cd nwéc; quan ly nha nwéc cac dich vu cdng va thwe hién dai dién
chd s& hiru phan vén cla nha nwéc tai doanh nghiép cé vén nha nuéc trong linh vec buwu
chinh, vién thong va coéng nghé théng tin theo quy dinh ctia phap luat. Viéc thyc hién chirc
ndng quan ly nha nwéc dbi véi dich vu bwu chinh vién théng dwoc giao cho mét loat cac don
vi trong B (HOp 4.2).

Hop 4.2. Co' ciu tb chirc ciia B BCVT

- Vu Vién théng: Chi tri hodc tham gia xa@y dwng co ché chinh sach phat trién va quan ly V|én théng va
Internet, Cha tri thAm dinh cac de an xin cap phep vé vién théng va Internet; trinh B6 trucmg cap, tam dinh
chi, dinh chi, thu héi cac loai gidy phép vién thdng va Internet; T6 chtre kiém tra viéc trién khai cac glay phép
dda dwoc cap, Quan ly nghiép vu vé két néi mang vién thong va Internet, Gidi quyét cac tranh chap gitra
cac doanh nghiép/ca nhan trong hoat déng cung cép va s dung dich vu vién théng va Internet;Tham gia
hwéng dan thwe hién cac van ban quy pham phap luat vé vién théng va Internet; Tham gia xay dwng tiéu
chuén chét lwgng va quy dinh viéc ap dung tiéu chuan chét lwgng trong linh vire vién théng va Internet...,

- Cuc tng dung CNTT: gitip Bd trwdng thwe hién chirc nang quan ly nha nwéc vé tng dung céng nghé thong
tin va t& chire thuc hién cac hoat dong thuc day (rng dung cdng nghé théng tin trong pham vi ca nwéc,

- Vu KH-CN: giGip B trwéng thuc hién chirc nang quan ly nha nwéc trong Iinh virc nghién clru, phat trién va
&ng dung khoa hoc cong nghé, bao vé méi trwdng vé& bwu chinh, vién thdng, cong nghé théng tin; ¢ng dung
c6ng nghé thdng tin phuc vu quan Iy nha nwéc va phat trién kinh té-xa hoi,

- Vu Cong nghiépCNTT: giup Bo trwdng thwe hién chire nang quan ly nha nwéc vé cong nghiép phan cing,
cong nghiép phan mém trong linh vuc dién tl, bwu chinh, vién théng va cong nghé théng tin trong pham vi
ca nuorc,

- Cuc Quan ly chat lwgng BCVT va CNTT: thuc hién chirc ndng quan ly nha nwéc chuyén nganh vé kiém tra,
kiém dinh, danh gia va chirng nhan phu hop tiéu chudn vé& chat lwgng mang, céng trinh, san phdm va dich
vu bwu chinh, vién théng, dién t, cong nghé thong tin va Internet trén pham vi ca nwéc,

- Vién Chién lwoc BCVT va CNTT: thwe hién chirc nang nghién ctru nhirng ndi dung cap nhat; dy bao; dinh
hwéng phat trién; danh gia tac dong lién quan t&i cac van dé kinh t&, xa hdi, khoa hoc, cong nghé, td chirc,
quan ly trong Iinh vire bwu chinh, vién théng, cong nghé thong tin,

- Vu K& hoach-Tai chinh: gitip B6 trwéng thuc hién chirc ndng quan ly nha nwéc vé cong tac ké hoach, tai
chinh, ké toan théng ke, gia, cudc, phi, 1& phi, dau tw xay dwng va quan ly kinh té chuyén nganh dbi véi linh
vuc buu chinh, vién théng, cong nghé théng tin,

- Trung tam Internet Viét Nam (thwc hién chic nang quan Iy phan bd, giam sat va thac day viéc sl dung
ngudn tai nguyén tén mién, dia chi, s6 hiéu mang Internet & Viét Nam; théng tin hwéng dan, théng ké vé
mang Internet; tham gia cac hoat déng quéc té vé Internet)

- Cuc tan sb V6 tuyén dién: thuc hién chirc ndng quan Iy nha nwéc chuyén nganh vé tan s vo tuyén dién, quy
dao vé tinh va truyén dan phat séng trén pham vi c& nwéc; va

- QuY dich vu Vién théng cdng ich Viét Nam (thwc hién chirc nang hé trg thue hién chinh sach ctia Nha nuéc
vé cung cép dich vu vién théng cong ich trén pham vi ca nwéc..
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Do méi dwoc thanh lap, co ciu td chirc clia Bo6 Buu chinh Vién théng da thé hién ré chirc
n&ng nhiém vu cta B la quan ly nha nuéc dbi véi cac hoat ddng cung cép dich vu bwu chinh
vién théng clia cac doanh nghiép nha nwéc va tw nhan théng qua xay dwng co ché, chinh
sach, thdm dinh dé cap phép kinh doanh dich vu trong nganh, xay dwng tiéu chudn chat
lwong va quy dinh viéc ap dung tiéu chudn chéat lwong trong linh vwc vién théng va
Internet....Trong BO da thanh lap mot don vi doc lap thwe hién chirc nang quan ly nha nwéc
chuyén nganh vé kiém tra, kiém dinh, danh gia va chirng nhan phu hop tiéu chuan vé chét
lwong mang, cong trinh, san phdm va dich vu bwu chinh, vién théng, dién t&r, cong nghé
théng tin va Internet trén pham vi cd nwédc- d6 1a Cuc Quan ly chéat lwgng BCVT va CNTT.

2.2. Dich vu vé méy tinh:

Theo cac phan loai nganh dich vy GNS, dich vy vé may tinh bao gbm dich vu tw van vé phén
clrng, phan mém, quan ly thiét bi may tinh, dich vu duy tri hé théng, xt ly di liéu, dich vy stra
chira va bao duwdng phan cirng va dich vu gido duc va dao tao ve may tinh. Hién nay, Bo
Bwu chinh Vién théng duoc giao trach nhiém quan Iy nha nwéc vé cac loai dich vu nay. Dé
thwe hién dwoc chirc ndng nay, co cau té chirc clia Bo Bwu chinh Vién théng dwoc thwe hién

nhw Hinh 2:
Lanh dao B0
\ Khéi cac don vi su
’ ./ . nghiép
Khéi cac don vi Khoi cdc don vi

tham muu chirc néng ;
Vién chién lugc P
BCVT va CNTT B

A
Vu an/g Vu Khoa hoc Cuc Ung dung
nghiép CNTT Cong ngh¢ " CNTT Trung tim

Thong tin

Trung tdm Internet
Viét Nam

Dich vu v& may tinh ndm trong nganh coéng nghé thaéng tin. Vi day la mét nganh lién quan dén
tat c& cac nganh kinh t& khac va tat ca cac linh vuc hoat dong trong xa hdi, viéc phdi hop
hoat déng 1a rat quan trong. Ngay 03/12/2002, Tha twéng Chinh phG da ra Quyét dinh sb
176/2002/QD-TTg thanh 1ap Ban Chi dao Qudc gia vé Céng nghé Théng tin nham chi dao
thwc hién Chi thi 58/CT-TW trén pham vi toan quéc. Ban Chi dao c6 chrc ndng va nhiém vu
chi dao, phéi hop sw phat trién Céng nghé Théng tin Quéc gia, tham muwu, tw van cho Tha
twéng trong viéc 1anh dao va quan ly rng dung va phat trién Céng nghé Théng tin, dé& xuét
cac co ché, chinh sach va kién nghj cac bién phap can thiét véi Tha twéng trong linh vuc
Co6ng nghé Thang tin nhdm phuc vy phat trién kinh té xa hdi, va tb chirc sy hd tro, kiém tra,
danh gia viéc thwc hién cac nhiém vu vé Coéng nghé Théng tin cla cac bod, nganh, dia
phuwong. Ban Chi dao Quéc gia vé Cong nghé Théng tin bao gém cac thanh vién tir hau hét
cac Bd/co quan Chinh phii nhw Bd Bwu chinh vién théng, B K& hoach va Dau tw, Bo Tai
chinh, Bd Gido duc va Dao tao, Bd Qubc phong, B6 Cong An, Bd Van hoa — Théng tin, Bo
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Thwong mai, B6 N6i vu, B0 Cong nghiép, va Van phong Chinh pha dwéi sw chu tri cia mot
Phé Thua twéng Chinh pha.

2.3. Giao duc va bao tao

Cho dén nam 2002 B6 Gido duc va Pao tao chi bao gém cac Vu nhw: Vu Gido duc mam non,
Vu Tiéu hoc, Vu Trung hoc, Vu Dai hoc va Sau dai hoc, Vu Trung hoc chuyén nghiép, Vu giao
vién, Vu Ké& hoach va Tai chinh, Vu Hop tac Québc t&, Thanh tra Bo, Vu Céng tac Hoc sinh
Sinh vién, Vu Gido duc thé chat va quéc phong, Vu Gido duc thwdng xuyén, Vién Khoa hoc
gido duc, Vién Nghién ctru phat trién gido duc v.v... va Van phong, ma chwa cé mot Vu/don vi
nao phu trach cong tac phat trién chuan va ap dung chuén trong gido duc, quan li chat lwgng
va kiém dinh chat lwong gido duc. Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong méi dwoc thanh lap
nam 2002, nhwng van bd ngd nhiém vu thwc hién chuan héa gido duc va quan li dwa vao
chuén, ma cha yéu lo viéc thi civ hang ngay. Co céu cac Vu/Cuc trong B6 Gido duc va Dao
tao nhw vay thé hién cach phan nganh cép Il trong nganh Gido duc va Dao tao cta Viét Nam.

Tuy cac chlrc nang, nhiém vy quan li nha nwéc vé gido duc bao gébm nghién ctru, phat trién
gido duc — dao tao, théng tin va tw van gido duc ndi chung ciia nganh duwoc thé hién day da
trong co' cau, bd may, nhwng con nhleu chi tiét chong chéo, hodc con nhiéu diém vénh nhau
khé phdi hop ngay tir bén trong. Co cAu téng thé cling chwa c6 strc lién két chat ché va phdi
hop hiéu qua véi cac co quan ngoai nganh va cdng déng xa hoi, d&c biét véi doi séng kinh té
clia dat nwdc va cong chung khoa hoc-ki thuat ciia qudc gia. Co céu té chirc clia Bd Gido
duc va Dao tao it nhidéu da dwoc cai thién tlr ndm 2003, nh& sép xép lai mot sé don vi, chang
han b6 Vu Gido vién, sap nhép hai Vién voi chirc nang 1ap chinh sach va chién lwgc tap
trung hon trwéc, thay dbi chirc ndng cla mot sb6 don vi mang tinh vi m6é hon, nhwng hoat
dong thuc té chwa dwoc cai thién nhiéu, van vwéng vao nhiéu viéc chwa ding tam quan i,
chwa thyc hién manh chiec nang dinh hwdng, xay dwng chinh sach phat trién giao duc hoac
tao diéu kién hay moi trwong thuan Igi cho khu vire giao duc tw phat trién dang tiém nang cla
no, tdng cwdng kha nang tiép can dich vu cho moi déi twong va nang cao chat lwong va hiéu
qua giao duc va dao tao.

2.4. Dichvu Y té

Theo Nghj dinh sb 49/2003/ND-CP cta Chinh pha, Bo Y té Ia co quan cGa Chinh pht thuc
hién chirc ndng quan ly nha nwéc vé y té bao gébm nhiéu linh vuc: Y t& dw phong, kham
chira bénh, phuc héi chirc nang, thudc va m§ phdm, an toan, vé sinh thwc pham....va thuc
hién dai dién chu s& hiru phén vén clia nha nwéc tai doanh nghiép co6 vén nha nuwéc trong
linh vec Y té theo quy dinh ctia phap luat. B§ Y té dwoc co cau theo kiéu nham quan ly va
kiém tra viéc cung cap dich vu chdm séc sirc khoe theo céac loai hinh dich vu y té nhw dw
phong, diéu tri néi chung, diéu trj bang y hoc cb truyén, cham séc sirc khoé sinh san, cac
phwong tién dé& kham chira bénh nhw trang thiét bi va cac cong trinh y t&, thuéc men va mot
sb hoat dong hé tro khac. Vi vay, Bo Y té gdm 14 Vu/Cuc, d6 1a Vu Diéu tri, Vu Y hoc cb
truyén, Vu Strc khoé sinh san, Vu Trang thiét bj va Céng trinh y té, Vu Khoa hoc va Bao
tao, Vu Hop tac qudc t&, Vu Ké hoach - Tai chinh, Vu Phap ché, Vu Td chirc can b, Vin
phong, Thanh tra, Cuc Y té dy phong va Phong chéng HIV/AIDS, Cuc Quén ly Dwoc Viét
Nam, va Cuc An toan vé sinh thwc pham va 34 don vi sw nghiép bao gébm cac Vién/ truong
dai hoc/trung tdm chuyén nganh.

2.5. Dich vu B3o hiém

Dich vu Tai chinh- ngan hang bao gf“;m 2 loai dich vu chinh theo cach phan loai GATS , d¢ la
bao hiém va cac dich vu lién quan dén bao hiém; va ngan hang va cac dich vu tai chinh khac.
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Lién quan dén dich vu bao hiém, trong B6 Tai chinh chi c6 mot don vi cé chirc ndng quan ly
nha nwéc vé bao hiém- d6 1a Vu Bao hiém . Trong s cac nhiém vu duoc giao cla Vu Bao
hiém (xem HOp. 4.3) c6 nhiém vu lién quan dén xay dwng va huwéng dan thwe hién chinh
sach vé bao hiém, cap gidy phép cho cac doanh nghiép hoat ddng dich vu bao hiém & Viét
Nam va cho cac doanh nghiép Viét Nam hoat déng dich vu bao hiém & nwéc ngoai va xt ly
khiéu kién cac van dé lién quan.

Hop 4.3. Chirc niang quan ly nha nwéc vé bao hiém cua Vu Bao hiém, B Tai chinh

“1. Trinh Bo trwdng Bo Tai chinh chién lvoc, quy hoach va ké hoach dai han, nam nam, hang nam, cac
dw an, dw thdo van ban qui pham phap luat thudc linh vuwc kinh doanh bao hiém ; tham gia xay dwng
chién lwoc tai chinh quéc gia.

2. T6 chtre thye hién va hwéng dan, kiém tra viéc thwe hién chién lwoc, qui hoach, ké hoach va cac van
ban qui pham phap luét vé kinh doanh bao hiém sau khi dwoc phé duyét; phdi hop voi Vu Phéap ché va
Van phong Bo t6 chire théng tin, tuyén truyén, phd bién phap luat v& kinh doanh bao hiém.

3. Trinh Bo trwéng B6 Tai chinh ban hanh, phé chudn, xac nhan hoan tat thi tuc dang ky quy. tac, didu
khoan, biéu phi bao hiém; hwéng dan thuc hién quy téc, diéu khoan, biéu phi, hoa hdng bao hiém.

4. Trinh B) tredng B Tai chinh cac bién phap can thiét phai ap dung dé doanh nghiép bao hiém bao
dam cac y&u ciu vé tai chinh va thwe hién nhung cam két voi nguw&i tham gia bao hiém.

5. Tiép nhan, kiém tra hé so xin cap, sra ddi, bb sung, thu hdi gidy phép thanh 1ap va hoat déng clia cac
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép maéi gi¢i bao hiém; té chirc xin y kién thdm dinh cla cac don vi,
t& chirc thudc Bo c6 lien quan, trinh Bd trwdng quyét dinh theo duing qui dinh ctia phap luat.

6. Tham tra, trinh Bd trwéng Bo Tai chinh cap, stra déi, bd sung, thu hdi gidy phép d&t van phong dai
dién clia doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai va van phong dai dién cla doanh nghiép méi gi¢i bao
hiém nwéc ngoai tai Viét Nam.

7. Kiém tra, giam sat hoat déng clia doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép moéi gi¢i bdo hiém Viét
Nam, van phong dai dién clia doanh nghiép bao hifm nuwéc ngoai va doanh nghiép moi gici bdo hiém
nwéc ngoai tai Viét Nam theo qui dinh clia phap luat

8. Nghién ctu, dé xuét y kién dé Bo trwéng Bo Tai chinh trinh co' quan Nha nuéc cé thdm quyén cho
phép cac doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép mai giGi bao hiédm Viét Nam hoat dong & nwéc ngoai.
9. D& xuét va tb chire thwe hién cac nhiém vu vé hop tac qudc té va hoi nhap qudc té trong linh vuc kinh
doanh b&o hiém theo phan cong clia B§.10. Giup B6 trwdng Bo Tai chinh thyc hién nhiém vy va quyen
dai dién chl s& hiru phan vén clia nha nwéc tai cac doanh nghiép bao hiém thudc Bo Tai chinh quan ly
theo quy dinh cla phap luat.

11. Gitp B6 quan ly nha nwéc dbi véi hoat dong clia cac hiép hai va td chirc phi Chinh phi hoat dong
trong linh vwc kinh doanh bao hiém.

12. T6 chtrc cdng tac théng k&, phan tich dy bao tinh hinh hoat ddng cla thi trwdng béo hiém Viét Nam;
thwe hién ché do théng tin, bao co theo qui dinh ctia Bo.

13. Phéi hop véi Thanh tra Bo trong viéc xay dwng k& hoach va thwc hién thanh tra hoat déng clia cac
doanh nghiép kinh doanh bao hiém:; giai quyét khiéu nai, t& cdo va xr ly vi pham hanh chinh trong linh
vwe kinh doanh bao hiém.

14. T chirc nghién ctru khoa hoc hodc hop tac nghién ciu khoa hoc véi cac don vi trong va ngoai
nganh theo k& hoach va noi dung dé tai dwoc Bd duyét”.

2.6. Djch vu ngén hang:

Bd may td chirc clia Ngan hang Nha nwéc duwoc té chire thanh ba khéi don vi trwe thudc: (i)
Khdi chinh sach gébm cac don vi chiu trach nhiém chi tri soan thdo ban hanh cac chinh sach,
chién lwoc, ké hoach, quy hoach va cac van ban quy pham phap luat diéu chinh vé nganh
dich vu ngan hang va chinh sach tién té; (ii) Khéi thanh tra, giam sat, kiém soat gébm cac don
vi chju trach nhiém thanh tra, giam sat, kiém soat khu vue dich vu ngan hang va hoat dong
clia cac td chire cung cap dich vu ngan hang; (i) Khdi hd tro gébm cac don vi co trach nhiém
hé tro cho hoat ddng ctia Ngan hang nha nuwéc. Ngoai ra, theo chiéu doc, ngoai cac don vi tai
try s& chinh, Ngan hang Nha nwéc thanh 1ap cac chi nhanh tai teng tinh, thanh phd truc
thudc trung wong dé thwc hién chirc ndng quan ly nha nwéc déi véi hoat ddng ngan hang
trén dia ban theo uy quy&n ctia Théng déc Ngan hang Nha nuwéc. O phan I&n cac nwoc,
Ngan hang Trung wong c6 chirc nang chinh la quan ly vi mé nén kinh té théng qua cac cong
cu didu hanh chinh sach tién té. Theo co ciu td chirc, Ngan hang Nha nuwéc ngoai vai tro [a
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Ngan hang trung wong con 1a co quan quan ly nha nuwéc dbi véi hoat déng dich vu ngan
hang, do vay, chwa c6 tinh ddc lap can thiét véi Chinh phl trong viéc xay dwng va diéu hanh
chinh sach tién té. Chirc ndng quan ly Nha nuwéc déi voi hoat ddng ngan hang ctia Ngan
hang Nha nwédc dwec néu trong Hép 4.4.

Ho6p 4.4. Chirc ning quan ly Nha nwéc ddi véi hoat ddng ngan hang cia Ngan hang Nha nwéc
1. Tham gia xay dwng chién lwgc va ké& hoach phat trién kinh té - xa hoi clia Nha nwérc;

2. Xay dwng dy an chinh sach tién té quéc gia d& Chinh phli xem xét trinh Quéc hoi quyét dinh va tb chirc
thwe hién chinh sach nay; xay dwng chién lwgc phat trién hé thédng ngan hang va cac td chirc tin dung Viét
Nam;

3. Xay dwng cac dy an luét, phap lénh va cac dy an khac vé tién té va hoat dong ngén hang; ban hanh cac
van ban quy pham phap luat vé tién té va hoat ddng ngan hang theo thdm quyén;

4. Cép, thu hdi gidy phép thanh I&p va hoat dong cla cac té chirc tin dung, trir trwdng hop do Tha tucrng
Chinh pht quyét dinh; c&p, thu hdi gidy phép hoat ddng ngan hang ctia cac té chirc khac; quyét dinh giai thé,
chép thuan chia, tach, hop nhét, sép nhap cac td chirc tin dung theo quy dinh cla phap luat;

5. Kiém tra, thanh tra hoat dong ngan hang, klem soat tin dung; xr ly cac vi pham phap luat trong linh virc
tién té va hoat dong ngan hang theo thdm quyén;

6. Quan ly viéc vay, trd ng nwdc ngoai clia cac doanh nghiép theo quy dinh ctdia Chinh ph;

7. Cha tri 1ap va theo di két qua thwe hién can can thanh toan quéc té;

8. Quan ly hoat déng ngoai héi va quan ly hoat ddng kinh doanh vang;

9. Ky két, tham gia diéu wéc qudc té vé tién té va hoat dong ngan hang theo quy dinh cla phap luat;

10. Dai dién cho Cong hoa x& hdi chli nghia Viét Nam tai cac té chirc tién t& va ngan hang qudc té trong
nhirng treong hgp dwge Cha tich nwée, Chinh phu uy quyén;

11. Té chirc dao tao, bdi dwéng nghiép vu ngan hang; nghién ctu, rng dung khoa hoc va cong nghé ngan
hang.

2.7. Dich vu du lich

Trén co s& Nghi dinh 94/2003/ND-CP, ngay 28 thang 10 nam 2003 quy dinh chlc nang,
nhiém vu, quy&n han va co cau té chirc ctia Tdng cuc Du lich, Téng cuc trwdng Tng cuc Du
lich & ban hanh cac Quyét dinh 384/QDP-TCDL, 385/QD-TCDL, 386/Qb-TCDL, 387/Qb-
TCDL, 388/Qb-TCDL, 389/Qb-TCDL, 390/Qb-TCDL, 391/Qb-TCDL, 392/Qb-TCDL,
393/QD-TCDL, 394/QD-TCDL, 395/QD-TCDL, 396/QD-TCDL quy dinh vé chirc ndng, nhiém
vy, quyén han, t6 chirc clia cac don vi thudc Tong cuc, bao gébm Vu L& hanh, Vu Khach san,
Vu Ké& hoach va Tai chinh, Vu Hop tac quéc t&, Vu Té chirc can bd, Vu Phap ché, Thanh tra
Téng cuc Du lich, Cuc Xuc tién du lich, Van phong Téng cuc Du lich, Vién Nghién ctru phat
trién du lich, Trung tam tin hoc, Tap chi Du lich va Bao Du lich. Cac Quyét dinh nay quy dinh
nhirng linh vwc cu thé ma méi vu chiu trach nhiém lam dau méi thwe hién. Chadng han nhw
trong viéc soan thdo van ban quy pham phap luat, Vu Phap ché lam dau méi soan thdo va
tham gia soan thao cac dw an luat, phap lénh va cac van ban quy pham phap luat vé du lich
dwoc Téng cuc trwdng Tdng cuc Du lich giao, cac don vi khac dw thdo van ban quy pham
phap luat vé linh vwc thude chirc ndng quan ly cta vu. V& van dé chi trwong, chinh sach,
chién Ilwoc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh: Cac don vi hoat déng theo Ilinh vyc co
nhiém vu trinh Tdng cuc trudng cac chi trwong, chinh sach, chién lwoc, quy hoach, ké hoach
dai han, ndm nam va hang nam vé cac hoat déng thudc linh vwc quan ly ctia minh: Vu L
hanh vé hoat déng I hanh, hwéng dan du lich, van chuyén khach du lich, khu du lich, tuyén
du lich, diém du lich; Vu Khach san vé hoat déng kinh doanh lwu tra du lich, phan loai, xép
hang co s& Iwu tra du lich va céac dich vu du lich khac cla co sé& Iwu tra du lich. Vién Nghién
ctru phat trién du lich xay dwng va tham gia xay dwng chién luvgc, quy hoach, chuong trinh,
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ké hoach téng thé phat trién du lich... theo phan céng ctia Tdng cuc trudng Téng cuc Du lich.
Qua cac quy dinh vé chirc nang phiém vu cua cac don vij trong TCDL chwa thay rd dau moi
vé hoach dinh chinh sach phat trién du lich.

2.8. Dich vu tw van quén ly va mét s nganh/tiéu nganh dich vu chua cé sw phén céng quén
ly nha nwoc ré rang

DPéi véi mot sbé nganh/tiéu nganh dich vu, sw phan céng quan ly nha nwéc con chwa rd rang.
Mot s6 nganh/tiéu nganh dich vu chwa cé co quan quan ly nha nwéc khi xem xét cac chirc
nang nhiém vu clia cac Bé/co quan phu trach cac nganh dich vu nhw Quy dinh trong cac
Nghi dinh ctia Chinh phi v& Chirc nang nhiém vu quan ly nha nwédc cha cac Bo/co quan.
Chéang han nhw dbi véi tiéu nganh dich vu tw van quan ly thudc nganh dich vu kinh doanh.
Céc loai hinh dich vu tw van hién nay rat da dang va thyc té 14 chwa cé co quan nha nuéc
thdng nhéat quan ly tt ca cac loai hinh dich vu tw van. Nghj dinh s6 87/2002/ND-CP ngay 5
thang 11 nam 2002 vé hoat déng cung &ng va st dung dich vu tw van tai Diéu 20 xac dinh
“Bd Khoa hoc va Céng nghé giup Chinh pha thdng nhat quan ly nha nwéc vé hoat dong tw
van” song trong van ban quy dinh tap trung vé chirc nang, nhiém vu cta Bd Khoa hoc va
Coéng nghé la Nghi dinh sb 54/2003/ND-CP ngay 19/5/2003 ctia Chinh pha quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t chirc ciia Bo6 Khoa hoc va Céng nghé va ké ca Nghj
dinh s 28/2004/ND-CP sira dbi, bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh nay, méc du dwoc ban
hanh sau Nghi dinh sé 87 song lai khéng xac dinh chirc ndng quan ly dich vu tw van. Trong
B6 Khoa hoc va Céng nghé ciling khdng c¢6 don vi nao duwgce phan cong quan ly Iinh vye tw
van (trlr Vu Banh gia, Tham dinh va Giam dinh cong nghé dugc giao quan ly hoat dong tw
van vé danh gia, thAm dinh, giam dinh cong nghé, chuyen giao céng nghé nay, trong do
quyén han cu thé 1a theo déi tdng hop hoat dong tw van thudc cac Iinh vire danh gia, thadm
dinh, giam dinh va chuyén giao cong nghé). Vi khéng c6 quy dinh ro vé mét co quan quan ly
nha nwéc dbi véi dich vu tw van, viéc cap glay phép kinh doanh cho hoat déng dich vu tw van
cting khong théng nhat. Mot sé cong ty tw van hoat déng voi glay phép kinh doanh do cap
Quan cap (vi du cong ty tw Mékong economlcs) trong khi d6 mét sé cong ty khac muén dwoc
thanh 1ap lai phai dwoc sw ddng thuan cla cac co quan quan ly nha nwéc chuyén nganh,
nhw gido duc, y té, xay dwng...Tw van 14 loai hinh dich vu da dang va thudc nhiéu linh vuc
nganh nghé, chuyén mén khac nhau, do vay lién quan dén nhiéu co quan nha nuwéc khac
nhau (Bo Tw phap quan ly dich vu tw van phap ly, B6 Khoa hoc va Coéng nghé ‘quan ly dich vy
tw van chuyén giao cdong nghé, Bo Giao duc va Dao tao quan ly dich vu tw van glao duc, Bo
Lao déng, Thwong binh va Xa héi quan ly dich vu tw van viéc lam, Bd Xay dwng quan ly dich
vu tw van xay dung v.v...).

Ngoai tiéu nganh dich vu tw van quan ly con cé mot sd ngénh/tiéu nganh dich vu chwa duwoc
phan cdng cho Bo/co quan nao thic hién chirc néng quan ly nha nuoc. Chang han nhw, dich
vu trng ctru khi co sy co cong nghiép chwa duoc giao cu thé cho Bd/co’ quan nao quan ly.
Mat khac, chirc ndng quan ly nha nwéc dbi véi nhiéu nganh/tiéu nganh lai dwoc thuc hién tai
nhiéu Bod/co quan cung mét luc. Vi du nhw tiéu nganh Nghién clru va trién khai, tiéu nganh
Thué bao thiét bi trong nganh dich vu kinh doanh, hay tiéu nganh khach san va nha hang
thudc nganh du lich lai chju sy chi phéi ctia rat nhiéu nganh quan ly.

Hién nay, d& phdi hop quan ly nha nwéc gitra cac co quan quan ly cac nganh dich vy, Tha
twéng Chinh pha da chi thi cho B6 K& hoach va Pau tw thanh lap Té Céng tac vé dich vu
(Can cr vao Chi thj clia Tha twéng Chinh pha, Bé Ké hoach va Dau tw da ra quyét dinh sbé
99/QP-BKH, ngay 26 thang 8 nam 2004 vé viéc thanh lap TS Coéng tac vé dich vu). Thanh
phan clta Td Céng tac bao gébm dai dién ctia Van phong Chinh pha, B Ké hoach va Pau tw,
B6 Tai chinh, B6 Thwong Mai, B6 Tw Phap, B6 Giao thong Van tai, Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam, Bo Gido duc va Pao tao, Bo Y t&, Téng cuc Du lich, Tédng cuc Dau khi, Téng cuc
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Hang Hai, Téng cuc hai quan, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi va Uy ban nhan dan thanh
ph6 H6 Chi Minh.
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CHUONG V: SI¥ PHOI HOP GI(PA CAC CO' QUAN QUAN LY NHA NUOC 61 VOI KHU
VU'C DICH VU - THU'C TIEN TAI VIET NAM

1. Khung phap ly cho sw phéi hop giira cac co’ quan chiju trach nhiém quan ly nha
nwéc déi véi khu vwe dich vu

1.1. Quy dinh vé phéi hop gilta cac co quan quén ly nha nuoc trong xdy dung va kiém tra
thure thi cac chinh sach va chién lwroc/ké hoach phat trién:

Sw phdi hop gitra cac co quan cé chirc nang quan ly nha nuwéc vé dich vu dwoc diéu chinh
b&i cac van ban phap luat lién quan dén tat ca cac nganh ciing nhw lién quan dén tirng
nganh riéng biét. Trwéc thang 12 ndm 2005, chwa c6 van ban phap luat nao diéu chinh riéng
hoat déng ph0| hop trong hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, nhan thirc duoc tam quan trong
cla sw phoi hop gitra cac co quan chinh phu trong hoach dinh chinh sach, gan day Chinh
ph da ban hanh Nghi dinh s6 144/2005/ND-CP, ngay 16/11/2005, quy dinh vé cong tac phéi
hop gilra cac co quan hanh chinh nha nw&c trong xay dyng va kiém tra viéc thyee hién chinh
sach, chién lwgc va ké hoach. Tat ca cac co quan hanh chinh nha nwéc & trung wong va dia
phuwong, ké& ca cac co quan lién quan dén khu vuc dichvy, déu thudc pham vi diéu chinh cta
Nghi dinh nay.

Nghi dinh nay la mét céng cu vé clng quan trong dé dam bao sy phdi hop gira cac co quan
hanh chinh nha nwéc trong xay dwng va kiém tra viéc thwe hién cac chinh sach, chién lwoc
va ké hoach. Yéu cau vé phdi hop, cac quy tac phdi hop, cac bién phap phdi hop trong viéc
hoach dinh chinh sach va kiém tra viéc thwc hién chinh sach, trach nhiém va quyén lgi cta
cac co quan chi dao va phéi hop hoat ddng va trach nhiém va quyén loi ctia can bo/lanh dao
chiu trach nhiém phéi hop da dwoc quy dinh rat cu thé trong Nghi dinh. Nghi dinh quy dinh vé&
co ché phéi hop gilra cac co quan hanh chinh nha nwéc trong viéc xay dwng va kiém tra
thwe hién cac chinh sach, chién luvoc va k& hoach ciing quy dinh rang co quan chiu trach
nhiém xay dwng cac chinh sach, chién lwoc va ké hoach sé& cé nhiém vu lwa chon cac co
quan phdi hop va giri danh sach cac co' quan phdi hop cho Van phong Chinh phd néu sy
phdi hop dé can dwoc Chinh phi hodc Tha twéng Chinh pha phé duyét hoac gui dén Van
phong bd/co quan cha tri dé giam sat viéc thwc hién. Thoi han dé cac co quan phbi hop glri y
kién déng gop cho cac co quan chu tri va thdi gian can thiét cho viéc dwa ra cac y kién doéng
gop ciing dwoc quy dinh rd trong Nghi dinh. Cac co quan phéi hop cé trach nhiém cung cép
cho co quan cha tri tat ca cac théng tin hodc di¥ liéu co lién quan, trir cac théong tin mat.
Nhuwng trong trwdng hop do, cac co quan phdi hop sé& phai c6 van ban tra |&i chinh thire, néu
ré ly do d& co quan ch tri biét.

Nghi dinh vé cdng tac phdi hop gitra cac co quan hanh chinh nha nwéc trong viéc xay dung
va kiém tra thwc hién cac chinh sach, chién lwoc va ké hoach cé mét chuwong vé phdi hop
theo doéi thwc hién. Trong chuong nay, trach nhiém cia B6 trwdng/Tha trwdng cac co quan
ngang b6, Chu tich uy ban nhan dan tinh, Van phong Chinh phu, Van phong cac bé/co quan
va Van phong cac Gy ban nhan dan trong phdi hop theo déi thyc hién ciing dwoc quy dinh rd.
Van phong Chinh phu dwgc phan cong trg gitp Tha twéng va Chinh phd trong viéc giam sat
va danh gia cong tac phdi hop thuc hién gitra cac co' quan hanh chinh nha nuwéc. Sw phbi
hop trong néi bd cac bd/co quan ngang bé sé do Van phong cac bd/co quan ngang bd do
chiu trach nhiém giam sat va danh gia.

Dé tao diéu kién cho Van phong Chinh phi giam sat qua trinh phéi hop gitra cac co quan
hanh chinh nha nwéc trong qua trinh xay dwng va kiém tra thwc hién chinh sach, chién luvgc
va ké hoach, Biéu 27 va 28 cta Nghi dinh cé quy dinh “Bd trwéng/Tha trudng co quan ngang
bd va Chu tich uy ban nhan dan céap tinh cé trach nhiém bao cdo Thi twéng Chinh pht dinh
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ky sau thang mot 1an hodc dot xuét bang van ban vé tinh hinh thwc hién cong tac phdi hop
trong xay dwng va kiém tra thwc hién chinh sach, chién lwgc va ké hoach”. “Céc co quan chu
tri va co quan phdi hop c6é trach nhiém giai trinh v&i Van phong Chinh pha vé trach nhiém
dam bao sw phdi hop trong qua trinh xay dwng va kiém tra thwc hién cac dé& an can cé sw
phé duyét cia Chinh phid hoac Thu twéng Chinh phd” va “Cac co quan chu tri va co quan
phdi hop co trach nhiém gidi trinh v&i Van phong bd/co quan ngang bd, Van phong Uy ban
nhan dan c4p tinh vé trach nhiém dam bao sw phdi hop trong qua trinh xay dwng va kiém tra
thwc hién cac dé an can cé sy thdng qua cta Bo trwdng/Thu trwdng co quan ngang bd/Chd
tich uy ban nhan dan cép tinh”.

Céc bién phap ddm bao sy phdi hop ciing dwoc quy dinh ré trong Nghi dinh, bao gdém ca vé
ngudn tai chinh, co s& di¥ liéu va thoi gian cho hoat ddng phéi hop. Pay 1a mot van dé hoan
toan méi chua tirng xuét hién trong bat ky mét van ban luat nao trwdc day. Viéc thiéu cac
diéu kién bd tro cho hoat ddng phdi hop lau nay van dwoc xem nhw mét trong nhirng nguyén
nhan chinh dan t&i sy phéi hop thiéu hiéu qua. Dé giai quyét van dé nay, Chuong VI cua
Nghi dinh da dwa ra cac quy dinh vé Khen thuwdng va X ly vi pham. Van phong Chinh phu
va Van phong bd/co quan ngang bd, Van phong Uy ban nhan dan cép tinh déng vai trd cac
co' quan giam sat va danh gia cong tac phdi hop gitra cac co quan hanh chinh nha nuwéc
ho&c gilra cac co quan trong trong viéc xay dwng va kiém tra thwc hién chinh sach, chién
lwoc va ké hoach; vi vay, Van phong Chinh phi va Van phong bd/co quan ngang b, Van
phong Uy ban nhan dan cép tinh chju trach nhiém thay mé&t Tha twéng Chinh pha/Bo
trwdng/Tha trwdng co quan ngang bd/Chu tich uy ban nhan dan cép tinh” gvi théng bao vé
mirc khen thwéng va ky luat dbi véi cac co quan chd tri hodc co quan phél hop. Chwong VI
cting quy dinh r6 cac trwong hop sé bi XU phat trong qua trinh phéi hop. Chang han, khoan 1,
diéu 33 quy dinh “Co quan phéi hop sé bi xt ly ky luat néu vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh
nay dén lan th(r ba hoac do khdng cung cép y kién hodc cung cép théng tin dén 1an thi ba”.

Nghi dinh vé céng tac phdi hop gitra cac co quan hanh chinh nha nwéc trong xay dwng va
kiém tra viéc thwc hién chinh sach, chién lvgc va ké hoach la mét cong cu vo cling quan
trong va hivu ich trong viéc ddm bao hoat ddng phdi hop trong qua trinh xay dwng va kiém tra
viéc thwc hién chinh sach, chién lvgc va ké hoach. Tuy nhién, Nghi dinh nay sé& chi bat dau
c6 hiéu lwc ké tr ngay 1/12/2005. Céng trinh nghién clru nay chi yéu dwoc tién hanh tw
trwdc thang 12/2005 cho nén nhirng tac dong thwc té ctia Nghi dinh nay chwa dwoc cap nhat
trong bao cao nay.

Bén canh Nghj dinh 144/2005/NDB-CP, hoat dong phéi hop gitra cac co quan hanh chinh nha
nwéc trong viéc soan thao cac van ban phap luat con dwoc diéu chinh béi Luat ban hanh van
ban quy pham phap luat (va cac luat stra dbi bd sung). Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat dwoc ban hanh ngay 12/11/1996, Luat 02/2002/QH11 stra dbi bd sung mot sb diéu
clia Luat ban hanh van ban quy pham phap luat dwgc ban hanh ngay 16/12/2002 va Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat ctia Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cac cép sb
31/2004/QH11 dwoc ban hanh ngay 3/12/2004. Trong Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat ngay 12/11/1996 c6 quy dinh rd cac bd/co quan cé dé xuét ban hanh van ban quy
pham phap luat phai thanh 1ap mét nhém soan thdo Luat/Phap I&énh. Dbi véi cac Luat/Phap
lénh/Nghi quyét lien nganh hodc cac Luat/Phap Iénh/Nghi quyét theo dé xuéat cta Uy ban
Thwong vu Québc hdihodc cac Uy ban khac ctia Qubc hodi hodc clia cac dai biéu Qubc hdi thi
ban soan thao sé& do Uy ban Thueng vu Quéc hdi thanh 1ap. Ban soan thdo sé do Tha trwdng
co quan chu tri viéc soan thao dirng dau, gdbm cac thanh vién 1a dai dién cla tat ca cac bo/co
quan cting nhw cac nha nghién ctru va cac chuyén gia c6 lién quan. Cac co quan voi tw cach
la thanh vién cua ban soan thao chiu trach nhiém gop y bang van ban vé& ndi dung ban dw
thdo cac Luat/Phap Iénh/Nghi quyét lién quan. Y kién déng gép ctia cac cong déng ciing phai
dwoc thu thap thong qua Phong TMCNVN theo quy dinh trong Nghi dinh 161/2005/ND-CP,
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ban hanh ngay 27 thang 12 nam 2005. Theo quy dinh cta Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat, co quan cha tri c6 trach nhiém thu thap y kién cta cac t6 chirc va ca nhan bj diéu
chinh b&i cac Luat/Phap 1énh/Nghi quyét d6. Cac quy dinh vé& viéc ban hanh van ban quy
pham phap luat néi trén dwoc ap dung cho tat cd cac nganh, va cac nganh dich vu ciing
khéng la ngoai 1&. Trong quyét dinh cia Thi twéng hodc Cha tich Uy ban Thudng vu Québc
hoi vé viéc thanh 1ap ban soan thao Luat/Phap I€nh/Nghi quyét, danh tinh va trach nhiém cua
co quan chu tri viéc soan thdo cling nhw danh tinh va trach nhiém cu thé cla tirng bod/co
quan tham gia ban soan thdo ciing nhw tham gia phdi hop trong quéa trinh soan thao déu
dwoc néu cu thé. Do vay, cac co quan chd tri viéc soan thdo Luat/Phap lénh/Nghi quyét sé
khoéng gap khé khan trong viéc xac dinh cac déi tac phdi hop trong qua trinh soan thao. Van
dé Ia viéc liéu ho cé du kha nang, thdi gian va thoéng tin dé cung phdi hop trong qué trinh
soan thao van ban quy pham phap luat hay khéng. Mot van dé& niva 1a viéc trong Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat khéng quy dinh rd co' ché trao dbi théng tin, co' ché danh
gia tac dong cla cac van ban phap luat va co ché dwa ra y kién phan héi gitra cac co quan
chu tri va cac co quan/ca nhan dua ra dé xuét, gép y.

Nghi dinh 144/2005/ND-CP ciing quy dinh cac hoat ddng phdi hop trong viéc xay dwng cac
chién lwgc/ké hoach phat trién nganh. Cac tha tuc, quy dinh va phwong phap phéi hop trong
qua trinh xay dwng va kiém tra thwc hién cac chién lwoc/ké hoach phat trién nganh ciing
dwoc quy dinh rd trong Nghi dinh trén. Cung v&i Nghj dinh 144/2005/ND-CP, hoat ddng phéi
hop trong qua trinh xay dwng cac chién lwoc/ké hoach phat trién nganh ciing duogc diéu
chinh b&i Nghi dinh s 23/2003/ND-CP ban hanh quy ché lam viéc ctia Chinh phi. Theo quy
dinh cua Nghi dinh nay, co quan de xuét viéc xay dwng chién lvgc nganh phai lap ké hoach
chuan bj chién lwoc, trong d6 bao gdm ca viéc xac dinh danh tinh cac Co quan can phéi hop
trong qua trinh soan thao chién lvgc. K& hoach chuédn bi chién Iwvoc can phai gri cho Van
phong Chinh phi dé theo d&i. Co quan chi tri c6 trach nhiém moi cac co quan phdi hop
tham gia vao ban soan thdo va co’ quan phéi hop cé trach nhiém ctr ngwdi dai dién cé thAm
quyén tham gia vao ban soan thdo d6. Theo quy dinh cia Nghi dinh, co quan cha tri viéc
chuén bj chién lwoc cé nghia vu phdi hop véi cac co quan hiru quan khoéng chi trong viéc
thanh lap ban soan thdo v&i thanh vién la dai dién clia cac co quan néi trén ma ca trong viéc
thu thap y kién déng goép cho chién lwoc thdng qua viéc td chire cac hdi thao/hodi nghi va cong
b dw thao dé thu nhan y kién 'dong gop chinh thire. Nghi dinh cling quy dinh r6 thdi han dé
cac co quan hiru quan givi y kién déng goép cho co quan ch tri.

1.2. Céc quy dinh cu thé cla céc nganh vé phbi hop giilra cac co quan quan ly nha nwéc khu
vire dich vu trong thuc hién cac chire ndng quan ly nha nwéc:

Cho dén nay van chwa cé quy dinh cu thé vé phdi hop gitra cac co quan quan ly nha nuéc
trong thwc hién chinh sach, chién luvgc, ké hoach va cac hoat ddng nghiép vu. Cac Nghi dinh
quy dinh chirc nang va nhiém vu clia cac bé/co quan chiju trach nhiém quan ly nha nuwéc vé
dich vu chinh 1a nhirng van ban chd chét diéu chinh van dé nay. Dya theo chirc ndng va
nhiém vu cla cac bd/co quan va ban chat van dé can gidi quyét, mot bd/co quan sé xac dinh
duoc déi twong ma ho can phdi hop, phdi hop vé linh vuc gi va trong nhirng hoat déng nao.
Chéng han, B6 Y té chiju trach nhiém quan ly nha nwéc trong linh vwec chadm séc strc khod.
Céc chirc ndng va nhiém vu ctia B Y té trong linh vwc quan ly nha nwéc vé y té da duoc
quy dinh r6 tai Nghi dinh 49/2003/NB-CP ngay 15/5/2003 ctia Chinh phu (xem Hop 5.1)

T hop 5.1 co thé thay réng trong cac hoat dong chi chét, trach nhiém cta Bo Y té 1a phai
phdi hop véi cac bd/co quan hivu quan; chang han, B6 Y té chju trach nhiém phdi hop voi
cac bd/co quan hivru quan trong viéc dé trinh 1&n Chinh pht va Thi twéng Chinh phd cac dé
xuét vé Luat/Phap 1énh va cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan dén nganh vy té,
trinh Chinh pha va Tha twéng Chinh pht dw thdo vé chién lwoc phat trién nganh y té va cac
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ké hoach va dé xuat ngan han va thuong nién lién quan dén cac chuong trinh/dy an quan
trong cla B Y té, hudng dan thi hanh cac chinh sach vé y té doi voi tat ca cac bd/co quan
va cac uy ban nhan dan tinh/thanh pho.

Hop 5.1. Nghi dinh s6 49/ND-CP ngay 15/5/2003 cua Chinh phu vé‘chl'r’c nang va nhiém vu cua B6
Y té trong linh vwc quan ly nha nwéc ve y te

1. BO Y té chiu trach nhiém phéi hop véi cac bd va co quan hiru quan trong viéc dé trinh Chinh phu va
Thi tuwéng cac dé xudt vé Luat/Phap 1énh va cac van ban quy pham phap luat khac c6 lién quan dén
nganh vy té;

2. B6 Y té chiu trach nhiém phéi hop véi cac bd va co quan hiru quan trong viéc dé trinh Chinh pha va
Tha twéng du thdo vé chién lwoc phat trién nganh y té va cac ké hoach va dé xuét ngan han va thwong
nién lién quan dén cac chwong trinh/dw an quan trong ctia BO Y té;

3. Bd Y té chju trach nhiém phdi hop véi cac bd/co quan hiru quan trong viéc hwéng dan thi hanh cac
chinh sach vé y té dbi vai tht ca cac bo/co quan va cac uy ban nhan dan tinh/thanh phé;

4.Bo Y té chiu trach nhiém cha tri viéc phdi hop véi cac bo/co quan hiru quan trong viéc phan cép cac
co s& y té dy phong;

5. B6 Y té chiu trach nhiém ch tri viéc phdi hop véi cac bd/co quan hiru quan trong viéc dé ra cac giai
phéap phong bénh ciing nhw ap dung cac bién phap diéu tri déi véi ngudi bénh;

6. B6 Y té chiu trach nhiém phéi hop véi B Tai chinh dé trinh 1én Thi twéng Chinh phd danh sach
thudc dw phong va trién khai viéc dw trir thudc men, véc-xin, ché phdm sinh hoc va thiét bi y té;

7. B8 Y té& chiu trach nhiém cha tri viéc phdi hop véi cac bd/co quan hiru quan trong viéc danh gia cac
dé& an xay mdi, sap nhap hodc giai thé cac bénh vién trung wong/phong kham da khoa va dé trinh két
qué danh gia dé& Tha twéng phé duyét;

8. BO Y té& chiu trach nhiém cha tri viéc phdi hop véi cac bd/co quan hitu quan va cac tinh/thanh phé
trong viéc danh gia cac dé an xdy méi hodc nang cip cac bénh vién/phong kham da khoa cap
tinh/nganh va gt két qua danh gia cho cac bd/nganh hodc tinh thanh phé cé lién quan dé dwa ra quyét
dinh;

9. B8 Y té chiu trach nhiém chu tri viéc phdi hop véi cac bd/co quan hiru quan trong viéc phan cap cac
co sd y t& cong cong;

10. Bd Y té& chiu trach nhiém cha tri viéc phéi hop véi Bo Van hoa-Thong tin trong viéc ban hanh van
ban hwéng dan hoat dong quang céo cac dich vu kham chi¥a bénh phuc hdi chirc nang, chira bénh
theo phuwong phap cb truyén, chiva bénh bang thwe pham va trang thiét bi;

11. BO Y té chiu trach nhiém chu tri viéc ph0| hop véi B6 Tai chinh trong viéc xac dinh sb lwvgng bao
hiém y té bat budc;

12. B6 Y té chju trach nhiém cha tri viéc phdi hop véi Bo Tai chinh trong viéc gidi thiéu cac mé hinh co
s& vat chat m&i vé y té.

Phu hop véi qua trinh chuyén déi clia nén kinh té thi trwérng, cac chirc nang va nhiém vu cla
Bo Y té ciing dan thay ddi nham phu hop véi tinh hinh méi. Yéu ciu vé sy tham gia nhiéu
hon nira cGa khu viec tw nhan vao dich vy y t& da dan téi nhivng thay déi twong trng vé quan
ly nha nwéc trong linh vuc y té va qua do tdng cuong sw phéi hop gitka cac co quan nha
nwéc chiu trach nhiém vé Iinh vuc y t& (chang han, gitra B6 Y t& va Bd K& hoach - Pau tw
trong hoat déng cap gidy phép kinh doanh cho cac doanh nghiép FDI vé dich vu y té, hodc
gitra BO Y té va Bo Tai chinh trong viéc xac dinh khung gia vé dich vu y té...). Sw phdi hop vé
quan ly nha nuwéc la mét trong nhirng yéu t6 quan trong dam bao chat lwgng va sé lwgng
dich vu. Sw phéi hop gitra cac co quan quan ly nha nwéc trong linh vuc y té 1a vo cung quan
trong, khéng chi déi véi cac don vi dang hoat ddng hodc cac don vi dang chd dwoc cap giay
phép kinh doanh ma ca déi véi cac co s& y t& sé dwoc thanh lap trong twong lai. Chang han,
Bo Y té can phai phdi hop véi Bd Gido duc va Pao tao trong viéc dao tao cac can bd y té,
phéi hop v&i BO Van hoa Thong tin trong linh vire quang cao tuyén truyen ph0| hop véi B6
Tai chinh vé thué va phi va phdi hop véi Bd Ké hoach va Dau tw vé viéc cap gidy phép kinh
doanh. Sy phéi hop trong nhirng linh vc nay gitra B Y t& va cac bd/co quan hivu quan lai
chwa tirng dwoc quy dinh trong bat ky mét van ban phap luat nao. Béng thdi hién ciing chwa
co co quan hoac don vi nao chiu trach nhiém theo do6i va danh gia hoat dong ph0| hop gilra
B6 Y té va cac bd/co quan hivu quan khac trong linh viee quén ly hoat déng cung cép dich vu
cong cdng.
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Ciing giébng nhuw dich vu y té, dich vu gido duc thudc pham vi quan ly ctia Bd Gido duc va Dao
tao theo chirc ndng va nhiém vu dwoc quy dinh cu thé trong Nghi dinh 85/2003/ND-CP ngay
18/7/2003 va Luat Gido duc. Theo quy dinh tai Luat Giao duc, Chinh phu, 26 B6 va co quan
ngang bd va tat ca cac tinh thanh chiu trach nhiém quan ly nha nwéc vé gido duc. Do vay, sy
phdi hop gitra cac bo va co quan nay la vd clng quan trong ddi véi hoat ddng quan ly nha
nwdc vé gido duc. Tuy nhién, co ché phéi hop trong linh vyc gido duc hién chwa dwoc quy
dinh rd rang ca trong Luat Gido duc va Nghi dinh quy dinh chirc nang va nhiém vu clia Bo
Gido duc Pao tao. Viéc cung cap céac dich vu gido duc hién thuéc pham vi quan ly cGa nhiéu
bd va co quan khac nhau. Nhw da trinh bay trong cac phan trwdc, sw phdi hop trong viéc
phan bd ngudn lwc va hoach dinh cac ké hoach va chién lwgc phat trién nganh gitra B Gido
duc va Dao tao va cac bd co trach nhiém quan ly hoat déng cung cép dich vu gido duc hién
con rat yéu va thiéu. Trong cac nghi dinh quy dinh vé chirc ndng va nhiém vu clta Bd Gido
duc va Pao tao va cac bé/co quan néi trén, hién chwa c6 quy dinh nao vé trach nhiém, quy
tac cling nhw phwong phap phdi hop.

Theo Nghi dinh 90/2002/NDB-CP ngay 11/11/2002 vé chirc nang va nhiém vu cta Bo Buwu
chinh Vién théng, Bé Bwu chinh Vién théng dwoc Chinh phl giao nhiém vu thwe hién cac
chirc nang quan ly nha nwéc trong linh vwe bwu chinh vién th()ng va cbng nghé théng tin va
hoat dong v&i tw cach la chd s& hiru nha nuoc dbi v&i cac tai sdn nha nuwéc trong cac doanh
nghiép bwu chinh V|en thdng va cong nghé thong tin. Cac chirc nang quan ly nha nwéc trong
linh vwe bwu chinh vién 'thong bao ham nhiéu linh vwe, tir phé duyét cac dé an va cap giay
phép kinh doanh, d& xu4t mic cwédc va kiém soat chat lwong dich vu...Dé thuc hién tt cac
chirc ndng néu trén, rat cn cé sy phéi hop chat ché gitra B Bwu chinh Vién théng va cac
bd va co quan hiru quan khac nhw Bd K& hoach Dau tw, B6 Tai chinh, B6 Thwong mai, B
Gido duc Pao tao...Tuy nhién, Nghi dinh 90/2002/ND-CP hién ciing chwa quy dinh vé hoat
dong phéi hop nay. Béi véi chirc ndng cap phép vé méat chuyén mén cho cac doanh nghiép
hoat dong trong khu vire dichvu bwu chinh V|én thdng, tai Nghi dinh 160/2004/NB-CP c6 dat
ra yéu cau véi Bd Buwu chinh Vién thong vé viéc phbi hop véi cac bo/co quan khac (nhwng
khong néu ro6 tén cac bd/co quan can phdi hop). Khac véi nhirvng quy dinh vé chirc nang cap
phép vé mat chuyén mén cho cac doanh nghiép hoat ddng trong khu vic dichvyu bwu chinh
vién théng, quy dinh vé phdi hop theo chiéu doc (gitra B6 BC-VT va Chinh pht) va theo chiéu
ngang (gitva B BC-VT va B6 Tai chinh) dé thyc hién chirc ndng quan ly méc cuéce dich vu
bwu chinh vién théng lai dwgc quy dinh kha cu thé. Theo quy dinh tai Diéu 4, Nghi dinh
160/2004/ND-CP, Thu twéng cé trach nhiém ban hanh chinh sach va co ché quan ly mic
cwéce dich vu bwu chinh vién théng va quyét dinh vé mc cwdc dbi véi mét sé loai hinh dich
vu dac biét; ddi v&i cac loai hinh dich vu khac thi mirc cwéc sé do Bo trwéng BC-VT quyét
dinh sau khi dwoc Bo trwdng Tai chinh chap thuan. Nghi dinh 160 ciing quy dinh rd trach
nhiém va quyén loi ctia cac doanh nghiép bwu chinh vién théng trong viéc xac dinh mac
cuwdc dich vu.

Quan ly chat lwgng dich vu buwu chinh vién théng Ia mét van dé rat quan trong déi véi ngudi
st dung dich vu bwu chinh vién théng. B BC-VT da ban hanh Quyét dinh sé 176/2003/Qb-
BBCVT vé quan ly chéat lwong dich vu bwu chinh vién théng va Chi thi sb 10/2005/CT-BBCVT
vé duy tri va nang cao chét lwong dich vu bwu chinh vién théng. Chi thj nay da xac dinh rd
trach nhiém cta mot s6 don vi cé lién quan thudc Bé BC-VT trong viéc dam bao 6n dinh va
nang cao chat lwong dich vu bwu chinh vién théng.

Vé quan ly dich vu ngan hang, hién da cé mét sé quy dinh vé viéc phéi hop gitra cac don vi
thanh vién cda Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va giltba Ngan hang Nha nuwéce Viét Nam véi
cac bd/co quan hivu quan khac. Co ché phéi hop gitra cac ngan hang thanh vién ctia Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam da dwoc quy dinh rd trong Quy ché lam viéc cta Ngan hang Nha
nwdc Viet Nam duwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/2005/QD-NHNN ngay 12/1/2005
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cling nhw trong Quy ché té chirc va hoat déng clia cac don vi thanh vién. Theo quyét dinh
180/2005/QD-NHNN, viéc soan thao cac van ban phap luat thuéc thdm quyén ky ban hanh
ctia Théng déc Ngan hang hoadc xay dung cac chién lwoc/ké hoach phat trién nganh sé tuan
theo Chwong trinh Xay dwng van ban thwdng nién cia Ngan hang Nha nwéc. Trach nhiém
clia cac don vj chu tri va phdi hop ciing dwoc xac dinh rd trong Quyét dinh trén. Thdi han
dwa ra dé xuat gop y ciing dwoc quy dinh trong Quyét dinh. Theo Quyét dinh, trong qua trinh
soan thdo cac van ban phap luat hoac cac chién lwoc/ké hoach phat trién nganh, cac don vj
cht tri c6 thé gt cong van yéu ciu cac don vi phdi hop gop y bang van ban hodc té chirc
cac hoi nghi/hdi thao trao daoi. Quyet dinh cling quy dinh r6 rang cac van dé then chét (nhirng
van dé can chinh stra, phat trién hodc da dwoc théng nhéat) can phai dwoc ghi ré trong cac y
kién dong gop. Cac don vi chii tri s& bao céo cho Théng dbc vé nhirng diém cac bén chuwa
thdng nhat trong qua trinh soan thao.

Quy dinh vé phdi hop quan ly hoat ddong cung cép dich vu ciing duoc dua ra trong linh vyc
ngan hang. Chang han, dbi véi cac hoat dong doi héi sw phdi hop dé xi Iy cac tranh chép
ho&c khiéu nai tir phia cac nha cung cép dich vu ngan hang hoac dé dap &ng cac yéu cau
cla cac td chirc tin dung hoac ngan hang vé ndi quy nganh, cac don vj cha tri thuéc Ngan
hang Nha nuéc sé ph0| hop v&i cac don vi khac theo quy dinh néi trén. Tuy nhién, trong quy
dinh vé phdi hop quan ly nha nwéc vé cung cép dich vu ngan hang hién chwa dwa ra cac
hinh thirc khen thuwéng va ky luat déi véi cac hoat dong phdi hop hiéu qué hodc thiéu hiéu
qua. Khéng cé don vi nao ciia Ngan héng Nha nwéc chiu trach nhiém theo déi va danh gia
hoat ddng phéi hop trong linh viec quan ly nha nuéc vé cung cép dich vu cdng cdng hodc cac
hoat dong khac. Bé thuc hién cac chire nang quan ly nha nuwéc trong linh viec ngén hang,
Ngan hang Nha nwéc ciing can phdi hop véi cac co quan khac thude chinh phi. Chang han,
B& K& hoach Dau tw cap chirng nhan dang ky kinh doanh cho cac td chirc tin dung va phi tin
dung ho&c xac nhan nhirng thay déi trong dang ky kinh doanh sau khi cac t6 chirc nay dugc
Ngan hang Nha nwéc cip phép. Tuy nhién, hién ciing chwa cé quy dinh vé viéc phdi hop
git)a Ngan hang Nha nwédc va cac bd/co quan khac trong hoat déng quan ly nha nwéc vé
cung cap dich vu ngan hang.

Trong qua trinh dam phan quéc té vé linh vwc ngan hang, cac hoat ddng phdi hop luén thudc
thdm quyén chi dao clia Vu Hop tac Quéc té. Danh sach cac bd phan/don vi phdi hop sé do
Vu HTQT Iya chon dwa theo ndi dung vu viéc cling nhw chirc nang va nhiém vu cla tirng bd
phan/don vi.

Sw phdi hop trong viéc xay dwng va kiém tra thuc hién cac van ban phap luat cling nhw xay
dwng va theo dai thwc hién cac ké hoach/chién Iwgc gitra Téng cuc Du lich Viét Nam va cac
bd/co quan hiru quan ciling dwgc quy dinh tai Nghi dinh 144/2005/ND-CP, ban hanh thang
11/2005, quy dinh vé& hoat ddng phéi hop gira cac co quan chinh phd trong quéa trinh xay
dwng va kiém tra thyc hién van ban phap luat va ké hoach/chién lwoc. Bén canh do, sy phoi
hop trong qua trinh xay dwng cac van ban phap luat ciing dwoc quy dinh tai Luat vé tha tuc
ban hanh cac van ban quy pham phap luat. Bén canh cac van ban chung, con cé mot sé van
ban phap luat quy dinh cu thé vé hoat dong phdi hop trong nganh du lich. Luat Du lich sép c6
hiéu lwc (ké tir 1/1/2006) bao gdm cac quy dinh vé hoat déng phdi hop gitra cac co quan
hanh chinh nha nwéc chiu trach nhiém vé du lich. Chéng han, theo quy dinh tai diéu 11 cua
Luat “tAt ca cac bo va co quan ngang bd cé trach nhiém phdi hop véi Téng cuc Du lich Viét
Nam dé quan Iy nha nuwéc vé du lich”. Cac yéu cau vé phdi hop ciing da dwoc thé hién trong
quy dinh vé bao vé moi truo’ng du lich, danh gia, quan ly va bao vé nguén tai nguyén du lich,
quy dinh vé chlen lwoc phat trién nganh du lich, bdo vé an ninh.. .Quy dinh ve hoat déng phdi
hop gitka mdt sé co quan cu thé cling dwoc quy dinh ré rang, chang han vé quan ly dich vu
van chuyén du lich. Sw phéi hop gitra cac co quan trong viéc quan ly cac dich vu lién quan
dén nganh du lich cling dwoc dé cap dén tai mot sd van ban phap luat clia cac nganh khac.
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Chang han, Luat D4t dai hodc Luat Xay dwng yéu cau phai co si phdi hop gitva cac bo/co
quan, trong dd co ca Téng Cuc Du lich Viét Nam trong viéc xay dwng cac ké hoach s dung
dat. Tuy nhién, luat khéng quy dinh rd trach nhiém phoi hgp cu thé ctia Tong Cuc Du lich.

2. Thwe trang phéi hop trong nganh dich vu theo cac loai hinh phéi hop
2.1. Phéi hop chién luoc
Chuwra c6 chién lwoc phat trién khu vuee dich vu:

Nhw da néu & trén, mot nganh dich vu thweng cung cdp dau vao cho nhiéu nganh dich vu
khac, va déng thai cling s dung dau vao cla nhiéu nganh. Do tinh chét lién nganh cla céac
san pham cta nganh dich vu, cac chién lwgc va ké hoach phat trién trong bat ky nganh dich
vu nao, ciing nhw van ban phap ly trong khu vwc dichvu can cé sw phdi hop chat ché voi
nhiéu linh vc khac. Sy phat trién clia mdt nganh dich vu thwéng phu thudc vao nhiéu nganh
khac, do dé, cac chién lwoc va ké hoach phat trién nganh phai phan anh dwoc sw déng gop
clia cac nganh lién quan khac. B4t ky kich ban chién lwoc phat trién nganh nao ciing co thé
dd v& hodc danh gia thap tiém nang phat trién néu kha nang hop tac véi cac nganh khac
khong duoc tinh dén. Sw hop tac nay khdng chi & trong pham vi quéc gia ma hop tac véi cac
quéc gia khac con 1a ddc biét can thiét trong bdi cdnh hoéi nhap khu virc va toan cau dién ra
manh mé.

Theo két qua diéu tra, tt ca cac bd/co quan déu cé s phdi hop véi cac co quan khac trong
qua trinh xay dwng chién lwoc va ké hoach phat trién. Phan Ién nhirtng ngudi dwoc héi qua
didu tra (68,7%) déu cho rang phéi hop la hiru ich cho coéng viéc cla ho. Sy phdi hop nay
thuwdng dwoc thye hién thdong qua cac cudc hop, hdi nghi, héi thao, Iéy y kién chinh thuwc
bang van ban. Sw phdi hop ndi bd gitra cac vu/don vi trong mét bd/co quan trén thuc té cling
dang dwogc duy tri théng qua nhirng cach thirc twong tw, vi du nhw cac cubéc hop, héi nghi,
héi thao, lay y kién chinh thirc bang van ban, va déng thoi trong nhiéu truéng hop 1a théng
qua viéc hinh thanh mét nhém soan thdo. Viéc thanh Iap cac nhém soan thao la hinh thirc
phdi hop thwerng gap nhét gitra cac co quan lién quan trong viéc xay dwng chién lwoc va ké
hoach phat trién nganh.

Tuy nhién, theo 81,3% s0 ngwdi dwoc héi khi diéu tra phdi hop trong xay dwng chién lvgc va
ke hoach phat trién nganh 1a viéc kho. Cac nguyen nhan chinh gay khoé khan la cac quy dinh
vé phdi hop thwdng khong ré rang, nang lyc cla cac can b diéu phdi chwa dap trng yéu cau
hién tai hodc ho khéng nhiét tinh phéi hop hodc ban nhiéu viéc khac. Theo phan I&n nhirng
ngudi dwoc hdi trong cudc diéu tra, hién da cé cac quy ché vé phéi hop trong xay dwng chién
lwoc va ké hoach phat trién nganh va hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, gdn mét phan nam
(16,4%) sb nguoi dwoc héi khdng biét liéu co hay khéng cé cac cac quy ché vé phdi hop
trong xay dwng chién lwoc va ké hoach phat trién nganh va hoach dinh chinh sach. Biéu do
c6 nghta 1a nhiéu can bo- tham chi ca khi ho phéi hop tbt trong céng viéc- da khéng quan tam
dén quy ché vé phéi hop.

Chién Iuoc phét trién kinh té - x4 hoi qubc gia chuwa dap img yéu cau vé phdi hop:

C6 thé dat dwoc sw phdi hop chién Iwgc trong khu vie dich vu bang cach xay dwng chién
lwoc phat trién chung cho toan khu vwc. Cho dén nay, chwa cé mét chién lwoc phat trién khu
v dich vu ndo. Chién lwgc phat trién kinh té - xa hdi quéc gia co thé dan téi phdi hop chién
lvgc trong khu virc dich vu néu n6 bao dam co dwoc sw phdi hop gilra tat ca cac nganh kinh
té. Tuy nhién, dinh hwéng phat trién ddi vai mot sé nganh dich vu cu thé, nhw du lich, giao
théng van tai, vién thdng, tai chinh, gido duc dao tao, khoa hoc cong nghé, van hoa - thé thao
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chi dwoc néu mot cach khong cu thé trong chién lwoc phat trién kinh té - xa hdi qudc gia 2001
- 2010. Chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi quéc gia 5 ndm 2006-2010 xac dinh du lich 1a
nganh mdi nhon'. Tuy nhién, trong muc T4 chc thuwc hién Chién lwgc va Phan Il (Pinh
hwéng phat trién va muc tiéu chinh cho giai doan 2006 — 2010) khéng hé nhac dén cac giai
phap dé dwa du lich thanh nganh mii nhon va cac nganh khac can cé nd lwc gi dé phat trién
du lich thanh nganh mii nhon. Chién lwoc ciing khéng néu ré nganh nao dwoc wu tién cao
nhat. Trong Chién lwoc nay, ching ta khéng thé thdy dwoc tdm nhin rd nét vé sw phat trién
cta Viét Nam dén nam 2010. Trong Chién lwvgc khéng cé méi lién két gitra cac nganh dich vu
c6 lién quan. Tai nhiéu quéc gia, cho du nganh nao dwoc xac dinh la nganh chién lvoc dbi
v&i phat trién kinh té - xa hoi qudc gia thi tat cd nhirng nganh cé lién quan khac (vi du nhw
cung cap dau vao cho nganh doé) ciing phai dwoc phat trién theo hwéng lam cho nganh da
dwoc xac dinh do tré thanh nganh chién lwvoc thwe sw. Phdi hop chién lwoc chuwa tét con do
thwe tién xay dung chién Iwoc hién hanh. Chién lvoc duwoc xay dwng khong c6 sy tham gia
ca cong dong, gi¢i doanh nghiép va cac nha nghién clru khoa hoc va chwa dwoc dwa trén
phan tich cac loi ich so sanh cuia québc gia.

Céc chién luroc phét trién nganh duoc xay dung chua phbi hop véi cac nganh khéac:

Trong nhiéu chién lwoc phat trién nganh, chang ta ciing khéng thy dwoc cach thire phdi hop
gitra cac nganh lién quan dé dat dwoc cac muc dich chién lwgc va muc tiéu ngan han da dé
ra dbi v&i sy phat trién ciia nganh. Mot sb chién lwoc phat trién nganh chi cé muc tiéu va dinh
hwéng phat trién. Mot sb chién lwoc khac, bén canh muc tiéu va dinh hwéng phat trién con cé
giai phap thwc hién muc tiéu, nhung , néu co, khdng c6 su lién két cu thé gilra cac giai phap
v&i muc tiéu dé ra nén khong thé biét dwoc giai phap nao sé hé tro' cho viéc thuc hién muc
tiéu ndo. Va trong nhiéu chién lwoc phat trién nganh, phan td chirc thwc hién thwong rat
chung chung va khong quy dinh trach nhiém cu thé va ré rang cuta trng bd/co quan dbi voi
viéc thuc hién cac giai phap, do dé, rat khé bao ddm dwoc sy phdi hop chién lwoc gitra cac
nganh v&i nhau. Cac nganh dich vu thwong xay dwng chién lwgc phat trién cua nganh minh
mot cach riéng ré, nhiéu khi khéng cé sw phdi hop véi cac nganh khac. Vi du, chién lwoc
phat trién nganh ngan hang giai doan 2006 - 2010 c6 mét sb van dé. Thi nhat, khong xac
dinh r6 trach nhiém cla cac co quan lién quan trong viéc thwc hién cac giai phap da dwoc
néu trong Chién lwgc. Mot van dé niva cla Chién lwgc phat trién nganh ngan hang giai doan
2006 - 2010 la thiéu giai phap lién quan dén cac nganh cung cap dau vao phuc vu phat trién
nganh ngan hang.

Chién lwgc cham séc sirc khoé giai doan 2001 - 2010 dé ra nhirng muc tiéu sau: (i) cai thién
kha nang tiép can va chat lwong clia cac dich vu cham séc strc khoé; (i) gidm tinh trang lay
nhiém bénh tat va tang tudi tho, va (iii) bdo dam sw phat trién vé& thé chat va tinh than cho
nguwdi dan dé ho duwgc sbng trong mot xa hoi an toan. Nhirng muc tiéu nay doi hdi cé sw gop
strc truc tiép khodng chi ctia Bo Y t& ma con ca clia nhiéu bd/co quan khac, nhw Uy ban quéc
gia vé Dan s6, Gia dinh va Tré em, B6 Gido duc - dao tao, B6 Lao dong - Thwong binh - Xa
héi... Tuy nhién, phan cac giai phap chd yéu khéng néu rd ai la ngwdi chiu trach nhiém thuc
hién giai phap nao. Trong Quyét dinh s6 35/2001/QD-TTg ngay 19 thang 3 nam 2001 cua
Tha twéng Chinh phi phé duyét Chién lwgc cham séc strc khoé giai doan 2001 - 2010, Tha
twéng Chinh phu chi giao chung chung "B6 Y té phdi hop véi cac Bé Khoa hoc va Céng
nghé, Tai nguyén Méi trwéng, K& hoach va Dau tw, Tai chinh, Néng nghiép va Phét trién
néng thon, Céng nghiép, Thwong mai, Gido duc - dao tao, Van hoa - théng tin, Céng an trong
viéc thwe hién, theo déi va danh gia viéc thyc hién Chién lwoc". Véi kiéu giao trach nhiém

'8 Nguyén Manh Hung, Chién luoc-ké hoach phat trién nganh va cac chuong trinh wu tién trong chién luoc phat
trién kinh t€ xa hoi ctia Viét Nam dén nam 2010, dinh hudng dén ndm 2010 va cac bao cdo vé chuong trinh muc
tiéu quoc gia.
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nhw vay, BO Y té khong thé biét dwoc cach lam thé nao dé co dwoc sy dong gop clia cac
bd/co quan néu trén trong viéc thwc hién Chién lwoc.

Chién lwoc phat trién du lich cling nhw K& hoach tdng thé phat trién du lich dwoc phé duyét
nam 1995 cling c6 muc té chirc thwe hién nhwng rat chung chung va khéng néu trach nhiém
rd rang cla trng co quan déi véi mbi hoat dong cu thé. Dya trén Chién lwgc phat trién du
lich, rat kho xay dwng cac ké hoach hanh déng. Cach thire phdi hop van dwoc ap dung cho
t&i nay 1a 1y y kién déi voi tivng dw an cu thé chir khdng cé ké hoach tdng thé nhat quan cho
toan nganh, cho mét viing, hodc khéng cé sw phéi hop trong qua trinh quy hoach khach san,
quy hoach cac diém du lich... din dén tinh trang co' s& ha tang du lich yéu kém nhw hién nay.

Chién Iwgc phat trién vién théong giai doan 2001 - 2010 do Tdng cuc Buwu dién - co quan
dong vai trd quan ly nha nwéc trong nganh bwu chinh vién théng va ddng thi la nha cung
cép dich vu trwéc ndm 2001 - xay dwng. Do tinh chat d&c biét nay, Téng cuc Bwu dién khong
dé& gi phdi hop véi cac bd/co quan lién quan trong viéc xac dinh nhirng gidi phap thwc hién
cac muc tiéu vé phat trién vién théng. Va diéu nay da dwoc phan anh trong chién lwoc phat
trién vién thong giai doan 2001 - 2010, trong chién lwoc nay chi cé dinh hwéng phat trién ma
khéng c6 giai phap va té chirc thuyc hién chién lugc.

Trai voi Chién lwoc phat trién vién thdng giai doan 2001 - 2010, Chién lwoc thdng tin va
truyén thong Viét Nam dén ndm 2010 va tdm nhin dén nam 2020 do B6 BCVT xay dwng voi
sy phéi hop twong dbi tot. TAt ca cac nganh va xa hoi déu la nguoi stv dung cac dich vu co
lién quan dén may tinh (IT) va nhiéu nganh con cung cap dau vao cho nganh dich vu lién
quan dén may tinh. Do tinh chét lién nganh cda dich vu IT, B6 BCVT da thanh [ap mot nhém
soan thdo Chién lwvgc, bao gébm thanh vién cta nhiéu vu/don vi thudéc Bd BCVT va cac bo/co
quan khac. Céac cudc hoi thao lay y kién ciing da dwoc té chirc vai 1an sau khi dw thdo hoan
thanh. Dy thdo cudi cung da dwoc chuyén cho cac bd/co quan lién quan dé 14y y kién déng
gop chinh thirc bang van ban. Trwéc khi dw thdo dwoc trinh 1&n Thi twéng Chinh pha dé phé
duyét, Thi twéng Chinh pht da yéu cau cac bd co lién quan cé danh gia vé Chién lwoc.
Chién lwoc c6 phan gidi phap va phan té chirc thuc hién chién lwoc véi dia chi rd rang, néu
rd co quan nao chju trach nhiém céng viéc gi.

2.2. Phéi hop phan bé
It c6 sw tham gia do thoi gian va nguén luc cho céng tac 1ép ké hoach con han ché

Phdi hop phan bd I1a sw phdi hop trong viéc phan bé cac ngudn lwc khan hiém. Tinh hiéu qua
ctia viéc phéi hop phan bd phu thudc rat nhiéu vao co ché ké hoach hoa. Bén nay, Viét Nam
van di theo quy trinh lap k& hoach ttr trén xubng. Theo hwéng dan cta Tha twéng Chinh phd,
Bo KHDT xay dung hudng dan lap ké hoach va chuyén cho cac bd /co quan va céac
tinh/thanh phé. Trén co so’ hwéng dan nay, cac bo va cac tinh/thanh phé sé lam viéc véi cac
s& chuyen nganh thudc cép tinh va céac huyén khi tinh xay dwng ké hoach phat trién kinh té -
xa héi cua tinh/nganh. Cac dia phwong da co gang dwa yéu cau cua cap thap hon vao ke
hoach nay, nhwng do han ché vé thoi gian va nguon lwc nén nhu cau cla cip co s& van
chuwa dwoc dwa vao ké hoach moét cach day di. Ddi véi ké hoach hang nam, cac tinh thudng
c6 hwéng dan vao thang 7 va ho phai trinh k& hoach phat trién kinh té - xa hoi cta tinh cho
B6 KHDT va cac bo lién quan vao cudi thang 8. Nhuw vay, trén thuc té ho chi co mot hodc
dwdi hai thang dé xay dwng ké hoach. Khoang thoi gian nay 13 khong da dé nguoi dan cap
co s& c6 thé tham gia vao viéc Iap ké hoach. Tai Viét Nam, c6 rat it xa xay dung dwoc ké
hoach phat trién cé sy tham gia cta cap xa. Do khong cé sw tham gia nén khong thé bao
dam cé duoc sw phdi hop & cap huyén. Tai cap tinh, cac s& chuyén nganh thuwong xay dwng
ké hoach clia nganh minh ma khéng tham khao y kién cta cac nganh khac. Tirng sé thudng
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chi cha trong dén viéc Iam thé nao dé xin dwoc ngan sach cua tinh cang nhiéu cang tét cho
nganh minh ma khéng quan tdm dén nhu ciu cla cac nganh khac, va doi khi nhirng nhu céu
nay cé thé nham thwe hién cac muc tiéu chung cta nhiéu nganh khac nhau. Ké hoach cap
tinh thuwong it gén véi wu tién phat trién cla qudc gia va vung va loi thé canh tranh cla dia
phuwong.

Thiéu sy phdi hop gitra cac co quan trong viéc sdp xép thir twe wu tién dau tw thuc hién cac
muc tiéu dé ra

Twong tw, cac co quan trung wong ciing khéng cé sw phdi hop trong viéc phan bd cac ngudn
lwc. Phan 1&n cac co quan trung wong xay dwng ké hoach phat trién cGia nganh minh ma
khéng tham khao y kién cla cac bd/co quan khac. Bé&n canh dé con cé xu hwéng 1a cac
bd/co’ quan chi quan tdm dén viéc l1am thé nao dé xin dwoc ngan sach nha nuwéc cang nhiéu
cang t6t cho nganh minh ma it quan tdm dén nhu ciu ctia cac nganh khac, va déi khi khong
quan tdm dén yéu cau thuwc hién cac muc tiéu chung ctia nhiéu nganh khac nhau. Hon niva,
nhw da néu & cac phan trén, chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi qudc gia va cac chién luoc
phat trién nganh khéng cé ké hoach hanh déng, trong khi nhirng chién Iwvgc nay can xac dinh
dwoc nhirtng hanh déng véi trach nhiém rd rang cua tivng bd/co quan nham thwc hién cac
muc tiéu chién lwoc da dé ra.

Thiéu sw gén két gitra céc muc tiéu va chuong trinh/gidi phéap

Két cu cla cac ké hoach ciing khéng ré rang & chd khong biét muc tiéu nao dwoc wu tién
cao nhét va chwong trinh/gidi phap nao doéng gop bao nhiéu cho viéc thwe hién muc tiéu do.
Chi v&i nhirng muc tiéu ré rang va cu thé v&i mire dd wu tién cu thé thi chung ta mdi ¢ thé
biét dwo'c muc tiéu nao can phai hoan thanh trwdce tién. Ching ta cling can biét chwong trinh
nao cé thé gép phan hoan thanh muc tiéu nao, qua dé cé thé xac dinh dwoc chwong trinh
nao can dwoc thwe hién truéc tién. Viéc phan bd vén can can clr vao mirc dd wu tién cla
muc tiéu va tdm quan trong clia chwong trinh. Cho dén nay, tai Viét Nam, cac bd chuyén
nganh van chwa ngdi lai va thdo luan véi nhau dé xac dinh ra cac muc tiéu phat trién can wu
tién va danh gia tdm quan trong cla cac chwong trinh qudc gia nham hoan thanh nhirng muc
tiéu nay. Do d6, khong thé bdo dam duwoc sw phdi hop gilra cac bd/co quan trung wong trong
viéc phan bb cac ngudn lyc, bao gdbm ca viéc phéi hop phan bd cac ngudn lwc cho nhirng
nhiém vu cé tinh chét lién nganh.

Nhiéu hoat déng mang tinh lién nganh, thuéc quyén quan ly cda nhiéu nganh, nén kho phoi
hop phan bd

Mot sb bd phan nan rang ho khéng cé vai trd gi trong viéc phan bd vén cho nhirng nhiém vu
ma ho cé chirc ndng quan ly nha nuwéc. Vi duy, vai trd cla Bd Buwu chinh vién théng trong viéc
phan bd vén cho hoat ddng nghién clru va trién khai CNTT, bao gdm ca phan bd vén cho cac
chwong trinh quéc gia nhw Chwong trinh 112 vé tin hoc hoa quén ly hanh chinh nha nwérc,
Chuwong trinh k§ thuat va kinh té v& CNTT, Dy &n nghién clru va phat trién phan mém mé...
khéng rd rang.

Bo Lao dong - Thwong binh - Xa hoi chiu trach nhiém vé dao tao ky thuat va day nghé, bao
gdm ca viéc xay dwng chuong trinh dao tao ky thuat va day nghé, hinh thanh céc tiéu chuan
va chirng chi vé k§ nang, xay dwng khuoén khé thé ché cho viéc phat trién dao tao ky thuat va
day nghé... Tuy nhién, nhiéu tb chirc dao tao k¥ thuat va day nghé dang thudc quyén quan ly
clia cac bd/ co quan khac (vi du nhw Bé Céng nghiép, Bd Néng nghiép va Phat trién Nong
thon, B Y té, Bo Gido duc - Dao tao, B6 Thuy san...). Hon nira, Bd Gido duc -Dao tao chiu
trach nhiém vé mét phan rat quan trong clia dao tao ky thuat va day nghé, dé la trung hoc
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chuyén nghiép. B6 Gido duc -Dao tao khoéng chi chiu trach nhiém cung cap dich vu ma con
chiu trach nhiém xay dwng chuwong trinh hoc. Lam thé nao dé phél hop cac bé/co quan nay
trong phan bd ngudn lwc 1a diéu rat quan trong nham tranh sy chéng chéo trong str dung céac
nguén lwec cho cung mét dich vu - vi du nhw dich vu day nghé hoac dich vu xay dwng chuong
trinh hoc. Trén thwc té, nhiéu bd chuyén nganh da khéng tham khao y kién hoac phdi hop véi
B6 Lao dong - Thuwong binh - X& hoi khi xay dwng ké hoach nganh minh trong linh vwc dao
tao dé tranh chéng chéo.

Tinh trang twong tw ciing xay ra voi Bo Giao duc - Bao tao. Cac trwong dai hoc/cao dang tai
Viét Nam thudc quyén quan ly cta nhiéu bd/co quan, bao gom cac B6 GDDT, LBDTBXH, CN,
NNPTNT, TC, KHDT, Ngoai giao va NHNNVN... B6 GDDT rat khoé khan trong viéc phdi hop
v&i cac bo/co quan khac dé bdo ddm dau tw cé hiéu qua vé mét chi phi cho viéc xay dung
chwong trinh hoc va quan ly cac dich vu gido duc. Tinh trang chéng chéo da xay ra trong
nhiéu trwéng hop xay dwng chwong trinh hoc trong khi mirc chi cho viéc xay dwng chwong
trinh hoc theo quy dinh ciia Bd TC lai rat thap, khong khuyén khich nhitng nguoi ¢ kinh
nghiém trong linh vire nay tham gia vao viéc xay dwng chwong trinh hoc va sach giao khoa.

Vé phat trién vién thdng, B6 Buwu chinh Vién théng da nhan thirc dwoc yéu cau phai dau tw
hop ly cho viéc cung cép dich vu vién théng va s dung cac dich vu vién thdng. Gan day
nhat, B6 BCVT da phdi hop tét voi cac Bd KHDT, TC, Céng an va Néi vu trong viéc phan bb
vbn cho phat trién cac dich vu vién thdng. Viéc ngay cang cé nhiéu nha cung cép dich vu vién
théng da lam gidm gia dich vu vién thdng, cai thién chéat lwong dich vu va tao ra mot moi
trwong canh tranh hon cho kinh doanh trong nganh vién théng. Nhiéu quy dinh da dwoc ban
hanh nham xoa bé doc quyén trong viéc cung cap dich vu vién théng va nham hinh thanh cac
tiéu chuan vé chét lwong dich vu... P& ddy manh viéc st dung cac dich vu vién théng, cac
bd/co quan lién quan da phdi hop tét véi nhau trong viéc phan bd cac ngudn lyc. Nham hé
tro phat trién dich vu vién théng tai viing néng thén va hai ddo, Thi twéng Chinh pha da ban
hanh Quyét dinh s6 191/2002/QD-Ttg vé hinh thanh va van hanh quy cong trinh vién théng
coéng codng cla Viét Nam. Quy nay 1a mot co cAu tai chinh ctia Nha nwéc do B6 BCVT quan
ly. Muc dich clia Quy nay la huy déng va tiép nhan cac ngudn lwc tai chinh cho cac dw
an/chuwong trinh vé cong trinh vién thédng céng cdng duoc thwe hién tai nhirng ving nha dau
tw khong mudn cung cép dich vu do lgi nhuan th4p. Trach nhiém cla cac bd/nganh lién quan
trong viéc van hanh quy dwoc quy dinh ré rang trong Quyét dinh nay.

Mac du da dat dwoc mot sd két qua trong viéc phdi hop gitka B& BCVT va cac bd/co quan
lién quan nhwng van ton tai khodng cach I&n can dwoc thu hep dé bdo dam cé dwoc sy phdi
hop hiéu qua. Quy hoach tdng thé phat trién vién théng qudc gia da khong duoc xay dwng
véi tw cach [a mot khung chung cho phat trién nganh vién théng. Hién tai, nhiéu bd/co quan
da dé xuat nhivng dw an phat trién vién thdng khac nhau ma khéng cé sw phdi hop, dan dén
tinh trang chdng chéo trong dau tw va lang phi nguén lwc quéc gia. Pay ciing l1a mét trong
nhirng ly do khién cho cac B6 KHDT, TC va BCVT roi vao tinh trang khé x& khi thAm dinh va
phan bd nguén lwc cho cac dw an vién théng clia cac bo.

Hé théng theo dbi va dénh gia thuc hién ké hoach yéu

Céc ké hoach can phai dwoc theo ddi va danh gia mot cach chét ché dé coé thé xac dinh va
gidi quyét van dé mot cach kip thei. Vén cé thé duwoc tai phan bd dé mang tinh dinh hwéng
dang dén hon va dau tw hiéu qua hon. Tuy nhién, trong k& hoach phat trién ctia cac ca cac
nganh dich vu va tham chi la trong ca Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi qudc gia déu khong
c6 phan theo déi va danh gia. Chuwa xay dwng dwgc cac chi sb theo déi phu hop, ré rang, cu
thé, c6 thé thu thap va nhay cdm véi cac thay déi vé mét thé ché cta cac chinh sach/chwong
trinh phuc vu cho viéc theo déi cac ké hoach ctia nganh dich vu. Chwa cé céc chi sé theo dbi
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gan véi trng muc tiéu. Vi du, trong nganh y té, cho dén nay nhirng chi sé chinh dwoc dung
lam co s& cho viéc phan b vén la sé giwdng bénh, sé lwot bénh nhan ctia bénh vién/phong
kham, sé bac si/giwéng bénh hodc trung tam y té... Chi dwa trén nhirng chi sé nay, khé ma
néi dwoc chat lwong cla cac dich vu cham séc strc khoé dw phong, cac dich vu chiva bénh
théng thuwéng hodc cac dich vu cham séc strc khoé truyén thdng la tét hay khong tét, va von
duwoc sir dung trong tiéu nganh nao Ia hiéu qua hon. Do d9, ton tai mot thuc té la cé can bd
quan ly dich vu y t& dw phong phan nan rang vén dwoc phan bd cho linh vire nay la qua thiéu
dé& co thé thuwe hién tét nhiém vu dwoc giao, trong khi can bd quan Iy dich vu y té diéu tri lai
cho réng vén phan bd cho linh virc dw phong la qua nhiéu so véi vén phan bd cho dich vu y
té diéu tri néu tinh theo binh quan cac hoat déng. Sw phdi hop vé phan bd vén gitra cac don
vi trong cac bod/co quan tat nhién khong thé thiéu phan theo déi va danh gia. Twong tw nhw
vay, thiéu hé thdng theo dbi va danh gia manh mé trong nhiéu nganh dich vy da gay ra tinh
trang phéi hop phan bé kém gitra nhirng co’ quan chiu trach nhiém quan ly nha nwéc dbi voi
cac nganh dich vu do.

Chuwa c6 van ban phap ly nao quy dinh vé phdi hop giita cac co quan va gitra cac cap trong
viéc theo dbi va danh gia thuc hién ké hoach:

Chuwa cé van ban phap ly ndo quy dinh vé phéi hop gitra cac co quan va gilra cac cap trong
viéc theo dbi va danh gia thuc hién ké hoach. Cach phdi hop phd bién nhét trong theo d&i va
danh gia thuc hién ké hoach la té chirc cac chuyén cong tac thuc dia lién bd nham kiém tra
tién dd thwc hién ké hoach va thdm cac cong trinh xay dwng. Do han ché vé tai chinh, co
quan cha tri thwong gép khé khan trong viéc td chirc cac chuyén cong tac thuc dia lién bo.
Sw phéi hop gitra cac co quan thong qua chia sé thong tin 1a rat yéu kém. Phan l&én cac co
quan khdng san Iong chia sé s6 liéu hoac khong c6 da sb liéu can thiét dé chia sé véi cac co
quan phdi hop. Viéc (rng dung céng nghé théng tin vao cong tac theo doi va danh gia la rat
yéu keém, gay ra nhiéu kho khan trong thu thap, Iwu trlr va chia sé s liéu. Diéu nay da duoc
khang dinh bang két qua diéu tra. Hau hét nhirtng ngudi dwoc hdi (75%) cho biét ho gap khé
khan trong viéc phéi hop thuc hién va theo déi va danh gia thwc hién ké hoach. Nguyén nhan
chinh dan dén khé khan trong phédi hop 1a thiéu théng tin (72% sb ngudi dwoc héi da khang
dinh nhw vay), réi dén can bo phdi hop thiéu nhiét tinh va qua ban rén véi cac cong viéc khac
(28%).

C6 thé nhan thay ré tinh trang thiéu khung theo déi & danh gia trong K& hoach tdng thé phat
trién CNTT giai doan 2001 - 2005 dwoc Tha twéng Chinh phd phé duyét tai Quyét dinh
95/2002/QD-TTg va Chwong trinh muc tiéu vé phat trién ngudn nhan lwc CNTT dén nam
2010 dwoc Thu twéng Chinh phl phé duyét tai Quyét dinh 331/QD-TTg. Chuong trinh/Ké
hoach nay tham chi con khéng c6 phan td chire thue hién.

Ké hoach chwa gén két chét ché véi ngén sach:

Thuc té cac ké hoach chwa gan két chat ché véi ngan sach ciing thé hién sw phdi hop yéu
kémtrong phan bd ngudn lwc gitra cac nganh. Cho dén nay, k& hoach phat trién kinh té - xa
hoi va ké hoach phat trién nganh 5 ndm cé médi lién két rat 16ng 1o véi ké hoach hang ndm va
dw toan ngan sach. Mot sb gidi phap dwoc xac dinh trong ké hoach phat trién nganh va ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi cé thé khéng dwoc phan bd ngan sach. Tham chi ca khi viéc
phdi hop gitra cac nganh dich vu trong qua trinh xay dwng ké& hoach 5 nam cé tét thi van khé
biét dwoc 1am thé nao cac chinh sach va gidi phap da dwoc cac nganh cung dé xuét cé thé
thwe hién dwoc néu khdng co ngan sach. Tac dong tiéu cuc cla viéc phdi hop phan bb kém
do thiéu sy gan két gitra ké hoach phat trién va ngan sach cé thé thay ré trong truéng hop ké
hoach phat trién giao théng tinh Ha Nam (xem Hop 5.2).
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Hién tai, v&i sy hé tro clia nhiéu nha tai tro, B6 KHDT dang nd lwc dbi méi cong tac ké hoach
hoa bang cach td chirc lay y kién vé K& hoach PTKTXH 2006 - 2010 clGa nhiéu bén, bao
gdbm ngudi dan, cac nha tai tro, NGO va can bd chinh phl cac cip. Hién tai K& hoach
PTKTXH 2006 - 2010 dang dwoc hoan chinh dé trinh Qudc héi trong ndm 2006. Hy vong
rang, K& hoach PTKTXH 2006 - 2010 s& phan anh dwoc sw déng gop cla tat ca cac nganh
va nhirng ngudi co lién quan.

Hop 5.2. Phéi hop phan bé- Dw an Nang cap Quéc 16 21A

Dw an Nang cép Quéc 16 21A da dwoc dwa vao ké hoach phat trién nganh giao théng van tai nam
2001. Téng chi phi ctia dw an 1a 175 ty déng, trong dé c6 50 ty déng cho dén bu tai dinh cw. Bo
Giao théng vay vén tin dung dau tw cta Nha nwéc dé dau tw cho dw an. Tinh Ha Nam chiu trach
nhiém trang trai kinh phi dén bu giai phdng mat bang va lai suét vén vay.

Do s phdi hop phan bd khong tét gitra B6 Giao thong va tinh Ha Nam kinh phi dén bu giai phong
mat bang trong dw an da khong dwoc b tri day da va kip thoi. Cong trinh da bi cham do cham giai
phéng mat bang. Trong khi d6 tinh van phai tra 14i suat von vay cho du nguén vén khong gidi ngan
dwoc vi cham thwe hién cong trinh. Phdi hop phan bd kém da thwe sw gay kho khdn cho B6 Giao
théng va tinh Ha Nam.

2.3. Phéi hop tac déng
Mot sb bé/co quan da ¢ sw phdi hop tac déng khé tot:

Phdi hop tac ddng la nham bdo dam rang cac quyét dinh do mét co quan nao doé dua ra
khong gay tac hai t&i co quan khac. Cé thé thwe hién dwoc sy phdi hop tac ddng nay truéc
tién 1a thdng qua viéc hoach dinh chinh sach. Theo bdo céo Banh gia tinh hinh Phdi hop
trong quan ly nha nwéc cia Van phong Chinh pht cé thé thdy "da co sw phdi hop trong
hoach dinh chinh sach gitra cac co quan trung wong véi nhau va gilra co' quan trung wong
véi co quan dia phwong”. Phan Ién cac co quan trung wong d&u nhan thirc dwoc yéu cau va
trach nhiém phéi hop trong hoach dinh chinh sach. Mot s6 bd/co quan da duy tri dwoc sw
phéi hop noi bd twong dbi tét cling nhw sw phdi hop véi cac co quan Chinh phi khac trong
viéc xay dwng chién lwoc, k& hoach phat trién nganh va hoach dinh chinh sach. Vi du, sw
phdi hop ndi bod gitra cac vu/don vi cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 1a twong dbi tot nhe
c6 quy dinh ré rang vé sw phéi hop gitra cac vu/don vi cia NHNNVN. Trach nhiém phdi hop
dwoc ban hanh rd rang trong quy dinh. Phan 1&n cac vu/don vi trong NHNNVN d3 tuan tha
cac quy dinh vé sw phdi hop thédng qua viéc néu cau héi va gl di lay y kién cla cac vu/don vi
lién quan (trong trwdng hop 1a don vi chi tri) hodc tra 1&i dang han va cé chét lwong cho cac
don vi cha tri (trong trwérng hop 1a don vi phéi hop). Nhé cé sy phdi hop tét nay, khudn khd
thé ché clia nganh ngan hang da dwoc xay dwng va cai thién véi viec ban hanh Luat Ngan
hang nha nuéc stra d6i, Luat cac té chire tin dung, trén 40 nghi dinh lién quan va hang tram
thdng tw va van ban huwéng dan thwe hién Luat.

B& Gido duc - Dao tao ciing da phdi hop tét véi cac co quan trung wong va dia phwong khac
trong viéc hoach dinh chinh sach théng qua viéc xay dwng nhiéu van ban phap ly, hinh thanh
khudn khé thé ché twong déi toan dién phuc vu quan ly phat trién gido duc. B6 Gido duc -
Dao tao da phdi hop d&c biét hiéu qua véi nhitng co quan trung wong va dia phwong, voi
nhiéu trwo'ng cling nhw co sé cung cép dich vu gido duc va dao tao, sinh vién va phu huynh
cling nhw nhirng ngudi str dung cac dich vu gido duc trong qua trinh dy thao Luat Gido duc
stra d6i. Nhdm soan thao Luat da td chirc 32 cudc hoi nghi va hoi thdo chuyén dé dé danh
gia viéc thwc hién Luat ndm 1998 va 33 hoi nghi va hdi thdo chuyén dé dé 1ay y kién vé du
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thdo Luat mai. Y kién dong goép clia 21 co quan dwgc danh gia la rat cé gia tri phuc vu viéc
dw thao Luat Gido duc Stra ddi.

Phéi hop tac déng con chua tot trong mét so truong hop do khéng thong nhat vé lgi ich va
thiéu chia sé théng tin

Mac du Téng cuc Du lich Viét Nam da da cb géng trong viéc phdi hop hoach dinh chinh sach
nhwng sw phdi hop nay van chuwa thwe sy hiéu qua. Trong qua trinh soan thdo cac van ban
phap ly, cach phdi hop théng dung nhét |4 14y y kién cha cac bd/co quan lién quan vao dy
thdo dwéi dang van ban. Tuy nhién, nhiéu bd/co quan da khéng cé phan hdi hodc gwi lai
nhirng y kién déng gop kém chét lwong hodc khéng dang han. Vi du, y kién déng gép vao dw
thao quy hoach tdng thé phat trién 3 ving du lich va 6 trung tam du lich & khong cu thé. Dai
dién cla nhiéu bd va co quan da dwa ra nhivng y kién phan bac vao thoi gian cudi clng cua
qua trinh soan thdo, méac du ho da dwoc moi tham gia vao qua trinh thao luan ngay tr dau dé
c6 y kién dong gép, nhwng ho da im lang. Diéu nay da gay ra nhirng cham tré nghiém trong
do nhém soan thao phai stra dbi lai dw thdo rat nhiéu. Viéc hinh thanh cac nhém cong tac doi
khi 1a khéng hiéu qua. Vi du, d& xay dwng chinh sach phat trién thwong mai vé dich vu, Bo
Thwong mai da thanh 1ap nhém coéng tac bao gdm thanh vién ctia nhiéu co quan khac nhau,
trong d6 c6 TCDL. Mbi co' quan tham gia dé& xuat chinh sach va co ché cia minh vé thwong
mai trong khu vue dichvu lién quan dén chirc ndng ctia minh. Dw thdo Nghi dinh vé& phat trién
Thwong mai dichvu dang dwoc xay dwng trén co s& dé xuét clia cac bd/co quan thanh vién.
Tuy nhién, dw thdo nay van chwa hoan thanh sau khi da 4y y kién cta cac co quan thanh
vién trong hon 2 nam qua. Diéu nay cho thdy mac du da thanh Iap nhém coéng tac lién bod
nhwng van chwa bao ddm dwoc sy théng nhat gitra cac co quan lién quan.

Sw phdi hop trong viéc dwa ra cac quyét dinh quan ly nham tranh nhitng tac dong tiéu cuwc
dbi v&i cac nganh hoac don vi khac do viéc ban hanh nhirng quyét dinh nay mang lai ciing rat
quan trong. Va trén thuc t&, mot sé quyét dinh do cac co quan khac ban hanh da gay khé
khan cho nganh du lich. Vi du, B& Céng an da ban hanh mét hwéng dan sai (vi du van ban
368/XNC) vé cép thé du lich cho khach du lich Trung Qubc vao Viét Nam, mac du Quy dinh
nay dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh 849/2004/QD-BCA vé cép thé du lich cho céng dan
Trung Quéc vao Viét Nam va day la mot Quyét dinh rat cdi mé nham thu hut khach du lich
Trung Quéc. Hwédng dan nay da lam gidm lwong khach du lich Trung Quéc vao Viét Nam
trong 3 thang cudi nam 2004. Tuy nhién, B6 céng an da phdi hop tét véi TCDL dé gidi quyét
kip th&i van dé nay khi nhan ra sai lam.

TCDL va B6 Coéng an da phéi hop khéng tét trong viéc ban hanh quy dinh vé an ninh du lich
(c6 lién quan truwc tiép téi viéc dat phong cho khach du lich). Théng tw sb 02/2001/TT-BCA
do B6 Céng an ban hanh ngay 4 thang 5 nam 2001 dé thwc hién Nghij dinh sb 08/2001/ND-
CP vé yéu cau an ninh dbi véi mét sé linh viwc kinh doanh cé diéu kién, quy dinh cac khach
san khéng duoc xép mot khach nam va mét khach nir vao méot phong chung néu khéng phai
la vo chdng (thuwéng dwoc hiéu 1a phai cé gidy dang ky két hon). Diéu nay da gay khoé khan
cho cac khach san néu khdng muédn vi pham Théng tw nay do nhiéu khach khédng mang theo
gidy dng Iy két hon khi di du lich.

Sw phéi hop tac dong trong nganh CNTT ciing chua tbt. Mot s6 van ban phap Iy sau khi ban
hanh da tac dong xau toi viéc (rng dung va phat trién CNTT. Vi du, quy dinh vé kiém soat va
cép glay phép dbi v&i viéc cung cép théng tin va xay dung trang web duwoc ban hanh trong
Quyét dinh 27/2002/QD-BVHTT ngay 10 thang 10 ndm 2002 cta Bd Van hoa - théng tin (B
VHTT) quy dinh nhitng t6 chirc mudn dwa théng tin I&n internet hodc muén thanh lap mét
trang web phai dwoc phép ctia B6 VHTT. Diéu nay la khéng thuan loi déi véi nguwdi st dung
internet, d&c biét 1a cac doanh nghiép va cac td chirc nhd, khi ding internet cho cong viéc
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kinh doanh, hoc tap va lién lac. Trong khi viéc xay dwng trang web va cung cép théng tin 1én
internet trong nwéc bi han ché thi tat ca cac doanh nghiép va té chirc tai Viet Nam déu co thé
tw do xay dwng trang web nwdc ngoai va cung clp thong tin 1én internet & nwédc ngoai. Yéu
cau dbi v&i nhirng ngudi xay dwng trang web |a phai cé diéu kién ky thuat di manh la khoéng
phu hop do ho c6 thé thué dich vu tir bén ngoai.

Véi tinh chat da nganh cla cac dich vu vién théng, phdi hop tac déng gitra co quan chiju
trach nhiém quan ly vé vién thdng va cac co quan lién quan khac la rat can thiét. Nhiéu quyét
dinh do cac bd/co quan khac dwa ra da tac dong téi viéc cung cap cac dich vu vién théng. Vi
du, Quyét dinh s6 22/2005/QD-BTC do B6 TC ban hanh vé phi dang ky tan sé tivi va phi st
dung hay Quyét dinh sb 11/2005/QD-BXD do B6 XD ban hanh vé dinh mdc chi phi cho viéc
thiét ké va thuc hién cac dy an xay dwng cong trinh dan dung, Quyét dinh sé 71/2004/Qb-
BCA (A11) do Bd C6ng an ban hanh vé d6 an toan va an ninh trong viéc cung cép va st
dung cac dich vu internet tai Viét Nam...

Mac du B6 BCVT va céac bd/co quan lién quan da cé nhiéu c6 gang dé bao dam sw phdi hop
tac ddong nhwng van con nhiéu van dé trong qua trinh phat trién vién théng. Vi du, Diéu 8
trong Quyét dinh s6 71/2004/QD-BCA do B6 Cdng an ban hanh quy dinh trach nhiém cla céac
dai ly internet 1a"...2. théng tin vé nguoi st dung deh vu internet dwoc lwu trong may chu
trong vong 30 ngay, ...3. lwu gilr thong tin vé nguoi str dung internet, bao gém tén, dia chi,
chirng minh thw hodc sb hé chiéu, thoi gian st dung dich vu. Céac dai ly internet pha/ ap dung
cac bién phap nhdm ngédn chan viéc truy cap vao cac trang web c6 ndi dung xau va phai cai
dat phédn mém kiém soét thdng tin cda khach hang". Trén thyc té, yéu cau nay la khéng kha
thi va gay khé khan cho ngwoi kinh doanh internet va khéng cé ich cho quan ly nha nuwérc.

Méi day, Thoéng tw lién bd 02 /2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT da dwgc B6 Cong an, BO
BCVTva B6 KHDT ban hanh vao ngay 14 thang 7 ndm 2005 nham kiém soat chat ché hon
céac dai ly internet. Tuy nhién, quy dinh trong théng tw nay da gay ra nhiéu l&i kéu ca tir phia
nguwdi dan do ho cho rang né qué chat ché, vi du "tré em dwéi 14 tudi st dung internet phai
c6 nguwdi Ién di cung va giam sat trong thoi gian st dung internet"

Nhiéu quy dinh do cac bd/co quan ban hanh da gay tac dong I&n t6i viec phat trién cac dich
vu cham séc strc khoé. Vi du, mét sé bénh vién va phong kham - dang trong qué trinh
chuyén sang tw chl vé tai chinh theo quy dinh ctia Nghi dinh 10 vé& chuyén giao cac don vi
hanh chinh sw nghiép cé thu sang hoat déng véi tw cach la don vi ddc 1ap tw chi vé tai chinh
- da gap mot sbé khé khan do quyét dinh cla Bao hiém xa hoi Viét Nam. Theo quy dinh cla
BHXHVN, cac bénh vién va phong kham muén ban bao hiém y t& cho khach hang, phai mua
thé cham soc strc khoé cia BHXHVN va cé trach nhiém thanh toan toan bd cho ngudi bénh
ctia minh - nhitng ngwdi da mua thé y té clia cac bénh vién va phong kham. BHXHVN thu phi
10% theo gia tri ctia thé d& cap cho cac bénh vién va phong kham va khéng chiu trach nhiém
véi nguwdi bénh da mua thé cham soc strc khoé. Quyét dinh nay ctia BHXHVN da thuc sy
anh hwdng téi cac bénh vién quy mé nhd nhw bénh vién thanh phd va bénh vién huyén do
phan 1&6n khach hang mua thé cham séc strc khoé déu la ngudi nghéo. Nhirng khach hang
nay thwdng st dung thé nhiéu hon nhirng sngudi cé diéu kién kinh té kha hon. Do d6, bénh
vién huyén va thanh phd phai thanh toan sé tién I&n hon 1a sb tién ma ho thu duwoc tir viéc
ban thé cham séc sirc khoé cho nguwdi nghéo va ho bi 16. Néu BHXHVN chiu trach nhiém
thanh toan cho khach hang, BHXHVN c6 thé dwoc 1ai tiv viéc ban thé cho nhirng khach hang
kha gid hon dé bu dap nhirng cho phi phat sinh do phai tra vién phi cho nhitng khach hang
nghéo hon.

2.4. Phéi hop hoat déng
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Phdi hop hoat ddng 1a hinh thirc phéi hop d&m bao rng cac co quan trién khai phdi hop voi
nhau khi can thiét dé thwc hién cac quyét dinh lién nganh. Nhuw ching ta da dé cap & phan
trwdc, hadu hét cac sdn phdm clia khu ve dich vu déu mang ban chét lién nganh. D& phat
trién cac san pham ctia khu vwe dich vy, can ra nhidu quyét dinh lién nganh khac nhau, doi
hdi phai c6 sw phdi hop hoat dong gitra cac co quan chiu trach nhiém déi véi khu vye dich
vu.

Phdi hop hoat dong gitra Téng cuc Du lich va cac co quan lién quan da hd tro rat I1&n cho
Téng cuc Du lich trong viéc thuc hién cac chirc ndng quan ly clia minh. Téng cuc Du lich
khéng c6 thdm quyén ban hanh cac van ban quy pham phap luat. D& ban hanh dwoc cac van
ban quy pham phap luat diéu chinh cac dich vu du lich, Téng cuc Du lich phai phdi hop voi
cac bo co lien quan khac khi cac bd nay soan thdo va chuan bi ban hanh cac van ban dé. Vi
du, dé day manh bdo vé méi trwéng ho tror cho phat trién du lich, Tdng cuc Du lich da phbi
hop véi B& TN-MT soan thdo Quyét dinh vé bao vé méi trudng dé phat trién du lich do Bo
trwdng B6 TN-MT ban hanh. Vé linh vic gido duc, Téng cuc Du lich da phéi hop chat ché véi
B6 GD-DT trong viéc ban hanh khung chwong trinh gidng day cua trwéng trung cép du lich.
Vé van dé& nhap canh, Téng cuc Du lich da phdi hop véi Bd Céng an ban hanh Quyét dinh sb
849 vé khach du lich Trung Quéc vao tham quan Viét Nam béng thé du lich. Téng cuc Du lich
cing phdi hop véi B VH-TT va Bo Ngoai giao td chirc cac sy kién du lich trong va ngoai
nwéc, phdi hop véi B Tai chinh trong viéc phan bd cac nguén lwc cho Chwong trinh hanh
dong quc“')c gia vé du lich va vé&i B6 KH-DT dé& phan bb ngudn ngan sach nha nwéc hd tro dau
tw phat trién ha tdng nganh du lich. Tuy nhién, viéc phéi hop hoat déng trong nganh du lich
khong dé dang gi va kinh nghiém cho thay kho khan trong phdi hop hoat dong trong trwéong
hop cép gidy phép hanh nghé hwéng dan du lich & Hué (xem Hop 5.3).

Hop 5.3. S& Du lich Thira Thién Hué va Trung tam Bao ton Di san c6 d6 Hué thiéu nhat
quan trong viéc cap giay phép hanh nghé hwéng dan du lich

Trung tdm Bao tén Di san c¢b dd Hué va S& Du lich Thira Thién Hué trwc thuoc UBND tinh Thira
Thién Hué. Chirc nang ctia Trung tam Bao tdn Di san cbé d6 Hué Ia gitp UBND tinh quan ly, duy
tu, bao tén va phat trién di san van hoa C dd Hué. S& Du lich Thira Thién Hué chiu trach
nhiém quan ly du lich v& mat nha nuwéc, ké ca viéc quan ly hwéng dan du lich. The Nghi dinh sb
27/2001/ND-CP ngay 5/6/2001 cGa Chinh phu vé kinh doanh Ity hanh, hwéng dan du lich, mudn
hanh nghé hwéng dan vién du lich phai c6 gidy phép do S& Du lich cap. S& Du lich Thira Thién
Hué thi hanh cac quy dinh néu trong Nghi dinh sb 27/2001/ND-CP. Tuy nhién, Trung tam Bao
ton Di san cb dd Hué khong tuan tha quy dinh nay khi cap g|ay phép hanh nghe cho cac nhan
vién cua Trung tam la huvong dan vién du lich trong khu virc o d6 Hué. Sw ton tai hai loai gidy
phép do Trung tdm Bao ton Di san c¢b d6 Hué va S& Du lich Thiva Thién Hué ban hanh da gay
khé khan cho viéc huwéng dan du lich (nhw mét sé hwdng dan vién du lich c6 gidy phép do
Trung tdm Béo tén Di san ¢ d6 Hué cap van hoat ddng bén ngoai Trung tam).

Van dé nay sé chadm dut khi Luat Du lich cé hiéu lwc (tr 1 thang 1 ndm 2006) do gidy phép
hanh nghé hwéng dan vién du lich do Trung tdm Bdo ton Di san c¢b d6 Hué cap sé dwoc thay
thé bang gidy phép hanh nghé thuyét minh vién. Thuyét minh vién chi cé thé hoat ddng nhu mét
hwéng dan vién du lich trong mét s6 khu vue nhét dinh.

Déi v&i cac dich vu tw van, khong chi khung thé ché quan ly tiéu nganh nay yéu kém, ma viéc
thwe hién quan ly tiéu nganh ciing khéng hiéu qua. Luat Bao hiém dodi héi cac nha cung cép
dich vu tw van phap ly phai tham gia bdo hiém tw nguyén, nhwng rat hiém luat sw tuan tha
yéu cau nay. Bo Tai chinh, la co quan chiju trach nhiém quan ly nha nwéc déi vai dich vu bao
hiém va B& Tw phap chiu trach nhiém vé cac dich vu phap ly chwa phdi hop tét véi nhau dé
dam bao cac cong ty tw van thyc hién nghia vu.
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Nhiéu muc tiéu va gidi phap dé& ddy manh nghién ctru va phat trién CNTT da dwoc xac dinh
rd trong cac Chién lwgc/Ké hoach phat trién CNTT hodc cac Hwéng dan cla Thi twéng
Chinh pht, nhwng dén nay chwa cé ké hoach hanh dong hoac huwéng dan thwc hién. Vi duy,
cac nhiém vu phat trién quy dinh phap ly v& mua sdm CNTT cho céc co quan cdng quyén, dé
ra cac tiéu chuan chat lwgng ctia san phadm CNTT va cac quy trinh kiém tra chat lwong va
gidy chirng nhan chét lvong...da dwoc xac dinh trong ké hoach téng thé phat trién CNTT
2001-2005, nhwng khéng dwoc thwe hién trong thwe té vi khdng cé sw phéi hop gitra cac co
quan chju trach nhiém quan ly CNTT. S& di thiéu phdi hop la do trong thiét ké trién khai Ké
hoach Tdng thé Phat trién CNTT, trach nhiém cla cac bd/co quan hiru quan khong ré rang.
Quy Dau tw Mao hiém CNTT da dwoc thanh lap, nhwng lai khéng dwoc thwcj hién trong thwe
t& mac du theo Chi thi s6 58-CT/TW clia B& Chinh tri trong nam 2000, can c6 mét khoan
ngan sach nha nw&c danh riéng cho Quy nay.

Phdi hop hoat ddng cé tAm quan trong dac biét dbi véi khu viee dichvu bao hiém, nhét 1a cac
hinh thtrc bdo hiém dac biét, nhw Bao hiém hod hoan, Bao hiém xe cd...Dbi véi Bao hiém
hoa hoan, nganh bao hiém phai phéi hop véi B6 Cong an, déi véi Bao hiém xe co phai phdi
hop v&i Bd Giao thong, va dbi véi Bao hiém xay dung pha| phéi hop véi Bd xay dwng, voi
Bao hlem du lich phai phéi hop véi B Ngoai giao va Téng cuc Du lich. Bé Tai chinh da cé
nhitng nd lwc to 1&n trong viéc ph0| hop v&i cac co quan c6 lién quan dé phat trién tat ca cac
dich vu bao hiém, nhung két quéa dat dwoc chwa cao, vi chwa cé cac quy dinh phap Iy va
trach nhiém cla cac co quan phéi hop khdng dwoc quy dinh rd rang trong bat ky mot vén ban
phap ly nao.

Phdi hop hoat dong ciing c6 tAm quan trong dac biét dbi véi viéc phat trién cac dich vu buu
chinh vién thong. Trong cac nam gan day, Bo BC-VT da cb gang phél hop v&i nhiéu bd/co
quan trong viéc thwc hién cac quyet dinh mang tinh chéat da nganh ctia Thi twéng Chinh pha.
Tuy nhién, trong thuwc té co rat nhiéu vuwéng mac khi phdi hop. Vi du, Théng tw lién nganh
lien nganh s6 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHBT do B BC-VT, B6 KH-DT, B6 VH-TT va
Bd Céng an ban hanh quy dinh viéc quan ly cac dai ly Internet da cé hiéu lyc trong thuc té
nhwng cong tac phdi hop rat yéu kém, tham chi khéng hé ton tai. Theo Nghi dinh nay, "Bo
BC-VT, phéi hop véi Bé VH-TT va Bd Céng an, chd tri viéc ban hanh quy dinh vé phan mém
dé kiém soat cac chwong trinh cha cac dai ly Internet, B6 VH-TT, phdi hop véi B BC-VT, Bod
Co6ng an va cac Hoi ddng Nhan dan tinh/thanh phd, dé xuét cac bién phap ngan chan cac
trang web mang néi dung xau; va B6 Cong an, phdi hop véi thanh tra Vién théng va CNTT,
thanh tra Van hoa va Théng tin, diéu tra cac hoat ddng cla cac dai ly Internet”. Nhwng trong
thuc té cac bd/co quan nay phdi hop rat yéu kém khi thwe hién nhiém vu ctia minh.

Bo Y té cb6 gang ddm bao phdi hop hoat ddng gitra Bd Y té va cac co quan khac va gitra cac
don vi thudc Bo Y té bang cach ban hanh mét sé quyét dinh, coi d6 la cac hwdng dan thuc
hién cho mét sé linh vire. D& cai thién quan ly cac dw an ODA, Bd Y té, phdi hop véi Bo KH-
DT va Bo TC, da ban hanh Hwéng dan Quan ly cac Dy an ODA. Tuy nhién, van co s tri
ho&n, ma nguyén nhan khaéng phai do thiéu cac quy dinh phap ly, nhu’ng lai do mét sb can bo
khéng tich cyc tham gia cong viéc. Vi du, Ké hoach Mua sé&m cta Dy an Strc khoé Néng
thén do ADB tai trg da bi gitv & VPCP trong vong khoang 5 thang truwéc khi dwoc phé duyét.
Sw tri hoan trong qua trinh xin thédng qua ké hoach mua sdm da dan dén cham tré trong viéc
thwc hién dw an.

2.5. Phéi hop thdm quyén
Phéi hop thdm quyén la sw phdi hop nham xac dinh r6 vai tro/chirc nang cla cac co quan

khac nhau va han ché nhirng xung dot vé thdm quyen cua cac bo/co quan va dia phwong
khac nhau. Trong linh vyc tw van tin hoc, tdn tai mot s6 quy dinh mau thuan véi nhau. Chang
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han, theo quy dinh ctia Nghi dinh 90/2002/ND-CP vé chirc ndng va nhiém vu ctia B6 BC-VT,
Bd BC-VT chju trach nhiém dao tao nhan lwc vé bwu chinh vién théng va cbng nghé thdng
tin. Tuy nhién, theo quy dinh tai Quyét dinh 331/QD-TTg ngay 6/4/2004 ctia Thi twéng Chinh
phu, chirc nang dao tao cho cac nha quan ly cong nghé théng tin, CIO va can bd tin hoc
thuéc vé Bd NV. Ddng thoi, theo Quyét dinh 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001 vé Chwong
trinh 112 ap dung cdng nghé théng tin vao linh viec hanh chinh nha nwéc trong giai doan
2001-2005, Van phong Chinh pha chiu trach nhiém dao tao cho cac céng chirc chinh pha lam
viéc trong cac linh virc céng nghé thong tin. Trong khi d6 trach nhiém dao tao CIO lai dwoc
Tha twéng giao cho Bd BC-VT theo Quyét dinh 777/QD-TTg, ngay 10/8/2005, phé duyét ban
bao céo Tién kha thi vé dw an “Phat trién cong nghé thong tin tai Viét Nam”.

Phéi hop tham quyén khé do cac chirc nang nhiém vu ctia mét s6 co quan khéng r6 rang, cu
thé:

Mac du chirc ndng va nhiém vu cla cac co quan chiu trach nhiém quan ly vé dich vu buu
chinh vién théng da dwoc quy dinh rd trong nhiéu van ban phap luat va hau nhw khéng co sw
chdng chéo vé chirc nang gira cac co quan ndi trén, hién van con rat nhiéu van dé nay sinh
do cac co quan hiru quan khong hiéu rd cac chirc ndng va nhiém vu cta chinh ban than
minh. Cac quy dinh hién hanh vé chirc nang va nhiém vu cla cac co quan nay chwa ré rang
dé ho co6 thé hanh ddng mét cach dung dan va kip thoi. Chung ta cé thé thdy duwoc sy phdi
hop thiéu hiéu qua néi trén thdng qua vi du vé& vu tranh chap mang lwéi vién thong gitba Tdng
Cong ty Vién thong Quan doi (Viettel) va Téng Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam-
VNPT (Hop 5.4).

Hop 5.4. Canh tranh giira Viettel va VNPT va sw phéi hop yéu kém vé thdm quyén trong
qua trinh giai quyet vu viéc

Viettel Mobile la mét téng cong ty nha nwéc thude B Quéc phong chuyén cung cap dich vu
dién thoai di dong. VNPT la mét tong cong ty nha nwéc, dwoc tach ra tir Tdng cuc Buu chinh
Vién théng la moét don vi cé vai trd rat quan trong trong viéc quan ly nha nuéc vé bwu chinh va
vién théng. Viettel ap dung mirc cwée thap hon so véi mire cwdc ciia VNPT va Mobilephone,
do d6, nhiéu khach hang cia VNPT va Mobilephone d& chuyén sang st dung dich vu cla
Viettel. Vao thang 5/2005, mang di dong cla Viettel tré nén quéa tai. Nhiéu khach hang cla
Viettel khéng thé lién lac dwoc vdi cac thué bao Vinaphone hoéc cac thué bao dién thoai cb
dinh. Trén thuwe t&, VNPT da khong cung cap da dwong truyén dé Viettel cé thé hoa mang voi
VNPT, mac du tlr ddu ndm 2005, Viettel da 8 1an yéu cau VNPT tang dung lwong két ndi cla
Viettel vao mang VNPT. Viettel c6 thé bi pha san néu tinh tranh nay kéo dai. Viettel da c6 cong
van yéu ciu Bd BC-VT can thiép, va B6 QP, co quan chd quan cua Viettel, cling da kién nghi
Tha twéng Chinh phi can thiép dé bao vé quyén loi cho cac khach hang st dung dich vu dién
thoai di dong.

B6 BC-VT, vo&i tw cach la co quan chinh phd, dwgc Tha twéng Chinh pha giao nhiém vu quan ly
nha nuwéc vé dich vu bwu chinh vién théng, da tién hanh cac budi gap g& dai dién cua Viettel va
VNPT va yéu cau VNPT tang dung lwong két ndi tv mang Viettel vao mang cta VNPT. Tuy
nhién, Viettel khong tin twdng rang sau cudc gap VNPT sé chap hanh quyét dinh ctia B6 BC-VT
cho nén da tiép tuc yéu cau Chinh phi can thiép. Tha twéng da giaoTd Coéng tac CCHCC 23
cta Van phong Chinh phu gidi quyét van dé nay. Theo chi dao cta Thu twéng, B6 BC-VT da
ban hanh Chi thj s 07/2005/CT-BBCVT ngay 15/9/2005 vé két néi mang va dich vu bwu chinh
vién théng coéng cong. Do sw khong ré rang vé mat thdm quyén, Té Cong tac CCHCC 23 cla
Van phong Chinh phl da can thiép vao vu viéc néu trén mac du diéu nay khéng phu hop voi
chtrc nang cla noé la thuc day cai cach hanh chinh cong.

Sw phdi hop thdm quyén hau nhw khong dién ra trong cac tiéu nganh dich vy tw vén, dan dén
sy quan ly nha nwéc thiéu hiéu qua trong linh vwc nay. Theo quy dinh tai Nghi dinh
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87/2002/ND-CP ngay 5/11/2002 vé cung cép va s dung cac dich vu tw van, Bé Khoa hoc va
Co6ng nghé dwoc Thu twéng giao nhiém vu & co quan quan ly nha nwéc chiu trach nhiém vé
cac dich vu tw van, trong khi dé Nghi dinh 54/2003/ND-CP ngay 19/5/2003cta Chinh phi vé
chtrc nang, nhiém vu va bd may td chirc ctia Bd KH-CN ciing nhw Nghj dinh 28/2004/ND-CP
stra d6i bd sung mot sb diéu ctia Nghi dinh 54 déu quy dinh trach nhiém cia Bo KH-CN vé
quan ly cac dich vu tw van, mac du Nghi dinh 28 ra doi sau Nghj dinh 87. Trong sb cac phong
ban va don vi triwc thuéc Bé6 KH-CN, khéng cé don vi nao chiu trach nhiém quan ly nha nwéc
vé dich vu tw van. Ngay ca trong Nghj dinh 87/CP, quy dinh vé quan ly dich vu tw van ciing
khéng day du va rd rang.

Mot sb bd da quy dinh vé quan ly dich vu tw van trong moét sé Iinh vire cu thé. Chang han, Bo
KH-DT ban hanh Quyét dinh 98 BKH/PLDT ngay 19/4/1997 quy dinh vé dich vu tw van dau tw
nwéc ngoai. Theo quy dinh tai diédu 2 ctia Quyét dinh nay, cac doanh nghiép mudn tham gia
cung cap dich vu tw van dau tw nwéc ngoai phai cé giay phép hoat dong chuyén mén do B
KH-DT cép. bé dwoc cap gidy phép hoat dong nhw mét nha cung cap dich vu tw van dau tw
nwdc ngoai, cac doanh nghiép phai dwgc cap dang ky kinh doanh trong khu vwc dichvy tw
van ciing nhu c6 du co s& vat chat ky thuat d& hoat dong tw van vé dau tw nwéc ngoai. Trong
don xin cap gidy phép phai co y kién clia co quan cap gidy dang ky kinh doanh. Trong khi do,
theo Nghi dinh 87/2002/NB-CP, ngay 5/11/2002, bat ky mot doanh nghiép nao dwoc cép glay
phép kinh doanh trong khu virc dichvu tw van déu cé thé hoat ddng nhw nhirng nha cung cap
dich vu tw vdn ma khéng can c6 gidy phép hoat ddng chuyén mén.

Theo yéu cau cta B6 Xay dwng, vao thang 2/2005 Thi twéng Chinh pht da ban hanh Nghi
dinh 16/2005/ND-CP vé& quéan ly cac dy an xay dwng cong trinh, trong dé c¢6 1 diéu quy dinh
cac diéu kién d& mot cong ty tw van cé thé trd thanh tw van quan ly dw an. Theo quy dinh tai
didu 56 cta Nghj dinh nay, dé cé thé tré thanh nha tw van quan ly dw an cép 1, cong ty tw
van can phai cé 1 giam dbc tw van quan ly dy an cap 1 dd nang lwc, co it nhat 30 ky sw, kién
tric sw va chuyén gia kinh té va cé kinh nghiém quan ly it nhat 3 dw an twong tw. Dbi v&i cac
dw an cap 2, cac yéu ciu cé thdp hon mét chit, chdng han can phai co téi thiéu 20 ky suw,
kién tric sw va chuyén gia kinh té va c6 kinh nghiém quan ly it nhat 2 dw an twong tuw.

Do chwa c6 quy dinh cu thé vé tham quyen quan ly nha nuwéc vé dich vu tw van, nhleu khach
hang st dung cac dich vu tw van rat thiéu thdng tin vé dich vu tw van. Dich vu tw van la mot
loai hinh dich vu d&c biét. Khong dé dé danh gia chét lwong va gia ca dich vu trwde khi st
dung. Chi v&i ban so yéu Ii lich va trich yéu cong viéc do cac tw van vién dwa ra, ngudi stv
dung dich vu tw van cé thé danh gia khéng chinh xac va tir d6 dwa ra quyét dinh sai 1am khi
thué chuyén gia tw van.

Lién quan dén viéc phdi hop thdm quyén, hién con ton tai mét sé mau thuan vé thdm quyén
trong Iinh vwc ngan hang. Chang han, theo Luat v& Ngan hang Nha nuwéc va Luat vé cac td
chtre tin dung, Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam cé trach nhiém cap phép hoat ddng cho cac to
chtrc khac c6 hoat ddng ngan hang. Tuy nhién, mét sb t6 chirc khac cé hoat ddng ngan hang
(nhw Dich vu Tiét kiém bwu dién cta VNPT hodc cac quy hd tro phat trién, cac quy hd tro
xuét khéu) khéng tuan theo cac quy dinh néi trén. Cac td chirc nay dwoc thanh 1ap theo quyét
dinh cta Thua twéng Chinh phu. Gilra Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va cac co quan hiru
quan ciing thiéu sw phéi hop hiéu qua trong viéc cap phép cho cac cong ty tai chinh tric
thudc cac tdng cong ty. Theo quy dinh tai Luat vé cac td chic tin dung va Nghi dinh
79/2002/ND-CP quy dinh vé t6 chtre va hoat dong cua cac cong ty tai chinh, Ngan hang Nha
nwéc duwoc Tha twdng giao quyén cap gidy phép thanh lap va hoat dong cho cac cong ty tai
chinh. Tuy nhién, Nghi dinh 180/2004/ND-CP vé& viéc thanh lap mdi, td chirc va giai thé cong
ty nha nwéc lai quy dinh rang cac Bo trwdng va Cha tich uy ban nhan dan cép tinh c6 quyén
cap gidy phép thanh Iap cho cac cong ty tai chinh 1a thanh vién cla cac tbng cong ty nha
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nwoc. The té nay da khién cho viéc thanh 1ap mét s6 cong ty tai chinh thude cac téng cong
ty nha nwéc gap nhiéu tré ngai.

2.6. Phoi hop suw kién/khing hodng

Phdi hop sw kién/khiing hodng la phéi hop gidi quyét cac khé khan do cac su kién hodc cac
tai nan Ién gay ra. Trong nhirtng ndm gan day loai hinh phdi hop nay da dwoc thwe hanh tbt
tai Viet Nam. Cho dén nay sw kién I&n nhat 1a chuan bj cho qua trinh ra nhap WTO. Tré&
thanh mét thanh vién cta WTO [a mbi quan tam cua tat ca cac khu vwe kinh té, bao gbm ca
khu vc dich vu. Nhém lam viéc chuén bi gia nhap WTO da dwoc thanh 1ap véi cac thanh
vién tlr cac bé/co quan lién quan, nhw B6 Thwong mai, B6 KH-DT, B6 TC, VPCP, B6 NG, B6
CN, Bo NN-PTNT, Bo VH-TT, B Tu phap, Ngan hang Nha nwoc, Téng cuc Du lich, B TN-
MT va Bd KH-CN. Bd Thwong mai chju trach nhiém cha tri va phdi hop dam phan. Cac cam
két dé Viét Nam tré thanh thanh vién cia WTO la méi quan tdm cta nhiéu nganh d&c biét Ia
cta khu vue dich vy, Tat ca cac bd/co quan chju trach nhiém quan ly nha nwéc dbi véi khu
vie dich vu da phdi hop véi B6 Thwong mai va cac thanh vién khac dé& ddy manh qua trinh
chuén bj va hé tro d& dat dwoc cac thanh cong trong dam phan. Ddi véi nhiéu tiéu nganh
dich vu, Viét Nam da cam két tw do hoa hoan toan cac tiéu nganh nghé dé. VIét Nam ciing da
xo4 bd MNT dbi v&i cac dich vu tai chinh va cam két mé& clra thj trwdng tai chinh mét cach
binh dang cho tat ca cac thanh viéen WTO sau khi gia nhap WTO. Tiép theo cac cam két dé
gia nhap WTO, céac bd/co quan chiju trach nhiém quan ly nha nwéc dbi véi cac nganh/tiéu
nganh dich vu phai ra soat lai cac khung phap ly va thé ché dé xem xét xem sé thay déi cac
chinh sach khong théng nhat véi cac cam két vé chinh sach nhw thé nao va cai thién cac 16
héng nhu thé nao. Nhiéu bd va co quan da chudn bi chwong trinh phat trién nganh hodc
chwong trinh d6i m&i chinh sach ctia nganh dé cai thién khung phap ly va thé ché nham dat
dwoc cac cam két dé tré thanh thanh vién cta WTO.

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da xay dwng Ké hoach Hanh dong HOGi nhap Toan cau trong
linh vec ngan hang theo cam két “mé clra thi trwéng tai chinh mét cach céng bang déi voi tat
cé cac nwéc thanh vién cia WTO sau khi ra nhap WTO”. NHNN Viét Nam da phéi hop tét voi
Nhém Lam Viéc chuén bj gia nhap WTO dé xac dinh ra cac khoang cach gilra khung phap ly
va thé ché hién hanh v&i cac cam két dbi vé&i linh vire ngan hang dé xay dwng cac hanh dong
twong tng can dwoc tién hanh trong qua trinh héi nhap toan cau. Boén ngan hang thwong mai
nha nwéc da dwoc cai té, ma trudc tién 1a chwong trinh ¢d phan hoa cla ngan hang thuong
mai nha nwdc- Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank). Nhiéu van pham quy
pham phap luat méi dwoc ban hanh hodc bé sung, nhw Luat Ngan hang, Luat cac tb chirc tin
dung, Nghi dinh phong, Chéng rira tién, Luat Cac cdng cu chuyén nhwong v.v. Tuy nhién, Ké
hoach Hanh déng Hbi nhap Toan cau trong linh viec ngan hang chwa dwoc thiyc hién thanh
céng do cac thod thuan Trién khai K& hoach dwoc chia thanh cac phan qua nhd gitra 12
vu/don vi thudéc NHNN déng vai trd don vi ch tri cho mdi hanh déng. Vi du, Van phong chiu
trach nhiém td chirc cac hoi thdo dé cai thién nhan thére clia nhan vién va can bd quan ly cla
NHNN va cac ngan hang thwong mai nha nwéc khi hdi nhap, Vu Phap ché chiu trach nhiém
phdi hop v&i cac vu va don vi khac ra soat khung phap Iy hién hanh va dé xuét cac van ban
quy pham phap ly can dwoc bd sung, thay thé hodc ban hanh méi, Vu Chién lwoc Phat trién
Ngan hang chu tri viéc cai thién Chién lwoc Hoi nhap Toan cau khi phdi hop véi cac vu/don
vi khac. Va khéng c6 vu/don vi nao duwoc giao phdi hop trién khai toan bd chwong trinh noéi
chung, nén khéng c6 don vi nao giam sat va danh gia viéc thwc hién Chwong trinh. Két qua
la nhidu vu/don vi khéng hoan thanh dwoc nhiém vu dwoc giao, nhw Vu Chién lwoc Phat
trién Ngan hang khéng hoan thanh dwoc viéc soan thdo Chiéng lwoc Hoi nhap Toan cau,
trong khi nhiéu hoat dong lai dwoc cac vu/don vi khac tién hanh trong déng thdi, nhw cac
hoat ddng truyén théng vé hoi nhap toan cau, do Van phong va Vu Té chirc, Vu Phap ché va
Vu Hop tac Quéc té tién hanh.
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Cum Gia cAm gan day ciing la mét trong cac sw kién I&n, khong chi tai Viét Nam ma trén
toan thé gi¢i. Nhiéu quéc gia trén thé gi¢i phai déi mat véi Cum Gia cdm. Viét Nam da lam
rat tbt trong chién dich d4u tranh chéng lai Cim Gia cam trong nam ngoai va ndm nay. Uy
ban Chi dao Quéc gia da dwoc thanh |ap d& dam bao phéi hop tét gitra cac bd/co quan lién
quan trong cudc dau tranh nay. Bd NN-PTNT da phdi hop tbt véi cac bo khac, déc biét 1a Bo
Y té dé duy tri bénh tat & mirc co thé kiém soat dwoc dbi vai thiét hai vé ngudi va hé tro cac
trang trai chan nuéi gia suc dbi phé véi nhivng khé khan. Bé BC-VT ciing da phéi hop rat tét
véi Uy ban Chi dao Quéc gia va cac bd/co quan lién quan chdng lai Cim Gia cam. B BC-
VT dwoc giao nhiém vu xay dwng trang web vé Cum Gia cAm va truyén ba théng tin cang
nhiéu cang tot dén cac bén htru quan. Theo yéu cau cia Bo BC-VT, VASC da xay dwng
trang web “Théng diép khan cp — phong chong ngay Cum Gia cadm” trén trang web
www.cumgiacam.gov.vn. Trén trang web nay tat cd cac quyét dinh, thong diép, hudng dan
do Uy ban Chi dao Québc gia va Pia phwong Phong chéng Cum Gia cam dé ra dé dbi pho
véi dich bénh déu dworc gidi thiéu va cap nhap. VASC da nhan dwoc cac thong diép va xo ly
thdng tin vé dich bénh tir can bd va quan chirc ciia Chinh phi théng qua dwdng day néng vé
Cum Gia cam.

3. Thuwec tién phdi hop trong khu vre dichvu - cac hinh thirc phdi hop

O Viét Nam, cac cong chirc nha nwéc thwdng dwoc tuyén dung thiéu sy mé ta ré rang cong
viéc cho méi mét chirc danh. Vi thé, rat khé dé co6 thé ap dung Chuén héa ky nang véi tw
cach la mét co ché phdi hop. Co ché chuan héa quy trinh ciing khéng dwoc sir dung thuwdng
xuyén b&i khéng phai tat ca cac tha tuc, quy ché va cac bwdc hanh déng thuc té déu duoc
xac dinh ré rang. Co ché phéi hop duwgc stv dung nhiéu nhat van Ia co ché Diéu chinh 1an
nhau. C6 nhiéu cach thirc phdi hop dbi véi co ché diéu chinh Ian nhau, tuy thudc vao hinh
thire phdi hop va cac ngudn lyc. Cac hinh thire phédi hop co thé dwoc st dung la:

(i)  thanh lap mét nhém soan thdo/ban chi dao/td cdng tac, bao gdbm cac dai dién cta
cac bd/co quan va ban/nganh coé lién quan;

(i)  thu thap goép y chinh thirc bang van ban tir cac bd/co quan lién quan;

(iii) thu thap nhan xét thong qua hinh thirc td chirc cac hoi thdo hodc hdi nghi véi muc
dich tham véan; va

(iv) xiny kién déng gop clia cac chuyén gia cao cap.

(v)  phdi hop qua mang théng tin

3.1. Thanh lap mét nhém soan thao/ban chi dao/té cong tac, bao gém cac dai dién cta cac
bé/co quan va ban nganh cé lién quan

Cach phdi hop chién luvgc gitra cac co quan quan ly nha nwéc khu vuwe dich vu phd bién &
Viét Nam la thanh lap td soan thao/ban chi dao/td coéng tac gébm cac thanh vién |a dai dién
clia cac bd/co quan lién quan. Theo quy dinh trong Quyét dinh cGa Thi twéng Chinh phi vé
viéc xay dwng chién lwoc phat trién nganh phai thanh 1ap t6 soan thdo dé xay dwng chién
lwoc. Hinh thirc nay ciing dwoc st dung trong phdi hop phan bd, phdi hop thdm quyén, hoat
dong, tac dong va sy kién/khing hoang. Tuy nhién, hinh thirc nay dwoc st dung nhiéu hon
trong phdi hop chién lvgce va thAm quyén. Theo diéu tra thyc hién trong khudn khd nghién
ctu viéc thanh 1ap cac nhédm/td cong tac 1a hinh thirc phéi hop phd bién nhét trong viéc xay
dwng, thwe hién chién luvoc, ké hoach va chinh sach va theo déi va danh gia thwc hién cac
chirc ndng quan ly nha nuéc (68,7% ngudi dugc hdi chia sé y kién nay). D& chuan bj cac
van ban phap quy, nhw Luat, Phap l1énh hodc Nghi dinh co’ quan chiu trachnhiém chu tri soan
thdo van ban phap luat thwong thanh lap té soan thdo gdm thanh vién 1a dai dién cla céac
bd/co quan lién quan. Dbi v&i cac sy kién quan trong, nhw dam phan gia nhap WTO, x& ly
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dich cum gia cam... nham dam bao phdi hop, thuong thanh I1ap cac nhom cong tac véi cac
thanh vién tr tat ca cac bé/co quan lién qua, do B6 trwdng hoac Tha twéng hoac Pho Tha
twéng cha tri.

Viéc thanh lap cac ban chi dao/nhém céng tac/cac nhém soan thao giup huy déng dwgc cac
dong gop tong hop vé tri tué va chuyén mén clia nhiéu nganh nghé dé dam bao su diéu phoi
toan dién va lién nganh ciing nhw sy minh bach khi ra cac quyét dinh. Cac vén ban phap quy
c6 thé la cac cong cu hivu hiéu d& quan ly nha nwéc trong cac nganh dich vu néu cac van
ban nay bao trum moi déi twong xa hoi, minh bach va thé hién loi ich quéc gia va loi ich da
nganh. Tuy nhién, mét sb ban chi dao/nhém soan thdo/nhém céng tac khéng thé thwe hién
cobng viéc dwoc giao. Nhiéu thanh vién ctia nhém khéng thwe sw né lwc siv dung thdi gian va
tri tué trong viéc phdi hop cong viéc vi phan Ién cac thanh vién la can bo cap cao, it nhat 1a
cap pho vu trwdng. Mot sb thanh vién khac con clr cac can bd khac nhau dén cac bubi hop
ctia nhédm, gay can tré trong viéc hiéu mét cach thdng nhat vé cac van dé can lam, va khong
dong gop dwoc cho cong viéc phéi hop.

Thanh lap ban chi dao/nhém céng tac thwérng dwoc str dung trong viéc phdi hop gitra cac co
quan nha nudc trong treong hop khong thé ap dung co ché Chuan hoa quy trinh, Chuan hoa
ky nang va Chuan hoéa dau ra hay trong trvong hop khan cap. Trong tinh huong khan cép,
giong nhu dich SARS hay cum gia cam, nhiéu co quan da cung ph0| hop dé giai quyet tinh
huong Ho phai cung diéu chinh céac lgi ich cua nganh minh dé giai quyét cac yéu cau khan
cap mang tinh qubc gia. Diéu nay glal thich vi sao ph0| hop thdng qua viéc thanh 1ap ban chi
dao/nhém cong tac mang lai hiéu qua trong viéc gidi quyét SARS hay cum gia cam, nhung
chwa hiéu quéa trong viéc phat trién cac nganh dich vy, nhu trong vi du vé tb cong tac phat
trién dich vuy.

3.2. Léy y kién béng van bén cua cac bd/co quan lién quan

Phéi hop thong qua I4y y kién bang van ban thuong dwoc s dung trong tat c& cac hinh thirc
phdi hop, bao gom ph0| hop phan bd, chién lwoc, thdm quyeén, tac dong va hoat dong. Nhiéu
nguwoi cho rang ph0| hop bang céach l4y y kién bang van ban c6 loi thé 1a chinh thirc, c6 thé
lwu gitk cac y kién bang van ban. Do cac gop y bang van ban dwoc Iwu lai, cac can bd da
tham gia gop y s& c6 trach nhiém hon véi cac y kién dong gop clia minh. Tuy nhién, do thiéu
thong tin lién lac cac can bd tham gia gop y c6 thé hiéu sai hodc khéng hiéu cac van dé va tw
do dwa ra cac y kién khéng cé gia tri, tham chi la sai l&ch, gay ra cac rac rbi cho co quan xin
gop y. Dai luc, cé thé thu nhan dwoc cac y kién dang tin cay bang van ban (vi cac y kién bang
van ban co thé lwu gitr dwoc), cac nhan vién phdi hop cé thé chire hién nhiém vu gép y mot
cach nghiém tuc vi khéng cé hinh thirc khen thu0’ng hodc ky luat nao dbi v&i cac gop y c6 gia
tri cling nhw cac gop y vo nghia. Cho du c6 o thé hay béat loi gi 14y y kién bang van ban van
dwoc st dung réng rai nhét trong thwc hién chién lwvoc/ké hoach va chinh sach va x ly cac
khiéu nai hanh chinh (45% ngu®i duwoc hdi thdng nhat véi y kién nay).

3.3. L4y y kién théng qua té chirc cac hoi thdo tham vén

Té chirc hoi thado hay hop dé lay y kién gép y 1a mét hinh thirc khac thwong duwoc st dung
trong phdi hop chién lvoc, phan bd va thdm quyén. Trong qua trinh soan thdo van ban phap
luat va chién lvoc thuwong td chirc cac cudc hoi thao tham van dé huy dong sw dong gop
hoéc y kién nhan xét vé ban dy thao. M6t s6 bo/co’ quan (nhw Bé Gido duc va Dao tao) da t6
chtrc cac hoi thdo vung dé lay y kién clia cac tinh vao chién luwgc phat trién nganh glao duc.
Loi thé cla hinh thirc nay la cac thanh vién tham gia hoi thao c6 co hoi dé chia sé cacy
twdng va cac van dé gitup ho hiéu rd hon vé cac van dé can giai quyét. Hiéu rd hon cac van
dé giup nang cao kha nang c6 dwoc nhirng y kién gop y phu hop va hiru ich hon. Tuy nhién,

T&ng cuong phdi hop gitka cac co quan quén ly khu vuc dich vu 56



Du an VIE/02/009- Thiwong mai Dich vu

néu cac cudc hop hodc hoi thao khong dwoc chuén bi tét, két qua sé khong dwoc nhu mong
muon. Hon ni¥a, cach phoi hop nay co thé tén kém vi phai trang trai chi phi di lai hoéc an 6.
Cac hoi thao tham van thwong dwoc to chire khi co sw ho tro tir cac dw an ODA.

3.4. Lay y kién chuyén gia

Déi v6&i cac hoat ddngnghiép vu, nhw cung cap céac dich vu céng cdng cho céng chung (vi du
nhw phé duyét don xin thanh lap doanh nghiép kinh doanh, cap gidy phép kinh doanh hoac
g|ay phép hanh nghe .) s phdi hop co thé tién hanh v&i cac hoat dong cé sw tham gia cla
nhiéu nganh nghé. Trong cac treong hop nay, co quan chiu trach nhiém thwdng ph0| hop voi
cac co quan hiru quan khac bang cach xin xac nhan clia cac co quan nay. Ho co thé té chirc
cac budi tham van hodc gt cac dw thao quyét dinh kém véi toan b tai liéu bd sung cho cac
co quan dé xin y kién bang van ban.

Do ban chét da nganh cua cdng viéc dwoc phdi hop trong khu virc dichvy, can bod cla cac co
quan chinh phu c6 thé khong c6 du thoi gian/thdng tin/nang luc dé gop y dwoc mét cach toan
dién va dung muc tiéu. Dé thu thap dwoc cac y kién toan dién va dung muc tiéu cho chién
lwoc hodc chinh sach phat trién nganh, co' quan chii quan cé thé s dung phwong thirc thu
thap y kién cla cac chuyén gia. Cac chuyén gia tham gia tw van phai |a cac chuyén gia dau
nganh ctia mét sd co quan chinh phd, cac gidng vién dai hoc hodc chuyén gia tw van déc lap.
Thwong thi cach phdi hop nay hiém khi dwoc stv dung do gap phai cac khé khan vé phan bd
ngan sach cho viéc chuan bi cac dw thdo tai liéu phap ly hodc cac chién lwoc phat trién
nganh.

Néu cé di ngudn lwc, dic biét 1a ngudn lwc tai chinh, cac co quan chd quan cé thé td chirc
cac chuyén cong tac hodc khao sat. Muc dich cla cac khdo sat hodc cong tac la thu thap
thdng tin vé thwe trang va so sanh véi cac két qua dwoc dé ra trong ly thuyét. Cac théng tin
thu thap dworc tr khao sat hoac cac chuyén cong tac sé gitp cai thién thdng tin nén thuc té
clia cac chién lwoc/ké hoach phat trién nganh. Tuy nhién, do han ché ctia nguén ngan sach
phan bd cho viéc hoach dinh chinh sach va chién lwoc/ké hoach phat trién nganh, nguoi ta it
td chirc khao sat, hodc néu co, thi sé lwong mau dai dién rat it hodc cac cau hdi khong day
da dé cé thé cung cép du cac théng tin can thiét.

3.5. Mang chia sé théng tin

Phat trién mang lwéi hop tac 1a hinh thire phéi hop it dwoc st dung & Viét Nam. Chi rat it can
bd va coéng chirc chinh phi (16,4% s nguoi dugc h0|) phdi hop trong cong viéc thong qua
mang. Phat trién mang Iwéi hop tac 1a hinh thic ph0| hop co6 thé tranh dwoc cac khiém
khuyét ctia nhiéu cac hinh thire phdi hop khac, c6 wu diém 14 théng tin nhanh, cé dién dan dé
chia sé& quan diém va c6 bat tich lwu lai. Tuy nhién, dé tang cwdng phdi hop théng qua mang,
can dam bao day du thiét bi, nhw may vi tinh, trang web va nang luc.

4. Panh gia chung vé hiéu qua phéi hop

Thong qua viéc str dung cac phuwong thirc phél hop khac nhau, cac co quan chiu trach nhiém
quan ly nha nwéc trong khu vire dich vu da co gang phdi hop véi cac co quan khac khi gidi
quyet cac van dé lién quan dén nhiéu nganh nghé. Va nhuv da dé cap dén & phan trén, trong
rat nhiéu trwong hop, coéng tac phdi hop da dat dwoc hiéu qua. Tuy nhién, phdi hop gitra cac
co quan chiju trach nhiém vé& quan Iy nha nuwéc trong khu vwe dich vu khi hoach dinh chinh
sach va dw thdo cac chién lwoc/ké hoach phat trién nganh khéng thu dwoc nhiéu hiéu qua,
va déi khi chi mang tinh hinh thirc chiv khéng thwe té. Cac y kién déng gdép déi luc rat chung
chung, khéng cu thé, rd rang, va khong hiru ich. Mot sb co quan quan ly nha nuwéc khong
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tuan tha chat ché cac yéu cau vé phéi hop, khéng tén trong cac y kién déng gop cla cac co
quan phdi hop va bd qua céac y kién trai nguwoc véi quan diém cia ho ma khéng cé giai thich
phan héi. Trai lai, trong mét s6 trwéng hop, khi cha tri cdng tac phdi hop, cé co quan lai gl
tai lieu dén qua nhiéu co quan ma khéng nghién ctru can than chirc nang va nhiém vy cla
cac co quan do. Phan sau clia Bao céo sé& phan tich vé cac nguyén nhan cla sw phéi hop
khéng hiéu qua va cac giadi phap nham tang cwong phdi hop gitra cac co quan nha nwéc chiu
trach nhiém quan ly khu vwe dich vu. Viéc phan tich vé thuc trang phdi hop trén day cho thay
cac nguyén nhan chinh cla sw phdi hop thiéu hiéu qua, dé la:

(i)
(ii)
(iif)
(iv)
(V)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)

(x)

Nhirng bt cap trong bé may nha nwéc

Thiéu quy dinh vé tiéu chuén chét lwgng dich vu

Khong cé co quan chiju trach nhiém theo dai va danh gia cong tac phdi hop
trong quan ly nha nwéc gilra cac co quan quan ly khu vie dich vy

Hinh thirc phéi hop va thuce tién phdi hop khéng phu hop véi bdi canh hoi
nhap quéc té hién nay

Chia sé théng tin kém gilra cac co quan nha nwéc quan ly dich vy

Quy trinh xay dwng chinh sach va chuan bi chién lvgc va ké hoach phat trién
khéng dam bao sw théng nhat gitra cac chinh sach

Thuc tién 1ap quy hoach/ké hoach chwa dap (rng dwoc cac yéu cau méi
Cong tac theo d&i va danh gia chwa tét

Nang Iwc clia can bd va doi ngli quan ly cda chinh phd con chwa dap trng yéu
cau ctia mot nén kinh té hoi nhap quéc té

Khéng cé déng co khuyén khich va bién phap xt phat khi phdi hop tbt va kém
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PHAN IIl- CAC NGUYEN TAC, THACH THU'C, GIAI PHAP KHAC PHUC VA KE HOACH
HANH DONG THU'C HIEN CAC GIAI PHAP NHAM TANG CUONG PHOI HOP
GIFA CAC CO' QUAN NHA NU'O'C CHIU TRACH NHIEM QUAN LY KHU vy C
DICH VY

CHUONG VI: CAC NGUYEN TAC, THACH THUC, GIAI PHAP KHAC PHUC VA KE
HOACH HANH PONG THUC HIEN CAC GIAI PHAP NHAMT NG C ONG PHOI HOP
GIFA CAC CO QUAN NHA NU'O'C CHIU TRACH NHIEM QUAN LY KHU VUC DICH VU

1. Mot sé giai phap nham ting cudng phéi hop gilra cac co quan nha nwéc quan ly khu
vwe dich vu

1.1. Cai t6 b6 may Nha nuéc

Truéc hét viéc phan loai nganh kinh té quéc dan cia Viét Nam 1a mét nhan té dwoc can nhac
khi t6 chirc hé thdng quan Iy nha nwéc nhung chwa dap (ring dwoc yéu cau chuyén ddi sang
nén kinh té thi trwdng va hoi nhap kinh té quéc té. Nhiéu nganh nghé méi da xuét hién va
nhiéu tiéu nganh da tré& nén quan trong hon dbéi véi nén kinh té nhwng chwa dwoc tinh dén
trong phan loai nganh kinh t& qudc dan, diéu nay la mét yéu tdé dan dén sw khong thich hop
trong t& chirc bd may quan ly nha nuwéc. Vi dy, do trwdc kia nganh bwu chinh vién théng chi
dwoc phan loai nhw mét tiéu nganh, nén trong mét thdi gian dai co quan quan Iy nha nwéc
dbi v&i dich vu bwu chinh vién théng dwoc dat trwc thudc Bo Giao théng van tai. Mot sb
nganh/tiéu nganh khéng rd co quan chiu trach nhiém vé quan ly nha nuwéc, vi du nhw tiéu
nganh tw van quan ly. Béi véi moét sé nganh/tiéu nganh bé may dwoc td chirc nham thuc hién
chtrc ndng cung cap dich vu hon la chirc nang hoach dinh chinh sach.

Vé chirc nang va nhiém vu cta chinh pht, theo Luat TCCP ban hanh nam 2001, Chinh phu
thwec hién nhiém vu quan ly nha nwéc vé phat trién kinh t& xa hoi, vé van hoa xa hdi, an ninh
qudc phong, vé hop tac va hdi nhap québc té, phat trién va cung cap dich vu cong, quan ly tai
san clia nha nwdc va phat trién kinh té& nha nwéc... Quy dinh néi trén chwa thwe sy tach bach
quan ly nha nwéc véi quan ly kinh doanh, nhét 1a dbi véi cac DNNN, chwa xac dinh rd vai tro
ctia Chinh pht trong viéc khac phuc nhivng that bai cla thi trwéng, nhw gidi quyét cac van dé
canh tranh khéng hoan hao, dic biét dbi véi viéc cung (rng dich vu coéng, chirc ndng cla
chinh pht va cac co quan chinh pha cang khoéng ro.

Cac co quan chinh phu hién duwoc td chirc dé thwe hién ca cac chirc ndng cung cap dich vu
nén chirc nang quan ly nha nwéc, dac biét la chirc nang hoach dinh chinh sach chwa dwoc
quan tdm dung murc, dan dén sy cham tré hodc bd qua mét sé yéu td trong hoach dinh chinh
sach. Cac chilrc nang va nhiém vu cla cac co quan nha nwéc khdng rd rang ciing lam cho s
lwa chon co quan phdi hop cé khi thiéu chinh xac. Diéu nay dwoc phan anh théng qua cau
trd I&i clia nhiéu ngudi dwoc diéu tra rang ho da nhan dwoc yéu ciu déng gop y kién vé céac
van dé& ndm ngoai chirc nang ctia minh. Trong nhiéu trwéng hop, phdi hop chi la mét cach dé
trén tranh trach nhiém ca nhan hoac dé thoa hiép véi cac co quan c6 chirc nang va nhiém vu
trang 1ap nhau.

Kién nghi:
Dé dam bao phdi hop tt trong hoach dinh chinh sach, vai tro cta Chinh pha tao diéu kién
cho xa hoi phat trien can phai dwgc lam ré theo huwéng khac phuc nhirng that bai cua thi

treong. Diéu nay phai duoc thé hién trong Luat T chirc Chinh phi sira dbi, dwa trén nguyén
tac diéu hanh tot nhw da néu & trén. Cac nhiém vu ctia Chinh phu va cac B6/co quan chinh

T&ng cuong phdi hop gitka cac co quan quén ly khu vuc dich vu 59



Du an VIE/02/009- Thiwong mai Dich vu

phu phai dwgc xac dinh dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong viéc ra quyét
dinh. Quyéen han phai gan lién v&i trach nhiém.

Nham tranh trung Iép va bé tréng cac chirc nang va nhiém vu quan ly nha nwéc cua cac
bd/co quan, hé thong phan nganh quéc gia ban hanh ndm 1993 phai thay ddi sao cho dap
(ng dwoc yéu cau cla nén kinh té thj trwéng va xu huwéng hoi nhap quoc té. Hién tai, Tong
cuc Théng ké dang xay dwng Hé thdng ‘phan nganh kinh té qubc dan mai. Trong hé thdng
phan nganh kinh té quéc dan moi dw kién s& dwoc sém ban hanh can c6 sy diéu chinh cho
phtu hop hon véi théng 1é quéc té. Vi du nhw: Dich vu bwu chinh vién théng va moéi trwdng
phai dwoc xép 1a cac nganh (cdp 1) hay dich vu chirng khoan phai duwoc xép la mét tiéu
nganh (cap 1) cta nganh dich vu cap | 1a nganh tai chinh, ch khéng phai nhw moét tiéu
nganh cép Il hay Il nhw hién nay.

T& chirc chinh phua va viéc phan dinh chirc nang nhiém vu cla cac bo phai dap &ng yéu cau
quan ly nha nwéc theo tinh than cai cach hanh chinh va phuc vu tét nhat nhu cau cta dan va
doanh nghiép, khéng nhét thiét tach biét theo nganh. Méi quan hé gan két gitra san xuét va
thi trworng doi héi phai diéu chinh chirc ndng, nhiém vu gira cac bdé quan ly cac nganh san
xuét (ndng, 1am nghiép, thuy san coéng nghiép) va bd quan ly thi trwéng hang hoa (thuwong
mai) chuan bi cac diéu kién dé& hinh thanh B6 Cong thwong trén co s& hop nhat B6 Cong
nghiép va B6 Thwong mai.

D& nang cao chat lwong va khéc phuc s tut hau vé dao tao va nghién clru khoa hoc- cong
nghé, mot bién phap can thiét vé quan ly nha nwéc 1a tap trung hai linh virc nay vao moét bo,
hinh thanh B6 Khoa hoc, Cong nghé va bao tao, diéu chinh chirc nang cua B6 Giao duc, chu
yeu la cham lo cho sy nghiép gidao duc phd thong (tl trung hoc phd théng tré xubng). Co
cau tb chirc cia cac Bd/co quan ngang bd quan ly nganh can dwa vao sy phan dinh chirc
ndng hoach dinh chinh sach Ia nhiém vu chid yéu thudc thdm quyén b trwdng (co cac vu
tham muwu giup viéc); con cac cbng viéc mang tinh hanh chinh nghiép vu thiwc thi phap luat
doi hai tinh chuyén nghiép cao, 6n dinh lau dai thi giao cho cac Cuc hoac Tdng cuc chuyén
moén ddm nhiém va x& ly (nhw Téng cuc thué, Tdng cuc Hai quan... thudc Bo Tai chinh, Cuc
DPAu tw nwéc ngoai, Cuc Doanh nghiép nhé va vira thudc Bd Ké hoach va Pau tu...)

Qua trinh d6i méi da cé bwéc tién trong viéc tach biét chirc nang quan ly nha nwéc clha cac
bd v&i chirc ndng ndng quan ly san xuét, kinh doanh clia cac doanh nghiép nha nwéc do cac
B& quan ly. Tuy nhién, con nhiéu van dé doi hdi phai tiép tuc giai quyét vé thé ché va té chirc
dé& hinh thanh co ché thwc hién chirc nang, thdm quyén dai dién chi s& hiru dbi véi cac
DNNN (do nha nwéc ndm 100% vdn hodc ndm ty 1& von chi phdi), thay thé cho co ché chi
quan clia cac bo va chinh quyén dia phuwong.

Yéu cau twong ty cling phai duwgc dat ra déi voi cac bo quan ly cac linh vwc dich vu cdng
(gido duc, khoa hoc cong nghé, y té, van hoa, thé duc thé thao...) v&i sw phan biét chirc ndng
quan ly nha nwéc va chirc nang cung &ng dich vy clia cac co s& dich vu coéng lap dang
chiém ty trong 1&n trong céac linh vie dich vu nay. Lau nay céac co s& dich vy nay dwoc goi la
cac don vi sy nghiép va ap dung co ché quan ly twong tw nhw co quan hanh chinh (nén cé
tén chung la cac don vi hanh chinh-sw nghiép). Cung véi viéc thwc hién chd trwong xa hoi
hoa cac linh virc nay theo Nghi quyet 05/2005/NQ-CP, ngay 18/4/2005 cua Chinh pha da téi
lic phai dbi méi co chu tb chire clia cac bo dé lam dung chirc nang quan ly nha nuwéce trong
céac linh vwe dich vu céng, bdo ddm quyén tw chd, tw chiu trach nhiém clia cac co s& cong
lap 1am nhiém vu cung &ng dich vu, dong thoi khuyén khich va tao diéu kién cho tw nhan va
dau tw nwdc ngoai tham gia nhiéu hon vao viéc cung (ng dich vu.
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1.2. Quy dinh vé tiéu chuén chéat luong dich vu

Cho dén nay, chét lwong dich vu chwa dwoc quan tdm ding mirc. Phan Ién nhirtng ngudi
dwoc héi déu déu khong biét vé tiéu chuan chét lwgng dich vu (chiém 67%), va d6 la cau tra
|61 nhan dwoc khi diéu tra & ca Ha Noi (73%), Lam Ddng (62%) va Hué (66%). Nhiéu co
quan nha nwdc chiu trach nhiém quan ly nganh dich vu trong co céu t6 chirc khéng cé bd
phan chiu trach nhiém vé quan ly chat lwong dich vu. Vi du, dén tan ndm 2002, Cuc Khao thi
va Kiém dinh chét lwveng giao duc tryc thudéc B Giao duc va Pao tao maéi dwgce thanh lap. Va
ngay cd khi Cuc nay da dwoc thanh Iap, phan Ién hoat ddng clia né tap trung vao cac ky thi
va chirc nang kiém dinh chét lwong gido duc gan nhw bi bé qua. Cac hiép hodi nghé nghiép co
vai trd han ché trong viéc xay dwng va kiém tra cac tiéu chuan chét lweng dich vu. Khéng co
tiéu chuan chét lwong dich vu da khién cho viéc 4p dung co ché chuén héa dau ra trong phéi
hop gitra cac co quan nha nwéc quén ly dich vu gap nhiéu khé khan.

Kién nghi:

Kiém soat chat lwong dich vu can dwoc coi la chirc ndng clia cac co quan nha nwéc lién
quan. Can xay dwng nang lwc cla cac hiép hoi nghé nghiép dé cac td chirc nay cé thé tham
gia vao qua trinh xay dwng tiéu chuan va kiém soéat chat lwgng dich vu. Céc tiéu chuén rd
rang vé chét lwong dich vu sé gitp cho viéc ap dung co ché Chuan héa dau ra trong viéc
phdi hop gilra cac co quan nha nwéce chiu trach nhiém quan ly nganh dich vu.

1.3. Van phong Chinh phud la co quan chju trach nhiém theo dbi va danh gia cong tac phébi
hop trong quan ly nha nwéc gidra cac co quan quan ly khu viee dich vu & cap trung wong, Véan
phong B6 va Van phong UBND- & cap Bo va cap tinh

Mai dén thang 12 ndm 2005 véi sy ban hanh Nghi dinh 144/2005/ND-CP méi cé quy dinh vé
co quan chju trach nhiém theo déi va danh gia coéng tac phdi hop gitra cac co quan hanh
chinh nha nwéc trong viéc xay dwng va kiém tra viéc thwc hién chinh sach, chién lwoc, ké
hoach, d6 1a Van phong Chinh phi & cap trung wong va Van phong Bo hoac UBND & cap Bo
ho&c cép tinh. Tuy nhién, quy dinh nay chi 4p dung trong viéc xay dwng va kiém tra viéc thuc
hién chinh sach, chién luvgc, ké hoach chi¥ chwa bao gébm viéc theo d&i va danh gia cong tac
phdi hop trong cac hoat ddng thwc hién chinh sach, chién lwoc, ké hoach va cac hoat dong
nghiép vu nhw cung cap dich vu cong.

Kién nghi:

M& réng pham vi ap dung cla quy dinh nay, bd sung thém trach nhiém theo déi va danh gia
s phéi hop trién khai chinh sach thi s& nang cao dwoc hiéu lwc va hiéu qua phdi hop gitra
cac co quan nha nwéc, trong do co cac co quan quan ly nha nwéc cac nganh dich vu. Van
phong Chinh phu theo dai va danh gia sw phéi hop & cap quéc gia, gitra cac co quan & cip
B6 va gilra cac So.

1.4. Thiét lap mang lwdi gilka cac nganh dich vu cé lién quan

Nhw d3 néu & trén, hinh thire phdi hop chil yéu trong qua trinh soan thao van ban quy pham
phap luat, chién lwoc va ké hoach phat trién 1a thanh 1ap ban soan thao hoac t6 cong tac, xin
kién déng gop bang van ban va td chirc hop/hdi thao tham van. Théng thwong, cac thanh
vién tham gia ban soan thao hoac td cong tac la can bd cép cao, hoac chi it cling la can b
cap vu tir cac Bd/co quan lién quan. Trén thyc té, can can bd cép cao thwdng rat ban, it
tham gia vao cac qua trinh nay, dan dén chét lwong phéi hop kém. Phdi hop qua cac cudc
hop/hdi thao tham van hodc xin y kién bang van ban ciing cé nhitng nhwoc diém nhat dinh
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nhw da phan tich & Muc 3 Chwong 5. Hinh thirc phéi hop thédng qua cac dién dan, mang luéi
nganh hodc vung, st dung cdng nghé théng tin lam phwong tién trao déi it dwoc st dung (chi
c6 16,4% ngudi duoc hdi qua didu tra cho biét cé sir dung hinh thirc phdi hop qua mang lwéi
trao ddi thong tin).

Kién nghi:

D3 c6é nhiéu hinh thirc phéi hop dwoc trién khai tai Viet Nam va méi cach déu cé wu va
nhwoc diém riéng. Tuy nhién, hinh thirc phdi hop qua mang gitra cac co quan quan ly khu
vue dich vu hodc thanh 1ap cac dién dan khu vic hdu nhw chwa duoc thue hién & Viét Nam.
Phdi hop qua mang 1a mét hinh thirc phdi hop cé thé tranh dwoc nhidu diém bat loi ma cac
hinh thirc khac gdp phai va cé nhirng loi thé nhw giao tiép nhanh, va tao ra di&én dan dé cé
thé chia sé y kién va c6 but tich dé lai. Tuy nhién, d& thwc hién hinh thirc nay can co6 du
phuwong tién nhw may tinh, trang web... va dd ndng lwc. Mang cé thé dworc thiét |ap gitra cac
nganh dich vu cé méi quan hé lién két mat thiét, nhw gitra du lich, van hoa, giao théng va hai
quan dé phat trién nganh du lich hay gitra ngan hang, tai chinh va buwu chinh vién théng dé
phat trién cac dich vu tai chinh...

Phdi hop qua mang rat quan trong dé thdng bao vé tién trinh dam phan WTO va sau dam
phan WTO. Tuy nhién, d& phdi hop qua mang phai xay dwng van hoa chia sé théng tin giira
cac co quan chinh phl va cac nguyén tac minh bach, cé sy tham gia, trao quyén va cé trach
nhiém giai trinh théng qua viéc ban hanh cac quy ché vé quyén han va trach nhiém cla cac
thanh vién doan dam phan, clia cac co quan cé lién quan, clia cac doanh nghiép va cdng
ddng trong qua trinh chuan bj dam phan va sau dam phan va co ché chia sé théng tin. Phai
tao ra dwoc long tin gitka cac co quan chinh phi véi nhau va gitra chinh phd véi cong déng
doanh nghiép va dan chang véi mét muc dich chung la phat trién quéc gia. Viéc thiét lap
mang lién nganh cé thé di kém v&i thanh 1ap co quan chi dao gébm dai dién clia cac nganh
dich vu cé lién hé mat thiét d& cac quyét dinh dé ra cé hiéu lyc.

1.5. Xay dung co ché chia sé théng tin kém

Chia sé théng tin kém |a mét trong nhirng nguyén nhan chinh dan dén phéi hop kém gira
cac co quan quan ly cac nganh dich vu nhw nhiéu ngudi duwoc hdi cho biét (71% ngudi duoc
diéu tra c6 cung quan diém nay). Do thiéu théng tin, ngudi dwoc tham van cé thé hiéu khong
rd vé van dé can phdi hop. Vi vay, nhiéu y kién gop y khéng hiru hiéu hoac chi mang tinh
hinh thic.

Kién nghi:

Can c6 quy dinh vé chia sé théng tin dé thiét Iap co ché chia sé thong tin gitra cac co quan va
cac céng chirc nha nuwérc.

1.6. Hai budc trong quy trinh soan thao van ban quy pham phap luat

M6t trong nhirng nguyén nhan dan dén phéi hop khéng hiéu qua la quy trinh xay dwng chinh
sach va chuan bj chién lwoc va ké hoach phat trién khong phu hop. D& xay dwng cac
Luat/Nghi dinh, tb chirc/co quan hodc cac thanh vién c6 thdm quyén thudc Qubc hoi cé thé
dé xuét viéc soan thdo Luat, Phap lénh v&i Uy ban Thuwdng vu Qudc hdi va Chinh pha. bé
xuét nay phai bao gém théng tin co ban, pham vi 4p dung ctia van ban quy pham phap luét,
cac muc tiéu, ndi dung chinh clia cac van ban, cac tac dong tiém tang vé mét kinh té - xa hoi,
cac ngudn lwc va diéu kién dé soan thao van ban quy pham phap luat. Sau khi dé& xuat vé
Luat/Phap 1énh, dwoc chdp nhan va ghi vao trong Chuwong trinh ctia Qubc hdi vé soan thao
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cac van ban quy pham phap ly, bd/co quan da glri dé xuét sé thanh 1ap Nhém soan thao
Luat/Phap lénh. Dbi v&i cac Luat/ Phap Iénh/ Nghi quyét lién quan dén nhiéu Iinh viec hodc
ddi v&i cac Luat/ Phap 1énh/ Nghi quyét cé dé xuét da dwoc cac Uy ban khac ctiia Qubc hoi
hodc cac thanh vién trong Quédc hoi trinh 1&n Uy ban Thudng vu Qudc hdi, Nhém soan thdo
sé do Uy ban Thweong vu Qudc hoi thanh 1ap. Cac nhém soan thdo do Nguwdi ding dau co
quan cha tri soan thao Luat/Phap Iénh lam trwdng nhém, cac thanh vién khac la dai dién cla
tat ca cac bo/co quan cé lién quan, cac nha nghién clru va chuyén gia. Cac co quan la thanh
vién clia Nhém soan thdo chiu trach nhiém dwa ra cac y kién dong gop bang van ban vé dy
thdo Luat/ Phap Iénh/Nghij quyét. Theo quy dinh tai Luat ban hanh van ban quy pham phap
luat, co quan chii quan chiu trach nhiém thu thap cac y kién déng gép tir cac té chirc va ca
nhan chju tac déng cta Luat/Phap Iénh d6. Tat ca cac diéu khoan cé lién quan trong cac hiép
wéc hodc didu wéc qudc té déu phai dwoc xem xét trong qua trinh soan thdo. B6 Tw phap
chiu trach nhiém thdm dinh dw thdo Luat/Phap |énh va dé trinh 1én Chinh pha dé Chinh phu
thdo luan, théng qua trwdc khi trinh 1én Uy ban Thwdng vu Qudc hdi va chuan bi cho Quéc
hoi thdo luan, phé chuén va ban hanh.

Qua qua trinh soan thdo van ban quy pham phap luat néi trén, ching ta cé thé thay rang cac
van ban quy pham phap luat ctia Viét Nam dwoc soan thdo khi chwa cé sy thdo luan dé xac
dinh rd quan diém chinh sach. Tai cac nwéc khac qua trinh lam luat thworng gdm hai buwéc:
thdng nhat vé quan diém chinh sach va cu thé hoa cac quan diém chinh sach thanh van ban
quy pham phap luat. Khéng thé coi viéc té chirc/co quan cé thAm quyén hodc cac thanh vién
trong Quédc hdi glri d& xuét vé soan thao Luat/Phap 1énh Ién Uy ban Thueng vu Quéc hoi va
Chinh phu Viét Nam la buéc twong tw nhw buwédc théng nhat vé quan diém chinh sach. Khai
niém chinh sach cé tinh toan dién hon dé xuét vé soan thao Luat/Phap 1énh vi bwéc nay bao
gbm céac yéu cau vé soan thdo mét sé van ban quy pham phap luat va phan tich cac thuan
loi, kho khan vé chinh sach khi trién khai thwe hién. Thiéu buwédc thdng nhat vé quan diém
chinh sach va cu thé hoa chinh sach vao cac van ban phap luat trong qué trinh soan thao
Luat/Phap I&nh khién cho viéc chuan bi dy thao cac van ban quy pham phap luat tr& nén khé
khan hon khi muén cé sy ddng thuan ctia cac bén cé lién quan va tham chi la ngay ca gitra
cac bod/co quan hivu quan ciing khé dan dén nhét tri.

O Viét Nam céc van ban quy pham phap luat thwdng dwoc soan thao bdi co quan cé chirc
nang va nhiém vu dwoc quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat ma khéng cé sy théng
nhat v& quan diém chinh sach. Thyc tién giao viéc soan thao Luat/Phap Iénh/Nghi dinh cho
cac bod/co quan tai Viét Nam cho thay cach lam do6 khé tranh khai tinh trang Bé chi tri soan
thdo van ban thwdng thién vé loi ich cta bé minh, khéng bdo dam tinh khach quan, tinh
thdng nhat cta van ban. Vi du nhw Luat D4t dai do Bd Tai nguyén méi trwdng soan thao,
Luat Kinh doanh b4t ddng san do Bd Xay dwng soan thao, con Luat Dang ky bat dong san do
Bo Tw phap soan thdo. T d6 sinh ra quy dinh vé& nhiéu loai gidy t& xac nhan quyén s& hivu
bat dong san va quyén sl dung dat: sd do theo Luat dat dai, sd hdng theo dy thao Luat kinh
doanh bat déng san va Gidy xanh theo du thdo Luat dang ky bat dong san, da gay phan &ng
manh mé cta dw luan t&i mirc Qudc hoi phai cé quyét dinh can thiép.

Kién nghi:

Can ap dung quy trinh 2 bwéc vao viéc soan thdo va ban hanh cac van ban quy pham phap
luat nhdm huy ddng dwoc tét hon cac dong gép va sy phdi hop tir cac co quan ¢ lién quan
trong viéc hoach dinh chinh sach tranh tinh trang van ban phap quy bi chi phéi b&i cac loi ich
cuc bd ctia mét vai bé/co quan va dam bao dwogc tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong hoach dinh chinh sach.
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Vé&i viéc ap dung hai buwéc soan thao van ban quy pham phap luat, VPCP va Bé Tw phap
phai gilp Thi twéng ra soat cac van dé vé chinh sach trong cac dé xuét phap ly dwa trén
phan tich chinh sach do B6 cé lién quan chuan bj bdo cdo phan tich chinh sach lam co s&
cho dé xuét. Sang kién phap ly phai lam rd sw can thiét phai c6 chinh sach mai, danh gia tac
dong cta chinh sach, chi phi can thiét cho viéc thwe hién chinh sach... Tuy theo mirc dd phirc
tap va pham vi diéu chinh clGa chinh sach, bao cdo phan tich va d& xuét chinh sach phai
dwoc dua ra lay y kién rong rai, dic biét la y kién ctia cac td chirc va ca nhan thudc doi
twong diéu chinh cta chinh sach, trwéc khi trinh Chinh phi xem xét. Pdi véi cac duy thao
Luat, Phap 1énh, viéc tranh thi sy déng thuan clia cac co quan cia Quéc hdi cling dwoc thuc
hién ngay tr bwéc hoach dinh chinh sach. Chi khi cac chinh sach dwoc théng qua, qua trinh
soan thao van ban quy pham phap ly méi cé thé bat dau. Cong viéc nay dwoc giao cho ddi
ngi chuyén gia ndm virng ngén ngtr phap ly, am hiéu cac van ban phap luat cé lién quan. Khi
cac co quan co tham quyén thong qua van ban d& soan thdo dé ban hanh, diéu quan tam
cht yéu la ban ban cé thé hién trung thirc, day dd chinh sach da dwoc hoach dinh hay khéng.
Cach lam 2 bwéc nhu trén vira day nhanh viéc xay dwng va hoan thién thé ché, vira nang
cao chét lwong van ban phap quy va lam cho sw phdi hop gira cac co quan co lién quan di
vao thuc chét.

1.7. D6i méi lép ké hoach dé ddm béo phdi hop phén bé tét

Nang lwc va nhan thirc dwoc nang cao clia dan ching lam tdng quyén han va nhu cau dwoc
tham gia vao qua trinh |ap ké hoach phat trién. Tuy nhién, qua trinh l1ap quy hoach/ké hoach
con co it déi twong tham gia do han ché vé ngudn lwc va thodi gian, chwa bdo dam tinh minh
bach, cdng khai. Cac quy hoach bj han ché vé tdm nhin va phéi hop véi nhau. Muc tiéu ké
hoach khéng xac dinh ré tht tw wu tién, nén rat khé phan bé hop Iy nguédn lwc. Cac co quan
c6 lién quan chwa ngdi lai v&i nhau dé& cung xac dinh cac wu tién dau tw. Gitra cac giai
phap/chwong trinh dwoc xac dinh trong nhiéu ké hoach phat trién khéng cé sw gan két chéat
ché v&i muc tiéu.

Vi chinh sach phan cép céac tinh dwoc phan rat nhiéu quyén, ké ca quyén phan bd ngudn
lwe. Tham chi trwde khi chinh sach phan cdp dwoc ban hanh, cac tinh cia Viét Nam cling cé
mirc do tw chi dang ké so v&i chinh quyén trung wong. Tuy nhién, quy trinh va phwong phap
lap ké hoach dwoc ap dung cho dén nay & Viét Nam mang nhiéu d&c tinh cla ké hoach tap
trung hon 1a cac déc tinh clia ké hoach cta nén kinh té thi trvong. Lap ké hoach dwa trén
dau vao gay kho khan cho Chinh quyen trung wong trong viéc danh gia hiéu suét clia viéc sl
dung cac ngudn lyc qubc gia va trién khai ddng bd cac chinh sach trong ca nwéec.

Kién nghi:

Qui trinh lap ké hoach nén dwoc thay ddi d& dam bao c6 sy tham gia, tinh minh bach, trao
quyén va trach nhiém giai trinh trong khi Iap ké hoach. Nham cai thién phdi hop doc gitra cac
cép, dac biét la gitra cap tinh va trung wong can chuyén hwéng tir 1ap ké hoach theo dau vao
sang cach tiép lap ké hoach dwa trén két qua. Cac muc tiéu trong ké hoach phat trién kinh té
x& hoi phai dwoc xac dinh ré rang phan theo thir tw wu tién nham khac phuc tinh trang dau tw
dan trai, kém hiéu qua ngay tir chi trwong dau tw. Cac ké hoach cling phai c6 co ché theo
ddi va danh gia thuwong xuyén (lau nay khau nay it dwoc chu y) dé co6 thé phat hién va giai
quyet kip thoi cac kho khan vuwdng mac, va khi can thiét co the diéu chinh viéc phan bb
nguon lwc nha nwde. Yéu cau phdi hop trong phan bd cac ngudn luc glwa cac nganh doi héi
phai gén két viéc lap ké hoach véi xay dwng dw toan ngan sach. Trién khai Khung chi tiéu
trung han (MTEF) c6 thé giup thuc hién tét diéu do.
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1.8.  Hoan thién hé théng theo déi va danh gié di dén quén ly dwa trén két qua

Viéc phdi hop trong xay dwng, thuwc hién va kiém tra thwc hién chinh sach, chién luvoc/ké
hoach phat trién doi hdi cac co quan phdi hop phai cé day da thong tin va cé kha ndng xt ly
d¥ liéu s&n c6 dé dua ra cac y kién. Hau hét cac co quan & trung wong va dia phwong khéng
c6 dwoc hé théng theo ddi va danh gia viéc thuc hién chién lwoc/ké hoach tét. Do dé, ho
thweng thiéu thong tin, va y kién déng gop ctia ho khéng cu thé va it tac dung. Céng tac theo
ddi va danh gia chwa dwoc thé ché hod. Cac chi tiéu ké hoach dat ra chwa dap (rng cac tiéu
chi nhw: cu thé, co thé do lwong, viéc thu thap thong tin khéng qua tén kém, phu hop va kha
thi trong khuén khd thoi gian dat ra. Nang lwc theo ddi danh gia con han ché. Thiéu phwong
tién, cong cu va cac ky nang thu thap, xt& ly va phan tich théng tin. Chia sé thdng tin chwa tré&
thanh nép van hoa ctiacac co quan quén ly nha nwéc.

Kién nghi:

Theo d&i va danh gia la mét trong nhirng coéng cu trién khai cach tiép can dya trén két qua
trong quan ly nha nwéc. Vi vay, can hoan thién hé thdng theo déi va danh gia véi cac chi sb
theo dbi va danh gia tét hon va cac trang thiét bi di kém phu hgp. Nang lwc thu thap, phan
tich, str dung d liéu cua can bd chinh pha cung can dugc tang cudng. Dong thdi, can co
quy ché vé thu thap, phan tich, st dung va chia sé théng tin gira cac co quan, don vj va cac
ca nhan nham dam bao théng tin da thu thap va x&r ly dwoc chia sé gira cac co quan, cac
cap va cac ca nhan c6 lién quan.

1. 9. C6 co ché khuyén khich va bién phap xtr phat khi phbi hop tét va kém

Lan dau tién khen thudng va ky luat déi véi viéc phdi hop gitka cac co quan quan ly nha
nwéc dwoc xac dinh trong mét van ban quy pham phap luat 1a trong Nghi dinh 144/2005/ND-
CP. Tuy nhién, Nghi dinh nay chi quy dinh phdi hc_yp gira cac co quan quan ly nha nuwéc trong
soan thao van ban quy pham phap luat va chuén bj cac chién lwoc va ké hoach phat trién va
giam sat trién khai, chw khong quy dinh phdi hop trong cac hoat dong khac, nhw quan ly cung
cap dich vu cbng, giai quyet tranh chap hodc khiéu nai cla cac bén cung cap, st dung dich
vu ddi véi cac co quan quan ly nha nwéc hodc dam phan qubc té. Viéc phdi hop thuwdng tén
kém thoi gian va doi khi cd nguén luc, trong khi d6 Nha nuéc ta khdng c6 co ché danh mot
phan vén ngan sach nha nuwéc cho cac hoat ddng can phdi hop gitra cac co quan hanh chinh
nha nwdc nhw mot sé6 nwéc khac.

Kién nghi:

Twong tw nhw Nghi dinh 144/2005/ND-CP, cac hinh thirc khen thwéng va ky luat can dwoc
dwa vao cac van ban quy pham phap luat co lién quan vé phdi hop gitra cac co quan quan ly
nha nwéc dbi véi khu vwe dich vu khi quan ly cung cap cac dich vu cong, gidi quyét tranh
chap hodc khiéu nai clia cac bén cung céap, st dung dich vu déi v&i cac co quan quan Iy nha
nwdc... Can co co ché phan bd ngan sach riéng cho nhitng hoat dong can phdi hop lién
nganh.

1.10. Xay dwng nang Iwc cho cac can b quan ly va nhan vién cua cac bd/co quan chiju trach
nhiém quan ly nha nwéc doi voi khu viee dich vu

DPé c6 dwoc cac y kién tham van gia tri va hiru ich, hodc dé ra cac quyét dinh v& quan ly,
nhirng ngwoi dwgc giao nhiém vu nay phai cé dwoc nang Iwc thu thap va phan tich di liéu va
kién thire lién nganh. Khéng nhiéu can b ctia chinh phi ¢6 nang lwc 1am tét viéc dé. Doi ngi
coéng chirc nang lwc thap, dac biét 1a nang lwc cla cac céng chire dia phwong da khién cho
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chinh sach phan cap cta Chinh phu thiéu hiéu lwc va hiéu qua. Rat nhiéu ngudn lwc da bj st
dung lang phi va tham nhiing da xay ra & nhiéu co quan (vi du nhw B6 Thwong mai) va dia
phwong (chdng han nhw Ha Giang) b&i ndng lwc clia cac can bd chwa dap (rng dwoc yéu
cau cong viéc duoc giao cho ho.

Kién nghi:

Nhiéu nganh dich vu mang tinh chét lién nganh. Nham dam bao phdi hop tét trong quan ly
nha nwéc dbéi véi khu ve dich vy, cac can bd quan ly va nhan vién lam viéc trong cac nganh
nay phai co kién thirc va kj nang twong dbi rong dé thu dwoc thong tin day da, cé nang luc
xtr ly va phan tich di liéu, d&c biét la nang lwc hoach dinh chinh sach. Ho phai cé céach tiép
can tbng thé hon, ch khéng bo hep trong nganh minh.

Nhw da dé cap & trén, Viéet Nam dang trong qua trinh chuyén dbi sang kinh té thj truwong.
Nhiéu chirc ndng quan ly nha nwéc con méi mé hodc cé sy thay ddi. Do vay, nang lwc hoach
dinh chinh séach cla cac nhan vién nha nwéc can dwoc tang cwdng dé dap ng dwoc moi
tredng thay dbi cling nhw nhirng doi hdi mai. Xay dwng nang lwc cho cac can b nha nuorc,
dac biét Ia & dia phwong cang tré nén quan trong hon trong bdi canh phan cp manh dé dam
bao sw dong b trong viéc thye thi cac chinh sach ¢ pham vi toan quéc va nang cao hiéu qua
trong viéc st dung cac nguén lyc.

Can nang cao nhan thirc vé& cac van dé lién nganh clia cac nhan vién nha nwdc thdng qua
tap trung vao loi ich va quan diém cla cac chu thé khoéng thudc chinh quyén trung wong,
nhirng ngwdi cung cap va st dung dich vy, st dung c6 hiéu qua cac kénh théng tin phan hoi
ttr nhirng nguwoi cung cép va st dung dich vu va khai thac t6i da cac kinh nghiém va kién
thire quoc té& dé van dung trong qua trinh hoach dinh chinh sach. Ngoai ra, can tang cuwdng
luan chuyén can bd trong va ngoai cac co quan chinh phd dé& khuyén khich viéc rén luyén
cac ky nang. Can dé ra cac tiéu chuan tuyén dung va thing tién trong doé cé yéu cau vé ky
nang va nang lwc phdi hop lién nganh.

2. Cac nguyén tac va thach thirc d6i véi viéc ting cwong phéi hop tot gitra cac co
quan nha nwéc cé trach nhiém quan ly khu vwc dich vu

2.1. Cac nguyén tic tdng cuong phbi hop tét gitka céc co quan nha nudéc quén ly khu vurc
dich vu

Phéi hop gitra cac co quan la mét trong nhirng nhiém vu ctia bat ky co quan nha nwéc nao.
Dé phdi hop hiéu qua, can phai ddm bdo bdn nguyén téc quan Iy nha nuéc tét, d6 1a: minh
bach, tham gia, trao quyén va trach nhiém giai trinh. Cac nguyén nhan chinh dan dén phéi
hop khéng tét gitra cac co quan chiu trach nhiém vé dich vu da dwoc néu & trén bat nguon tir
sy thiéu minh bach, thiéu tham gia cGia ngu®i dan ciing nhw khéng duoc trao quyén va thiéu
trach nhiém giai trinh. Xép hang quédc té vé chi s minh bach cta Viét Nam 14 rat thap. Sy
tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach, chlen lwoc va ké hoach phat trién, dac biét 1a
cla cap co s&, gioi kinh doanh va phu ni |4 rat yeu Viét Nam da phan cép twong doi manh
mé trong quan ly nha nwdéc. Tuy nhién, sy phan cap nay khong twong thich véi phan quyen
vi du nhw viéc phan cong trach nhiém thu, chi cho cac cip thap hon. Trach nhiém tap thé
trong viéc ra quyét dinh van 1a van héa lam viéc phd bién clia nhiéu co quan va lanh dao. Sw
minh bach, tham gia, trao quyé&n va trach nhiém gidi trinh sé& tré thanh nguyén tac lam cén c
dé dwa ra cac dé xuét tang cwdng phdi hop hiéu qua. Cac giai phap nham khéc phuc cac van
dé vé phdi hop gitra cac co quan quan ly dich vu dwgc dé cap & trén 1a nhirng lya chon
chinh sach cu thé va phai tuan thd nguyén tac diéu hanh tét.
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2. 2. Céc thach thure trong phdi hop gilra cac co quan nha nwéc quan ly khu vie dich vu

Bé thuc hién cac gidp phap néu trén, Viét Nam dang phai déi mat vai mot sb thach thire
trong viéc phat trien cac co ché phoi hgp trong khu vire dich vu nhu sau:

Th nhét, cac ly do vé‘ x& hoi-chinh trj va lich s, sy phdi hop trong mot bd va gitra cac bo &
Viét Nam chua tot. Diéu nay thé hién‘()’ ch,c“) nhiéu vu trong cqu mot b khdng biét ré cac vu
khac dang lam gi. Gilra cac bé van dé phoi hgp thuwdng con yéu hon.

Th’l]’ hai, thu thap théng tin t,ai Viét Nam la mc}t viéc khéng don gian. Théng tin thiéu do hé
thong theo ddi va danh gia yéu va thiéu co ché chia sé thong tin.

Thir ba, phdi hop “doc” tai Viét Nam 1a mot van dé Ién. Vi cac ly do xa hdi-chinh tri va lich st,
cac tinh cua Viét Nam dwoc hudng suw tw chi dang k& ma trung wong trao cho. Céc tinh
khong chi dwgc tw cha trén thuc té, ho cling chiu trach nhiém vé nhiéu nhiém vu khac nhau.
Diéu nay khién cho chinh sach cta chinh phd trung wong khé dwoc trién khai thuc hién
thdng nhét trong ca nwoc.

Thi tw, cling glong nhw cac nwdc “dang chuyén déi” khac, cac bo cua Viét Nam thwéong
tham gia truc tiép vao viéc cung cép cac dich vu nhat dinh — va khéng chi cac dich vu thuwong
do nha nwéc dam nhiém (nhw gido duc). Dleu nay dan dén sy khéng ré rang gilra chirc nang
didu tiét va kinh doanh — va cang lam ndi bat van dé cac co quan chinh quyén it quan tam
dén phéi hop va chirc nang diéu tiét. Diéu nay ciing lam tdng ganh néng phdi hop cho cac co
quan nha nwd&c bédi bén canh chirc nang lap chinh sach, ho lai phai chiu trach nhiém ca viéc
cung cép dich vu.

Thr nam, van ban Viét Nam dang trong qua trinh chuyén ddi, thiéu kién thirc va kinh nghiém
quan ly nén kinh té thj treéng, dan dén tinh trang kha phd bién trong viéc xay dwng phap luat
la nhiéu luat, phap 1&nh, tham chi ca nghi dinh chi la khung quy dinh nguyén tac chung va bat
budc phai cé van ban hwéng dan thi hanh véi cac quy dinh chi tiét do cac bo va chinh quyén
dia phwong ban hanh. Viéc theo dbi va danh gia cac van ban huéng dan thi hanh lai thiéu
chat ché, nén nhiéu van ban ban hanh cham, hodc c6 nhirtng quy dinh cu thé khéng théng
nhét vé&i cap trén quy dinh. Do thiéu mdt khuén khé phap luat toan dién, khéng phai tat ca cac
tha tuc, quy ché va cac bwdc hanh dong thuc té déu dwoc xac dinh rd rang. Co ché phéi hop
duwoc st dung nhiéu nhéat van 1a co ché Diéu chinh 1an nhau. Viéc sir dung qua mac co ché
didu chinh 1an nhau trong cong tac phéi hop cé thé dan dén nguy co tham nhiing, d&c biét
trong nhirng trwérng hop thiéu sw minh bach.

3. Ké hoach hanh déng thwc hién cac giai phap nham tang cwéng phdi hop giira cac
co quan chiju trach nhiém quan ly khu vwc dich vu

V&i nhivng thach thirc I6n nhw da néu, khong thé ddng thoi tién hanh tat ca cac gidi phap
nham tang cwong sw phdi hop gitkéd cac cac co quan chiu trach nhiém vé dich vu. Sau day la
ké hoach hanh dong dé thwc hién cac lwa chon/gidi phap nham dadm bao phdi hop tét hon
gilra cac co quan chiju trach nhiém quan ly khu vic dich vu.

1. Tht nhat, can hoan thién ké hoach phat trién kinh té - xa hdi 5 ndm 2006 - 2010 sao cho
cac muc tiéu dwoc sap xép theo th& tw wu tién va cac chwong trinh/gidi phap gan két chat
ché véi cac muc tiéu. Cac chi sb dé theo ddi va danh gia két qua thwc hién ké hoach phat
trién phai dwoc dwa vao khung Theo d&i & danh gia ké hoach nhw mét phan trong ban Ké
hoach. Viéc nay can dwoc thwc hién trwéc khi BO KHDT trinh K& hoach 1én Chinh pha dé
dwa ra Quéc hdi thao luan va théng qua trong thang 5/2006.
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2. Chién lwgc phat trién khu vue dich vu giai doan 2006 - 2015 can duwoc xay dwng va hoan
thanh vao cudi ndm 2006. Chién lwoc phat trién khu vie dich vu phéi minh bach rd rang va
co sy tham gia cta cac dbi twong co lién quan véi trach nhiém giai trinh va phan cép hiéu
qua. Nhirng thé manh va nhirng yéu kém, nhitng co hoi va thach thirc ma cac nganh dich vy
sé phal ddi mat trong nhirng nam t&i can phai duoc phan tich ky cang. Trén co s& chién lwoc
phat trién khu vwe dich vu giai doan 2006 - 2015 va ké hoach phat trién kinh té- xa hoi 2006-
2010 v&i sw phdi hop ctia nganh dich vu, can cé chwong trinh hanh déng cu thé, co cac chi
sb dé theo ddi va danh gia két qua thwc hién ké hoach phat trién khu v dich vu.

3. Bdi méi cong tac ké hoach hda la mot trong nhirng cam két chinh sach ctia Chinh pha véi
cac nha tai tro trong khudn khd chwong trinh H8 tro tin dung gidm nghéo (PRCS) do Ngan
hang Thé gidi va nhiéu nha tai tro khac tai tro. Can phai bado dam c6 dwoc sy tham gia cla
tat ca cac dbi twong co lién quan, bao gdm ca gisi kinh doanh va ngwdi dan, vao qua trinh
lap ké& hoach. Sy minh bach, trao quyén va trach nhiém ciing can dwoc bdo dam trong viéc
lap ké hoach.

4. P& qua trinh soan thdo cac van ban phap luat tré nén minh bach, cé sw tham gia va co6
trach nhiém gidi trinh, nén quy dinh bat budc phai théng nhat cac quan diém chinh sach trwéc
khi dw thao van ban phap luat. Cac quy dinh nay can dwoc ban hanh cang sém cang tbt, c6
thé vao cubi ndm nay. T4t ca cac van ban phap luat lién quan dwai luat phai duwoc dy thdo
ddng thdi voi luat dé luat thue sw cé hiéu lwe ngay sau khi ban hanh.

5. Viéc stra dbi Luat T6 chirc Chinh phl can dwoc xuc tién nghién clru dé& cé nhivng thay dbi
can thiét khi thanh 1ap Chinh phi nhiém ky Quédc hoi Xll (sau bau cir Qudc hdi nam 2007).
Nhirng kién nghi v& d6i méi co cau té chirc Chinh phi va co ciu td chirc cac bd néu & phan
Il cAn dwoc lam rd khi stra dbi Luat Té chirc chinh phi. B6 may Chinh phi can dugc co ciu
theo chirc ndng dé co thé déng vai trd tao diéu kién cho sy phat trién kinh té xa hoi. Déi voi
cac bd c6 chirc nang quan ly cac nganh dich vu, can tach biét chirc ndng quan ly nha nwéc,
hoach dinh chinh sach vé&i chirc ndng cung cép dich vu cang.

6. Sw phdi hop gilra cac co quan chiu trach nhiém vé cac nganh dich vu trong qua trinh dam
phan gia nhap WTO va sau khi tr& thanh thanh vién WTO 14 rat quan trong. Can hinh thanh
t6 chirc bdo dam sy phdi hop hiéu qua trong viéc hoach dinh chinh sach chuan bi cho viéc
gia nhap WTO va sau WTO. Thanh vién cla té chirc nay khong chi tir cac co quan chinh
phl, ma con tir gii kinh doanh va cac doan thé nhan dan nham tuyen truyen rong rai vé cac
chinh sach da cam két ho&dc nhirng chinh sach can dwoc cam két sira déi d& gia nhap WTO
va xay dwng sw nhét tri git’a Chinh phl va nhirng bén cé lién quan trong viéc hoach dinh va
thwe hién chinh sach. Can ap dung co ché chia sé thong tin, ddm bao tinh minh bach, sw
tham gia va trach nhiém gidi trinh nham xay dwng dwoc niém tin gitka cac thanh vién..

7. Xay dyng nang lic cho can bd nha nwéc phai dwgc thye hién lién tuc nham nang cao kién
thirc va trinh d nghiép vu trong qua trinh hoach dinh chinh sach, theo dbi va danh gia viéc
thywe hién va cac hoat déng khac trong chirc nang hanh chinh, thyc thi phap luat. Bén canh
d6, can xay dwng co ché thu hat nhirng ngudi cé kién thirc va kinh nghiém trong cac t chirc
ngoai nha nwédc tham gia cung cac can bd, cong chlrc cac co quan chinh phd vao cac hinh
thire hoi thdo, cac hoi déng nghién ctru, hoach dinh chinh sach, tao nén quan hé doan két,
hop tac, hoc hdi I&n nhau gitra can bo trong va ngoai hé thdng co’ quan Chinh pha va khi can
c6 thé thay thé, b6 sung cho bd may Chinh phu.
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MOT SO KET LUAN

Phéi hop gitra cac co quan quan ly nha nwéc khu vue dich vu ¢6 vai tro rat quan trong trong
viéc cai thién chat lwong cung cép dich vu. Cho dén nay, phdi hop gilra cac co quan quan ly
nha nwéc d6i véi khu vye dich vu & Viét Nam chua duoc tot. Co rat nhiéu nguyén nhan,
nhwng cac nguyén nhan cht yéu la (i) b6 may quan ly nha nwéc vé dich vu cé nhiéu bat cap;
(i) chwa c6 co quan cu thé nao chiu trach nhiém theo doi va danh gia viéc thwc hién ph0| hop
gilra cac co quan quan ly nha nwoc vé dich vy; (iiii) hinh thtre phdi hop va thyc tién ph0| hop
khéng phu hop véi bbi canh hoi nhap quoc té hién nay; (iv) cac quy trinh va thuc tién 1ap ké
hoach khong dap trng dwoc cac yéu cau mai; (v) quy trinh [ap chinh sach va chuan bj chién
lwoc va ké hoach phat trién khong phu hop; (vi) chia sé thong tin kém ;(vii) cdng tac theo ddi
va danh gia kém hiéu qua; (viii) khong c6 cac hinh thirc khen thuwdng va ky luat khi ph0| hop
t6t va khong tét va (ix) nang lwc clia nhan vién va can bd quan ly trong chinh pha con yéu.

Céc giai phap dé cai thién phéi hop gilra cac co quan quan Iy nha nudc déi v&i khu v dich
vu phai duoc bat dau véi viec hoan thién co ciu td chirc clia mot sé bd/co quan chiu trach
nhiém vé quan ly nha nuéc dbi véi khu vue dich vu dé cac bo/co guan nay co thé thwe hién
tdt hon cac chirc nang quan ly nha nwéc dbéi véi tat ca cac nganh/tiéu nganh dich vu. Cac
chlrc nang va nhiém vu clia cac bd/co quan chju trach nhiém vé quan ly nha nuwéc déi voi
khu vwe dich vu phai cu thé hon dé& lam co s& cho cong tac phdi hop. Cac hinh thirc phéi
hop m&i, nhw xay dwng mang lwéi hop tac, phai duwoc déy manh dé tan dung dwoc hét cac
wu diém cla tat ca cac hinh thirc phdi hop va khac phuc dwoc cac nhugc diém cia chang.
Can c6 mét co quan cu thé & cip qudc gia va cip bod/co quan/tinh dé theo d&i va danh gia
viéc thuc hién phdi hop. Cac chirc ndng cla cac co quan/don vi lam nhiém vu danh gia nay
chi c6 thé dwoc thwc hién khi c6 mot hé thdng theo ddi vadanh gia phu hop tai tat ca cac
bé/co quan. Nang Iyc theo doi va danh gia clia cac nhan vién va can bé quan ly cta chinh
phu ciing can duoc tang cuO’ng Vé&i mot hé thdng theo dbi va danh gia dwoc tang cuwong,
cach tiép can dwa trén két qua co thé dwoc ap dung trong tat cd cac hoat dong quan ly nha
nwéc noi chung va trong cong tac lap ké hoach néi rieng. D& hé tro ap dung cach tiép can
dwa trén két qua quy trinh va thuc tién lap ké& hoach phai dwoc ddi méi dé ddm bao sw dong
thuan trong ph0| hop gitka cac co quan trong viéc xac dinh cac wu tién va dé dat dwoc cac
muc tiéu da dé ra.
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Phu luc 1: Cac B0 chiu trach nhiém quan ly cac nganh dich vu

Cac loai hinh Dich vu Bd/nganh

thuong mai Tai

dich vy nguyé| Buu | Khoa
No6ng Van hoéa n méi | chinh | hoc Thwo

nghié¢| Xay | thong | Gido| Tai |Thay| Y | Tu |trudn| vién C6ng Thé | Du |ng Ngon | Van
p | dung tin duc [chinh| san phap| g |théng|nghé |thao | lich |mai |hang | tai

—
[¢:8

Lao
déng

Dich vu kinh

doanh Dich vu tu van phap luat

K& toan va kiém toan

Dich vu kién trac

Dich vu co khi * * *

Quy hoach @b thi * * *

Dich vu y t& va nha khoa

Dich vu thi y

Dich vu diéu dudng va san khoa

Dich vu tu van may tinh

Dich vu phét trién phdn mém

Dich vu x{ ly di liéu * *

Dich vu co s6 dU liéu 0 * N N N N

Nghién c(u va trién khai

Dich vu bét déng san

Dich vu quan ly tai san

Dich vu cho thué va thué bao thiét bi

Quéng céo

Nghién ciiu thi trudng * *

Tu van quéan ly

Phan tich va kiém tra ki thuat

Dich vu trg giup ndng nghiép

Dich vu phu trg nghé céa

Dich vu phu trg khai md

Dich vu phu trg ché tao

Dich vu phu trg cho phan phdi nang I-
ugng *

Dich vu s3p xép va cung c4p nhan su

T&ng cuong phdi hop gitka cac co quan quén ly khu vuc dich vu 70




Du an VIE/02/009- Thwong mai Dich vu

Dich vu diéu tra va an ninh

Dich vu vé khoa hoc va ki thuat * *
Dich vu béo dudng va sta chira thiét bi |* *
Dich vu xay dung va lam sach nha * *
Dich vu nhiép anh *
Dich vu déng go6i * *

Dich vu in 8n va xuat ban

Dich vu dich thuat *

Dich vu t& chirc hoi thao

Théng tin  |Dich vu buu chinh

liénlac  Ipich vu phat chuyén nhanh

Dich vu truyén hinh

Dich vu lién quan dén Internet *

Dich vu nghe nhin

T4t ca cac khau trong qué trinh cung
Xay dung  |cép dich vu * *

Phan phdi  |Dich vu dai ly i -

Ban budn

Béan 1&

Nhuong quyén

Giao duc Dich vu gi4o duc tiéu hoc

Dich vu trung hoc co s8

Dich vu PTTH

Giao duc thudng xuyén

Dao tao nghé

Dich vu phét trién nghé nghiép

Dich vu phat trién chuong trinh gidng
day

Dich vu quan ly gido duc

Mai truong  |pjch vy xr Iy chét thai

Dich vu quan ly rac thai

Dich vu vé sinh
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Dich vu danh gia tac dong madi truong | * *
Tai chinh Bao hié’m *
Ngan hang *
Ching khoan *
Quén ly tai san *
Bénh vién
. _ |Cépciu
sDc'!)(c:;hs\Ll'rL'cj; E:gem Cham sbc siic khoé dai han
cdng dong Dich vu spa
Gidi tri, van

Gidi tri *

hoa, thé thao
Thanh lap VPDP *

\Van hoa

Dich vu vui chai

Thé thao

Dich vu du lich Nha hang, khach san * * * *

It hanh Dich vu dai ly du lich * * * *

Diéu hanh tour du lich

Huéng dan du lich

Vantai  |van tai bién

Van tai hang khéng

Van tai qudng bd * *
Kho bai * * *
M@i gidi hai quan *

\Van chuyén hang hoa

Dich vu khac

Dich vu cbng ich
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Tai liéu tham khao

Allen Schick, 1996, Tinh thdn Cai cach: Quan ly khu viec Nha nuwéc New Zealand vao thdi ky thay di, bao cao cho Uy ban dich vu va
Kho Bac, Wellington.

Benesch, Friedlander, Coplan & Aronoff LLP, 2005, Trich ttr China Insights, Quyén 2, Cleveland, Ohio

B6 Ké hoach va Bau tw (MPI) — Chuong trinh phat trién lién hiép quéc (UNDP), 2005, Giai phap va kién nghi vé Chién lugc phat trién
toan dién cho khu vic dich vu cla Viét Nam trong boi canh hdi nhap quoc te, 2005, tr. 75.

Chi thi s6 10/2005/CT-BBCVT ngay 30/9/2005 ctia Bd Bwu Chinh, Vién théng vé viéc dam bao va nang cao chét lwong dich vu vién
théng.

Chi thi s6 07/2005/CT-BBCVT ngay 15/9/2005 ciia B6 Bwu Chinh Vién Thoéng vé viéc két ndi mang va dich vu vién théng cong cong.
Coéng hoa xa hoi cht nghia Viét Nam, K& hoach phat trién kinh té - xa hdi 2006-2010 (dw thao), tr.71.

Luat ban hanh van ban quy pham phap luat dwgc ban hanh ngay 12/11/1996.

Luat 02/2002/QH11 sira d6i bé sung mot sb diéu ctia Luat ban hanh van ban quy pham phap luat ban hanh ngay 16/12/2002.

Luat ban hanh van ban quy pham phap luat cia Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan cac cap s6 31/2004/QH11 dwoc ban hanh
ngay 3/12/2004.

Nguyén Manh Hung, Chién lugc-ké hoach phat trién nganh va cac chwong trinh wu tién trong chién Ivgc phat trién kinh té xa hoi ciia
Viét Nam dén nam 2010, dinh hwéng dén nam 2010 va cac bao cao vé chwong trinh muc tiéu quoc gia.

Nghi dinh ctia Chinh phi s 75/CP ngay 27 thang 10 nam 1993 ban hanh hé théng kinh té quéc dan.

Nghi dinh s6 90/2002/NB-CP ngay 11/11/2002 ctia Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau tb chirc cia Bo Buu
chinh Vién théng.

Nghi dinh s6 49/2003/ND-CP ngay 15/5/2003 ctia Chinh pht quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc ctia Bo Y té.
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Nghi dinh 94/2003/ND-CP ngay 28 thang 10 ndm 2003 ctia Chinh pht quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cu td chirc clia
Téng cuc Du lich.

Nghi dinh s6 87/2002/ND-CP ngay 5 thang 11 nam 2002 cta Chinh phi vé& hoat déng cung (rng va st dung dich vu tw van.

Nghi dinh sé 54/2003/ND-CP ngay 19/5/2003 ctia Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc clia B6 Khoa
hoc va Cong nghé.

Nghi dinh s6 28/2004/ND-CP ngay 16/1/2004 cta Chinh phl vé viéc stra di, bd sung mét sb diéu ctia Nghi dinh s6 54/2003/ND-CP
ngay 19/5/2003 quy dinh chlrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia B6 Khoa hoc va Coéng nghé.

Nghi dinh sb 144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 cla Chinh pha quy dinh vé cong tac phdi hop gira cac co quan hanh chinh nha nuwéc
trong xay dwng va kiém tra viéc thiwee hién chinh sach, chién lwgc, quy hoach, ké hoach.

Nghi dinh s 23/2003/ND-CP ngay 12/3/2003 ban hanh quy ché lam viéc cta Chinh ph.

Nghi dinh 85/2003/ND-CP ngay 18/7/2003 ciia Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau td chirc ctia Bd Gido
duc va Bao tao.

Nghi dinh 90/2002/NB-CP ngay 11/11/2002 cta Chinh phu quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc clia B6 Buu
chinh Vién théng.

Nghi dinh 160/2004/ND-CP ngay 3/9/2004 ctia Chinh ph vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cia Phap Iénh Buwu chinh, Vién
théng vé vién thong.

Nghi dinh sé 27/2001/ND-CP ngay 5/6/2001 ctia Chinh pht vé kinh doanh I& hanh, huwéng dan du lich.

Nghi dinh 16/2005/ND-CP ngay 7/2/2005 ctia Chinh phu vé viéc quan ly dw an dau tw xay dwng céng trinh.

Nghi dinh 79/2002/ND-CP ngay 4/10/2002 ctia Chinh ph vé td chirc va hoat déng clia cac cong ty tai chinh.

Nghi dinh 180/2004/ND-CP ngay 28/10/2004 ctia Chinh pht vé vé viéc thanh lap méi, td chirc va giai thé cong ty nha nuwéc.
Nha xuét ban théng ké, 2005, “Niém giam Théng ké 2004”.

Nwéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam, 2003, “Chién luoc toan dién vé téng truéng va xéa doéi gidm nghéo”.

T&ng cuong phdi hop gitka cac co quan quén ly khu vuc dich vu 74



Du an VIE/02/009- Thwong mai Dich vu

OECD, 2003, Bao c4o vé Quan ly Cac dam phan Yéu ciu-Chao trong GATS - khao sat vé& sy chuan bi clia cac quéc gia cho cac cudc
dam phan.

Quyét dinh sb 176/2002/QD-TTg cla Tha twong Chinh phu ngay 3/12/2002 vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao chwong trinh hanh déng
trién khai chi thi 58-CT/TW clia B6 Chinh tri v& ddy manh tng dung va phat trién cong nghé thdng tin trong sw nghiép céng nghiép hoa,
hién dai hoa giai doan 2001-2005

Quyét dinh sb6 176/2003/QDP-BBCVT ngay 10/11/2003 ctia Bd Bwu Chinh, Vién théng vé& quan ly chat lwgng dich vu bwu chinh vién
thong.

Quyét dinh s6 30/2005/QD-NHNN ngay 12/1/2005 ctia Ngan hang Nha nwéc ban hanh quy ché lam viéc cla Ngan hang Nha nudc.

Quyét dinh s6 180/2005/QD-NHNN ngay 12/1/2005 ctia Ngan hang Nha nwéc ban hanh quy ché ban hanh van ban quy pham phap luat
cua Ngan hang Nha nudérc.

Quyét dinh s6 35/2001/QD-TTg ngay 19 thang 3 ndm 2001 cia Tha twéng Chinh phi vé viéc phé duyét Chién lwgc cham séc va bao
vé strc khoé nhan dan giai doan 2001 — 2010.

Quyét dinh 95/2002/QD-TTg ngay 17/7/2002 cta Thi twéng Chinh phi phé duyét ké hoach tong thé vé (rng dung va phat trién cong
nghé thong tin & Viét Nam dén nam 2005.

Quyét dinh 331/QD-TTg cta Tha twéng Chinh pha vé& viéc phé duyét chuwong trinh phat trién ngudn nhan lwc CNTT tir nay dén nam
2010.
Quyét dinh 849/2004/QD-BCA vé cép thé du lich cho cong dan Trung Québc vao Viét Nam.

Quyét dinh 27/2002/@D-BVHTT ngay 10 thang 10 nam 2002 cua B Van hoa - thdng tin ban hanh quy ché quan ly va cap phép cung
cap thong tin, thiét 1ap trang tin dién tt trén internet.

Quyét dinh s6 22/2005/QD-BTC ngay 11/4/2005 cia Bo Tai Chinh vé viéc ban hanh mirc thu I& phi cap gidy phép tan s6 vo tuyén dién
va phi st dung tan so voé tuyén dién.

Quyét dinh s6 11/2005/QD-BXD ngay 15/4/2005 ctia Bd Xay dwng vé viéc ban hanh dinh mic chi phi 1ap dw an va thiét ké xay dwng
cong trinh.

Quyét dinh s6 71/2004/QD-BCA (A11) clia BO Cong an ngay 29/1/2004 vé viéc ban hanh quy dinh vé dam bao an toan, an ninh trong
hoat ddng quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet & Viét Nam.
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Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001 cGa Tha twéng Chinh phd phé duyét dé an tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nuéc
giai doan 2001 — 2005.

Quyét dinh sb 777/QD-TTg ngay 10/8/2005 ctia Thi twéng Chinh phd phé duyét ban bao cao tién kha thi vé& dy an “Phat trién cong
nghé thong tin tai Viét Nam”. ) . ) o

Quyét dinh s6 98 BKH/PLDT ngay 19/4/1997 cua B Ké hoach va Bau tw quy dinh vé dich vu tw van dau tw nwédc ngoai.

Steuart & Cassim, 2005, Co héi va thach thirc khi tw do hod thuwong mai dich vu — Nghién ctu qudc gia vé Nam Phi, School of

Economics and Business Sciences, University of the Witwatersrand, Johannesburg, Thwong mai dich vu va Phat trién bén virng, quyén
2

Thoéng tw lién tich sb 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT do B6 BC-VT, B6 KH-BT, B6 VH-TT va B6 Céng an ngay 14/7/2005 vé
quan ly cac dai ly Internet.

Théng tw 36‘02/‘2001/TT-BCA cua B6 Cong an ngay 4 thang 5 nam 2001 vé‘viéc hwéng dan thi hanh Nghi dinh s 08/2001/NB-CP cla
Chinh phu vé dieu kién an ninh dbi véi mét s6 nganh, nghé kinh doanh c6 dieu kién.

Vién Nghién clru Quan ly Kinh té Trung wong, 2005, “Béo cdo Kinh té Viét Nam 2004,

PHU LUC 1: CAC BO CHIU TRACH NHIEM QUA N LY CAC NGANH DICH VU

Céac loai Dich vu B&/nganh
hinh
thuong Van Tai | Buu |Khoa
mai Nong héa nguyé| chinh | hoc Thuwao
dich vu nghié| Xay [thong| Gido | Tai | Thay| Y Tu |[nmdi| vién |Cong| Thé | Du |ng Ngon | Van | Lao
p |dung| tin | duc |[chinh| s&n | t& |phép |trudng|théng|nghé | thao | lich |mai |hang | tai | déng
Dich ,
!Ignr:w Dich vu tu van phap luat *
doanh K& toan va kiém toan *
Dich vu kién tric * * *
Dich vu co khi * * *
Quy hoach d6 thi * * N
Dich vu y t€ va nha khoa *
Dich vu thu y *
Dich vu diéu dudng va san khoa *
Dich vu tu van may tinh * *
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Dich vu phét trién phan mém *
Dich vu x{ ly di¥ liéu

Dich vu co s dit liéu *
Nghién cliu va trién khai * * *
Dich vu bat déng san * *

Dich vu quan ly tai sén

Dich vu cho thué va thué bao

thiét bi * *
Quéng céo *
Nghién cliu thi trudng *

Tu van quan ly

Phan tich va kiém tra ki thuat * *
Dich vu trg giup néng nghiép *
Dich vu phu trg nghé ca *

Dich vu phu trg khai md

Dich vu phu trg ché tao

Dich vu phu trg cho phan phéi
nang luong

Dich vu s3p x&p va cung cap
nhan sy *

Dich vu diéu tra va an ninh

Dich vu vé khoa hoc va ki thuat |* *

Dich vu béo dudng va slra chita

thiét bi * *

Dich vu xay dung va lam sach

nha * *

Dich vu nhiép anh *

Dich vu déng géi * *

Dich vu in 8n va xuét ban * * * *
Dich vu dich thuat * *

Dich vu t6 chlc hdi thao

Théng
tin  |Dich vu buu chinh

lién lac |pich vu phat chuyén nhanh

Dich vu truyén hinh

T&ng cuong phdi hop gitka cac co quan quén ly khu vuc dich vu



Du an VIE/02/009- Thwong mai Dich vu

Dich vu lién quan dén Internet *
Dich vu nghe nhin *
Xay |[T4t ca cac khau trong qua trinh
dung |cung cép dich vu * * *
Phan  Dich vu dai ly * * *
PhOT 184N busn * * * *
Ban Ié * *
Nhugng quyén *
Giao .
duc Dich vu gido duc tiéu hoc *
Dich vu trung hoc ¢co s6 *
Dich vu PTTH *
Giao duc thudng xuyén *
Dao tao nghé * * * * * * * *
Dich vu phét trién nghé nghiép *
Dich vu phat trién chuong trinh
giang day *
Dich vu quén ly gido duc *
trl’\J{lc‘?rig Dich vu x{ Iy chat thai .
Dich vu quan ly rac théi *
Dich vu vé sinh *
Dich vu danh gia tac dong moi
truong * 0 "
Tai  Bzo hiém *
chinh Ngan hang *
Chlng khoan *
Quan ly tai san *
Dich vu |Bénh vién *
C,hém, Cép clu *
séc slic — T
khoe Cham soc stc khoe dai han *
cong
dong  |Dich vu spa *
Giai tr, | i g .
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Ivén [Thanh lap VPBP *
hoa, thé /x4 hoa *
thao X - -
Dich vu vui chai *
Thé thao
Dich vu INha hang, khach san * * *
du lich |~ . . * N * *
It hanh Dich vu dai ly du lich

Diéu hanh tour du lich

Huéng dan du lich

Van tai |van tai bién

Van tai hang khong

Van tai dudng bd *

Kho bai * *

Méi giGi hai quan

\VVan chuyén hang hoa

Dich vu
khac

Dich vu cbéng ich
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TAI LIEU THAM KHAO

Allen Sphick, 1996, Tinh than Cai cach: Quan ly khu viec Nha nwédc New Zealand vao thoi ky
thay d6i, bao cao cho Uy ban dich vu va Kho Bac, Wellington.

Benesch, Friedlander, Coplan & Aronoff LLP, 2005, Trich tr China Insights, Quyén 2,
Cleveland, Ohio

B6 Ké hoach va Bau tw (MPI) — Chuong trinh phat trién lién hiép quéc (UNDP), 2005, Giai
phép va kién nghj vé phién lwgc phat trién toan dién cho khu vire dich vu ctia Viét Nam trong
bbi canh hdi nhap quoc té, 2005, tr. 75.

Chi thi sb 10/2005/CT-BBCVT ngay 30/9/2005 cua B Buwu Chinh, Vién théong vé viéec dam
bao va nang cao chat lwgng dich vu vién théng.

Chi thi s6 07/2005/CT-BBCVT ngay 15/9/2005 ctia B Buu Chinh Vién Thong vé viéc két noi
mang va dich vu vién thong céng cdng.

Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, K& hoach phat trién kinh té - xa hoi 2006-2010 (dw
thao), tr.71.

Luat ban hanh van ban quy pham phap luat dwoc ban hanh ngay 12/11/1996.

Luat 02/2002/QH11 stra dbi bd sung mét sé diéu cha Luat ban hanh van ban quy pham phap
luat ban hanh ngay 16/12/2002.

Luat ban hanh van ban quy pham phap luat ctia Héi déng nhan dan va Uy ban nhan dan cac
cap so 31/2004/QH11 dwgc ban hanh ngay 3/12/2004.

Nggyén Manh Hun’g, Chiénllu’o’c-ké hoach phat triép nganh va cac chuwong trinh wu tién trong
chién lvgc phat tr[én kinh té& xa hoi cta Viét Nam dén nam 2010, dinh huwédng dén nam 2010
va cac bao cao vé chwong trinh muc tiéu qudc gia.

Nghi dinh ctia Chinh phi s6 75/CP ngay 27 thang 10 nam 1993 ban hanh hé thong kinh té
quoc dan.

Nghi dinh sb 90/2002/NDB-CP ngay 11/11/2002 cta Chinh pha quy dinh chirc nang, nhiém vy,
qguyén han va co cau td6 chirc ciia Bo Bwu chinh Vién théng.

Nghi dinh s6 49/2003/ND-CP ngay 15/5/2003 cia Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau tdé chirc cia Bo Y té.

Nghi dinh 94/2003/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2003 cua Chinh pha quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia Tong cuc Du lich.

Nghi dinh s6 87/2002/ND-CP ngay 5 thang 11 nam 2002 cta Chinh phu vé hoat déng cung
(rng va st dung dich vu tw van.

Nghi dinh sb 54/2003/ND-CP ngay 19/5/2003 cua Chinh phud quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau té chirc ciia Bd Khoa hoc va Céng nghé.
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Nghi dinh s6 28/2004/ND-CP ngay 16/1/2004 ctia Chinh phl vé viéc stra dbi, b6 sung mot s6
dieu cta Nghi dinh s6 54/2003/ND-CP ngay 19/5/2003 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co céu td chirc ctia Bd Khoa hoc va Céng nghé.

Nghi dinh s6 144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 cla Chinh phl quy dinh vé cong tac phoi
hop gilra cac co quan hanh chinh nha nwéc trong xay dwng va kieém tra viéc thwc hién chinh
sach, chién lwgc, quy hoach, ké hoach.

Nghi dinh s 23/2003/ND-CP ngay 12/3/2003 ban hanh quy ché lam viéc ctia Chinh ph.

Nghi dinh 85/2003/ND-CP ngay 18/7/2003 cua Chinh phd quy dinh chirc néng, nhiém vy,
qguyén han va co cau té chire cia Bé Gido duc va bao tao.

Nghi dinh 90/2002/ND-CP ngay 11/11/2002 cua Chinh phu quy dinh chtrc nang, nhiém vy,
qguyén han va co cau td6 chirc ciia B6 Bwu chinh Vién théng.

Nghi dinh 160/2004/ND-CP ngay 3/9/2004 cta Chinh phi vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO dieu ciia Phap 1énh Bwu chinh, Vién thong vé vién thong.

Nghi dinh sé6 27/2001/ND-CP ngay 5/6/2001 ctia Chinh pht vé kinh doanh I& hanh, huéng
dan du lich.

Nghi dinh 16/2005/ND-CP ngay 7/2/2005 ctia Chinh phi vé viéc quan ly dy an dau tw xay
dwng cong trinh.

Nghi dinh 79/2002/ND-CP ngay 4/10/2002 ctia Chinh pha vé& té chirc va hoat dong cla cac
cbng ty tai chinh.

Nghi dinh 180/2004/ND-CP ngay 28/10/2004 cia Chinh phd vé& v& viéc thanh 1ap m&i, té
chirc va giai thé cong ty nha nuéc.

Nha xuét ban théng ke, 2005, “Niém giém Théng ké 2004’

Nwéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, 2003, “Chién luoc toan dién vé tdng truéng va
x6a doi giam ngheo”.

OECD, 2003, B&o céo vé Quan ly Cac dam phan Yéu cau-Chao trong GATS - khdo sat vé s
chuén bj ctia cac qudc gia cho cac cudc dam phan.

Quyét dinh s 176/2002/QD-TTg cla Thi twéng Chinh phi ngay 3/12/2002 vé viéc thanh lap
Ban Chi dao chwong trinh hanh déng trién khai chi thi 58-CT/TW cta Bd Chinh tri v& day
manh (ng dung va phat trién céng nghé théng tin trong sw nghiép céng nghiép hoa, hién dai
hoa giai doan 2001-2005

Quyé',t dinh sb 176/2003/QD-BBCVT ngay 10/11/2003 ctia B Buwu Chinh, Vién théng vé quén
ly chat lwgng dich vu bwu chinh vién théng.

Quyét dinh s6 30/2005/QD-NHNN ngay 12/1/2005 cia Ngan hang Nha nwéc ban hanh quy
ché lam viéc cia Ngan hang Nha nwéc.

Quyét dinh s6 180/2005/QD-NHNN ngay 12/1/2005 ctia Ngan hang Nha nwéc ban hanh quy
ché ban hanh van ban quy pham phap luat cia Ngan hang Nha nwéc.
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Quyét dinh s6 35/2001/QD-TTg ngay 19 thang 3 nam 2001 clia Thii twéng Chinh ph vé viéc
phé duyét Chién Iwvgc cham séc va bao vé sirc khoé nhan dan giai doan 2001 — 2010.

Quyét dinh 95/2002/QD-TTg ngay 17/7/2002 cia Thu twéng Chinh phi phé duyét ké hoach
tong thé vé rng dung va phat trien cong nghé thong tin & Viét Nam dén nam 2005.

Quyét dinh 331/QD-TTg cta Tha twéng Chinh phi vé viéc phé duyét chwong trinh phat trién
nguon nhan lwc CNTT tr nay dén nam 2010. ]
Quyét dinh 849/2004/QDb-BCA vé cap thé du lich cho cong dan Trung Qudc vao Viét Nam.

Quyét dinh 27/2002/@b-BVHTT ngay 10 thang 10 nam 2002 cta B Van hoa - thong tin ban
hanh quy ché quan ly va cap phép cung cap thoéng tin, thiét 1ap trang tin dién tt trén internet.

Quyét dinh so 22/2005/@D-BTC ngay 11/4/2005 cua Bo Tai Chinh vé viéc ban hanh murc thu
I& phi cAp gidy phép tan sb vo tuyén dién va phi st dung tan sé vo tuyén dién.

Quyét dinh sb 11/2005/QD-BXD ngay 15/4/2005 cua Bo Xay dwng vé viéc ban hanh dinh
murc chi phi l1&ap dy an va thiét ké xay dwng céng trinh.

Quyét dinh sb 71/2004/QD-BCA (A11) ctia B6 Codng an ngay 29/1/2004 vé viéc ban hanh quy
dinh vé dam bdo an toan, an ninh trong hoat déng quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet & Viét Nam.

Quyét dinh sb 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001 cGa Thi twéng Chinh phi phé duyét dé an
tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nwéc giai doan 2001 — 2005.

Quyét dinh sb 777/QD-TTg ngay 10/8/2005 ctia Thi twéng Chinh phi phé duyét ban bao céo
tién kha thi vé dy an “Phat trién cong nghé thong tin tai Viét Nam”.

Quyét dinh s6 98 BKH/PLDT ngay 19/4/1997 ctia Bd K& hoach va Pau tw quy dinh vé dich vu
tw van dau tw nuwéc ngoai.

Ste,uart & Ca}ssim, 2005, Co héi va thach thure khi twe do hoa thwrong mai dich vu — Nghién ctru
quéc gia vé Nam Phi, School of Economics and Business Sciences, University of the
Witwatersrand, Johannesburg, Thwong mai dich vy va Phat trien bén virng, quyén 2

Théng tw lién tich sb 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT do B6 BC-VT, B6 KH-DT, BO VH-
TT va B6 Coéng an ngay 14/7/2005 vé quan ly cac dai ly Internet.

Théng tw sb 02/2001/TT-BCA cta B Cong an ngay 4 thang 5 nam 2001 vé viéc huwong dén
thi hanh Nghi dinh so 08/2001/ND-CP cua Chinh pht ve dieu kién an ninh doi v&i mét so
nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién.

Vién Nghién ciru Quan ly Kinh té Trung wong, 2005, “Béo cdo Kinh té Viét Nam 2004,
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