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DAT VAN BE

Cong nghé thong tin (CNTT) da, dang va tiép tuc duoc ung dung rong
rai, manh mé trong moi linh vuc, moi thanh phﬁn kinh té - x3 hoi, gép phﬁn to
16n thuc day ting trudng, chuyén dich co cdu kinh té, dong thoi 1am thay doi
co ban cach thirc quan 1y, hoc tap, lam viéc cia con nguoi. R4t nhiéu nuéc da
coi su phat trién CNTT & TT 1a huéng uu tién trong chién luoc phat trién
kinh té x3 hoi. Thé gi61, dudi nhitng tdc dong manh mé cia CNTT & TT da
lam mo di nhimg trd ngai vé thoi gian va khong gian, tao ra moi truong thuan
loi cho hoi nhap toan cau, tién t&i xd hoi thong tin véi nén kinh té tri thie,
trong 6 CNTT & TT c6 mdt vai tro quyét dinh.

Su phat trién CNTT c¢6 hai tac dong co ban. Tht nhat 13 tac dong 1én
viéc ra doi thém nganh cong nghiép cong ngh¢ cao: Cong nghiép Cong nghé
thong tin (CNPC, CNPM, CNND). Chiing tao nén su ting truong dang ké nén
kinh té va tao nhimg yéu t6 tién dé cho su phat trién kinh té tri thirc. Thir hai
CNTT c6 tac dong tao tién dé cho viéc ning cao ning suat, hidu qua, thuc day
hoi nhap ciia qua trinh kinh doanh, quan 1y diéu hanh, tac dong mot cach gian
tiép 1én su tang trudng kinh té.

Nhan thirc dugc tim quan trong ciia CNTT, trong thoi gian qua Dang
va Nha nudc di chi dao sau sat, dau tu dang ké cho viéc img dung va phat
trién CNTT trong phat trién kinh t& xa hoi. Viéc tng dung CNTT cta Quang
Ngii trong thoi gian qua da nhan duoc sy quan tdm cta Tinh uy, cua Uy ban
nhan dan (UBND) va ctia cic S& Ban Nganh nén di c6 nhimng budc tién vuot
bac, dong gop quan trong trong cai cach hanh chinh, trong lanh dao, dicu
hanh hoat déng céac cip cac nganh va doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc ing dung va phét trién CNTT hién nay van chua dap
ung duogc yéu cau, chua khéng dinh duoc vi tri miii nhon, phuong tién "di tat
dén dau" phuc vu déc luc cho cong cudc ddi méi va phat trién, thuc hién cac
muc tiéu kinh té xa hoi ctia Tinh. C6 nhiéu nguyén nhan, nhung mot nguyén
nhan quan trong 1a chung ta chua tap trung duoc thong tin thanh ngudn luc
phat trién KTXH, hay noi cach khac 1a ching ta chua c6 quy hoach CNTT dé
dinh hudéng va tip trung chi dao, 1anh dao va dau tu phat trién linh vuc nay
mot cach hiéu qua.

Theo su chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, sy hudng dan cua Bd Buu
chinh - Vién thoéng (BCVT), S& BCVT xay dung Quy hoach tong thé phat
trién CNTT trén dia ban tinh giai doan 2007-2010, dinh huéng dén nam 2020,
dé timg budc dua hoat dong nay ngdy cang dap ung t6t hon yéu cau phat trién
KTXH trén dia ban tinh.



PHAN I: CAC CO SO PHAP LY, QUAN DIEM VA MUC TIEU
XAY DUNG QUY HOACH

I. Cosé phap ly lap quy hoach
Co so xdy dung Quy hoach tong thé phat trién cong nghé thong tin tinh
Quang Ngii giai doan 2007-2010 va dinh huéng phét trién dén nam 2020,
dua trén cac van ban cua Pang va Nha nudc tir Trung wong dén tinh, bao
gom:
Co so phap ly cia Bang va Nha nudce doi véi sie phat trién CNTT trong chién
liwge phdt trién kinh té xa héi cia Viét Nam:
= Phap Iénh Buu chinh Vién thong va cac van ban phap quy, cac hiép
dinh quoc t€ ma Viét Nam tham gia ky két.
= Nghi quyét 49/CP ngay 04/08/1993 cta Thu tuéng Chinh phu vé phat
trién CNTT dén nam 2000.

= Quyét dinh 211/TTg ngay 07/04/ 1995 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét chu:0’ng trinh qudc gia vé CNTT.

= Nghi quyét sb 07/2000 NQ-CP ngay 05/06/2000 ctua Chinh phu, vé xdy
dung va phat trién cong nghiép phan mém giai doan 2001-2005.

= Chi thi s6 58/CT-TW ngay 17/10/2000 cta Bo Chinh tri (khod VIII) vé
“Day manh tmg dung va phat trién CNTT, phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa”.

= Quyét dinh s 81/2001/QD-TTg ngay 24/05/2001 caa Thu tuéng Chinh
pht, phé duyét Chuong trinh hanh dong trién khai Chi thi s6 58-CT
TW.

= Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2001-
2010 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 136/2001/QD-TTg ngay
17/9/2001 cta Thu tuéng Chinh phu, trong d6 dat ra yéu cau can trién
khai img dung CNTT, nham nang cao chat lugng va hiéu qua phuc vu
quan ly hanh chinh Nha nudec.

= Quyét dinh s6 128/2001/QP-TTg ngay 20/11/2001 cua Thu tudng
Chinh phu vé mét s6 chinh sach va bién phap khuyén khich dau tu va
phat trién cong nghiép phan mém.

= Quyét dinh s6 272/2003/QD-TTg phé duyét "Chién lugc phat trién
khoa hoc va céng nghé Viét Nam dén nam 2010”.

= Quyét dinh s6 321/QP-TTg ngay 06/04/2004 cua Thu tuéng Chinh
phu, phé duyét chuong trinh phat trién ngudn nhan luc vé CNTT tir nay
dén 2020.

= Nghi quyét 39-NQ/TW ngay 16/8/2004 cuia Bo Chinh tri vé phat trién
kinh té cac tinh duyén hai mién Trung.

Co so phdp Iy lién quan dén chi dao cia Chinh phii vé quy hoach ngdanh
BCVT va CNTT:
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= Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg ngay 25/07/2001 ctia Thu tudng
Chinh phu, phé duyét Dé an Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc
giai doan 2001-2005 (Dé an 112).

= Nghi dinh 55/2001/NB-CP ngay 23/08/2001 ctia Chinh phii vé quan 1y
cung cép va st dung dich vu Internet.

= Quyét dinh 158/2001/QD-TTg ngay 18/10/2001 cua Thii twéng Chinh
phui vé chién luoc phat trién Buu chinh Vién thong Viét Nam dén 2010
va dinh huéng dén 2020.

= Quyét dinh sb 95/2002/QD-TTg ngay 17/07/2002 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét ké hoach tong thé vé tng dung va phat trién CNTT Viét
Nam dén nam 2005.

= Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2006 ctia Tha tuéng chinh
pha vé phé duyét chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2001 —2010.

= Quyét dinh s6 47/QD-TW ctia Ban Bi thu Trung wong Pang, phé duyét
Pé an tin hoc hoat dong cia cic co quan Pang giai doan 2001-2005
(Dé 4n 47).

= Quyét dinh 222/2005/QD-TTg ngay 15/09/2005 cua Thu tuéng Chinh
pht, phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2006-
2010.

= Quyét dinh sd 236/2005/QD-TTg ngiy 26/09/2005 ctia Thu tudng
Chinh phu, phé duyét Ké hoach phat trién Buu chinh Viét Nam dén
nam 2010

= Quyét dinh sd 246/2005/QD-TTg ngay 06/10/2005 ctia Thu tudng
Chinh phil, phé duyét Chién luoc phat trien CNTT va truyén thong Viét
Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén 2020.

= Quyét dinh sb 32/2006/QD-TTg ngay 07/02/2006 cta Thu tudéng Chinh
phu, phé duyét Quy hoach phat trién vién thong va Internet Viét Nam
dén nam 2010.

= K¢é hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2006-2010 ctia Chinh
phu do B§ Thuong mai d¢ trinh.

= K& hoach tong thé phat trien TMDT & Viét Nam giai doan 2006-2010
(Du thao cua Bo BCVT).

Co 56 phdp 1y ciia Tinh uy, UBND Tinh lanh dao, chi dao t6 chirc trién khai
thuc hién phat triéen CNTT:
= Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Quang Ngi lan tha XVII
= Quyét dinh s6 2908/QD-UBND ngay 05/10/2005 cta UBND tinh
Quang Ngai vé viée “Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co
céu to chirc bd may ctia S& Buu chinh, Vién thong tinh Quang Ngai”.



= Quyét dinh so 04/2005QD-TTg cua Thu tudéng chinh phu ngay
06/01/2005 vé viéc “Phé duyét diéu chinh quy hoach tong thé phat trién
kinh té xa hoi Tinh Quang Ngai dén nam 2010”.

= Bao cao danh gia tinh hinh KTXH 5 ndm 2001-2005, phuong huéng,
muc tiéu cht yéu 5 nam 2006-2010.

= Nghi quyét ctia Ban chap hanh Pang b6 tinh vé cong tac quy hoach dén
nim 2020 va nhitng nam tiép theo.

= K& hoach tong thé phat trién ing dung CNTT Quéang Ngai dén 2005 va
nhitng nam tiép theo.

= Chi thi s6 23/2005/CT-UBND ngay 28/11/2005 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé T churc thue hién chién lugc phat trién Buu chinh, Vién thong,
Cong nghé thong tin va truyén thong dén nam 2010 va dinh hudéng dén
nam 2020.

= Quyét dinh s6 28/2006/QD-UBND ngay 18/05/2006 vé Phé duyét Ké
hoach phat trién Buu chinh, Vién théng va Coéng nghé thong tin tinh
Quang Ngai giai doan 2006-2010.

II. Quan diém xdy dung quy hoach

I.1. Dwa CNTT tr& thanh déng lwc cho sw phat trién KTXH.

CNTT la cong cu quan trong hang dau gop phan day nhanh qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai hoa. Ung dung CNTT la yéu t6 c6 ¥ nghia chién
lugc, 1am tang ning suat lao dong, nang cao nang luc quan 1y, tao gid tri gia
tang trong phat trién. Ung dung CNTT phai gan v6i qua trinh d6i méi va bam
sat muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, dugc 10ng ghép trong cac hoat dong
chinh tri, quan 1y, kinh té, van hod, xa hoi, khoa hoc cong ngh¢ va qué)c phong
- an ninh.

Co so ha téng CNTT & TT la ha tﬁng kinh té xa hoi duge wu tién phat
trién, bao dam cong nghé hién dai, quan 1y va khai thac hiéu qua, nham dap
{rmg cac nhu cau ctia tng dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh.

Phét trién nguon nhan luc vé CNTT 1a yéu t6 quyét dinh ddi véi viéc
phat trién va tmg dung CNTT, phuc vu sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi va
cong cudc cong nghiép hoda, hién dai hoa cua tinh.

Cong nghiép CNTT (bao gébm cong nghiép phan ctng, cong nghiép
phan mém, cong nghiép nodi dung) 13 nganh kinh t& dugc wu tién, gop phan
quan trong vao ting truong kinh té, thuc ddy cac nganh, cac linh vuc cing
phat trién. Khai thac triét dé cac loi thé, dic biét 1 thé manh vé tiém nang vé
mot ngudn nhan lyc ddi dao, thu hit dau tu va phat trién cong nghiép CNTT
mot cach c6 hi¢u qua.
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I.2. Bam sat muc tiéu kinh té xa héi cua Tinh do Pai Héi Pang
Bo XVII dé ra.

Muc dich cha yéu cta "Quy hoach tong thé g dung va phdt trién
CNTT Tinh Qudng Ngdi dén nam 2010 va dinh huwdng dén nam 2020" 13 phuc
vu cho su phat trién kinh té xa hoi ctua Tinh Quang Ngii. Cin ctr theo céac
nghi quyét do Pai hoi Pang bo tinh dé ra, cac dinh hudng va cac Nghi quyét
ctia Trung wong Pang, sy phan tich danh gia tinh hinh cu thé va yéu cau thuc
tién cta tinh. Do vdy, quy hoach CNTT 13 Quy hoach nganh cua tinh, can
bam sét cac muc tiéu kinh té x3 hoi do Pai hoi bang bo tinh dé ra.

Phuong hudng nghién ctru xay dung "Quy hoach téng thé img dung va
phat trién CNTT Qudng Ngdi dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020" 1a
cu thé hoa mot cach khoa hoc, dinh hudéng chién luoc chung vé CNTT, thé
hién trong cac Nghi quyét, cac Quyét dinh, cac Du an phét trién va tng dung
CNTT ciia Pang va Chinh phu vao hoan canh cy thé cua tinh Quang Ngai.

I.3. Long ghép vao cac quy hoach Nganh, quy hoach Vung, va
quy hoach tong thé cua Tinh.

Quy hoach nay lién quan dén tGng dung va phat trién CNTT trén moi
linh vuc kinh té xa hoi. CNTT d3 tham nhap va co6 tac dong tich cuc vao hau
hét moi nganh, moi linh vuc kinh té xa hoi cua tinh, nhu Buu chinh - Vién
thong, Tai chinh, Ngan hang, Gido duc - Pao tao, Nong nghi¢p, Cong nghiép,
Hai quan, Qubc phong, An ninh, Cong an, Thong ké, Tai nguyén moi truong,
Dan sb - Lao dong - Thuong binh xa hoi, Phap luat, Khoa hoc - Cong nghé, Y
té, Thuong mai, Giao thong van tai, ...; cac khu vuc hanh chinh nha nudc, to
chirc Dang, vién nghién ctru, truong hoc, bénh vién, doanh nghiép, tap thé, ca
nhan, cac dich vu cong; cac vung do6 thi, nong thon, mién duyén hai, déng
bang, mién ni...

Chinh vi vy, Quy hoach tng dung va phat trién CNTT can phai 10ng
ghép vao cac quy hoach nganh, quy hoach ving, quy hoach téng thé KTXH
cua tinh. BPugc nhu vady, Quy hoach cua chung ta sé khong bi chéng chéo,
mau thuln, giam thiéu nhimng sai s6t khong dang c6, dam bao cho qua trinh
phat trién bén viing.

I.4. Dam bao tinh ké thira.

Moi quy hoach dugc xay dung méi phai ké thira duoc nhitng thanh qua
da dat dugc cua giai doan trudec. Can phan tich ky dé tranh nhiing sai sot
trude day di gip phai. Can phai st dung, ké thira hop 1y toan b trang thiét bi
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da c6, cac chuong trinh phan mém, cac hé thong thong tin dang img dung vao
téng thé quy hoach méi, khong nén virt bo hang loat thiét bi, chuong trinh
phan mém cii dé thay thé bang hang loat thiét bi va chuong trinh méi. Can
nang cao trinh do nhan lyc cuia nhitng nhan vién, can b cong chirc da dao tao
tir giai doan trudc dé phu hop véi yéu cau cua giai doan méi.

I.L5. Pam bao tinh hién dai

Trinh do phat trién CNTT cua cac nudc dang phat trién ndi chung va
Viét Nam néi riéng c6 khoang cach 16n. Cac nude cong nghiép phat trién da
c6 qua trinh tich luy va phat trién hang chuc nim tham chi hang trim nam,
trong qua trinh d6 ¢ ca nhitng thanh coéng va that bai. Mudn thu hep khoang
cach d6 trong thoi gian ngan, thi chiing ta khong thé lap lai con duong di cia
ho. Trong diéu kién hién nay, nudc ta co thé di tat don dau, di ngay vao k¥
thuat va cong nghé méi nhat. Ching han nhu cong nghé truyén hinh, c6 thé di
ngay vao truyén hinh k¥ thuat sd, truyén hinh cap. Hé diéu hanh may tinh, sir
dung ngay hé diéu hanh Windows XP, Windows Server 2003 va tiép cin véi
Linux dé tng dung rong rii khi c6 diéu kién. Cong nghé truyén thong tiép can
ngay v6i thé hé mdi nhu CDMA, mang khong day. Tat nhién dé lam viéc nay
can phai dong bd véi viéc xay dung ha taing CNTT va truyén thong, song
song voi dao tao ngudn nhan lyc CNTT cung véi nhitng moi trudong phap 1y
thuén loi, dé thuc thi cong viéc nhu Chinh phu dién tir, thuong mai dién tir...

III. Muc tiéu quy hoach

- X4y dung va thuc hién Quy hoach tong thé phat trién tng dung CNTT
dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020 nham diy manh viéc tng
dung phat trién CNTT trong toan tinh c6 ké hoach, déng bo véi su phat
trién chung cia tinh Quang Ngii va dat nudc; duwa CNTT tré thanh
nganh kinh té, k¥ thudt quan trong, dong gop dang ké vao chuyén dich
co cau kinh té; dap tmg day di nhu cau thong tin trong moi mit cta doi
song x3 hoi, thic ddy sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa cua
Quang Ngai.

- Quy hoach téng thé phat trién tng dung CNTT dén nim 2010 va dinh
huéng dén 2020 phai co tinh dinh hudng, kha thi, phu hop véi diéu
kién cu thé va kha nang cua tinh; thé hién duoc quan diém muc tiéu
chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi caa tinh, phu hop véi chién luoc
phat trién CNTT cua Quéc gia; dua ra dugc phuong an phat trién dbi
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v6i timg linh vuc va timg dia phuong, dong thoi dua ra duoc hé thong
cac giai phap trude mét va 1au dai dé thuc hién cac phuong 4n.

- Nang cao vai trd quan ly nha nudc trong linh vuc Cong ngh¢ thong tin,
dong thoi 1a co s& dé Uy ban nhan dan tinh chi dao phat trién Cong
nghé thong tin théng nhit, dong b véi quy hoach ciia cac nganh trong
tinh, 13 co s& dé nha nudc xem xét quyét dinh dau tu cac du 4n, cac
cong trinh Cong nghé thong tin tinh Quang Ngai.

- Thiic day phat trién dich vu va pho cdp ung dung CNTT trén dia ban
tinh, gop phan nang cao doi séng nhan dan.

IV. Vi tri, vai tro cia CNTT

IV.1. Vé Kinh té

CNTT dang lam bién d6i sdu sic doi séng kinh té, vin hod, xi hoi cua
cac nudc trén thé gisi trong d6 co Viét Nam. CNTT dugc ung dung rong rai
trong moi linh vure, thuc day nhanh qua trinh ting trudng, chuyén dich co cau
kinh té, thay d6i co cau xa hoi. CNTT gop phan tao ra nhiéu nganh nghé kinh
té moi, lam thay ddi sdu sdc cac nganh cong nghiép hién dai, ting kha ning
canh tranh cta cac nganh cong nghiép truyén thdng, thong qua mot hé thong
hd trg nhu vién théng, Internet, TMDT, dich vu truyén théng da phuong tién.

Nhiéu nudc dang phat trién, trong dé c6 khong it qubc gia tuy nghéo va
di sau, song biét tin dung co hoi tmg dung va phét trién CNTT, nén di tao
dugc nhitng bude phat trién vuot bac. Tiéu biéu trong nhom nudc nay phai ké
t6i 1a An Do, Trung Quéc, Han Qudc.

Céc t6 chirc qudc té da danh gia cao vai tro cia CNTT d6i voi qué trinh
phat trién kinh té - x4 hoi cta cac nude, do d6 di to chtrc nhiéu dién dan, hoi
nghi, hoi thao dé tuyén truyén, quang ba, téng két kinh nghiém, néu bai hoc,
khuyén céo chuong trinh hanh dong, hudéng dan va hd trg cdc nudc hoach
dinh chién lugc tmg dung va phat trién cong nghé thong tin.

Ho1 nghi thuong dinh G-8 tai Okinawa - Nhat Ban (7/2000) vé xa hoi
thong tin toan cau, di khang dinh CNTT dang nhanh chéng tré thanh mot
dong luc séng con, tao ra ting trudng kinh té thé giéi. CNTT mang lai ca co
hoi va thach thirc 16n cho ca nén kinh té mdi phat trién va dang phat trién.
Niam bat dugc tiém niang cua CNTT, cho phép vuot qua cac rao can lac hau
vé phat trién co so ha ting céng nghé dé nang cao hiéu qua trong viéc thuc
hi€n cac muc tiéu xoa doi giam ngheo, cai thién diéu kién y té, cham soc suc
khoé, gido duc dao tao, cling nhu thuong mai. Pé lam duoc didu do cac nudc
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dang phét trién phai xay dung cac chién luoc qubc gia, xdy dung moi truong
phap 1y va chinh sach khuyén khich phét trién va khai thic CNTT dé thyc
hién cac muc ti€u phat trién xa hoi; phat trién nguén nhan luc CNTT; khuyén
khich sang kién cong dong va hop tac trong nudc.

IV.2. Vé Vin hoa Xa héi.

Su phat trién manh mé ciia CNTT trong nhiing thap nién cubi cua thé
ky XX da tao ra nhirng diéu kién thuan lgi méi cho su phat trién cua kinh té
xd hoi trén pham vi toan cau. Cong nghé thong tin da duoc ing dung trong
moi linh vyc trong d6 c6 vin hoa, xa hoi. Ung dung cua CNTT da khong
ngimg ning cao, cai thién doi séng van hod, chit luong cudc sdng cho nguoi
dan. Nho ¢ két ndi Internet toan cau sy giao luu vin hod gitta cac qubc gia
tr nén dé dang. Pong thoi con ngudi dé dang tim hiéu dugc cc van dé veé
van hoa xa hodi trén Internet.

IV.3. Vé Quéc phong — An ninh.

CNTT di tré thanh phuong tién duoc tng dung rong rii va co chiéu
sau trong qudc phong, an ninh. CNTT da gop phan to 16n trong céng tic quan
1y, diéu hanh va giai phap hitu hiéu trong viéc dam bao qudc phong, an ninh.

Khi xu thé hoi nhép, hop tac qudc té dién ra ngay cang manh mé, cac
thé lyc chinh tri phat trién khong ngimg, van dé dam bao qubc phong, an ninh
qudc gia luén duoc dit 1én hang dau trong sy nghiép xdy dung va phat trién
dat nude.

DPang va chinh phu d3 nhan thic dugc vai trd va y nghi thuc tién cua
viéc tng dung CNTT trong qubc phong, an ninh; Ngay 17-10-2000, B4 Chinh
tri d4 ra chi thj s 58-CT/TW vé viéc trién khai ung dung CNTT, tin hoc hoa
trong cac co quan Pang va trong qudc phong - an ninh.
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PHAN II: DAC PIEM TU NHIEN, KINH TE - XA HOI

.  Vitridialy

Quang Ngi trai dai tir 14°32'40°* dén 15°25' do vi Bic, tir 108°06’ dén
109°04'35>* d6 kinh Pong, twa vao diy nui Truong Son hudng ra bién Pong,
phia bic giap tinh Quang Nam, phia nam giap tinh Binh Dinh, phia tay giap
tinh Kon Tum, phia déng giap bién Dong. Quang Ngii cach thu d6 Ha Noi
883 km vé phia nam va cach Thanh phd HO Chi Minh 838 km vé phia bic,
quéc 16 24A ndi tinh Quang Ngii voi Tay Nguyén, Lao va ving DPong Béc
Thai Lan.

Vé hanh chinh, tinh Quang Ngai bao gdm Thanh phd Quang Ngii va
13 huyén trong d6 c¢6 01 huyén dao (huyén Ly Son), 06 huyén dong bang
(huyén Binh Son, huyén Son Tinh, huyén Tu Nghia, huyén Nghia Hanh,
huyén Mo Duirc, huyén Dirc Phé), 06 huyén mién nai (huyén Ba To, huyén
Tra Bong, huyén Tay Tra, huyén Son Tay, huyén Son Ha, huyén Minh Long);
162 x4 va 18 phudng, thi tran.

TINH KON TUM

BAN DO HANH CHINH
TiNH QUANG NGAI

TINH GIA LAI TINH BINH BINH i B

Hinh 1: Ban d6 hanh chinh tinh Quang Ngii
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Il.  Dia hinh va thé nhwéng.

Tinh Quang Ngii nam ¢ ving duyén hai mién Trung, tya vao diy
Truong Son hudng ra bién Pong, phia Bic giap Quang Nam, phia Nam giap
Binh Pinh, phia Tdy Nam giap Kon Tum. Quang Ngii c6 qudc 16 1A chay
qua tinh, cach Ha Noi 883km vé phia Béc, cach Thanh phd H6 Chi Minh 838
km vé phia Nam; qudc 16 24A n6i Quang Ngii vi Tdy Nguyén, Lao va ving
Poéng Bic Thai Lan. B bién voi nhiéu bai tim va phong canh dep.

Chiéu dai cua tinh Quang Ngii (theo huéng Bac Nam) khoang 100km,
chiéu rong (theo hudéng Pong Tay) hon 60 km; cao d6 dong bang so voi mit
nuée bién 1a 8m.

Dién tich tu nhién 5.137,6 km2 ( chua tinh thém luc dia ). Dién tich
canh tac c6 75.844 ha.

Giéng nhu céc tinh mién Trung, dia hinh c6 dang dfmg thudc, duoc
chia thanh 4 ving rd rét: ving Rimg nui, ving Trung du, ving Dong bang,
vung bii cat ven bién va Hai dao.

Quang Ngii ¢ nhiéu ring ndi 391.192 ha, chiém gan 2/3 dién tich dat
dai trong tinh, tao thanh hinh vong cung, hai dau nho sat ra bién, 6m chit léy
dong bang. O phia Tay Bac va Tay Nam song Tra Khuc, cac khéi nti déu co
dd cao tir 1000 - 1600m nhu nai Ca Pam (cao 1600m), nui Pa Vach (cao
1500m), nui U Bo (cao 1100m), nai Cao Mudn (cao 1085m), quanh nam may
pha. Cac ving khac nai thuong c6 do cao 400 - 600m con & ving giap dong
bang nui chi c6 do cao 200-300m.

Mot s6 ntii & Quang Ngai duoc xép vao danh thing duoc cac danh nhan
xua dit cho nhimng cai tén gidu hinh twong nhu : "Thién An niém ha", "Thién
But phé van", "La Ha thach tran", "Thach Bich ta duong","Van Phong tic
vil". Ving nui rimg Quéang Ngdi 1a mot dia ban chién luge quan trong vé quan
su, la can ctr dia cach mang gfm lién v6i lich st chéng giac ngoai xam cua
nhan dan Quang Ngai.

Quang Ngii c6 4 con song chinh, 16n nhat 13 song Tra Khiic dai 120km,
phat nguén tir nai Pac To Rén véi dinh cao 2.350m do hop nude cua 4 con
song 16n 1a Song Rhe, song Xa Lo, song Rinh, séng Tang, chay xudng hudng
Pong qua ranh gidi cac huyén Son Ha, Son Tinh, Tu Nghia, Thanh phd
Quang Ngii va do ra cira Pai. Song Vé dai 80km phat ngudn tir viing rimg nii
phia bic huyén Ba To, thuong ngudn goi 1a song Lién chay theo hudng Tay
Nam - Pong Bic, xuyén qua cac huyén Ba To, Nghia Hanh, M¢ Pbuc, Tu
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Nghia va d6 ra ctra L& va ctra C6 Lily. Song Tra Bong dai 55km phat ngudn
tir ving Thanh Bong (Tra Bong), chay xuyén qua Huyén Tra Bong va Huyén
Binh Son va db ra cira Sa Can. Song Tra Cau dai 40km phét ngudn tir ving
Hoéng Thuyén, Vuc Liém (phia nam déo Pa Chat) chay xuyén qua huyén Dtc
Pho dé ra ctra bién My A. Ngoai 4 con song ndi trén, Quang Ngai con cb cac
con song nho nhu Tra fch (Tra Bong), séng Cai (Tu Nghia), song Phudc
Giang (Nghia Hanh), song La Van (Dtic Phd).

B0 Bién Quéang Ngii dai 130 km chia thanh 3 doan:

- Poan 1: Tir miii Nam Tran dén miii Ba Lang An.

- Poan 2: Tir miii Ba Lang An dén miii Sa Huynh.

- Poan 3: Tir miii Sa Huynh dén miii Kim Bong.

B0 bién Quang Ngii véi 6 cira song thuan 1oi cho viée tau thuyén cip
bén:

- Cura Sa Can ¢ phia Pong Bac huyén Binh Son. Phia Bac c6 viing

Dung Quit ( ké hoach tai ddy xay dung thanh khu cong nghiép phirc
hop va cang bién 16n nhat mién Trung - Khu kinh t& Dung Quét, day
cling 12 noi Nha may loc dau s6 1 cua Viét Nam duoc xdy dung).

- Cira Sa Ky nam lot giita phia Pong Nam huyén Binh Son va phia
Pong Bic huyén Son Tinh, giita hai x4 Binh Chau va Tinh Ky, co
lach ngam sau dai khoang hon 1km dugc xay dung thanh mét cang
bién cua tinh.

- Cira Co Lity ( Ctra Pai ) 13 noi hai con Song Tra Khiic va Séng Vé
d6 vé. Cura bién hep nhung c6 viing sdu, tau tir 50 tin dén 70 tin co
thé ra vao dugc, truée day la ctra bién chinh cua tinh.

- Cira Lo nam giita hai x4 Nghia An ( Tu Nghia ) va Pac Loi (M
Pric). Cira bién hep va can.

- Ctra My A ¢ phia Pong Bic huyén Péc Phd, cira bién hep tau
thuyén kho dau.

- Ctra Sa Huynh & phia Pong Nam huyén Purc Phé, cira bién hep.

Quang Ngii ndm & mién Trung Trung bo, cd nhiéu nai d6i cao, go,
thung ling c6 nhitng canh dong 1da, mia va bién ca chia lam cic mién riéng
biét:

Mién nui: Rong gan bang 2/3 dién tich toan tinh. Mién ndy thudc loai
dAt nti c6 nhiéu d4, kha nang khai thac kém. Nui cao hiém tro, rung ram bao
la noi ¢6 1am san doi dao, dic biét c6 qué Tra Bong, mot 1am san quy. Quang
Ngai co nhiéu nai cao nhu ndi Ca Pam tuc goi "Hon C)ng, Hon Ba" cao do
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1.600m ngin cach Son Ha va Tra Bong; vé phia tiy bac co ndi P4 Vach
(Thach Bich) caodd 1.500m ngdn cach Son Ha va Minh Long, nti U
Bo cao do 1.200m. Nui cao trung binh 700m nhu nti Cao Moén & ngoai
Truong Luy phia tdy Huyén Dtic Ph.

Cac nai 6 Quang Ngai c6 mot s6 liét vao hang danh son, dugc vinh lam
théng canh nhu : Thién An, Thién But, Thach Bich, Van Phong ...

Nuwi Thién An duoc ghi vao tir dién, hinh nti dugc cham vao di dinh,
hién trén nui con di tich cira Tam Quan cua ngdi T Pinh. Ndi Thién But con
dau tich nén ngdi chua c¢d, nui Thach Bich (tuc danh nai Pa Vach) duoc vinh
l1a Thach Bich Ta Duong.

Mién dong bing: dat dai phan 16n 1 phu sa do cac séng bdi 1én thanh
phan cat kha cao ctua dat v6i su x6i mon huy pha do thoi tiét mua ning dic
biét & Quang Ngii, ngudi ta thdy rang chat dit & day twong ddi nghéo, su
thoat thuy lai kha nhanh, thém vao dé sy kho han kéo dai chung té6 mot su
thiéu nudc trong nhiéu thang ctia nam, mot mau sic nhat & bé mat dat cho biét
su thiéu chat bun. Tuy nhién, Quang Ngii con c6 nhiéu ving rudng rong,
thich hop cho viéc cay cdy, nhd thé nude cta cac song 16n phat ngudn tir day
Trudng Son chay xuyén qua dong bang roi ra bién.

Luu luong cua cac dong song bién dodi theo mua. Vé mua ning, 1ong
song kho can, trai lai mia mua, nhiing con mua dim ning hat trén diy
Truong Son lam cho nude d6 xubng cac dong song khién muc nude dang
cao, dot ngdt lan tran vao cac ving dit xung quanh.

Hai dao Ly Son: Vé phia Pong Bic Quang Ngii, cach dat lién 24 km,
vi d6 bic 15'40 va kinh d6 19' ¢6 hai déo Ly Son tuc goi 1a Cu Lao Ré vi
trude kia c6 nhiéu cdy Ré dung lam day rat dai va bén.

Hai dao hinh da giac khong déu canh, chiéu dai 16n nhat 7 km, chiéu
ngang 3 km, dién tich udc chimg 19 km2, hinh anh ndi bat cta hai dao nay 1a
con duong dai 2 bén c6 nhitng hang rao bong but @6 nho 1én gitra 14 xanh,
nhirg khoanh dit bdi nhung duoc phu cét tring, trén may bay trong nhung
rong mubi; mau xanh bai bién hoa véi mau xanh cta rimg chudi bao la duéi
chan 5 qua nti goi la Ngii Linh : Hon Tai, Hon Tién, Hon Vung, Hon Sé1, nti
Thai Léi cao hon hét wdc 100m, dém dém c6 anh dén pha cua hai dang roi
thanh chir X sang c4 vung chan nui.

Ni chiém 1/4 dién tich ctia dao, bén phai cao, & giira triing thap, co ddi

ray nam vao khoang gitra nui.
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lll. Dac diém vin hod, xa hdi Quang Ngai

Nhin chung su phan b dan cu trong tinh khong dong déu. O thanh phd,
thi x3, cac thi tran mat do dan sd cao, vung trung chau va ven bién dong duc,
con mién nui dan cu thua thét. Trén dia ban tinh Quang Ngii ¢6 17 dan toc
anh em sinh séng trong do dan toc Kinh chiém da sb 16i dén céac dan toc Hre,
Cor va Ca Dong (mot nhanh ctia dan toc Xo-dang),...

Tur sau Cach mang thang tam nam 1945, dac biét sau ngay mién Nam
giai phong hoan toan (1975), téc d6 tang dan sé & Quang Ngii tang rat nhanh,
dic biét 1a & ving cic dan toc mién nui. Trong chinh sich chung cia Nha
Nudc vé ké hoach hoa gia dinh. Pang bo va chinh quyén dja phuwong cac cap
da va dang van dong, gido duc nhan dan giam ty 18 sinh dé tir 2.5% xubng con
1,7%.

IV. Nguén nhan lwc

Dan sb trong tinh Quang Ngdi nam 2005: 1.285.728 nguoi chiém
1,55% dan sb ca nude. Trong d6 dan sd dong bang 1a 1.076.004 ngudi chiém
83,69%; vung nui 1a 189.691 nguoi chiém 14,75% va hai déao 20.033 nguoi
chiém 1,56% toan tinh.

Quang Ngii c6 ty 1¢ dan sd nong thon kha cao chiém 85,5% va dan sb
thanh thi 184.621 ngudi chiém 14,5% tong s6 dan toan tinh.

Ty 1& tang dan s ty nhién nim 2004 13 11,92%0 dén nam 2005 giam
xubng con 11,1%o

Nhin chung su phan bd dan cu trong tinh khong dong déu. O thanh phd,
thi x4 thi trdn c6 mat do din sd cao, ving dong bang va ven bién déng dic,
con mién nai dan sd thua thét. Trén dia ban Quang Ngii ¢6 17 dan toc anh em
sinh séng trong d6 dan tdc Kinh chiém da s6 (88%), dan toc Hre 8%, Cor 2%,
Xo bang 1,2%, cac dan tdc khac 0,8%.
Lao dong

Nam 2005, tong dan sb trong d6 tudi lao dong cua tinh 696.792 ngudi
chiém 55% dan s6 toan tinh.

Ty 1€ that nghiép khu vuc thanh thi nam 2005 1a 4,80% giam 0,7% so
vo1 nam 2001 va gidm 0,28% so véi nam 2004

Nam 2005, tinh c6 trén 344 nguoi hoat dong trong linh vuc khoa hoc va
cong nghé. Quang Ngii c6 hé théng dao tao gdm: 3 truong cao ding (Cao
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dang su pham, Cao dang cong dong, Cao dang tai chinh ké toan 3), 2 truong
dao tao cong nhan ky thuat, 1 trudng trung hoc Y té.
Tai Cong vin s6 1466/TTg-KG ngay 27/9/2005, Thu tuéng Chinh phu
dd dong y chu truong thanh 1ap trudng dai hoc Pham Vian Pong giai doan
2006-2010. Dy kién tong mirc dau tu cta du 4n 1a 359 ty dong. Nham dao tao,
xay dung doi ngli can bo khoa hoc k¥ thuét cé trinh d6 cao dap ung yéu cau
ngudn nhan luc cho phat trién kinh té - x4 hoi ctia Tinh.
Bing 1.Thong ké lao dong trén dia ban tinh 2001-2005
Don vi: Nghin nguoi

] Nam Nam Nam Nam Nam
Déan so 2001 2002 2003 2004 2005
Toéng din s6 1.237,6 | 1.252,1 | 1.263,9 | 1.278,9 | 1.285,7
Dién sb trong dd tudi lao dong 661,3 | 6755 | 682,6 | 6875 | 694,8
So véi téng dan s6 53,44 | 53,95 | 54,01 | 53,76 | 53,75
Lao dong 1am viéc trong nganh kinh té | 601,5 | 652,5 | 680,9 | 644,5 | 662,8
Nong, Lam nghiép va Thuy sian 505,8 | 547,1 551 546 549
Cong nghiép va Xay dung 37.4 40,7 52.4 39 43,3
Dich vu 58,3 64,7 71,5 59,5 70,5
;l;};)lg that nghiép khu vwe thanh thi 5.5 5,09 5.4 5.08 48

Nguén: Nién giam thong ké tinh Quang Ngdi 2005
IV. Toéng quan phat trién kinh té xa hoi
IV.1. Thanh twu phdt trién kinh té xa hoi.
Tinh hinh phit trién kinh té - xi héi giai doan 2000 — 2004

Quang Ngii 1a mot tinh c6 tde do ting truong kinh té cao. Co ciu kinh
té chuyén dich theo hudng cong nghiép hoa:

- Téc d6 tang GDP nam 2004 dat 10,56% cao hon tbc do tang truong
GDP nam 2000 1a 4,2%.

- Ty trong cong nghi€p va xay dung tang tr 22,96% nam 2000 1én
26,1% nam 2004.

- Ty trong nganh Nong — Lam — Ngu nghiép giam tu 40,19% nam
2000 xudng con 36,24% nam 2004.

- Dich vu va thuong mai: Tang tir 36,85% nam 2000 1én 37,66% nam
2004

Bang 2. Mt s6 chi tiéu kinh té xa hi Tinh Quang Ngii tir 2000 - 2005
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Nam Nam Nam Nam Nam Nam

Chi tiéu bonvi | 5000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
1.Dansétrung binh | Trngudi | 1.2 1.2 122 | 125 | 127 | 1285
é'DT:c dé tang trirong % 6.5 604 | 1059 | 1047 | 1056 | 11.7%
3. GDP (gia 1994) Ty ddng | 2.3232 | 2.4635 | 2.724.6 | 3.000.7 | 3.328.8 | 3.7171
Trong dé

Néng Lam Ngw nghiép | Ty déng | 1.012,8 [ 1.061,1 | 1.154,0 | 1.220,1 | 1.304,0 | 1.402,6

gﬁ;‘g”ghiepvaxay Tydéng | 4985 | 5129 | 5994 | 7226 | 857.4 |1.041.9

Dich vu Ty ddng | 811,9 889,5 9711 1.067,0 | 1.167,4 | 1.272,6

4. GDP (gia hién hanh) | Ty dong | 3.229,7 | 3.390,9 | 3.954,0 | 4.414,2 | 5.273,4 | 6.572,4
Trong do

Nang Lam Ngu nghiép | Ty ddng | 1.298,0 | 1.315,8 | 1.528,6 | 1.618,0 | 1.911,3 | 2.284,7
Cong nghiép va xay Tydéng | 7417 | 752,7 | 9265 | 1.093,8 | 1.376,6 | 1.968,5

dwng

Dich vu Ty ddng | 1.190,0 | 1.322.4 | 1.498.9 | 1.702,5 | 1.985,5 | 2.319,2
5.Co cau GDP (gia % 100 100 100 100 100 100
hién hanh)
Trong do

Nong - Lam - Ngw % 4019 | 388 | 3866 | 3665 | 3624 | 3476
nghiép
8523 nghiép va xay % 2206 | 222 | 2343 | 2478 | 26,1 | 2995
Dich vu % 3685 | 390 | 3701 | 3857 | 37.66 | 35290

Nguon: Nién giam thong ké Quang Ngdi 2005
Tinh hinh phdt trién kinh té - xi héi nam 2005

Téc do tang trudng kinh té nam 2005 dat mirc cao nhét trong 5 nim qua
dat 11,7% Trong do:

- Nong - Lam - Ngu nghiép tang 7,7%.

Cong nghiép va xay dung tang 20,4%.

Dich vu tang 9%.
~ GDP binh quan dau ngudi nam 2005 dat 325 USD.

San xut cong nghiép, néng nghiép dat toc d6 ting truong twong ddi
cao. Linh vuc dich vu ¢6 nhiéu tién bd. Xuét khau ting truong kha. Thu hat
von dau tu nudce ngoai co nhiéu kha quan. Linh vyuc xa hoi thu dugc nhiéu két
qua tich cuc. An ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi dugc gitr vitng. Cong tac
quan 1y, diéu hanh cia UBND tinh c¢é nhiing tién bd rd nét thé hién trong
cong tac qui hoach, ké hoach hod, quan 1y dau tu xdy dung, ban hanh co ché
chinh sach va Iya chon trong tam trong diém phat trién kinh té phu hop.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, tinh hinh kinh té - x4 hoi van con
nhiéu khé khan, thach thtrc: Chi phi san xuat trong mot sé nganh van con &
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muc cao; stc canh tranh ciia mot sé san phim mic du c6 duogc cai thién
nhung van con yéu; viéc trién khai thuc hién von dau tu ciia Nha nude & mot
s6 S, nganh va dia phuong con cham va chua chap hanh tét cac quy dinh vé
quan 1y dau tu va xay dung, chat lugng mot s6 khau trong linh vyc xay dung
con thap; cong tac dén bu giai phong mit bang con nhiéu khé khin; thu ngan
sach qua viéc tao von tir quy dat dat thap; thu tuc hanh chinh di dugc khic
phuc timg budc nhung van rudm ra, phirc tap; quan 1y rimg chua tét, giao dat
san xuat 1am nghi¢p cho nhan dan con cham; thoi tiét dién bién phtrc tap,
nang han, bao Iii xay ra gdy nhiéu thiét hai vé nguoi, tai san ctia nhan dan va
Nha nuée, anh huong dén san xuét.

Sdn xudt cong nghigp

Gia tri san xuét céng nghiép nim 2005 wdc dat 1.793.4 ty dong (gia so
sanh 1994), bang 107% ké hoach nam va tiang 19,5% so v&i naim 2004. Trong
d6, kinh t& nha nudc dat 1.009,208 ty dong, ting 4,8% so véi nim 2004
(Trung wong 850,858 ty dong, ting 2,8%; dia phuong 158,350 ty dong, ting
17,5%); kinh té ngoai nha nuéc dat 778,440 ty dong, ting 46,5%; kinh té co
v6n dau tr nude ngoai dat 5,5 ty dong, bang 84,7% so véi nam 2004.

Céc goi thau cia Nha may loc dau Dung Quét duoc trién khai dong bd,
hang loat cac dy an 16n cua cac nha dau tu trong va ngoai nudc dang ky va
chap nhan dau tu da tao moi trudng phat trién cong nghiép va dich vu du lich
tai Khu kinh t& Dung Quét va cac Khu cong nghiép, du lich cua tinh.

Céc cum cong nghiép-tiéu thi cong nghiép & cac huyén dang duoc tiép
tuc trién khai dén bu giai phong mit bang, xay dung co sé ha tang nham tao
diéu kién cho viéc thu hat dau tu. Tuy nhién, con mdt s6 huyén, thanh phé
chua tich cuc chu dong trong cong tac 1ap quy hoach, dau tu phat trién cum
cong nghiép, chua huy dong cac ngudn luc cua dia phuong dé phat trién ma
trong chd vao phan von hd trg ctia ngan sach tinh.

Sdin xudt Nong - Lam - Ngw nghiép

Gia tri san xuit Nong-Lam-Thuy san nim 2005 uGc dat 2.295,146 ty
ddng (gia so sanh 1994), bang 102,9% ké hoach nim va ting 7,7% so v4i nim
2004.

Sdn xudt néng nghiép

San luong luong thuc ndm 2005 dat 411,4 nghin tan, tang 1,6% so vo1
nam 2004 (6.600 tan) va bang 101,2% ké hoach nam.
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Téng dién tich laa gieo trong dat 74.349 ha, tuy giam 852 ha so véi
nam 2004 nhung nang suét dat 48,9 ta/ha (tang 0,7 ta/ha so v&i nam 2004),
san luong dat 363.812 tan (ting 1.292 tin so v&i nam 2004).

Lam nghiép: Nam 2005, toan tinh trong méi duge 7.907 ha rung, so
vo1 nam 2004 tang 1.192 ha, so véi ké hoach dat 88,8%, trong d6 dién tich
rimg phong ho trong méi wéc dat 2.332ha. Dién tich rimg dugc quan 1y, bao
vé 102.202 ha. Ty I¢ che phu rung dat 34,5%.

Thuy san: Hoat dong khai thac thuy san gap khong it kho khan do gia
xang dau lién tuc ting, nhung nganh Thuy san van duy tri duoc nhip d6 phat
trién kha. San luong thuy san udc dat 91.199 tan (khai thac 87.386 tan va nudi
trong 3.813 tan), ting 6,5% so v4i nam 2004 va ting 4,3% so voi ké hoach
nam; trong d6 san luong nuoi tom dat 3.005 tan, tang 131,1% so v&i ndm
2004 va tang 100,3% so v6i ké hoach nam.

Dién tich nuo1 tréng thuy san dat 1.395 ha, tang 6,16% so v&i ndm
2004 va béng 99,4% ké hoach; trong do6 di¢n tich nudi tom dat 730 ha, ting
6,73% so voi nam 2004 va dat ké hoach dé ra. San lugng thuy san ché bién
dat 3.611 tan, ting 0,4% so v6i nam 2004.

Phong chong thién tai: Uy ban nhan déan tinh di chi dao cac nganh,
cac cip trién khai thuc hién t6t cong tac phong, chong lut, bdo va tim kiém
ctru nan; chu dong trong viéc phong chdng, ddi pho véi thién tai, giam thiéu
nhiing thiét hai vé ngudi va tai san cta cia nhan dan va Nha nudc.

Dich vu

Téng mirc ban 1é hang hoa va dich vu tiéu dung udc dat 4.820 ty dong,
tang 17,2% so vo1 nam 2004 va vuot 0,2% ké hoach nam. Trong d6, thanh
phan kinh té nha nudc dat 444 ty dong, dat 100% ké hoach va ting 9% so véi
nam 2004.

Vé du lich: Tong doanh thu du lich uéc dat 50 ty dong, bang 62,5% ké
hoach ndm (ké hoach 80 ty ddng) nhung ting 6,8% so v4i nim 2004. Tong
lwot khach uwoc dat 152.000 luot khach, bﬁng 101,3% ké hoach nam va tang
8,5% so voi nam 2004; trong d6 khach qudc té dat 11.400 luot, dat 95% ké
hoach va tang 14% so v&i ndm 2004.

Xuat — nhap khau: Kim ngach xuat khau udc dat 31 triéu USD, ting
20,4% so vo1 nam 2004 va béng 110,7% so v&i ké hoach nam. Kim ngach
nhap khau udc dat 9,5 triéu USD bang 99,3% so v4i nam 2004 va bang 63%
ké hoach
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Déu tw phdt trién, xdy dung co ban va cdc khu cong nghiép

Thuc hién von diu tw phat trién toan xa hoi trén dia ban tinh nim
2005 wéc dat 5.950 ty dong, ting 29,6% so voi nam 2004. Trong d6 von nha
nude dat 3.905 ty dong, ting 33,3%, vén ngoai nha nudc 1a 379 ty dong, ting
22,6%. Vbn dau tu truc tiép nude ngoai ude dat 20 ty dong.

Thu hit diu tw tai cic khu cong nghiép tinh: Tinh dén hét nim 2005
c6 76 du an vao cac khu cong nghi€p tinh, (trong d6 Khu cong nghiép Quang
Phti 40 dy an, Khu cong nghiép Tinh Phong 36 du 4n) voi tong von dau tu
dang ky hon 1.650 ty dong va 3 triéu USD. Riéng nim 2005 ¢6 16 du an dau
tu, v4i tong von dau tu 1én dén 180 ty dong.

Thu hit diu tw tai Khu kinh té Dung Quat: Pén nay da cip phép
cho 101 du 4n véi tong vén dau tu khoang 5 ty USD, trong d6 c6 trén 27 du
an di vao hoat dong san xuét kinh doanh.

Bang 3. So sanh GDP cac tinh ving KTTP Mién Trung nim 2005

GDP | Nong nghiép Cong nghiép Dich vu
Dansd | (ty
(triéu | dong | Gia Ty Gia Ty Gia Ty
Tinh ngwoi) ) tri trong tri trong tri trong
2.31 1.40 1.91
Binh Dinh 1,57 | 5.626 0 41,06% 1 24,90% 5 34,04%
3.27 2.71
Pa Ning 0,78 | 6.333 | 351 | 5,54% 0 51,63% 2 42,82%
1.50 1.54 1.91
Quing Nam 1,46 | 4.969 9 30,37% 7 31,13% 3 38,50%
Quing Ngai 1.28 | 3.717 3 % 2 % 3 | 34.25%
1.24 1.49
TT Hué 1,1345 | 3.476 | 730 21% 8 35,9% 8 43,1%

Nguoén: Nién gidm thong ké Quang ngdi 2005

So v&i ving kinh té trong diém Quang Ngii c6 thu nhiap GDP & mirc
thap.

IV.2. Muc tiéu phdt trién kinh té - xa hi ciia Tinh dén nam 2010

IV.2.1. Phwong hwéng, muc tiéu téng quat

Tap trung phat trién va nang cao chat luong ngudn nhan luc. Tiép tuc
huy dong moi nguén luc dé déy manh tdc do tang truong va chuyén dich
manh co cau kinh té theo hudng cong nghiép hod, hién dai hod, dua tinh ra
khéi tinh trang kém phat trién, trd thanh tinh c¢6 trinh do phat trién kha, dat
murc trung binh so véi ca nudc, trong d6 cong nghiép co bude phat trién nhay
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vot, dic biét 1a cong nghiép nang, dich vy phat trién manh, néng nghiép phat
trién theo huéng hang hoa da dang va chat luong. Cung v6i Trung wong day
manh xay dung va phat trién Khu kinh té Dung Quét, trong tim 13 hoan thanh
dung tién do xay dung Nha may loc dau. Giam nhanh ho nghéo, khuyén khich
lam giau hop phap; phat trién vin hoa xa hoi, nang cao doi sdng vét chit, tinh
than cua nhan dan. Két hop chit ché phat trién kinh té - xa hoi v6i bao vé moi
truong; xay dung nén qudc phong toan dan gin véi thé tran an ninh nhan dén,
gilt viing 6n dinh chinh tri, dam bao trat tu an toan x3 hoi.

Bang 4. Cac dy an dau tw chii yéu giai doan 2006 - 2010.
Don vi: Ty dong

< N Tong
« geZ Nang luc Thoi gian A ax
Danh muc Dia diém thiét ké KC-HT V011 l;12|u
Nha may loc dau Dung Quat 6,5 triéu tin | 2005-2010 | 39500
Lién hiép dong stra taubién | Dung Quat | 3078 8w 100 150665010 | 300
ngan tan
H& chira nude Nude Trong | 00 Ha =T 593 e m3 | 20052010 | 1934
Bong - Tay Tra
NM luyén thép tap doan Dung Quét DU ] 5006-2010 | 16424
Tycoons tan/nam
NM ché tao thiét bi cong Dung Quét 110ha | 2006-2010 | 3200
nghiép nang Doosan
Nha may Polypropylen Dung Quat 15000045609 5010 | 3200
y Polypropy g An/nAm
Nha may Bia Sai Gon - q N 100000
Ouing Negi TP Quang Ngai ltmam | 20062010 | 500
Khu cong nghi¢p Pho Dtic Phd 50ha 2007-2010 | 100
Phong
Bén sb 1, cang Dung Quét Binh Son Tag\';’v?n 2006-2010 | 316
}T)‘g;‘;ng DH Pham Vin Thanhphé | 5000-6000SV | 2006-2010 | 359

IV.2.2. Mét s6 nhiém vu trong tam trong phat trién kinh té

Phat trién cong nghiép véi tdc d6 nhanh, di d6i véi nang cao chat lugng
va hiéu qua kinh té - x3 hoi. Pay manh phat trién khu kinh té Dung Quat, cac
khu cong nghiép trén dia ban tinh, trong d6 chi trong phdi hop chat ché véi
Trung wong trong viéc xdy dung nha may loc diu Dung Quét ding tién do.
Hinh thanh, phat trién Khu cong nghiép Pho Phong, cac cum cong nghiép-tiéu
thu cong nghi¢p vira va nho ¢ dia phuong. Tao thém nhiéu mat hang chu lyc
¢6 stc canh tranh cao d6i voi thi trudng trong va ngodi nudc, chil trong céc
san pham xuét khau.
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Pay manh coéng nghiép hoa, hién dai hoa nong nghiép, nong thon, tao
budc chuyén vé chat ddi voi nén san xuat nong nghiép va kinh té néng thon
theo hudng hang hoa bén viing. Pay nhanh chuyén dich co cau kinh té trong
no1 bd nganh nong nghiép theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa. Trong
néng nghiép huéng manh vao viéc hinh thanh va ning cao chat luong cac
vung nguyén liéu cho cong nghiép ché bién, dap tmg nhu cau cua thi truong.
Chu trong phat trién vung thuc pham an toan dép tmg nhu cau cia KKT Dung
Quat va toan xi hoi. Tang nhanh ty trong chin nudi theo hudng tré thanh
nganh san xuat chinh trong néng nghiép. Phat trién kinh té thay san dong bo,
bén ving, gan két gitta khai thac, nudi trong, ché bién va dich vu thay san.

Phét trién nhanh va nang cao chat luong nganh thuong mai va du lich.
Tap trung phat trién dich vu trén cac linh vuc dap trmg nhu cau phat trién kinh
té - x4 hoi, nhat 1a khu kinh t& Dung Quat. Chu trong phat trién du lich sinh
thai, di tich lich su, van hoa.

Pay manh kinh té d6i ngoai, ting cudng quan 1y tai chinh, tién té, huy
dong, khai thac va sir dung c6 hiéu qua cic ngudn luc tai chinh dé phat trién
kinh té - x4 hoi. Thuc hién dé an hoi nhap kinh té qudc té, c6 co ché wu dai
dau tu cho céac linh vuc san xuat hang héa xuat khau. Bang nhiéu hinh thirc
huy dong da dang cac ngudn von, chi dong xay dung phuong an quan 1y, s
dung vén mdt cach linh hoat, hiéu qua. Xay dung két ciu ha ting kinh té - xa
hoi dap ing yéu cau doi mai, tao nén tang viing chic cho sy phét trién kinh té
- xa hoi giai doan 2006 - 2010.

Phat trién cdc viing kinh té:

Vung kinh t& dong luc: bao gdm céac thanh phd, KKT Dung Quit, cac
khu cong nghiép cua tinh va d6 thi khac. Quy hoach dau tu mé rong thanh
phé Quang Ngii vé phia bac song Tra khiic, phan dau dat mot sd tiéu chi co
ban cua do thi loai I1. Di véi thi trAn Pic Pho, phén d4u dat céc tiéu chi can
thiét dé nang thanh do thi loai IV, huéng dén tro thanh thi xa thudc tinh. Tir
nay dén nam 2010 chuin bi cac diéu kién dé hinh thanh cac thi trin méi &
huyén Ly Son, Thach Tru (M6 Dtic), Sa Huynh (Puc Phd) va khu do thi Doc
Sé1 (Binh Son).

Pau tu xay dung dong bo két cau ha ting thanh phd Quang Ngii, cac
Khu cong nghiép, cum coéng nghiép - lang nghé cua tinh. P6i véi Khu cong
nghiép Quang Phu xem xét diéu chinh quy hoach, chi tiép tuc thuc hién
nhimg dy 4n dang trién khai. X4y dung Khu céng nghiép Phé Phong vé&i quy
mo 130 ha va tién hanh thu hut diu tw manh vao Khu cong nghiép nay.

-26 -



Pén nam 2020 dy kién mo rong KKT Dung Quét véi quy md 30.000
ha. Phat trién cac nganh cong nghiép co6 quy md 16n gan voi cang bién nudce
sau Dung Quat.

Vung dong bang, ven bién va hai dao: phat trién theo hudng san xuat
hang hod, trong tdm 1a hinh thanh c4c vung cay, con, nguyén liéu phuc vu
cong nghiép ché bién. Phat trién nong nghiép toan dién; chuyén dich co cau
kinh té theo hudng ting cong nghiép va dich vu trén co s¢ hinh thanh va phat
trién cac cum cong nghiép dia phuong. Xay dung céc thi tran, huyén ly tro
thanh céc trung tim kinh té - x3 hoi cta timg huyén c6 cac nganh dich vu phat
trién.

Ving mién nai: 1ay phat trién néng - 1am nghiép lam co s& dé 6n dinh
kinh té-xa hoi, trong d6 chu trong day manh phét trién kinh té ho gia dinh,
kinh té trang trai. Tang cuong giao dat, giao rimg cho nhan dan nham bao vé
va phét trién rimg; khai hoang mo rong dién tich dat san xuit nong nghiép;
phat trién chian nudi, nhat 1a chian nudi dai gia suc. Tang cudng dau tu co s&
ha tang kinh té, xa hoi, phat trién cac thi tran hién c6, hinh thanh cic thi trdn &
cac huyén Minh Long, Son Tay, Tay Tra; cing c¢d cac trung tAm cym xa.

Bang 5. Céc chi tiéu cu thé vé kinh té tinh Quang Ngai 2010

Cic chi tiéu chii yéu vé Kinh té Pén nim 2010

1. Muc ting GDP binh quan giai doan 2006 - 2010 17 — 18%.
2. GDP binh quén dau ngudi nim 2010 950 — 1.000 USD
3. Gi4 tri san xut ndng - 1dm - ngu ting binh quan 4,5-5%.
4. Gi4 tri san xuat cong nghiép - xdy dung tang binh quin 32 -33 %.

- Cong nghiép 41 —42%

- Xay dung 13 - 14%
5. Gi4 tri san xuét cac nganh dich vu tang 13-14 %
6. Ty trong céc nganh kinh té trong GDP dén nim 2010

- Cong nghiép - xay dung 62 — 63%

- Dich vu 22 —-23%

- Nong - 1am - ngu nghiép 15 -16%
7. Ty trong co cdu lao dong trong cac nganh kinh té

- Cong nghiép 14,61%

- Dich vu 21,59%

- Nong nghi¢p 63,8%
8. Tang lugng khéach du lich hang nam 15,63%
9. San luong luong thuc nam 2010 420.000 tan
10. San lugng thuy san ndm 2010 95.000 tn
11. Kim ngach xuét khau dén nam 2010 >100 triéu USD
12. Thu ngén séch nim 2010 >1.500 ty dong
13. Vén dau tu toan xa hoi 5 nim 68.000- 70.000 ty dong
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Nghi quyét vé Ké hoach phat trién kinh té - xd hoi 5 nam 2006 - 2010

IV.2.3. M6t s6 nhiém vu trong tdm phét trién van hod, xa hoi.

Nang cao chét luong day va hoc. Tang ty 1€ hoc sinh di hoc ding do
tudi O tit ca cac cdp hoc. Cung c¢b va duy tri két qua phd cap gido duc tiéu hoc
va chéng tai mu chir; hoan thanh phé cap gido duc Tiéu hoc ding do tudi, phé
cap giao duc THCS va phd cép gido duc THPT theo chi tiéu ké hoach. Dén
nam 2010, cac truong ¢ cac cép hoc, nganh hoc dugc bao dam thiét bi gido
duc tbi thiéu, 100% gido vién dugc chuan hoa. Tiép tuc cung cd mang luoi
truong hoc, khuyén khich thanh 14p méi céc loai hinh trudong hoc va day nghé
ngodi cong 1ap; nang cao chit lugng ddo tao, co s vat chit cac truong chuyén
nghiép; cung ¢, mo rong cac trudong, trung tim day nghé nham dao tao
ngudn nhan lyc c6 chat luong cao dap ing yéu cau phat trién kinh té- xa hoi
cua tinh.

Déy manh cac hoat dong khoa hoc - cong nghé, ing dung cac két qua
nghién ctru khoa hoc vao san xuét, doi séng, gop phan quan trong thiic day
qua trinh ting trudng va chuyén dich co ciu kinh té. Phin ddu dén nim 2010
c6 trén 60% sd dé tai nghién ciru duoc ung dung vao san xuat va doi song;
khoang 150 doanh nghiép ap dung hé théng quan 1y chit luong tién tién, 150
san pham va dich vu duoc cip bang bao ho doc quyén nhan hiéu hang hoa,
kiéu dang cong nghiép; 100% s huyén, thanh phd timg dung cong nghé thong
tin phuc vu cong tac 1anh dao, quan 1y; 50% sb x4, phuong thi tran duoc két
nbi Internet.

Trién khai thyc hién chuong trinh phat trién dan s6 cua tinh giai doan
2006-2010, nang cao cht lwong dan sd vé thé chat, tri tué va tinh than.

Néng cao chit luong cac hoat dong thong tin, bao chi, phat thanh,
truyén hinh dap ung yéu cau nhiém vu chinh trj cua dia phuong, bao dam nhu
cau huong thy vin hoa da dang ngay cang ting ctia nhan dan.

Bang 6. Chi tiéu xa hdi tinh Quang Ngii dén 2010

TT Noi dung Chi tiéu
1 | Ty 18 ting dan s6 ty nhién nim 2010 1,02%
2 | Giam ty suét sinh binh quan hang nim xudng khoang 0,4 - 0,5%0
3 | Tao viéc lam, giai quyét thém viéc 1am moi ndm 33.000 lao dong
4 | Lao dong qua dio tao dat ty 1& 28 - 30%
5 | Ty 18 ho nghéo vao nam 2010 (theo chuan m&i) <20%
6 | Hoan thanh xoa 17.000 nha tam cho hd nghéo dén 2010 100%
7 | Giam ty 18 suy dinh dudng cta tré em dudi 5 tudi vao nim
2010. <20%
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T Noi dung Chi tiéu
8 | Hoan thanh phd cép tiéu hoc va trung hoc co s& dén nam 2007 100%
9 | Thanh phd Quang Ngi dat chuan pho cép gido duc THPT vao
nam 2010 100%
10 | Pén nam 2010 phu séng phat thanh va truyén hinh trén pham
vi toan tinh 100%
11 | Vao nam 2010 tram y té c6 bac s§ 100%
V. Panh gia chung vé thuan lgi va khé khan.
V.l. Thuan loi

Tinh Quang Ngii nam trong ving kinh té trong diém mién Trung dugc

Chinh phu chon khu vuc Dung Quat dé xay dung nha may loc dau dau tién

cta ca nudce, du kién s& di vao hoat dong trong thap ky nay va s€ hinh thanh
khu kinh té Dung Quat ndi lién v&i khu kinh té mo Chu Lai. Py 1a loi thé rat
quan trong, tao diéu kién dé tinh phét trién nhanh cong nghiép - tiéu thu cong

nghiép di kém theo chwong trinh phat trién loc dau cua qudc gia, ddng thoi

gop phan diy manh ting trudng kinh té va chuyén dich nhanh co cau kinh té

tinh theo hudng cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa.

Cé rat nhi€éu ngudn von dau tu vao Tinh:

Vén dau tu truc tiép FDI: Hién tai sd du an FDI dau tu vao tinh chua
nhiéuy, tuy nhién cac du an dau tu vao tinh c6 von dau FDI 1a khé 16n. Dé
thu hut manh ngudén von nay, tinh da ban hanh nhiing co ché thong
thoang, linh hoat va wu dai dic biét danh cho cac nha dau tu vao cac khu
cong nghiép.

Vén vién tro phat trién chinh thirc ODA va phi chinh phii nudc ngoai
NGO: Hién dang c6 khoang 12 du &n ODA dang duoc trién khai trén dia
ban tinh Quang Ngai do cac chinh phu cac nudc: Australia, Nhat Ban,
Pan mach, Phap va cac td chirc quéc té nhu ADB, WB tai tro, trong do
Australia 14 nha tai trg 16n nhat. Ngoai ra, 8 dy an khac dang khao sat
xem x¢&t tai trg. V&1 quy mo nhd hon, cac dy an cua td chitc NGO cling
dang dugc trién khai va dem lai nhiing két qua dang khich 1& gop phan
x04a do1 giam ngheo trén dia ban tinh.

Quang Ngai co6 vi tri dia ly giao thong duong thuy thuan tién cho véan

tai duong bién tir cac khu cong nghiép cia tinh dén cac thanh phd khac ciing

nhu vd1 cac nudce khac.
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Cac co ché chinh sach, hé théng phap luat lién tuc duoc hoan thién
dang tré thanh mot dja chi hip dn cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc,
dong vai trod quan trong trong chién luoc huy dong cac ngudn von.

Trong cac ndm gan day, ngudn thu ngan sach tinh ngay cang tang, dong
gbp quan trong vao ngan sach quéc gia va gianh cho dau tu phat trién.
V.2. Kho khan

Thoi tiét dién bién bat thuong, cac tran bao 16n gay thiét hai vé ngudi
va cta, dich cam gia cAm phat sinh gy thiét hai cho nganh chin nudi gia
cam.

Chat lugng va nguoén nhan luc chua dap tmg yéu cau sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hod va tién trinh hoi nhap nén kinh té€ khu vuc va thé
gioi.

Két cau ha tang kinh té - xa hoi, CNTT tuy da dugc quan tdm song van
con nhiéu han ché so vé1i nhu ciu va tiém nang cua tinh.

PHAN Ill: HIEN TRANG PHAT TRIEN CNTT

. Hién trang phat trién va &rng dung CNTT trén thé gioi

CNTT dang lam bién d6i sau sic doi séng kinh té, vin hod, xa hoi caa
cac nudc trén thé gidi trong d6 c¢6 Viét Nam. CNTT dugc ing dung rong rai
trong moi linh vuc, thuc ddy nhanh qua trinh ting truong, chuyén dich co cau
kinh té, thay d6i co cau xa hoi. CNTT gop phan tao ra nhiéu nganh nghé kinh
té moi, lam thay doi su sdc cac nganh cong nghiép hién dai, ting kha nang
canh tranh ctia cac nganh cong nghiép truyén thong, thong qua mot hé thong
hd trg nhu vién théng, TMPT, dich vu truyén thong da phuong tién.

Nhiéu nuéc dang phat trién, trong d6 c6 khong it qudc gia tuy nghéo va
di sau, song biét tan dung co hoi ing dung va phat trién CNTT, nén di tao
duoc nhitng bude phat trién vuot bac. Tiéu biéu trong nhom nude nay phai ké
t4i 1a An D9, Trung Quéc, Han Quéc.

Cac t6 chirc qudc té da danh gia cao vai tro cia CNTT d6i voi qua trinh
phat trién kinh té - x3 hoi cta cac nude, do d6 da td chirc nhiéu dién dan, hoi
nghi, hoi thao dé tuyén truyén, quang ba, téng két kinh nghiém, néu bai hoc,
khuyén cdo chuong trinh hanh dong, hudng dan va hd trg cic nude hoach
dinh chién lugc (mg dung va phaét trién cong nghé thong tin.
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Hoi1 nghi thuong dinh G-8 tai Okinawa - Nhat Ban (7/2000) vé x4 hoi
thong tin toan ciu, di khang dinh CNTT dang nhanh chéng tro thanh mot
dong luc séng con, tao ra tang truong kinh té thé giéi. CNTT mang lai ca co
hoi va thach thirc 16n cho ca nén kinh té mai phat trién va dang phat trién.
Nim bét dugc tiém nang cua CNTT, cho phép vuot qua cac rao can lac hau
vé phat trién co so ha ting cong nghé dé nang cao hiéu qua trong viéc thuc
hién cac muc ti€éu xo0d doi gidm nghéo, cai thién diéu kién y té, cham soc suc
khoé, gido duc dao tao, cling nhu thuong mai. Pé lam duogc diéu do cac nuée
dang phat trién phai xdy dung céc chién luge qubc gia, xdy dung mdi trudng
phéap 1y va chinh sach khuyén khich phat trién va khai thic CNTT dé thyc
hién cac muc ti€u phat trién x4 hoi; phat trién nguén nhan luc CNTT; khuyén
khich sang kién cong dong va hop tac trong nude.

Il. Hién trang irng dung va phat trién CNTT & VIét Nam

Cong nghé thong tin 14 mot trong cac dong luc quan trong nhat ciia sy
phat trién, cing voi mot sb nganh cong plonghé cao khac dang lam bién d6i
sdu sac doi song kinh té, van hoa, xi hoi cua thé gidéi hién dai.

Ung dung va phat trién cong nghé thong tin ¢ nudc ta nham gop phan
gidl phong sttc manh vat chét, tri tué va tinh than cta toan dan toc, thuc déy
cong cudc do6i mai, phét trién nhanh va hién dai héa cac nganh kinh té, ting
cudng ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép, hd tro ¢ hiéu qua cho qua
trinh chit dong hoi nhap kinh té qudc té, nang cao chat luong cudc sdng cua
nhan din, ddm bao an ninh qudc phong va tao kha ning di tit don dau dé thuc
hién théng 161 su nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa.

Nghi quyét s6 26-NQ/TW, ngay 30-3-1991 cta Bo Chinh trj vé khoa
hoc va cong nghé trong su nghiép d6i méi di néu: “Tap trung strc phat trién
mot sb nganh khoa hoc cong ngh¢ miii nhon nhu dién tu, tin hoc,...”. Nghi
quyét Hoi nghi 1an tht bay Ban Chap hanh Trung wong (khoa VII) ngay 30-7-
1994 x4c dinh: “Uu tién tng dung va phat trién cac cong nghé tién tién, nhu
cong nghé thong tin phuc vu yéu ciu dién tir hoa va tin hoc hoa nén kinh té
quéc dan”. Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang toan qudc lan thi VIII nhan
manh: “Ung dung cong nghé thong tin trong tat ca cac linh vuc kinh té qubc
dan, tao ra su chuyén bién 3 rét vé nang suét, chat luong va hiéu qua; hinh
thanh mang thong tin qudc gia lién két voi mot sé6 mang théng tin qubc
t€”...Dé thé ché hoa vé mit nha nude, Chinh phi da ban hanh Nghi quyét s6
49/CP ngay 4 - 8 - 1993 vé “Phat trién cong nghé thong tin & Viét Nam trong

nhitng ndm 90”.
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Thyc hién cac chu truong cua Pang va Nha nudc, tor nhitng ndm 70
cong nghé thong tin & nude ta dd duoc ing dung va phat trién, gép phan quan
trong thiic day phat trién kinh té-xa hoi cuia dat nude.

Nhan thirc ciia toan xa hoi vé vai trd va y nghia quan trong ctia cong
nghé thong tin di duoc ning 1én mot bude. Ngudn nhan luc vé cong nghé
thong tin ting 1én dang ké. Vién thong dang phat trién nhanh theo huéng hién
dai hoa. Nghi quyét s6 07/2000/NQ-CP ngay 5 - 6 - 2000 ctia Chinh phu vé
xdy dung va phat trién cong nghiép phan mém giai doan 2000 - 2005 dang va
s€ tiép tuc tao ra moi truong thudn 1gi cho céac td chirc, c4 nhan trong va ngoai
nuéc dau tu, kinh doanh, san xut va cung ung dich vu phﬁn mém.

Tuy nhién, cong nghé thong tin Viét Nam hién nay van dang & tinh
trang lac hau, phat trién cham, co nguy co tut hadu xa hon so voi1 nhiéu nudc
trén thé gidi va khu vuc. Viéc tng dung cong nghé thong tin chua dap tng
dugc yéu clu cla cong cudc cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va yéu cau ve hoi
nhap khu vuc va qudc té, vai trd dong luc va tiém ning to 16n ciia cong nghé
thong tin chua dugce phat huy manh me€; viéc phat trién nguén nhan lyc cong
ngh¢ thong tin chua duogc chuan bi kip thoi ca vé $6 luong va chét luong, vé
chuyén mén ciing nhu vé ngoai ngir, vién thong va Internet chua thuan loi,
chua dap tmg cac yéu cau vé téc do, chat luong va gia cude cho tng dung va
phat trién cong nghé thong tin; dau tu cho cong nghé thong tin chua du mirc
can thiét; quan 1y nha nudc vé linh vuc ndy van phan tan va chua hiéu qua,
tmg dung cong nghé thong tin & mot s6 noi con hinh thire, chua thiét thuc va
con lang phi.

Nguyén nhan chi yéu 1a do nhan thirc ctia cac cdp, cic nganh va toan
xa hoi vé vai trd ctia cong nghé thong tin chua diy du; thyc hién chua triét dé
céc chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc; chua két hop chit ché ung
dung cong nghé thong tin v4i qua trinh co ciu lai san xuét, kinh doanh, cai
cach hanh chinh, d6i mé&i phuong thirc 1anh dao ctia Pang va sy quan 1y cta
Nha nudce; chdm ban hanh cac chinh sach dap Gmg nhu cau Gmg dung va phat
trién cong nghé thong tin; quan 1y nha nudc trong cac linh vuc may tinh, vién
thong va thong tin dién tir chua théng nhat, thiéu déng bo, chua tao dugc moi
trudng canh tranh lanh manh cho viéc cung tng dich vu vién thong va
Internet, chwa coi dau tu cho xay dung ha tang thong tin 13 loai dau tu xay
dung ha tang kinh té, xa hoi. (Nguon: Chi thi 58 ciia B6 Chinh Tri)
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lll. Hién trang ’ng dung CNTT & Quang Ngai

Méi trudng phéap 1y va chinh sach cho ung dung va phat trién CNTT &
nudc ta dang tung budc duge hoan thién. Luat CNTT, luat giao dich dién tir
méi ra doi da khang dinh duoc vai tro thuc tién va gép phan quan trong trong
su nghiép CNH-HPH cua dit nude ciing nhu d6i voi timg dia phuong.

lll.1. Céng tdc chi dao, té chirc, quan ly phat trién CNTT.

Thyc hién cac chu truong cia Pang va Nha nudc, thoi gian qua lanh
dao tinh d3 quan tdm chi dao cong tac phat trién ung dung CNTT. Ngay
15/4/2002, UBND tinh da c6 quyét dinh 49/2002/QD-UB, thanh 13p TT tin
hoc truc thudc Van phong UBND tinh; Quyét dinh sd 2230/Qb-UB ngay
9/8/2002 thanh 1ap Ban chii nhiém Dé an tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha
nudc tinh Quang Ngai giai doan 2001-2005 (BCN 112 tinh);

Pé an tin hoc hoa khdi co quan Pang va Pé an tin hoc hoa quan ly
hanh chinh nha nude duge trién khai nhim muc tiéu phuc vu su lanh dao cua
Dang, quan 1y cia Nha nudc ngay cang hiéu qua hon, tang cuong thong tin
dén véi nhan dan; va tir ngay 10/4/2004 “Trang thong tin dién tir tinh Quang
Ngii” (website tinh Quang Ngii) di chinh thic cong bd trén mang internet.
Website tinh thé hién quan diém duong 16i cua lanh dao tinh d6i véi su
nghiép phat trién kinh té - x4 hoi tinh Quang Ngii; website tinh dang tai cac
ndi dung, chuong trinh cong tac 16n, cac hoat dong hang thang, hang tuan va
phan anh két qua hoat dong chi dao diéu hanh ctiia Uy ban nhan dén tinh. Thoi
gian qua, website tinh d4 nhan duoc sy dong tinh ung hd cua nhan dan, céc to
chirc kinh té, chinh trj xa hoi trong va ngoai tinh.

Nam 2002, Buu di¢n tinh da xay dung nut Internet tai Quang Ngai, tao
diéu kién thuén loi trong viéc tang lugng thué bao internet tai dia phuong; hau
hét cac co quan hanh chinh cip tinh va mot sd truong trung hoc phd thong da
tiép can, khai thac internet; dich vu khai thac internet budc dau da phat trién
trén dia ban thi xa va tai mot sd thi tran trong tinh.

Tuy nhién, téc do phat trién Gng dung internet tai tinh con cham, chua
thuc hién duoc dﬁy du chu truong cua Pang va chua dat dugc yéu cau cua
Chinh phu dé ra. Pai bo phan dan cu trén dia ban tinh chua tiép can duoc
Internet, trong d6 phan 16n 14 cu dan ndéng thon; khai thac internet tai cac co
quan hanh chinh, trrong hoc, bénh vién... chu yéu tap trung & mot s6 it can bod
cong chirc ¢6 chuyén mon tin hoc; giao dich thong tin gitra cac co quan hanh
chinh chu yéu van bang phuong tién thu cong, khong qua mang may tinh. Dé
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thuc hién t6t chu truong ciia Pang va Chinh pht, UBND tinh Quang Ngii di
ra chi thi s& 14/2004/CT-UB vé viéc phé cap Internet va ndi mang thong tin

tri thic cho cong dong nhan dan trong tinh va quyét dinh sd 28/2006/Qb-
UBND phé duyét ké hoach phat trién BCVT va CNTT trong giai doan 2006-
2010. Cu thé thuc hién céac cong viéc sau:

Xay dung mang cuc bd dap tng nhu cau cong tic va truy cap Internet
cua can bd. Khuyén khich cac S¢, ban nganh, khdéi UBND, cac huyén
thi...chii dong trong kinh phi, t6 chirc mang noi bd va lién két Internet.
Thu thap, nam bat cac thong tin tir Internet dé kip thoi diéu chinh, sap
xép cong tac clia cac nganh, dia phuong cho phu hop.

Chu dong cap nhat cac thong tin va dang tai kip thoi 1én trang thong tin
cua tinh, kip thoi giai ddp cac vuwong mic cua can bd, nhan dan trong
tinh va cac doc gia gan xa. Xay dung nhitng chuyén trang, chuyén muc
ctia nganh dé tién cho viéc cung cp va tra ctru cac thong tin.

UBND huyén, cic s& ban nganh... can c6 bién phap hitu hiéu vé dao
tao va st dung Internet tai dia phuong.

Tiép tuc thuc hién cong tac dua Internet vao cac truong phd thong, timg
bude thuc hién dua Internet dén cac trudng co sa.

Buu dién tinh can dap ung nhu cau két ndi Internet bang rong cho cac
truong cao dang, trudng trung hoc chuyén nghiép trén dia ban tinh;
timg budc dap tng nhu cau “diém truy cdp Internet” tai cac thi tran
trudc mat 1a cac thi trAn ving dong bang; phat trién mé hinh diém buu
dién x4, trién khai m6 hinh “diém truy cp Internet” tai nong thon.

T chirc thue hién viée ung dung CNTT trong cac co quan Poan Thanh
nién, huy dong cac ngudn lyc dé dua may tinh dén voéi Thanh nién
trong tam 1a cac can bo doan cép co s&; to chire trién khai cac ung dung
Internet trong thanh nién, nhat 1a cac thanh nién da qua bac trung hoc
pho thong.

Xay dung, t6 chirc, van hanh trang thong tin ctia thanh nién tinh Quang
Ngai trén Internet. T6 chirc cac nhém xung kich, tinh nguyén trong viéc
tuyén truyén va gidi thiéu, hudng dan khai thac dich vu Internet trong
cong dong dan cu.

X4y dung va van hanh hé théng may chil cung cap dich vu thu dién tir
trén Internet, dap Gmg nhu cau trao d6i thong tin cho can bo, cong chic
trong tinh.

S& tai chinh chu tri, phdi hop véi buu dién tinh hudng dan trién khai
thuc hién cac co ché chinh sach cia trung wong vé khai thac, sir dung
Internet 4p dung trén dia ban tinh; dé xuat cic co ché chinh sach cua

-34 -



tinh nhim tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién cac loai hinh dich
vu vé “diém truy cap Internet” & ving ndng thon, ving siu, vung xa.
(theo chi thi sé 14/2004/CT-UB ciia UBND tinh Quding Ngdi)

lll.2. Hién trang trng dung CNTT.
.2.1. ng dung CNTT tai cac co’ quan trong hé théng chinh tri.

Ung dung CNTT trong cic co quan Dang va Nha nude 1a nén tang cho
ung dung CNTT trong toan Tinh. Cac ndi dung chinh ctia ing dung CNTT
trong cac co quan Pang va quan ly Nha nudc bao gom:

Ban hanh cdc van ban: vé co ché, chinh sach lién quan dén tng dung
CNTT, céc quy dinh van hanh va st dung cic quy trinh quéan ly, quy trinh
nghiép vu, dich vu da dugc tin hoc hod, cac quy dinh vé cung cép, chia sé,
khai thac, st dung thong tin dit liéu dién tir trong hé théng cac co quan Déang
va Nha nudc.

Xay dung co so ha tang CNTT: Trang bi hé théng may tinh, mang
LAN, mang Internet, thiét bi ngoai vi, va h¢ théng CSDL cua Tinh.

Chudn bi nguén nhdn lyc: Nang cao nang luc quan 1y, nang luc chuyén
mon nghiép vu, k¥ nang ung dung, khai thac CNTT dé tham gia van hanh céac
quy trinh nghi€p vu da duogc tin hoc hoa.

Chudn hod quy trinh théng tin va néi dung théng tin: Ra soat, sap xép
lai t6 chirc mot cach hop 1y; chun hoa cac ndi dung thong tin: Cac quy trinh
quan 1y, quy trinh nghiép vy, dich vu hanh chinh c6ng; chuan hod cic phuong
thirc tich hop, trao d6i thong tin dé 1am co s& cho viéc xdy dung va trién khai
cac ung dung tin hoc hoa dat dugc hi€u qua cao.

Xay duwng, trién khai va vin hanh cdc hé thong théng tin, hé thong cdc
dich vu cong: Tin hoc hod cac quy trinh quan 1y, quy trinh nghiép vu, dich vu
cong, xay dung cac hé théng CSDL dung chung.

ﬁng dung CNTT trong cdc co quan Dang:

Theo quy trinh trién khai ctia Ban Chi dao CNTT Quéc gia, moi tng
dung CNTT trong cic co quan Pang dugc xay dung va trién khai theo mo
hinh théng nhat trong toan qudc, tir Trung wong Pang xudng t6i cac Tinh uy
va tiép theo 13 cac Huyén uy, Thi uy.

Thuc hién t6t Chi thi 58 ciia Bo Chinh tri vé didy manh tng dung va
phat trién cong ngh¢ thong tin phuc vu sy nghi¢p cong nghiép hod, hién dai
hoa va Quyét dinh 47 ctia Ban Bi thu Trung wong vé thuc hién Dé an tin hoc
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hod hoat dong ctuia cac co quan Pang; Ban Thuong vu Tinh uy da ban hanh
cac van ban; thanh lap Ban chi dao diéu hanh Dé an tin hoc hoé cua Tinh uy;
thanh 1ap T6 x4y dung dé an; thanh 1ap Ban diéu hanh dé an dé t6 chuc trién
khai thuc hién.

Thong qua vi¢c thuc hién dé an, d3 t6 chire dao tao duge 336 lugt can
bd lanh dao, chuyén vién, nguodi st dung trong cac Co quan DPang ctua Tinh
uy, cac huyén, thi uy va Pang uy truc thude.

Pén nay di xdy dung duoc mang LAN tai try s¢ Tinh uy va da két ndi
vo1 Trung tam cong ngh¢ thong tin Trung wong, cac tinh, thanh uy trong ca
nudc; da trién khai mang dién rong két néi tir Trung tim mang Vin phong
Tinh uy dén cac Huyén, Thi uy, ciac Pang uy truc thudc, Bao Quang Ngii va
Truong Chinh tri. Nam 2001-2002 Uy ban nhan dan tinh d3 dau tu vao Dy 4n
g dung cong nghé thong tin tai Tinh uy trén 2 ty dong va Trung wong bd tri
vbn dau tu cho P& an tin hoc hoa cua cac co quan Pang tinh véi tong vén dau
tu 14 12 9,4 ty dong. Vi s6 von duge dau tu, da lap dat 49 may chi, 382 may
tram, 04 mdy xach tay, 55 mdy in laserjet, 03 may quét anh, 14 hé thong
mang LAN, thiét bj chéng sét, 14 line dién thoai, 01 by may chiéu. Viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin trén mang dién rong cua Tinh uy hoat dong thong
sudt, viéc trao ddi thong tin trén mang duoc duy tri thudng xuyén, ¥4 cac co
quan, don vi da giri vin ban, trao d6i thong tin qua mang dién rong cua Tinh
uy; dong thoi cac tng dung dd duoc trién khai trong mang LAN va WAN tai
Tinh uy nhu Thu tin dién tr, giri nhan va xur ly van ban, thong tin phuc vu
lanh dao, lich cong tac tuan, co sé dit liéu Cong bao Chinh phu, co s¢ dir li¢u
van kién Dang.

Bén canh két qua dat dugc trén day, viéc thuc hién Chi thi 58 ciia Bo
Chinh tri va Quyét dinh 47 ciia Ban Bi thu Trung wong van con nhiing ton tai:
viéc ung dung cong nghé thong tin dat hi¢u qua chua cao; mot s6 don vi chua
chu trong viéc khai thac thong tin trén mang; ché @6 chinh sach va bién ché
dbi voi can bo lam cong tac CNTT chua phu hop.

Ung dung CNTT tai cdc co quan qudn ly Nha nwéc:

Viéc phat trién tng dung CNTT ma trudc hét 13 tin hoc hoa quan 1y
hanh chinh Nha nudc da tién hanh va dat dugc mot sb két qua, mdc du con rat
khiém tén so v6i yéu ciu va tiém ning cua tinh Quang Ngii, song 13 co s
cho nhiing budc phat trién tiép theo.
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Cac SO, Nganh, huyén, thanh, thi déu tng dung CNTT vao trong cic
hoat dong, dac bict & cép S&, Nganh. Dba co nhiéu phén mém ung dung trong
cac linh vuc quan 1y, diéu hanh, kinh té, khoa hoc, cong ngh¢, an ninh. Mt )
phan mém budc dau phat huy duoc hiéu qua sir dung, nhu phan mém quan 1y
van ban va hd so cong viéc; phan mém tong hop kinh té xd hoi. Cac phan
mém nghiép vu nang cao hiéu qua cong viéc nhu phan mém ké toan, phan
mém quan 1y cta cac nganh ngan hang, hai quan, thué, phdn mém quan Iy can
bd. Mot sb nganh da két ndi mang dién rong cua nganh, budc dau da thuc
hién céc giao dich bang CNTT. Budc dau tin hoc hoa tit ca cic co quan cap
tinh va huyén. Tuy vay, viéc két ndi va khai thac mang maoi chi bat dau, chua
xdy dung va khai thac cac phin mém quan 1y trén mang. Viéc xdy dung va
tmg dung cic phan mém trong quan 1y Nha nudc, quan 1y doanh nghiép con
rat han ché.

Theo khao sat tai 40 co quan thudc khdi co quan quan Iy Nha nuée, hau
hét cac don vi ndy déu da trién khai ing dung CNTT trong moi hoat dong vin
phong, chuyén nganh va quan ly. Mot sb don vi da trién khai thanh cong cac
tmg dung dung chung, tuy nhién viéc tng dung van dién ra cham, thiéu dong
bd va chua thyc su phat huy hi¢u qua, chua thyc sy nang cao nang luc quan ly
va chat luong chuyén mon. Cu thé sd liéu théng ké nhu sau:

Bang 7: Hién trang dau tw trng dung CNTT tai mot sé don vij

Cac (rng dung phan mém CNTT Téng mirc dau tw cho CNTT
N dang khai thac sir dung tai don vi trung binh trén nam
Phong ban,
STT Pon vi e Phan | Phan | Dao | Téng
trwe thudce d 9 Cac rng dung quan cirng | mém | tao céng
ung dung . A N oa a " o a
chung ly chuyén nganh (t{leu (t{leu (t{leu (t:u_au
dong) | dong) | dong) | dong)
1 | BanDanToc | Chuathue
hién
Chi Cuc Kiém Ao s 1. 1. 11
2 Lam 3PMDC Pm ké toan 9.9 0 0 9
3 S& Van Hoa Chuwa van Smilid
Théng Tin hanh Oracle
. Quan ly cong san Cép ching
4 | sexaydung | Chwavan | orh nghé. Cap gidy phép xay | 34.5 0 0. 36
hanh - AN § 6 9 0
dwng S& hiru nha & va c.trinh
. P Chwa van . 5. 10. 95
5 SoYTée hanh Medisoft 80.0 0 0 0
6 UBND huyén Chua trién
Son Tay khai
2 | UBNDThanh | Chua trién
Phd Quang Ngai khai
8 | Ban Ton Gido 0 9.0
9 | Quy H6 Tro Phat| Thw dién to Ké& Toan giao dich -
Trién ndi bd Thanh toan néi bo
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Bao cao nhanh
_Quan ly nguon von
Ho tro 1ai suat sau dau tw

10

S& Ké Hoach
Pau Tw

PM CSDL qly BTXD va
quan ly doanh nghiép
(Thr nghiém)

S& Khoa Hoc va

Chuwong trinh quan ly KH
Chuwong trinh quan ly CN

" Cdéng Nghé 3PMDC Chuwong trinh thanh tra
Phan mém ké toan HCSN
12 S& N6i Vu Chuwa cai dat PM quan ly nhan sw
. NA N PM Ké toan
13 | SO Ngg%’}‘?h'ep Chﬁ’:ﬁati”e” PPS Qly dich hai 550' 6.0 L 20 278.0
Autocad, AFSYS 6.0 ) )
PM ké toan don vi HCSN
o s . Micro Station, Pick Net
14 S(,y TaA'. Ngu"yen Chua Map trans, Geotools 509. L 522.0
va Méi Trwong 0 3.0 -
Autocad, Irac.c,Geo vec
Mapinfo,Famis,Vilis
Chua van PM ké toan HCSN 92
15 S& Thay Sén N PM Qly tai san ) 110.0
hanh AN 0 9.0 9.0
PM Qly tau ca
16 UyBanDS,Gb | Chuwavan )
va TE hanh
UBND huyén . 236. 5
17 BaTo Chua cai dat 5 53 8.7 300.5
E-Mis,Qly tai chinh, Qly céng
chtrc, Qly cdng san, Autocad,
Dy toé’n 2006, Thw vién phap
luat, Cap t,hé KCB cho TE, Dy
18 UBND huyén ba str dung an 3.1, thiét ké dwong, tinh két 161. 1 184.2
Binh Son 3PMDC cau xay dwng, qly NSNN 5.0, 8 24 0.0 ’
ké toan xa 2.1, Phan mém g’én
bu, lap dy toan va dau thau
trong xay dwng, van ban phap
quy, ap gia den bu.
UBND huyén ba str dung £,
191" "Minh Long 3PMDC PM ke toan
-Ké toan hanh chinh-SN
-TK.05 (kiém ké déat dai)
20 UBND huyén M6 | Chuwa trién -DT XBCD 368. 1 818
Duc khai -Qly nhén sy 5 1.0 5.0 ’
-Dy t’oa’n va dau thau
-TO chirc can bd
. -z - Chi tra chinh sach
UBND huyén Chua trién - N 100. 2
21 I . - H6 nghéo 125.0
Nghia Hanh khai - Ngan sach 5.0 0 5.0
99 | UBNDhuyén | Mot sb don vi
Son Ha trién khai
UBND huyén Tra| Thuyc hién . A o aAy A
23 Bdng chua dbng bo Qly cong tac dat dai
Ban Quan Ly cac
24 KCN Quang 3PMDC 85.0 85.0
Ngéi
Ban Quan Ly - Quan ly cong van 1100.| 120. 30.
25 | kKT Dung Quét - Ke toan 0 o | o |1200
9 - Quan ly dat dai
Thu thap va xt ly s6 liéu
L t& khai HQ, Qly theo dai
Qlyh\g;gleu no thué, Qly ttin vi pham
26 | Cuc Hai Quan qua phap luat HQ, Qly hang gia 200-1 500| 90| 3000
. cobng, HTTT di liéu gia tinh 0 0
mang,Website £ p N P
. X thué, Thong ké HQ, Ké toan
clua don vi

thué XNK, Ké todn hanh chinh,
Hé quan ly phiéu CBCC
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) Diéu tra DN
Cuc Thong Ké Cathé 1-10 121.
27 Quang Ngai 3PMDC DT_NS_SL 4 1214
Khdo sat mirc song
Quan ly cap MST
2 Qly thué, Qly an chi thué, QLy
Cuc Thué Quang| SMYaMen | "y so thué, Qly can bo, Qly 39.
28 - khai do yéu o N %\ - - 39.0
Ngai A . cobng van, CT ké toan HC sy 0
cau cua TCT " s s oA
nghiép, CT quan ly tai san,
Phan tich tinh trang thué
Dai Phat Thanh PM ké toan, HCSN, Zone 2.
29 Truyén Hinh Alarm, Flashget... 80.0 101 o 83.0
30 Kho Baf: Nha ChLJia van co 1,500. 1,500.0
Nwéce hanh 0
31 | SO Buu Chinh Ké toan HCSN, Eoffice 122,149 127.3
Vién théng 4
2 a 110.
32 | S& Cong Nghiép Lotus 1 110.1
S& Giao Théng Lotus, D toan, Ké toan, Quan 3.
33 Van Tai 3PMDC Iy vi pham, In GPLX 80.01 201 4 85.0
. R -Pm quan ly
34 | S¢LaoBong 3PMDC Pm chi tra tro' c&p
TBXH AR AN
-Pm quan ly mé liét sy
35 | S& NgoaiVu PM Ké toan
Qly nhan sy 5.0 10
36 | S& Tai Chinh 3PMDC Qly ngén sach 70.0 0 ) 80.0
Ké toan Dnghiép
S& Thwong Mai Chwa van 150.
37 Du Lich hanh 0 150.0
Ké Toan
N . Chwa van QL Cong san 120.
38 S& Tw Phap hanh Ché ban dic san 0 5.0 125.0
TK THA, KT THA
PM TH thanh tra kt-xh
PM TH chong t.nhiing
. Chwa van PM QLVB phap quy
39 Thanh tra tinh hanh PM bao cao nhanh 50.0 50.0
PM quén ly can b
CSDL luat VN va qté
Van Phong Lotus-Notes £ 144. 15.
40 UBND Tinh 3 PMDC PM ké toan 0 12.0 0 171.0
Nguon: Bdo cdo tinh hinh tin hoc hod cia Tinh Quang Ngdi giai doan 2001-2005
Danh gia chung:

a) Mat manh:

Viéc ung dung CNTT trong cac co quan Pang va quan 1y Nha nudc
nhan duoc sy quan tam rt sdu sic cia Tinh uy, lanh dao UBND tinh va lanh
dao cac cap, cac nganh.

Tai cac co quan, may tinh dugc st dung dé soan thao van ban va su
dung mot s6 chuong trinh tmg dung hd trg cho tac nghiép va nghiép vu hang
ngay. Mot s co quan di sir dung mang LAN va khai thac Internet.

Budc dau di dem lai hiéu qua trong diéu hanh quan 1y va chuyén moén
nghiép vu, timg budc 1am thay doi thoi quen lam viée cil, tién téi chuyén dan
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sang phong cach lam viéc moi thong qua viéc st dung may tinh, mang LAN,
Internet va cac phan mém dung chung.

Hé thong quan 1y Nha nudc vé CNTT-TT dugc hinh thanh va di vao
hoat dong 6n dinh, thuc déy ung dung, phat trién CNTT-TT manh mé, tao
thanh ngudn luc phuc vu su phat trién KT-XH, dam bao qudc phong an ninh.

b)  Mait yéu:

Két cu ha tang mang truyén thong va CNTT con yéu so voi yéu cau
phat trién chung, ké ca ha tAng mang phuc vu cho cong tac quan Iy Nha nuéc,
dam bao qudc phong an ninh, phuc vu phong chéng bio lut, tim kiém ciru
nan; sd lugng doanh nghi¢p CNTT con it, quy mo nho be€; st dung Internet
chua dat hiéu qua cao.

Pau tu xdy dung ha ting k¥ thuat vé CNTT trong cac co quan quan 1y
Nha nudc con han ché, nhiéu co quan Ban, nganh, UBND huyén/thi van chua
c6 mang LAN, chua két nbi Internet bang thong rong, trang thiét bi CNTT
con yéu kém ca vé sé luong va chit luong. SO lugng co quan, sé luong may
tinh két ndi mang dién rong va Internet con thép.

Ngudn nhan lyc CNTT con han ché ca vé s lugng 1an chat lugng. Trén
dia ban tinh con thiéu céc co s& dao tao CNTT chuyén nghiép, chit luong cao
dap Gmg nhu cau thuc tién.

C) Nguyén nhan:

Nhén thtrc vé tim quan trong cia CNTT-TT trong phét trién KT-XH,
qudc phong an ninh, d& c6 nhiing thay d6i rat r& nét. Tuy nhién, con chua
ddng déu, chua tao thanh thoi quen va moi trudng ung dung, khai thac CNTT
chuyén nghié€p, chua thuc su coi CNTT la phuong tién, la dong luc dé di tat,
don dau trong qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa. Chua thuc sy chu
dong thuc hién tin hoc hoa cac quy trinh quan 1y hanh chinh Nha nudc.

Vi dac thu 1a mdt tinh nghéo khu vuc mién trung, c6 nhitng han ché
trong phat trién KTXH, khé khin vé ngudn von va nhan lyc. Kinh phi danh
cho ng dung va phat trién CNTT con qua it so véi yéu cau.

Co ché, chinh sach vé ung dung CNTT con chua déng bd, chua cu thé,
chua hap dan dé thu hit sy tham gia manh mé tir khéi doanh nghiép. Cac van
ban vé tng dung CNTT méi chi 1a dinh huéng va ké hoach, chua c6 nhiing
van ban mang tinh phap 1y quy dinh cu thé lién quan dén quy trinh tin hoc hoa
(co ché, chinh sach, ché tai, quy dinh...).
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.2.2. Ung dung CNTT trong cac doanh nghiép.

Ung dung CNTT trong cic doanh nghiép bao gdm viéc ung dung
CNTT trong quan 1y, san xuét, thuc hién kinh doanh dién tir (E-Business),
TMDT (E-Commerce). Hai khai niém “kinh doanh dién t&” va “thuong mai
dién tir” c6 khac nhau. TMDT la viéc quang cdo, mua ban hang hoa va dich
vu trén mang. Con kinh doanh dién tr c6 ndi dung rong hon bao gém TMDT
va kha nhiéu cong viéc khac xtr 1y thong qua may tinh va mang nhu ty dong
hoa van phong, cong tac quan ly ban hang, quan ly khach hang, quan ly san
xuat, xay dung ké hoach, hd trg ra quyét dinh, quan hé véi nha cung cap
nguyén vat liéu. Ung dung CNTT trong san xuat 13 tng dung CNTT vao qua
trinh san xuét, kinh doanh hang hod, cung cép dich vu.

Hién nay chua c6 nhitng khao sat chinh thirc trén ca nudc vé tinh hinh
hoat dong cua cac doanh nghi€p va mirc d6 cadc doanh nghiép nay st dung
CNTT. Tuy nhién mot bao cdo tai dién dan CNTT Viét Nam nam 2005 thang
7/2005 tb chire tai TP HO Chi Minh d3 dua ra mot s dit lidu sau:

Theo s6 liéu théng ké chua day du, ty 1é cac doanh nghiép c6 sir dung
CNTT 1a 55%. Ty 1é nay thay doi theo loai hinh doanh nghiép. Cac doanh
nghiép nho va rat nho con sb nay 1a 25%. Dbi vai cac doanh nghiép c& vira
tro 1€n 1a 85%. Pay 1a ty 1€ kha cao trong khu vuec.

Pau tu cho tmg dung CNTT cua cic doanh nghiép con thap, chi khoang
0,15% - 0,16% doanh thu cac doanh nghiép.

Trén dia ban tinh hién c6 khoang 980 doanh nghiép, s6 doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc CNTT 14 100 chiém khoang 10,2%. Trong sb nay c6
92 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan cing, 2 doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc phan mém va 6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cung cip dich vu CNTT-TT. Theo sb liéu diéu tra tai 29 doanh nghiép trén
dia ban tinh thi 100% céc doanh nghiép nay da c6 nhitng dau tu tng dung vé
CNTT mic du con nhiéu han ché dic biét 1a nguén nhan luc CNTT. Téng s6
nhan lyc trong cac doanh nghiép nay la 6342, s6 luong may tinh 1a 1158,
trong d6 s6 ngudi biét stir dung thanh thao may vi tinh 1 350 chiém khoang
5,5%. (Theo nguon sé liéu ciia s¢ BCVT tinh Qudng Ngdi).

Bang 8: Hién trang (rng dung CNTT trong doanhnghiép tai Quang Ngai

Ty lé Ty lé Ty lé . o .
, , % Ty 1é Ty 1& DN co6
STT Doanh Nghiép Dn:la?/o E}’q’:ﬁg D':é‘?et DNcé | giao dich
tinh LAN Internet BB L2
| Khu vue kinh té trong nwéc 65.29% | 8.72% | 16.82% 1.68% 1.53%
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93.62 36.17

a. Doanh nghiép nha nuwéic % % | 53.19% 6.38% 10.64%
b. Doanh nghiép ngoai quéc
doanh 63.1% | 6.59% 14% 1.32% 0.82%
| | Khuvuc co vén dau tw nwéc
ngoai 100% 50% 100% 50%

I.2.3. ng dung CNTT trong nganh gido duc dao tao

Nguén: Sé liéu théng ké S BCVT Qudng Ngdi

Nhitng nim vira qua, nganh Gido duc — Pao tao dd dau tu trang thiét bi

may tinh phuc vu cong tac quan ly va giang day tin hoc trong nha truong.
Hién nay, ) luong may vi tinh dugc trang bi:

Bang 9: Két qua diéu tra tai mot sé don vj

STT Pon vi Nemm | cé‘;‘fre}‘ gia
1 Truong THCS Dtrc Chénh 8.57 0
2 TT Day nghé Thanh nién 0.33 3
3 Truong PTTH Tu Nghia I 1.38 6
4 Truong PTTH Chu Van An 2.79 1
5 Truong Trung hoc Y té 1.20 3
6 Truong Noi tru Dan tdc 2.17 1
7 TT Day nghé Thanh nién dao tao nghé 4.08

Dung Quat ]
8 Truong THCS Nguyen Trai 3.50
9 Truong Cao Ding Céqg ddng Quang Neii 0.53 11
10 Truong THPT Lé Khiet 1.01 1
11 Truong THPT M¢ buc | 2.17 1
12 Truong Cao dang Su pham Quang Ngii 2.56 )

Nguon: Theo so liéu diéu tra cua tinh.

con bdo dam, sir dung c6 hi¢u qua.

Phan 16n may tinh duoc trang bj trong nhitng nam gan day, chat luong

Tuy di duoc dau tu vé may tinh, trang thiét bj ngoai vi, song viéc (mg

dung CNTT trong cic truong hoc chil yéu méi chi & mirc do quan Iy. CNTT
cht yéu phuc vu cho cong tac quan Iy ho so, thoi khoa biéu, diém kiém tra

cua Gido vién va hoc sinh, soan thdo va quan 1y cac van ban va bdo cao cua

nha truong hoic phuc vu ké toan; Viéc tmg dung CNTT vao giang day ¢ cac

truong phd thong con rat it, ty 1& gido vién s dung cac chuong trinh, phan

mém CNTT vao viéc giang day cac mon hoc khac chiém ty 1é thap. Chua

quan tam dang mic t61 dao tao ddi ngli gido vién sir dung, khai théc tin hoc
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phuc vu giang day, chua trién khai dong bd hé thong phan mém phuc vu trong
gido duc, chua trién khai dong bo giita cc trudng.

I.2.4. Ung dung CNTT trong cac co' sé y té.

Mang luéi chim soc stc khoé dugce phu rong khip cac dia ban trong
tinh. Hién tai thi hdu hét cac co quan tryc thudoc S&¢ Y té déu da co ung dung
nhat dinh vé mit CNTT. S¢ Y té tinh d3 co két ndi mang LAN ndi bd va
duong truy cdp ADSL. S¢ ciling da duogc trang bi 188 mdy tinh, c6 1 chuyén
gia v& CNTT va 655 nguoi trong doi ngii st dung thanh thao may vi tinh trén
tong sd 2235 nguoi biét sir dung mdy tinh.

Trong nhitng nim vira qua dd c6 nhiéu nhitng tién bo trong tng dung
CNTT trong y té dac biét trong viéc ndng cip mua sam trang thiét bi tai cac
trung tdm y té, bénh vién. Tuy nhién cac Gmg dung CNTT chu yéu trong viéc
quan ly nén hiéu qua mang lai chua cao.

S bénh vién dugc két ndi Internet 1a 15/15, trong d6 13 bénh vién

duogc két ndi Internet bing rong

Bang 10: S liéu diéu tra tai mot sd don vi y té trong tinh

. So So chuyén

i Bon vi ngwoilmay | gia CNTT
1| TT béo vé SKBMTE 8,33 0
2 Bénh vién Ba khoa Quang Ngai 33,05 0
3 | TTY té huyén Tuw Nghia 14,87 0

Nguon: Theo so liéu diéu tra cia tinh.

Mic du d3 c6 nhitng ¢b ging tuy nhién trong diéu kién con nhiéu khé

khan, thiéu thén vé nguén nhan luc va co sé ha tﬁng nén loi ich cua CNTT
trong cong tac Y té con nhiéu han ché.

Ill.3. Hién trang ha tang ky thuat CNTT.

I1.3.1. Phat trién mang, dich vu vién théng va Internet.

Mang ludi Vién thong tinh Quang Ngii di dugc dau tu xay dung va
phat trién véi hé théng truyén dan va thiét bi chuyén mach tién tién, hién dai,
da dich vu.

Thiét bi chuyén mach:

Tinh dén cubi giai doan 2003 — 2005, mang chuyén mach da dugc trang
bi 03 hé théng téng dai HOST: HOST Neax 61E, HOST Neax 61 Sigma,
HOST AXE 810.
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Toan mang c6 40 tong dai vé tinh RLU AXE810 cta Ericsson dit cac
huyén, x4, thi trAn. Téng dai doc 1ap STAREX-IMS duoc dit ¢ dao Ly Son.
Toan mang c6 16 bd tap trung thué bao V5.2 va cac thiét bi truy nhap ULC,
UMC.

Téng dung luong lip dit toan mang 1a 85.071 lines, dung luong sir
dung 14 76.521 lines, hiéu sut str dung dat 89,9%.

Vé ciu tric mang cua Buu dién tinh, cac téng dai HOST duoc két ndi
v6i nhau theo cau tric mang vong RING, tai cac tong dai HOST duoc dau ndi
lién tinh va qubc té. HOST AXE 810 va HOST NEAX 61S déu dugc dau ndi
lién tinh - qubc té sir dung dudng truyén cap quang sir dung cong nghé SDH
(Synchronous Digital Hierarchy: phin cdp s6 dong bd) véi dung luong 56
ludng E1 tuwong Gmg véi 116Mbps. HOST NEAX 61E duoc dau ndi véi VIN
stt dung dudng truyén cap quang dung luong 52 ludng El twong ung véi
108Mbps.

Hé théng HOST Neax 61E dit tai Thanh phd Quang Ngai quan 1y 21
téng dai vé tinh RLU dugc. V6i dung luong lap dit 50.420 thué bao, di sir
dung 44.071 thué bao twong ting 87,5% dung luong da dung.

Mang truyén din:
+ Mang truyén din lién tinh:

Tuyén cap quang dudng truc Bic Nam va tuyén cip quang qudc té
CSC doc qudc 16 1A, sir dung cong nghé DWDM (Dense Wavelength
Division Multiplexing — Ghép kénh theo budc song mat dd cao) dung luong
20Gbps do cong ty Vién thong lién tinh VIN (13 don vi thanh vién cia
VNPT) quan ly, thyc hién két ndi lién tinh cho mang dién thoai ¢ dinh cua
Buu di¢n tinh, mang di dong Vinaphone, mang di dong Mobifone, POP
Internet va VoIP cua Buu dién tinh, VoIP cua Saigon Postel (SPT), tin hi¢u
truyén hinh, cic mang may tinh riéng cua Tinh uy, UBND tinh, cic ngan
hang, kho bac va mot s6 kénh thué riéng cua cac doanh nghiép trén dia ban
tinh. Bén canh thiét bi truyén dan loai 20Gbps, cac thiét bi 2,5Gbps st dung
cong nghé SDH ciing dang dugc khai thac dong thoi nham thuce hién ghép cac
ludng SDH tir mang vién thong noi tinh véi mang lién tinh.

Tuyén cap quang truc Bic Nam doc dudng st do Viettel quan 1y, sir
dung cong nghé WDM dung lugng 10Gbps, thuc hién két ndi cho mang cb
dinh cua Viettel, mang di dong cua Viettel, POP Internet va VolP cua Viettel.
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Cac doanh nghiép quan 1y mang lién tinh di to chtc cac tuyén cap
quang theo hinh RING dam bdo an toan mang.

Tai tinh Quang Ngi cac tuyén cap quang lién tinh da to chirc diém ré
nhanh tai TP Quang Ngai, khu d6 thi Van Tuong, M¢ Duc.

Tuyén VIBA sé doc Bic Nam téc d6 140Mbps voi cdu hinh 2+1 do
VTN quan 1y, chu yéu dé lam du phong cho tuyén quang dudng truc Béc
Nam.

+ Mang truyén din ngi tinh:

Buu dién tinh 1a doanh nghiép c6 mang truyén din ndi tinh chu yéu
trén dia ban tinh, hi€n mang truyén dan noéi tinh cta don vi dang t6 chirc cho
cac tram chuyén mach dién thoai ¢b dinh, cac tram thu phat song di dong BTS
mang Vinaphone, mdt ) tram Mobifone, cdc mang may tinh cia Tinh uy,
UBND tinh va céac huyén, cac ngan hang, kho bac va mot s6 doanh nghiép

Mang truyén dan lién tinh va noi tinh cia Buu dién Quang Ngii
(VNPT) hién tai c6 tong dung luong 425 ludng El. Trong d6 cap quang co
dung luong 354 ludng E1 va cac tuyén VIBA c6 tong dung lugng 71E1.

Mang truyén dan cap quang hién duoc xdy dung dén tit ca cac trung
tam cua quan, huyén, cac khu cong nghiép va ca tuyén nam doc theo duong
quéc 10, c6 do an toan cao véi 06 vong RING , céac thiét bi truyén dan quang
cht yéu cia hing NEC, FUJITSU, OPTO - 4E1, LOOP-8E1, FLX 150/600,
SYNCOM...

Mang di dong:
Trén dia ban tinh, mang Vinaphone c6 22 tram thu phat géc BTS, st

dung thiét bi ctia hdng Motorola, cong nghé GSM cua Cong ty Dich vu Vién
thong GPC.

Mang MobiFone cta Cong ty thong tin di dong VMS co6 16 BTS, su
dung thiét bi cta hang Alcatel, cong nghé GSM. Céc tram chi yéu duoc lip
dit, str dung chung co so ha ting va dugc quan 1y chung véi cac tram vién
thong ctia Buu di¢n tinh. Buu di¢n tinh Quang Ngai 1a don vi hop tac phan
phéi trén dia ban tinh, to chirc viéc kinh doanh va phat trién thué bao trén dia
ban. Hién tai mang MobiFone da phu song dugc cac vung: Buu dién Mo Drc,
Dai Phat thanh Nghia Hanh - Nghia Hanh, Quang Ngai, Buu Dién Ly Son,
Buu dién Binh Son, Buu dién Quang Ngai, Khéi 7 Nghia Lo - TX Quang
Ngii, Buu dién Tu Nghia, Cang Dung Quat, Khu Du lich My Khé, Pho Hoa -
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Pac Phd, Thach Tru - Pic Pho, Sa Huynh — Buc Phé, Tinh Phong - Son
Tinh, X4 Ph6 Vin - Pirc Phd, Pirc Nhuan - Mo Pic.

Mang Sfone sir dung cong nghé CDMA, str dung thiét bi cua hing LG
do Cong ty cb phan dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon SPT phat trién va
t6 chuc kinh doanh trén dia ban tinh. Tuy nhién mang luéi dang & mirc quy
mo nhd, méi chi phit séng duge Thanh phd Quang Ngai, huyén Binh Son, Thi
tran La Ha- Tu Nghia.

Mang di dong CDMA 2000 1x EV-DO tan sd6 450MHz cua Cong ty
Thong tin Vién thong Pién luc EVN Telecom ciing da thuc hién trién khai
phu song trén dia ban tinh. Hién tai mang da pha séng: Thanh phé Quéang
Ngai, Son Tinh, Binh Son, Song V¢ - Tu Nghia, M6 Duc, Duc Phé, Khu cong
nghiép Dung Quiat.

Mang GSM cua Cong ty Vién thong Quan doi Vietel mobile di xay
dung duogc 31 tram BTS.

Mang ngoai vi:

Mang ngoai vi trén dia ban tinh Quang Ngii chi yéu 1a cap dong dudng
kinh 0,4mm tré 1é€n, do Buu dién tinh phat trién mang trén dia ban toan tinh.

Mang ngoai vi cia Buu di¢n tinh da duogc dac bi¢t quan tam va dau tu,
da dap ung duoc co ban nhu cdu liap dit dién thoai ctia chinh quyén dia
phuong va nhan dan. pé nang cao chat luong, rat ngén cu ly phuc vu cua
mang ngoai vi Buu dién tinh dd mé rdng cac tram chuyén mach, cac diém tap
trung thué bao, ban kinh phuc vu binh quéan ctia cc tram da giam dang ké.
Tuy nhién do nhdm dép Ung nhanh nhu cau ldp dit cia nhan dan phuc vu
cong tac kinh doanh nén mang chua dugc dau tu mot cach ddng bo va chua
dugc thyc sy chu y dén chat luong mang. Hién tai cac tram thudoc khu vuc
thanh phd, cac thi xd va trung tim cac huyén di duoc gam hoa, tuy nhién ty 1¢
chua cao, con lai la cap treo. Tai cac tram thudc khu vuc mién ndi va cac xa
chu yéu dang str dung cap treo, van con nhiéu tuyén cap kéo dai 6km dén 9km
diéu nay da anh hudng dén chat lugng phuc vu.

Mang cap dong thué bao: tong sb d6i cap gbe (cap tir MDF t6i ming
song 1& hodc nha cap) clia cac tong dai trén toan tinh do Buu dién tinh quan 1y
1a 77.740 d6i, dén hét nam 2005 sir dung 56.414 d6i hiéu suat s dung dat
72,5%. Tong chiéu dai cap (bao gom tat ca cac loai cap goc, cap chinh va cap
phéi) 199.710 km. Trong thdi diém hién tai mang cap gbc ctia Buu dién tinh
da phan 16n dap ing dugce nhu cau phat trién thué bao trén dia ban tinh.
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Hé thong cong bé cap: hién tai, mang cap ngam thuong sir dung cic
loai cap tir 100 doi dén 600 d6i, s6 bé cap/ d6 dai tuyén 1a 4.190 bé/
288.600m. Loai dng cong st dung/ chiéu dai 1a Fi 100 / 714.135m.

Tong s6 duong cot 1a 1.571,5 km.

Internet:

Tinh dén thang 12/2005: Tong sé thué bao mdi loai: VNN-1260 co
2.000 thué bao, VNN 1260-P c6 150 thué bao, VNN 1268-1269 (VNN 1268
chi cho phép truy nhdp cidc may chua ¢ Viét Nam, VNN 1269 cho phép truy
nhap cac may chil trén pham vi ca nudc va quoc t&) c6 2.300 thué bao.

Buu dién tinh Quang Ngii 1a don vi duoc Tap doan Buu chinh Vién
thong dau tu mang truy nhap xDSL (giai doan 3).

Hién tai trén dai ban tinh Cong ty Vién thong Quan ddi Viettel ciing
trién khai cac DSLAM cung cap dich vu Internet bing thong rong tir cudi nim
2005, nhung van con & mirc han ché cha yéu trén dia ban Thanh phd Quang
Ngai.

I1.3.2. Phat trién hé th6ng mang cuc bd

Hién tai hau hét cac s¢ ban nganh va cac co quan truc thudc TW trén
dia ban tinh hau hét da co két néi mang LAN. Va ciing da c6 mot ngudn nhan
Iyc nhét dinh vé CNTT.

Theo khéo sat tai 40 co quan thudc khdi nha nude, hau hét cac don vi
nay déu da co két ndi mang LAN, s6 don vi c6 két ndi mang LAN 1a 31 trén
tong sd 40 don vi khao sat.

Bang 11: Hién trang dau tw may tinh va két ndi mang LAN

STT Phong ban, don vi trwec thuéc Tzrl‘eé/a'.ﬁn L ANr!la{‘(:glK) '?(I:)/il)'
1 Ban Dan Téc 2.29 K K
2 Chi Cuc Kiém Lam 6.50 K K
3 S& Van Hbéa Thong Tin 6.26 C K
4 S& Xay dwng 3.33 K K
5 S&YTé 11.89 C C
6 UBND huyén Son Tay 3.04 K K
7 UBND Thanh Phé Quang Ngai 4.39 K K
8 Ban Toén Giao 1.83 K K
9 Quy Hb Tro Phat Trién 2.00 C C
10 S& Ké Hoach Pau Tw 1.55 C C
11 S& Khoa Hoc va Céng Nghé 1.53 C C
12 S& Noi Vu 2.45 K C
13 S& Noéng Nghiép &PTNT 4.36 C C
14 S& Tai Nguyén va Méi Treong 7.18 C C
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15 S& Thuy San 2.62 C C
16 Uy Ban DS, Gb va TE 1.92 C C
17 UBND huyén BaTo 1.93 K C
18 UBND huyén Binh Son 2.20 C K
19 UBND huyén Minh Long 2.67 C C
20 UBND huyén M6 Burc 2.16 K K
21 UBND huyén Nghta Hanh 1.90 C C
22 UBND huyén Son Ha 1.66 C C
23 UBND huyén Tra Béng 1.73 C K
24 Ban Quan Ly cac KCN Quang Ngai 1.24 C C
25 Ban Quan Ly KKT Dung Quét 1.81 C C
26 Cuc Hai Quan 1.00 C C
27 Cuc Théng K& Quéng Ngéi 1.31 C C
28 Cuc Thué Quang Ngai 1.00 C C
29 Dai Phat Thanh Truyén Hinh 1.34 C C
30 Kho Bac Nha Nudéc 1.26 C C
31 S& Bwu Chinh Vién thong 1.67 C C
32 S& Coéng Nghiép 1.92 C C
33 S& Giao Théng Van Tai 1.07 C C
34 S& Lao BDéng TBXH 1.30 C C
35 S& Ngoai Vu 1.55 C C
36 S& Tai Chinh 1.60 C C
37 S& Thwong Mai Du Lich 2.75 C C
38 S& Tu Phap 2.32 C C
39 Thanh tra tinh 2.23 C C
40 Van Phong UBND Tinh 0.97 C C

Nguon: So liéu diéu tra cua tinh

I1.3.3. Phat trién mang dién rong cta Tinh.

Vé viéc phat trién mang WAN con gap nhiéu han ché. Phan 16n mang
LAN cua cac s& ban nganh déu dd két ndi Internet (ADSL), mot sb it cac
huyén/ thi ciing dugc két ndi Internet (ADSL). Tuy nhién, mang ctia khdi co
quan Pang va khéi quan Iy Nha nudce van doc 1ap nhau. Do vy mang WAN
cua tinh van chua dugc xay dung, chua dap tng dugc nhu cau két ndi, tich
hop va trao d6i thong tin gitra cac co quan don vi.

Ill.4. Hién trang phdt trién nguén nhan Iwec.

l1.4.1. Nhan lwc CNTT tai cac co quan trong hé théng chinh tri.

Theo khao sat tai 40 don vi da c6 35/40 don vi c6 quan tri mang, trung
binh khoang 83,6% biét sir dung may tinh trong d6 c6 trung binh khoing
46,5% dugc dao tao theo dé an 112.

Bang 12: Hién trang nhan lwc tai co quan nha nwéc.

Quan tri Ty |é CBCC st S6 CBCC
STT Phong, ban, don vi tryc thudc mang. dung duoc dwoc dao tao
ANg may tinh 112
1 Ban Dan Toc 0 31.25% 4
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2 | Ban Quan Ly cac KCN Quang Ngai co 100.00% 26
3 | Ban Quan Ly KKT Dung Quét co 100.00% 29
4 | Ban Ton Giao co 90.91% 11
5 | Chi Cuc Kiém Lam 0 52.56% 4
6 | Cuc Hai Quan cé 100.00% 4
7 | Cuc Théng Ké Quang Ngai co 100.00% 4
8 Cuc Thué Quang Ngai co 100.00% 17
9 | Pai Phat Thanh Truyén Hinh cod 100.00% 13
10 | Kho Bac Nha Nuéc co 86.40% 5
11 | Quy H6 Tro Phat Trién co 84.38% 17
12 | S& Bwu Chinh Vién théng co 100.00% 2
13 | S& Cong Nghiép co 100.00% 27
14 | S& Giao Thong Van Tai co 100.00% 30
15 | S& Ké Hoach Pau Tw 0 100.00% 24
16 | S& Khoa Hoc va Coéng Nghé co 80.43% 10
17 | S& Lao BDéng TBXH co 92.31% 48
18 | S& Ngoai Vu co 96.77% 19
19 | S& Ngi Vu co 74.07% 11
20 | S& Nong Nghiép &PTNT co 60.74% 65
21 | S& Tai Chinh co 100.00% 35
22 | S& Tai Nguyén va Moéi Treong cé 61.39% 95
23 | S& Thwong Mai Du Lich co 90.91% 36
24 | S& Thay San co 85.53% 40
25 | Sé& Tuw Phap co 97.73% 30
26 | S& Van Hoéa Thoéng Tin co 29.17% 8
27 | S& Xay dwng co 83.33% 3
28 |S&YTé co 29.31% 27
29 | Thanh tra tinh co 100.00% 22
30 [ UBND huyén BaTo 0 80.25% 69
31 | UBND huyén Binh Son co 95.37% 10
32 | UBND huyén Minh Long cé 50.00% 31
33 | UBND huyén M Birc co 83.51% 45
34 | UBND huyén Nghia Hanh co 29.82% 26
35 | UBND huyén Son Ha co 80.18% 41
36 | UBND huyén Son Tay 0 90.00% 55
37 | UBND huyén Tra Béng cod 82.05% 33
38 | UBND T.Phé Quang Ngai co 32.89% 17
39 | UyBanDS,GbvaTE co 100.00% 5
40 | Van Phong UBND Tinh co 100.00% 54

11.4.2. Nhan Iwc CNTT trong cac doanh nghiép.

Ngoai cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc CNTT-TT, hau hét
cac doanh nghiép chwa c6 nhan vién chuyén trach vé CNTT. Nguyén nhan 13
do viéc tmg dung CNTT tai cac doanh nghiép chi dung lai & cac phan mém
van phong (soan thdo van ban), quan ly tai chinh, quan Iy nhan sy, khong yéu
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cau trinh d6 k¥ thuat CNTT cao. Mit khac, kinh phi tra lwong cho nhéan vién
CNTT con han ché nén viéc béo dudng, van hanh hé¢ théng dugc giao pho cho
cac doanh nghiép kinh doanh thiét bi phan ciing may tinh.

Bang 13: Sé liéu diéu tra hién trang nhan lyc tai mot sé DN.

) . Ty 18 Hbclie
STT Tén Don vi Nguwoi/may thaph t'hao
may tinh

1 TT tin hoc & TM AFC 2.43 100%
2 Cty TM&DV Birc Hao 2.00 100%
3 Cty TNHH Cbng nghé Tan Viét 0.63 100%
4 bién lyvc Quang ngéi 3.85 27%
5 Cty TNHH Tin hoc va CGCN CIVIP 2.50 100%
6 | Cty Xb sb kién thiét Quang Ngai 2.86 75%
7 Cty Quan ly va XD GT Quang Ngai 15.55 23%
8 Ctra hang tin hoc Bién t&r Thanh Trung 0.00
9 | Ban quan ly Dw 4an NMLD Dung Quét 1.39 100%
10 | Cty Bao hiém Quang Ngai 1.00 88%
11 | Xi nghiép xay dwng Quéc Tién 0.00
12 | Ngan hang Chinh sach XH Qngai 1.90 88%
13 | Ngén hang Chinh sach XH Binh Son 0.00
14 | Cty CP XL va SX Vat liéu xay dwng 14.55 17%
15 | ngan hang Néng nghiép& PTNT Qngai 1.16 88%
16 | Cty CP buwong Qngai 20.00 6%
17 | Béo Viét Nhan tho Qngai 0.74 100%
18 | Cty CP 20/7 Qngai 11.13 22%
19 | Chi nhanh Cty CP Truyén hinh cap Tay nguyén tai Qngai 2.80 54%
20 | Cty TNXP xay dwng NT&MN Qngai 8.40 65%
21 | NH TMCP Viét A-Chi nhanh Qngai 1.06 88%
22 | Cty TNHH NN mot thanh vién Dwoc-Vat tw y t& QNgai 10.10 20%
23 | Cty CP 19/8 2.70 100%
24 | Cty CP tw van XD&DT Qngai 1.42 63%
25 | CN Cty Bao hiém Dau khi khu vwc nam Trung bod 1.64 83%
26 | NH Ngoai thwong Qngai 1.24 92%

Trung binh 4.27 31%

Nguon: 86 liéu khdo sdt ciia S6 BCVT

11.4.3. Nhan lwc CNTT trong cac co’ sé y té va giao duc.
Nhin luc CNTT trong co sé Y té:

Hién tai vé ha téng CNTT tai cac co s& Y té di co nhitng chuyén bién

tich cuc tuy nhién van con nhiéu kho khin trong van dé vé nhan lyc. Hau hét
viéc van hanh va quan ly cac trang thiét bi tin hoc déu do cac nhan vién trong
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nganh c6 hiéu biét vé CNTT thyc hién. Thiéu doi ngii can bo chuyén nganh
c6 trinh do nén mic git c6 nhiu c¢d ging nhung hiéu qua mang lai chua cao.
Theo s6 liéu diéu tra tai trung tam bao vé SKBMTE, Bénh Vién Pa Khoa,
Trung tdm Y té huyén Tu Nghia thi tai cdc co quan van chua c6 doi ngi
chuyén gia vé CNTT. S¢ Y té cua tinh da trang bi 188 may tinh, c¢6 1 chuyén
gia vé CNTT va 655 nguoi trong d6i ngii can bd sir dung thanh thao may vi
tinh trén tong s6 2235 nguoi.

Nhan luc CNTT trong gido duc:

Nguén nhan lyc CNTT trong gido duc tinh Quang Ngii van con han
ché vé sb luong va ca chuyén mon. Doi ngii can bo, gido vién cong tac tai cac
truong hoc, s& gido duc co hiéu biét vé CNTT con thiéu. Pa c6 doi ngii
chuyén gia vé CNTT song s lugng con it. Theo sd liéu diéu tra tai 6 don vi
truong hoc sé lwong chuyén gia tai cac trudng nay chiém khoang 4,56%.

Bang 14: Két qua diéu tra tai mot sb trwong

T Bon v REA gl et
1 Trwong THCS Blirc Chanh 8,57 0
2 | TT Day nghé Thanh nién 0,33 3
3 Trwong PTTH Tw Nghia | 1,38 6
4 Trwdng PTTH Chu Van An 2,79 1
5 Trwdng Trung hoc Y té 1,2 3
6 Trwdng Noi trd Dan toc 2,17 1
7 | TT dao tao nghé Dung Quét 4,08 6
8 | Trwong THCS Nguyén Trai 3,5 2
9 Trwong Cao Déng Cong Déng Quang Ngai 0,53 11
10 TT Day nghé Thanh nién 0,23 1
11 | Trwong THPT Chuyén Lé Khiét 1,01 1
12 | Trwong PTTH M6 Birc | 2,17 1
13 | Trwodng CDSP Quang Ngai 2,56 2

Trung binh 2,35 292

Nguon: Theo so liéu diéu tra cua tinh

11.4.4. Pao tao, boi dwérng vé CNTT cho can bd, cdng chirc.

Trong thoi gian qua CNTT-TT da timg budc thé hién dugc vai tro to
16n trong su nghiép phat trién kinh t& va xa hoi cua tinh; céng nghiép dich vu
CNTT -TT chiém mot ty trong 16n trong tong thu nhap hang nim cua tinh;
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téng chi phi dau tu hoc tap, khai thac va st dung dich vu trén dia ban tinh cho
CNTT-TT chiém mét ty trong 16n trong tong chi tiéu cua toan xa hoi; xu
huéng cong dong dan cu tham gia tng dung va khai thac cac dich vu CNTT
ngdy cang phat triéen; CNTT-TT di tac dong sdu sic toan dién dén su phat
trién cua toan xa hoi, tir viéc gép phan trong viéc gia ting ning luc quan 1y,
diéu hanh trong co quan cong quyén dén viéc ning cao ning suat va hiéu qua
cong viéc O nhiéu linh vuc khac nhau caa doi séng xa ho1, an ninh quéc
phong...

Tuy nhién cling phai nhin nhan réng mot bd phan lanh dao cac cép, cac
nganh nhan thic chua day di va quyét tam chua cao trong viée thuc hién cac
chi thi 58/CT-TW. Vi vay trong trong cong tac chi dao, quan ly, diéu hanh,
dau tu xay dung va to chirc ngudn luc vé CNTT-TT chua that sy duge cap Uy
dang, Lanh dao cac cdp cac nganh quan tdm dung mirc. Do d6 hoat dong ting
dung CNTT-TT chua dap tng duoc nhu cau phat trién caa xa hoi; tinh Quing
Ngdi van cham phat trien CNTT-TT. Nhiéu van dé lién quan dén co ché
-chinh sach, nguén luc, t6 chtrc can bo, co ciu va hiéu qua dau tu thudc linh
vuc CNTT-TT... con nhiéu bt cap. S6 can bo, cong chirc nha nudc am hiéu
va khai thac tot CNTT con it.

I11.4.5. Day va hgc tin hgc trong cac truong phé thong trén dia ban Tinh

Pén nay, viéc day va hoc mon tin hoc da chinh thuc phé cap trong cac
truong pho thong trén dia ban tinh. Tuy nhién, do co s¢ vat chat, trang thiét bi
tin hoc con thiéu, bén canh d6 doi ngii gido vién CNTT van con nhiéu han ché
ca vé sb luong va chat luong nén qua trinh trién khai day va hoc tin hoc chinh
khod gip rat nhidu kho khin, chua dong bo.

111.4.6. Pao tao CNTT tai cac trung tam tin hoc va cac co sé dao tao khac.

Trén dia ban tinh d3 hinh thanh nhiéu trung tam, co s& dao tao tin hoc
do cac t6 chirc, ca nhan dau tu phat trién, song vé quy mo va chat luong dao
tao van dang & muc do nho, chu yéu la dao tao phé cap. Chua xuét hién cac
don vi hop tac ddo tao 1ap trinh vién, k§ su CNTT cht lugng cao.

lll.5. Hién trang cé6ng nghiép CNTT.
Hién trang cong nghiép CNTT trong nuwdc:

CNTT dang dugc img dung rong rai trong moi linh vuc, trong tat ca cac
nganh nham x4y dyng va phat trién Viét Nam dién tr voi cong dan dién ti,
Chinh phu dién tir, doanh nghié€p dién tir, giao dich va thuong mai di¢n tu,....
Trén 50% ngudi lao dong, 80% thanh nién biét st dung cac tng dung cua
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CNTT. 100% s xa c6 diém buu dién van hod va trung tdm gido duc cong
dong co6 két ndi Internet. 80% dich vu hanh chinh cong co ban dugc cung cp
truc tuyén. Trén 50% cac loai dich vu cong co ban dugc cung cap thong tin va
giao dich tryc tuyén. 90-100% doanh nghiép tng dung CNTT vao quan ly,
diéu hanh va phat trién nguén luc, quang ba thuong hiéu, tiép thi, mo rong thi
truong. 50-60% doanh nghi¢p ing dung CNTT vao gidm sat, cai tién, tu dong
hoa cac quy trinh san xuét, thiét ké, kiém tra, danh gia chat luong san pham.
25-30% tong sb giao dich clia cac nganh thyc hién qua giao dich dién tir.

Viét Nam tr¢ thanh dja diém dau tu hip dan va tin cdy cta cac di tac
quéc té, dic biét 1a cac tap doan CNTT l6n. Viét Nam tré thanh mot trung
tam cua khu vuc vé 1ap rap thiét bi dién tir, vién thong va may tinh, san xuat
mot s6 chung loai linh, phu kién, va thiét ké ché tao thiét bi moi. Cong nghiép
CNTT tré thanh nganh kinh t& miii nhon quan trong, ¢ toc do ting trudng
trung binh 20-25% mot nim, dat tong doanh thu khoang 6-7 ty USD vao nim
2010. M4y tinh ca nhan, dién thoai di dong va phan mém mang thuong hiéu
Viét Nam chiém linh dugc tdi da thi phﬁn trong nudc, va xuét khau khong it
hon 1 ty USD.

Hién trang cong nghiép CNTT tai Quang Nedai:

Trong s6 100 doanh nghiép hoat dong trong cac linh vic CNTT (chiém
khoang 10,2% doanh nghiép cta Tinh) thi da sé hoat dong trong linh vuc
phan cimg, chi c6 2 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan mém va 6
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung cip ndi dung thong tin.

lll.6. Panh gid chung vé hién trang trng dung va phat trién CNTT
111.6.1. Két qua dat dworc:

Trong nhitng ndm gan day Quang Ngii dd co nhiing quan tdm dau tu
trong linh viee CNTT va di c6 nhitng két qua dang khich 18 dic biét viéc tng
dung CNTT trong khéi co quan quan 1y nha nudc. Toan tinh hién nay co6
khoang trén 10.000 may tinh, c6 khoang 2.718 thué bao Internet trong do co
220 thué bao ADSL, 3 thué bao kénh riéng va 2.495 thué bao dial-up.

Tai cac co quan chinh quyén tinh d& duoc trang bi 1.767 may vi tinh,
100% céc co quan chinh quyén huyén, tinh déu da c6 két ndi Internet trong d6
c¢6 30 két néi ADSL chiém gan 70% luong két ndi. P c6 xay dung duoc 25
website cho cac co quan chinh quyén va dua dugc 3 dich vu cong cia tinh 1én
Internet.
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Tinh d4 c6 100 doanh nghiép hoat déng trong linh vue CNTT chu yéu
cac doanh nghiép nay hoat dong trong linh vuc lap rap cung cip thiét bi phan
clmg, cung cap dich vu.

11.L6.2. Nhirng ton tai va nguyén nhan.

Nhitng ton tai:

Ung dung CNTT tai s& ban nganh, cdc co quan nha nudc con thiéu
dong bd va chua hi¢u qua. Doi ngli cdn b chuyén nganh vé CNTT con thiéu
va yéu vé chuyén mon.

Nganh c6ng nghiép CNTT trong tinh chua thuc su phat trién. Cac tng
dung CNTT trong cac linh vyc con ty phat va chua mang lai hiéu qua cao. Sb
luong doanh nghiép hoat dong trong CNTT chu yéu trong linh vuc phan
cting, lugng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan mém con it, chua du
manh (2 doanh nghi€p), quy mo cua cac doanh nghi€p con nho.

Tai cac trung tim y té di c6 dau tu vé co sd vat chat CNTT tuy nhién
con & muc thap, chua ddy manh cac tng dung CNTT va cac tng dung CNTT
trong viéc cham soc stc khoé cong ddng con it va chua mang lai hiéu qua
cao.

Nguyén nhan:
» Chua c6 su lién két giita cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
CNTT.
» Ngudn nhén lyc CNTT trong Tinh con yéu.
»  Pau tu cho CNTT con thap, chua dong bd va hiéu qua thap.
» Thi truong va cong nghiép CNTT cua tinh chua phat trién tuong
xtrng véi tiém nang cua tinh.
l1.6.3. Th&i cor va thach thurc
Viét Nam da chinh thirc gia nhap to chirc thwong mai thé gi6i, lan séng
dau tu nudce ngoai vao Viét Nam dang tré nén manh mé hon bao gio hét, dong
thd cling dién ra qué trinh dich chuyén san xuit va chuyén giao cong nghé tir
phia céc nudc phat trién.

D6 1a thoi co vang cho dat nudc nodi chung va cho Quang Ngii noi
riéng ddy manh thu hat ddu tu nudc ngoai, dic biét 1a dau tu phat trién cong
nghiép. Dé ndm bt thoi co, phat huy tiém ning von co thi ca nudc ndi chung
va Quang Ngii noi riéng can ning cao nang lyc quan 1y, moi trudng dau tu va
dam bao co so ha ting cho qua trinh phat trién ma dic biét 1a ha tang vién
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thong va cong nghé thong tin. Poi hoi phai day nhanh viéc tin hoc quan 1y
hanh chinh nha nudc, thiét 1ap moi truong giao tiép, giao dich truc tuyén va
hoat dong giao dich thuong mai dién tir.

Déi voi cac doanh nghiép trén dia ban tinh doi hoi phai d6i méi va phat
trién manh mé hon nita, khan treong nim bat cong nghé, doi moi tu duy va
phuong phap quan 1y kinh doanh dé di tit don dau, sin sang hoi nhap, phat
huy ning luc va huong loi tir moi trudng thuong mai qubc té. CNTT 1a dong
luc, 1a phuong tién hitu hi¢u gitp doanh nghi¢p nang cao nang luc canh tranh,
quang ba thuong hiéu va xuc tién thuong mai.
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PHAN IV: DI BAO XU HUONG PHAT TRIEN CNTT
I.  Xu hwéng phat trién CNTT trén thé gioi

I.1.  Xu thé phat trién truyén théng da phwong tién va héi tu
CNTT - vién théng - phat thanh - truyén hinh.

Xu hudng hoi tu vién thong - tin hoc - truyén thong quang ba, dang
dién ra manh mé trén pham vi toan cau, hinh thanh nhirng loai hinh dich vu
moi, kha ning mai, cach tiép can méi doi véi phét trién kinh té - x& hoi.
Truyén thanh, truyén hinh ngdy cang dugc sé hoa manh mé hon va str dung
ngay cang nhiéu cong nghé moi nhit cia CNTT. Cong nghé s6 hoa hinh anh,
s6 hoa am thanh vbn chi dugc str dung trén nén may vi tinh ¢4 nhan (PC), nay
da tré nén rat thong dung, dan t&i viéc san xuét cac thiét bi truyén thong da
phuong tién méi. Mang luéi vién thong véi bang thong rong, téc do 10n, da
tao diéu kién cho céac dich vu video theo yéu cau phat trién manh. Internet
dang ting budc tré thanh phuong tién dwa cac chuong trinh truyén thanh,
truyén hinh, cic xuat ban san pham dién tir dén voi nguoi st dung & khap moi
noi trén thé gidi. Nguoc lai, hé thong truyén hinh cap da c6 kha ning cung
cép dich vu Internet va truyén s6 liéu. Su hoi tu cia CNTT, vién thong va
phat thanh, truyén hinh dang tao ra mot thi trudng rat rong 16n cho cong
nghiép ndi dung thong tin.

CNTT la nhan td quan trong thuc day su phat trién nganh vién thong
trén thé gidi thong qua su bung nd cua luu luong théng tin truyén dan trén cac
mang vién thong, dich vu da phuong tién mai, su tdng nhanh cua thong tin di
dong.

Mang vién théng con tiép tuc phat trién dé dap tng cac yéu cau mdi.
Cong nghé méi di cho phép thiét ké, xay dung cac mang thong tin thé hé sau
(NGN — Next Generation Network) nham trién khai, khai thac dich vu mot
cach da dang va hi€u qua, dap ung su hoi tu gilra thoai va sb liéu, gifra cd
dinh va di dong, giira vién thong va truyén hinh. NGN 1a mét cudc cach mang
thyc sy trong nganh vién thong, cudc cach mang cong nghé nay tac dong 16n
to1 toan b hé théng chuyén mach, truy cap va dich vu. Mang s6 liéu va mang
dién thoai duoc hop nhat, cho phép tich hop cac dich vu doi héi bang thong
16n, kéo theo su hoi tu cua truyén hinh, da phuong ti¢n.
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.2. Xu thé tich hop va giao dién mé

CNTT dang phat trién theo xu hudng tich hop, giao dién mé va ngay
cang it 1& thudc vao cac nha san xuat cong nghé 16n. Phan mém duoc xay
dung dudi dang cac ddi tuong dap tmg cac chirc nang thong qua cic giao dién
mo thuan tién cho viée tich hop va tiép tuc phat trién. Trong mot giai phap s&
c6 thé co nhiéu san pham cua cic nha cung cap chuyén sau khic nhau duoc
tich hop. Cac nha san xuat thiét bj phan cimg ciing c6 xu hudng cung cip céac
giao dién mod cho phép khach hang c6 thé d& dang xdy dung cac tng dung
phtrc hop dap tng nhu cau thay doi nhanh cua thi truong.

I.3.  Xu hwéng khai thdc va phat trién ma nguén mé (MNM)

Mot trong nhimg xu thé phat trién tmg dung CNTT la xu huéng khai
thac va phat trién ma ngudn md. Pic biét 1a & cac nudc dang phat trién tai
chau A - Thai Binh Duong. MNM cho phép thay d6i va phat trién theo
mudn dé thuc hién moi noi dung cong viéc dat ra voi chi phi thép nhat. MNM
mang lai cho céc nha phat trién phén mém nhiéu dic tinh vu viét, vi du nhu:
Tinh tu do khai thac, tinh phat trién lién tuc, tinh ma. Loi ich cho céc quéc gia
dang phat trién 1a c6 thé sir dung MNM dé dap tmg hau hét cac nhu ciu cua
ho. MNM cho phép cic nudc dang phat trién di tit vao ky nguyén thong tin.
N6 khuyén khich cac mo hinh phat trién méi, ma da duoc gidi thiéu la dic
biét thich hop, tao uu thé cho cong viéc ctia ngudi phat trién hop tac véi nhau
qua mang Internet.

MNM c6 vai tro quan trong trong linh vuc dao tao va nghién ctru. Tuy
nhién, trong nhitng tmg dung phirc hop phai xay dung dan dan, doi hoi hd tro
k¥ thuat cao, viéc st dung PMNM can duoc can nhic ky. Nhiéu t6 chirc quéc
té va nhiéu quéc gia trén thé gii da khuyén cao str dung MNM va dau tu cho
phat trién MNM: Ma-lai-xi-a gan ddy da dau tu 30 triéu USD cho khai thac
MNM. Riéng trong nam 2003, Nhat Ban cling danh 10 tri¢u USD cho khai
thac PMNM; nhiéu cong ty da quéc gia nhu Oracle, IBM, HP ciing dang phat
trien MNM. Trung Qudc da phat trién hé diéu hanh Linux va cac giai phap
MNM khéc trong Chinh phu cia ho va t61 nguoi dan. Thay cho tré thanh phu
thudc vao cic cong ty ban phan cing va phan mém & nudc ngoai, Trung Qudc
dang cb ging dé xay dung nén cong nghiép cong nghé ctia minh. Chinh phu
ru tién cac phan mém ma ngudn md da duoc nguodi Trung Qudc phat trién
nhu hé diéu hanh Linux CO d6 ctia Vién han 1am khoa hoc Trung Qudbc.
Gidng nhu cac nudc khac, Trung Qudc mudn xay dung mot co so ha ting
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may tinh va nén kinh té bang viéc st dung hang ndi va cac chuyén gia trong
nudc.

l.4. Xu hwéng phét trién va stir dung mang khéng day

Két n6i mang khong ddy dang dan trd thanh mot xu thé ing dung phd
bién, bén canh mang truyén théng dung day cap. Chat luong tin cdy, hoat
ddng On dinh, thu tuc cai dit don gian, gia ca phai ching 13 nhimg yéu t6 dic
trung, ching to két ndi khong day di sin sang dap tmg moi nhu cau trao ddi
thong tin khac nhau, tir san xudt, kinh doanh dén nhu ciu giai tri. Theo cong
ty Datacom Research, bat chdp nhitng lo ngai vé an ninh bao mat, thi truong
thiét bi mang cuc bd khong diy van sé tang it nhat 1a gap doi vé gia tri va gap
3 vé luong hang xuit xudng vao nim 2009. Pong luc cha yéu cho su ting
truong ndy 1a nhitng céng nghé thé hé méi dem t4i théng luong cao hon,
pham vi két ndi xa hon va cong suat manh hon. Nhiéu chuyén gia cho rang
Wi-Fi, WiMax s& phat trién, cho phép trién khai nhiéu loai hinh dich vu méi.

Su phét trién mang khong day dd cho phép cac dién thoai di dong co
thé két n6i vao mang Internet va diéu d6 dd md ra mot trién vong ing dung
16n CNTT vao trong doi sdng kinh té xa hoi.

I.5. Xu hwéng hinh thanh nén kinh té tri thire va xa héi théng tin

Véi kha nang s6 hoa moi thong tin (sé, dd thi, van ban, hinh anh, tiéng
no6i, 4m thanh...), may tinh trd thanh phuong tién xur 1y théng tin théng nhat
va da nang, thuc hi¢n nhiéu chuec nang khac nhau thudc moi linh vyc. Cung
véi sy ra do1 cua mang may tinh, Internet va xa 10 thong tin, da hinh thanh sy
hoi tu giita méy tinh, truyén thong va cac nganh cung cap ndi dung thong tin
trén mang tao ra co s& moi cho sy phét trién ctia cac nganh kinh té. D6 1a tién
dé cho sy ra doi ciia nén kinh té méi - nén kinh té sb (con goi 1a nén kinh té tri
thire). Trong nén kinh té tri thirc thong tin duoc xir 1y, luu trit trong cac may
tinh va duoc trao doi, truyén di v6i tde do cao trén mang, nho do6 thong tin cod
thé dugc phd bién va truy cap tirc thoi tai bat ky dia diém nao trén thé gioi.
Chuing ta c6 thé thidy mot vai ddc diém chinh ciia nén kinh té tri thirc:

Nén kinh té tri thitc dya trén viée ap dung cac know — how vao moi thir
duoc san xuét ra va cach san xuét ra chung. Trong d6 gia tri gia ting chi yéu
dugc tao ra nho bd ndo chir khong phai nho bap thit. Ban than san pham ciing
c6 nd1 dung tri thirc.

Trong nén kinh té tri thirc c6 su lién két chat ché trén pham vi toan cau
thong qua mang Internet dé tao ra cua cai vat chit nhiéu hon, chat lugng hon
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v6i chi phi thap nhat. Cac cong ty vira va nho ¢ wu thé vé tinh linh hoat, tinh
cht quyén, khong bi dé ning boi cac bat loi ma cong ty 16n phai chiu 13 quan
lidu, trat ty chat ché va it co kha nang thay do6i, co thé dua vao loi thé cua
Internet dé vuot qua duoc cic vu thé chinh cua cac cong ty 16n - tiét kiém nho
mo rong quy md va c6 kha ning tiép can v6i cac ngudn tai nguyén.

Khi tri thirc tr& thanh ngudn tai nguyén chinh, dan dan hinh thanh xu
thé théng nhat mot nén kinh té thé gidi, xu thé toan cau hoa. Kinh doanh toan
cau doi hoi phai két nbi v4i khach hang, cac nha cung cap, ngudi lao dong va
d6i tac trén toan cau.

Nhén ra tdm quan trong cua viéc tmg dung va phat trien CNTT, nhiéu
qudc gia trén thé gidi da nhanh chong xay dung chién lugc phat trién CNTT
theo diéu kién riéng cua tirng nudc va chi sau 10-15 nim ho di thay ddi vé co
ban bo mat KTXH (gan voi chung ta phai ké dén DPai Loan, Singapore,
Malaysia, Thai lan).

1.6. Tinh hinh va xu hwéng phét trién thi triweoong CNTT&TT.

1.6.1. Xu hwéng toan cau héa va hdi nhap

Hién nay, toan cau hoa kinh té 1a mot xu huéng tat yéu, né da trd thanh
moi trudng cua cac cude canh tranh gay git giita cac nudc trén pham vi toan
thé giéi. Do anh hudng cua toan cau hoa, nén kinh té thé gidi hién nay dang
chuyén thanh mot hé théng lién két ngay cang chat ché, thong qua cac hé
théng mang ludi cong nghé thong tin.

Internet tdic dong manh mé dén qua trinh toan cau hoa, tac dong manh
mé dén hop tac quéc té, va thuong mai quéc té. Mat khac dua vao tinh mo
cua thi truong, cac doanh nghi¢p co thé lya chon dugc nhiéu dbi tac, thi
truong, cong nghé, cac giai phap thuan loi cho cac dic diém cua mdi doanh
nghiép. Do ¢6 tinh canh tranh cao, gid cd cac san phém va dich vu s€ duogc
giam co loi cho nguoi tiéu dung.

1.6.2. Chuyén giao céng nghé va chuyén dich san xuét

Véi tée d6 phat trién nhanh chéng cua cong nghé, xu hudng toan ciu
hoa, ap luc dbi voi chat lugng va gia thanh san pham di dat ra nhu cau birc
thiét d6i voi viée mé rong thi trudng, chuyén giao cong nghé & cac nudc phat
trién. Bén canh d6 cic nudc dang phat trién lai c6 nhu cau thu hat ngay cang
nhiéu ngudn vén tir nudc ngoai, thu hat cong nghé va diy manh chuyén dich
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co cau kinh té. Do vay xu hudng chuyén giao cong nghé¢ gitta cac nudc phat
trién cho cac nudc dang phat trién 1a tat yeu, hai bén déu co loi.

Trong linh vuc CNTT, xu hudng chuyén dich san xuat ciing dang dugc
thdy rat rd. Do 1a van dé Outsourcing dugc hiéu don gian 1a gia cong phan
mém dang trd nén néng bong. An PO di tré thanh mot nude dan dau trong
linh vyc nay. Xuét khau phﬁn mém va cac dich vu CNTT cua An Do trong
nam vira roi 1én dén 15 ti D6 la. Trung Quéc hién nay ndi 1én nhu mot cuong
qudc xuat khau phan mém chi sau An Do, trong tuwong lai c6 thé chiém ngoi
dau. Trong cac nudc ASEAN, Philipine ciing dang 13 mot noi duoc nhiéu
cong ty phan mém 16n trén thé gidi thué 1am phan mém. Viét Nam ciing tham
gia vao linh vuc nay vi nhan cong cua ching ta c6 chat lugng cao.

Piéu nay thiy rd trong sy phat trién nhanh chéng cia CNTT&TT &
Viét Nam trong may nim qua. Tir mdt nue cham phét trién vé CNTT, nudc
ta da co sy phat trién vuot bac trong linh vuc nay, dac biét 1a vo tuyén truyén
hinh, may tinh, dién thoai ban, dién thoai di dong, Internet. Gan day nhét
(thang 02/2006), Chinh pha Viét Nam d3 cap phép cho hing Intel cia My dau
tu xay dung nha may san xuét linh kién may tinh tai Viét Nam, véi von dau tu
hon 600 triéu USD. Pay 1a co hdi chuyén giao cong nghé tién tién cia thé
gi61 cho Viét Nam.

I.  Dw bao xu hwéng va cac muc tiéu co ban vé phat trién va
ng dung CNTT tai Viét Nam.

Theo cac ké hoach, chién lugc, chuong trinh tmg dung va phat trién
CNTT qudc gia thi dén nam 2020, vdi CNTT lam ndng cdt, Viét Nam chuyén
d6i nhanh co cau kinh té - x4 hoi, co ban tré thanh mot nude cong nghiép va
1a mot trong nhimg nudc cé trinh do tién tién vé phat trién x4 hoi thong tin
trong khu vuc ASEAN.

Pén nam 2010, trén co sO phat trién va ung dung manh m& CNTT, Viét
Nam dat trinh d6 trung binh kha trong khu vuc ASEAN vé x3 hoi thong tin.

Il.1. Phét trién ha tang vién théng va Internet

Co so ha tang vién thong va Internet Viét Nam di thang vao cong nghé
hién dai, phat trién nhanh, da dang hoa, cung cép dich vu chat lugng cao, dam
béo an toan thong tin, gia cudc thip. Trong Quyét dinh s6 32/2006/QD-TT
ngay 17/02/2006 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach phat trién
Vién thong va Internet Viét Nam dén nam 2010 da néu rd mot sb chi tiéu.
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Bang 15: Chi tiéu phat trién dich vu va mang lwéi dén ndm 2010 cla

Viét Nam
S6 may/ Ty 1¢ sir dung
100 dan (%)

Mt dj dién thoai

- Toan qubc 32-42

- Dién thoai c¢b dinh 14-18

- Dién thoai di dong 18 -24
S x3 trén toan quéc c6 dién thoai 100
Thué bao Internet

- Toan qudc 8-12

(trong do6 thué bao bang rong 30%) 24-3,6
Swr dung Internet

- Toan qudc 25-35

- Buu dién van hoa xa két ndi Internet 100

- Trung tim GDCD két ndi Internet 100
Internet bang rong (ADSL)

- S6 huyén st dung 100

- S6 x4 sir dung Nhiéu xa

- Vién nghién ctru 100

- Truong Pai hoc, cao dang v 100

- Trung hoc chuyén nghiép, trung hoc pho thong 100

- Trung hoc co sd, bénh vién 90

Nguon: Quy hoach phdt trién vién théng va Internet Viét Nam dén nam 2010

Il.2. Hinh thanh va phat trién céng nghiép CNTT

Viét Nam tré thanh dja diém dau tu hip dan va tin cdy cua cac di tac
quéc té, dic biét 1a cac tap doan CNTT l6n. Viét Nam tré thanh mot trung
tam cua khu vuc vé I'Zip rap thiét bj dién tu, vién thong va may tinh, san Xuét
mot sb chung loai linh, phu kién, va thiét ké ché tao thiét bi moi. Cong nghiép
CNTT sé tré thanh nganh kinh t& mili nhon quan trong, c6 toc do ting truong
trung binh 20-25% mot nim, dat tong doanh thu khoang 6-7 ty USD vao nim
2010. M4y tinh ca nhan, dién thoai di dong va phan mém mang thuwong hiéu
Viét Nam chiém linh dugc thi phﬁn trong nudc, xuét khau hon 1 ty USD.

II.3. Pay manh trng dung CNTT

CNTT duogc tng dung rong rai trong moi linh vuc, moi nganh nham
xay dung va phat trién Viét Nam dién tir v6i cong dan dién tir, Chinh phu dién
tr, doanh nghiép dién tur, thuong mai di¢n tir. Trén 50% nguoi lao dong, 80%
thanh nién biét ung dung CNTT. 100% s xi c6 diém buu dién van hoa va
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trung tAm gido duc cong dong c6 két ndi Internet. 80% dich cong co ban duoc
cung cip truc tuyén. 90-100% doanh nghiép tng dung CNTT vao quan 1y,
diéu hanh va phat trién nguén luc, quang ba thuong hiéu, tiép thi, mo rong thi
truong. 50-60% doanh nghiép tng dung CNTT vao giam sat, cai tién, tu dong
hoa cac quy trinh san xuét, thiét ké, kiém tra, danh gia chat luong san pham.
25-30% tong sb giao dich cta cac nganh thyc hién qua giao dich dién tir.

I.4. Phé cap Internet va CNTT

Pay manh viéc phd cap dién thoai ¢ dinh va Internet dén tat ca cac xa
trong ca nudc. Pén nim 2010 dam bao 70% sb xi c6 diém truy cap Internet
cong cong, 100% sb huyén va hau hét cac xa trong cic ving kinh té trong
diém dugc cung cap dich vu Internet bang rong.

Il.5. Phét trién nguén nhén lwc CNTT

Dao tao ngudn nhan lyc dap tng yéu cau phat trién va ung dung CNTT
ctia dat nuée. Pao tao vé CNTT tai cac truong Pai hoc trong diém dat trinh
d6 va chat luong tién tién trong ASEAN. 70% sinh vién CNTT tot nghiép &
cac truong dai hoc trong diém di kha nang chuyén mén va ngoai ngir dé tham
gia thi trudng lao dong qubc té. 100% sinh vién tét nghiép PH, CP, va trung
hoc chuyén nghi€p c6 du k¥ nang st dung may tinh va Internet trong cong
viéc. Sinh vién t6t nghiép cac trudng su pham c6 du k¥ nang ung dung CNTT
dé phuc vu tdt viéc day va hoc. 100% truong dai hoc, cao déng, trung hoc phé
thong, cac S& Gido duc va Pao tao c6 trang thong tin dién tu. Da sb can bo,
cong chirc, vién chirc, gido vién cac cap, bac si, y si, sinh vién dai hoc va cao
dang, hoc sinh trung hoc chuyén nghiép, trung hoc phd théng, 50% hoc sinh
trung hoc co s& va mot by phan dan cu c6 nhu cau duge dao tao kién thic ung
dung CNTT va khai thac Internet. Da sb céc bo, nganh, tinh, thanh phé va cac
don vi ¢6 can by lanh dao CNTT.
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Bang 16: Chi tiéu phd cap Internet dén ndm 2010 cia VN
Noi dung Ty 1€ (%)
S6 x4 c6 diém dich vu dién thoai cong cOng 10
S6 huyén c6 Internet bang rong (ADSL) 100
S6 xa c6 diém buu dién vin hoa xa két ndi Internet 100
S6 trung tam gido duc cdng dong co két ndi Internet 100
Sinh vién t6t nghiép dai hoc, cao dang, TH chuyén nghiép c6 du ky 100
nang str dung may tinh va Internet vao cong viéc
S6 truong PH, cao diang, TH chuyén nghiép, S& GDPT c6 trang 100
TTDT (Website)
Nguon: Quy hoach phdt trién vién théng va Internet Viét Nam dén nam 2010
Bang 17: Chi tiéu trng dung CNTT dén ndm 2010 cia VN
Chi tiéu cua Viét Nam dén 2010 Ty 1& (%)
Thanh nién & thanh phé, thi xa, thj trAn biét s&r dung cac &ng dung > 80
CNTT truyén théng va khai thac Internet
Sé bénh vién phat trién va phd cap hé théng quan ly dién t& 80
Sé can bo y té dwoc phd cap st dung tin hoc 70
Sé doanh nghiép rng dung CNTT vao quan ly diéu hanh, quang ba
thwong hiéu, tiép thi, m& rong thi trwéng, giam sat, tw ddng hoa céac 50-70
quy trinh san xuét, thiét ké, kiém tra, danh gia san pham
Sé doanh nghiép tai thanh phé Ha Nbéi va tp H6 Chi Minh thwc hién
bao cao théng ké, khai bao thué. Bang ky va cap phép kinh doanh qua| > 50
mang
Sé doanh nghiép khai bao dang ky va cap phép hai quan qua mang > 40
Téng sb giao dich ctia cac nganh kinh té dwoc thuc hién théng qua
N . ) R C o 25-30
hé thong giao dich va thwong mai dién tw
Ngubn: Chién Iwoc phat trien CNTT-TT Viét Nam dén nam 2010 (trang 3, 4)

IL.6. Phét trién CPDT va TMPT.
11.6.1.Chinh pha dién ti (CPDT)

CPDT la Chinh phu tng dung CNTT&TT trong moi hoat dong; ung

dung CNTT&TT, ciung voi qua trinh doi méi té chire, phuong th

uc quan ly,

quy trinh diéu hanh, tdc nghiép 1am cho Chinh phu hoat dong hiéu qua hon,

minh bach hon, phuc vu nhan dan tdt hon va phat huy dan chu manh m¢ hon.

CPDT dang trd thanh mé hinh phd bién dbi véi nhiéu qudc gia, cho phép
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cung cap dich vu, thong tin tryc tuyén cho moi ngudi dan, doanh nghiép mot
cach nhanh chéng, tiét kiém, thuan loi hon & khép moi noi, moi lac.

Nhan thirc dugc vai trd va xu thé phat trién tat yéu cua Chinh phu dién
tor, PDang va Chinh phu Viét Nam dang thuc hién chuong trinh cai cach hanh
chinh, hi¢n dai hda, tin hoc hoa co quan Chinh phu, xay dung mot Chinh phu
thuc su cua dan, do dan va vi dan véi nang luc hdi nhap ngady cang cao, ting
budc x6a bd quan liéu, tham nhiing, thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi.

Xay dung Chinh phu dién tir 1a mot qua trinh lau dai, Ké hoach tong thé
phat trién Chinh pha dién tir Viét Nam dén nam 2010 1a ké hoach dau tién
nham cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu vé xay dung CPDT trong chién lugc
phat trién CNTT dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020, xay dung nén
tang dé thyc hién thanh cong CPDT ¢ Viét Nam.

Padu tw dé phdt triéen CPPT

Quan diém xay dung CPPT cta Dang va Nha nudc thé hién o trong
du thao Ké hoach téng thé phat trién CPPT Viét Nam dén nim 2010, do Bo
Buu chinh Vién thong trinh Chinh phu:

Xay dung CPDT nham thuc hién mot Chinh phu hoat dong hiéu qua,
phuc vu nhan dan tot hon. Qua trinh xay dung CPDT can co sy tham gia truc
tiép, cam két day da va manh mé cua lanh dao cap cao nhét.

Xay dung CPPT phai dugc tién hanh dong bo, gin bo chit ché véi qua
trinh cai cadch hanh chinh. Cac phuong thirc quan ly, quy trinh lam viéc, cac
thu tuc hanh chinh can duoc ra soat, d6i méi, té chic lai dam bao rd rang,
minh bach, va &p dung CNTT c6 hi€u qua. Xay dung CPDT la dong luc thuc
day qua trinh d6i moi
Cai cach hanh chinh, quy trinh cong tac

bam bao hé théng chi dao, diéu hanh, trao do6i thong tin thong subt, kip
thoi tir Trung wong dén cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu
va cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

DPam bao trén 50% céc van ban duge luu chuyén trén mang, giam thiéu
viée str dung gidy, 100% céac can b, cong chirc nha nudc co dicu kién s
dung thu dién tir va khai thac thong tin trong cong viéc.

Hé thong thong tin tai chinh, ngan hang, va hai quan dat trinh do tuong
duong véi cac nude tién tién trong khu vuc.
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Hé thdng thong tin cong dan, can bd cong chirc, dia 1y, va théng ké c6
thong tin co ban dugc cap nhat day du va cung cip thudng xuyén.
Cung cdp cac dich vu cong

Trong Chién lugc phat trién CNTT dén nam 2010, dinh huéng 2020,
dugc Thi tuéng Chinh phu phé duyét, dd néu rd cac chi tidu cung cip céac
dich vu cong caa CPPT dbi voi cac co quan Chinh phil tir Trung wong dén

dia phuong.
Bang 18: Chi tiéu cung cap cac dich vu cong caa CPDT dén nam 2010
Ty 18 (%)| Noi dung phé bién Mirc dd
Co trang tin dié¢n tw
- Co quan Chinh phu: B va ngang B6 100  |Phap luat, chinh sach, [Cé chic nang tim kiém
quy dinh, thu tuc
hanh chinh, quy trinh
lam viée, du 4n dau
tu, diu thu, mua
sdm, hoat dong cua
co quan...
- Tinh/ Thanh phé truc thude: S&, Quan 100 Khai bao, dang ky,
cap phép. ..
St dung Website va mang
- Lugng van ban luu chuyén trén mang
- DN khai bdo, dang ky va thong quan > 40
- Can bg, cong chirc Nha nudc C6 diéu kién str dung
thu dién tir va khai thac
thong tin trong cong
viéc
- DN tai Ha N¢i, tp. HCM > 50 Bao céo, théng ké, khai
bao thué, dang ky, cip
phép kinh doanh, nhén
ching chi... qua mang
Murc dp CPDT so voi trong khu vuc
- HTTT tai chinh, ngan hang, hai quan Tién tién
- Ha Noi Kha
- Tp. H6 Chi Minh Kha

Nguon: Chién lwoc phdt trién CNTT-TT dén nam 2010, dinh hwéng 2020
Mo hinh Chinh phu dién tu:

Moi trudng hoat dong cua CPDT cho phép cai thién mdi quan hé va
giao dich cua ngudi dan va doanh nghiép v6i co quan chinh quyén, giup
nguoi dan, doanh nghiép nam bat thong tin kip thoi, chu dong tham gia giam
sat va gop ¥ cho cong tac quan 1y diéu hanh dat nudc cling nhu thira hudng

cac quyén loi hop phap ctia minh, ting cudng sy minh bach, han ché tham
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nhiing, va dap (mg duoc nhimg yéu ciu phét trién kinh t& xa hoi. Tham gia
CPPT c6 3 chi thé: Ngudi dan, chinh phil va doanh nghiép. Tuy theo mdi
quan hé tuong tac giita 3 chil thé ta c6:
* (G2C: Quan h¢ gitra chinh phu véi nguoi dan
* (2B: Quan hé gitra chinh pht v61 doanh nghiép
* G2G: Quan hé gitra cac co quan chinh phu v61 nhau
Muc tiéu co ban ciia CPDT 1a cai tién quy trinh cong tac trong co quan
chinh phu, cai thién quan hé véi nguoi dan, doanh va tién t6i mot xa hoi
thong tin trén nén tang tmg dung ddng b CNTT&TT.
Viéc phat trién chinh phil dién tir trai qua mot sé giai doan khac nhau.
Qua tung giai doan (thuc hién va duy tri) thi tinh phuc tap lai tang thém,
nhung gid tr1 ma n6 mang lai cho nguoi dan va doanh nghiép cling tdng 1én
(trong d6 ciing c6 phan ting loi ich cho chinh phu qua viéc ¢6 thém ngudn
gian thu hay tryuc thu).
Mot m6é hinh CPDT da dugc st dung rong rai, do hang tu van va
nghién ctiru Gartner xdy dung nén, chi ra bon giai doan (hay thoi ky) cta qua
trinh phat trién chinh phu dién tu.

Hinh 2: Cac giai doan cua CPDT theo m6 hinh cua Gartner

Tang thém gia tri cho doanh nghiép va ngu&i dan
J 3

Giai doan 4

Giai doan 3

Giai doan 2

Giai doan 1

Thoéng tin Twong tac Giao dich Chuyén hoa

Mdrc dd phire tap tang l1én

Ngubn: Gartner

Thong tin — Trong giai doan dau, chinh phu dién tir c6 nghia 13 hién
dién trén trang web va cung cip cho cong chiing cac thong tin (thich hop).
Gia trj mang lai & chd cong chung co thé tiép can duogc thong tin cta chinh
phu, cac quy trinh trd nén minh bach hon, qua d6 nang cao chét luong dich
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vu. Véi G2G, chinh phu ciing c¢6 thé trao d6i cac thong tin bang cac phuong
tién dién tur, nhu Internet, hodc trong mang noi bg.

Tuong tac — Trong giai doan thtr hai, sy tuong tac gitta chinh phu va
cong dan (G2C va G2B) duoc thong qua nhiéu tng dung khac nhau. Ngudi
dan co thé héi qua thu dién tu, st dung céc cong cu tra cuu, tai Xuéng cac
biéu mau va tai liéu. Cac twong tac nay giup tiét kiém thoi gian. Thuyc té, viéc
tiép nhan don tir c6 thé thyc hién truc tuyén 24 gid trong ngay. Thong thudng,
nhirng dong tac nay chi co thé duoc thuc hién tai ban tiép dan trong gi¢ hanh
chinh. V& mat ndi bd (G2G), cac td chirc cua chinh phu st dung mang LAN,
intranet va thu dién tir dé lién lac va trao ddi dir liu.

Giao dich — Vi giai doan thtr ba, tinh phuc tap cua cong nghé c6 tang
1én, nhung gia tri ctia khach hang (trong G2C va G2B) cling tang. Cac giao
dich hoan chinh c6 thé thuc hién ma khong can di dén co quan hanh chinh. Co
thé lay vi du vé cac dich vu truc tuyén nhu: Pang ky thué thu nhap, dang ky
thué tai san, gia han/cap méi gidy phép, thi thuc va ho chiéu, biéu quyét qua
mang. Giai doan 3 13 phtic tap boi cac van dé an ninh va ca thé héa, chang
han nhu chit ky sb (chit ky dién tir) 13 can thiét dé cho phép thyuc hién viéc
chuyén giao cic dich vu mot cach hop phap. Vé khia canh doanh nghiép,
chinh phu dién tir bat dau vé6i cac tng dung mua bén tryc tuyén. O giai doan
nay, cac quy trinh ndi bo (G2G) phai dugc thiét ké lai dé cung cap dich vu
duogc tét. Chinh phu can nhitng luat va quy ché méi dé cho phép thyc hién cac
giao dich khong st dung tai liéu bang gidy.

Chuyén héa — Giai doan thi tu 13 khi moi hé thng thong tin duoc tich
hop lai va cong chung c6 thé huong cac dich vu G2C va G2B tai mét ban giao
dich (diém giao dich a0). O giai doan nay, tiét kiém chi phi, hiéu qua va dap
ung nhu cau khach hang da dat dugc cac mirc cao nhét c6 thé dugc.

Khong nhét thiét moi budc phat trién va dich vu déu phai nam cing
mot giai doan. Qua thuec, diéu quan trong la phai biét loc ra mot sb dich vu
can dua sang giai doan 2 va giai doan 3 va dua ra nhitng mé hinh vé vai tro va
dong co dé tién 1én 1am tiép. V& van dé trong tam gitra G2C va G2B, v6i G2C
nén dat trong tam vao cac giai doan ban daula 1 va 2. Tuy nhién, v&i1 G2B thi
nén tap trung nd luc dat dugc giai doan 2 va giai doan 3 va dich cudi cung la
giai doan 4 (nhung day 1a muc tiéu dai han (10 dén 15 nam).

Viéc xay dung CPDT 1a mot viéc lau dai va phai bat dau tir ngay hom
nay. Thuc té trong thoi gian qua Viét Nam da khoi dong nhitng du 4an CPPT,
du an 112 1a mot vi du. Sép toi day qué trinh xay dung CPPT ¢ Viét Nam s&
dugc thiic ddy manh hon, viéc dau tu ciing s& 16n hon. Do vay véi tinh Quang
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Ngii ciing s& dugc tiép nhan nhitng ngudn dau tu 16n hon. Van dé can phai c6
ké hoach chuan bi tiép nhan va st dung tdi da tac dong cua nd dén su phat
trién kinh t€ xa hoi cua Tinh.

Cén phai chi y rang, xdy dung CPDT khong phai chi 1 xdy dung trang
thong tin dién tr hay cong giao tiép ma no 1a mot qua trinh tng dung CNTT
song song v&i cai cach hanh chinh, cai tién cic quy trinh cong tac, tu dong
hoa cac quy trinh nghiép vu, két ndi cac co quan chinh quyén dé tir d6 cung
cap céc dich vu cong cho moi nguoi dan.

Phat trién CPDT la mét qua trinh va khong phai 1a cong viéc riéng cua
mot S& Ban Nganh nao. N6 doi hoi tat ca cdc S& Ban Nganh phai phat trién
tmg dung CNTT va sy phdi hop cac don vi v6i nhau dé cung cap cac dich vu
cho ngudi din va doanh nghiép thong qua ché 6 mét cira. Vi vy trén quan
diém d6 phan quy hoach sau s& dé cip cac ndi dung can phai tién hanh. Cong
tac du bao phai tinh dén qué trinh xdy dung chinh quyén dién tir ciia Quang
Ngai.

Xay dung CPPT can mé hinh kién tric tong thé cho ca nudc, cho ting
tinh, trén co s& d6 tng dung cac chuin giao tiép, két ndi, an toan bao mat.
Hién nay cac van dé nay chua dugc nghién ctru, hinh vé sau day cho ta mot
btic tranh khai quat mé ta mot mo hinh chinh quyén dién tir trong tuong lai.

Hinh 3: M6 hinh tdng quat mét CPBT trong twong lai
MO HINH CHINH PHU PIEN TU & VIET NAM

Ngwoi dan thanh thi, tam nhin va cac loai khac Ngudi cung ¢ ép thong tin (G2B & G2C)

(G2C)
o A . A A Si liay 4 4 A d A 5.4 A 4
Nguoit = Thu pient _ Tai liéu E cong| ¢ T subsit Truel cp
bén dién thoai | 2% trec filn b tin | thwong| tuyén
trong v tr v i Yy tuyén v Tlingy Web .y 4ing v Y )2 ¥
Ung dung )
Cung cép chudi
Khach hang | Swthu duoc | Hé théng hoa R quan ly
dién i diéntr | nhap tai chinh | €Y r4 Natl 1D
Cac dich wi Hé théng Quan tri gido | Sw dang ki G2B,G2C tryc tuyén
cép phép ndng nghiép duc wvang Nat'l ID
Ay A R K& hoach tai £ PRETPN
Dich vu thué Tai san trj tué| HT hoa nh?p e e SO lveng di}’ liéu triec
dién tor nwéc ngoai tuyén ()
Dich vu lam Dich vu nghé | Dich vu thang . R . Q :l
thué nghiép bing Cac loai khac g a!:, S)) Ol x||la 8»
. . £ P =t . F ™ [
Ung dung Middleware ‘ Ung dung tai san ké thira ‘ 3 8; 9._ g- % %v =3
=3 = =)
L o IS =llall® SellS||s
Cac dich vu chia sé dién tor Dtr lieu Middleware §, allg||> Q &
c X > '
Cacdwan o C § & |2 o
Huéng dich vu | Tai ligu dign te | SAM Com. a = %’" < |3 =
Kkhac k < > 2 8
— A chinh 35
Nhan dang, 16 [N I:Ie th_ong. =
nhan thtrc, cAp T:Jé:;' thong tin dia
phép ly
—— . D@ ligu| Tiéu |Di ligu
EDVEFT Thu th@p quan Céc loai khac Si A D chuan F
Co sé ha ting
Cac thiét bi Cac mang (LAN/WAN/ Dién dan/
nguw&i str dung VPN) Dich vu
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Qua mo hinh trén ta c¢6 thé thdy cac du an CNTT cua Tinh trong thoi
gian vira qua d3 lam duoc mot sé phan tién téi CPDT. Tuy nhién do tinh phirc
tap cia CPPT nén viéc xay dung né can phai ¢ quy hoach, ké hoach dé dam
bao tinh mé cua hé thong.

1.6.2. Thwong mai dién tw (TMDT)

Su phat trién thi truong CNTT con dugc danh dau boi su phat trién
thuong mai dién t¢ (TMDT). TMDT 1a hinh thitc mua ban hang hoéa va dich
vu thong qua mang Internet. TMDPT dugc thyc hién ddi vai ca thuong mai
hang hoéa (vi du nhu hang tiéu dung, cac thiét bi y t& chuyén dung) va thuong
mai dich vu (vi du nhu dich vu cung cép thong tin, dich vu phap ly, tai chinh);
cac hoat dong truyén thong (nhu chim soc stc khoe, gido duc) va cac hoat
dong mai (vi du nhu siéu thi 40). TMDT dang lam thay ddi cach thirc mua
sim cia con nguoi.

TMDT dang phat trién manh mé trén pham vi toan thé giéi. Tuy nhién,
su khac biét trong ung dung TMPT giita cac nudc phat trién va dang phat
trién rat 1én. Cac nudc phat trién chiém hon 90% tong gia tri giao dich TMPT
toan cau. Gan day mot sd nén kinh té ¢ chau A nhu Han Quéc hay Dai Loan
d3 vuon 18n vi tri cao trong bang xép hang tng dung TMPT.

TMBT giup ngudi tham gia thu dugc nhiéu thong tin vé thi truong, dbi
tac, giam chi phi tiép thi va giao dich, rat ngin thdi gian san xut, tao dung va
cung ¢ quan hé ban hang. TMDT tao diéu kién cho viéc thiét 1ap va cung cd
moi quan hé giita cac thanh vién tham gia qua trinh thuong mai. TMDT s&
kich thich su phat trién CNTT tao co s& cho phat trién kinh té tri thirc.

Bang 19: Ty Ié nguwoi s&r dung Internet trén 10.000 nguw i

Khu vue 2002 2001 2000
Thé gioi 972 812 647
Chau Phi 100 85 59
Chau M¥ La-tinh va Ca-ri-bé 669 499 342
Bic My 5.322 4.982 4.401
Chau Au 2.079 1.799 1.391
Chau A 558 416 307
- Han Quéc 5.519 5.211 4.140
- Nhat Ban 4.493 3.842 2.994
- Pai Loan 3.825 2.490 2.810
- Trung Qudc 460 257 173
- Viét Nam (**) 200 152 78

* Nguon: Bdo cdo TMPT va Phdt trién 2003 cia UNCTAD
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Padu tw dé phdt trien TMPT

Viét Nam dang quyét tim xay dung moéi truong phap 1y thuan loi cho
TMDT. Qudc hoi di thong qua Luét giao dich dién tir, 1a co sé phap 1y dau
tién va quan trong cho cac ung dung TMDT. Giai doan 2001-2005 1a giai
doan hinh thanh TMPT & Viét Nam, giai doan 5 nam tiép theo s& chimg kién
su phat trién manh mé& ciia TMDT.

Sau chinh sach 16n ciia K& hoach phat trién TMBT 14 co so trién khai
nhiéu chuong trinh, du an cu thé:
- Pho bién, tuyén truyén, dao tao vé TMDT.
- Ban hanh cac van ban quy pham phap luat lién quan t6i TMDT.
- Co quan chinh phu moi cap phai di tién phong hd trg tmg dung TMPT.
- Phat trién ha tang k¥ thuat cho TMDT .
- T6 churc thuc thi cac quy dinh phap luat lién ‘quan toi TMDT.
- Tich cuc tham gia cac hoat dong hop tac quéc té vé TMDT.

Cac doanh nghi¢p c6 quan h¢ hop tac véi1 nude ngoai s€ 1a luc lugng di
tién phong tng dung TMPT ¢ Viét Nam, dong thoi cac doanh nghiép vira va
nho can sy hd tro ctia Nha nude dé co thé tiép thu, ng dung TMDT mdt cach
hiéu qua. Loai hinh giao dich thwong mai ban 1¢ truc tuyén két hop voi kénh
phan phdi truyén thong (B2B) s& dan dan chiém wu thé.

Doanh nghiép 1a dong luc, 1a luc luong nong cOt dbi vai viee ung dung
va phat trién TMDT. Nha nudc ¢6 nhiém vy cung cip cac dich vu cong hd trg
cho TMDT nhu hai quan dién tur, thué dién tir v.v...

Su phat trién cua thuong mai dién tir gén chat véi su phat trién cua
CNTT va Chinh phu di¢n tir. Trong nhitng nam qua CNTT & nudc ta da phat
trién kha nhanh. Chién lugc phat trién CNTT va truyén thong dat TMDT nhu
mot trong nhiing tru cot chinh cia phat trién CNTT trong nhiing nam t4i.

Ké hoach tong thé phat trién TMDT can phu hop véi Chién luoc phat
trien CNTT va truyén thong ciing nhu Ké hoach tong thé phat trién Chinh phu
dién tir & Viét Nam t&i 2010.

lll. Dw bao xu hwéng va cac muyc tiéu co ban vé phat trien va
trng dung CNTT tai Quang Ngai dén nam 2010.

III.1. Phwong phap dw bdo
Cong tac du bao dugc thuc hién trén cac yéu td sau: S6 licu qua kht
trong nhiéu nam, S6 liéu thuc trang, Cac xu hudng phat trién cia CNTT, Céc
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xu huéng tng dung CNTT cua Chinh Phi, ctia cac B9, Nganh tac dong dén
Tinh.

Do s6 liéu qua khir vé tng dung va phat trién CNTT cua tinh hién nay
khong dii dé chay céac bai toan dy bao. Vay nén dy bao tng dung va phat trién
CNTT cua Quang Ngidi chu yéu dua trén phuong phap so sanh, phuong phap
chuyén gia va cin cir theo chién lugc phét trién CNTT qudc gia, cin ctr theo
hién trang, tdc do phat trién kinh té x4 hoi cta tinh trong giai doan t6i.

No6i dung du bao gém co: Du bdo uing dung CNTT, du bao CSHT
CNTT, du bao Ngu@)n nhan lyc CNTT, va du bao Cong nghiép CNTT.

Cong tac du bao CNTT s& duoc tién hanh trén 3 phuong an:

Phuong an 1 (PA1) la phuong an tdng toc, phat trién vuot bac cac chi
tiéu co ban trung binh cta ca nudce. Kich ban cua phuong an nay doi
hoi phai dong bo vo1 sy phat trién kinh t€ xa hoi, tap trung dau tu cho
CNTT @é thuc hién di tat don dau.

Phuong an 2 (PA2) la phuong an dy bao trén gia dinh sy phat trién
CNTT khong c6 mot xung luc tac dong nao. Day la sy phat trién tuan
tu theo su phat trién kinh t€ xa hoi, khong c6 mot dot pha nao.

Phuong an 3 (PA3) la téng hop cua hai phuong an trén, trong d6 co uu
tién dau tu trong diém, co y€u to dot phad va tinh kha thi cao. Pay la
phuong an khuyén nghi Iya chon.

II1.2. Dy bao vwng dung CNTT cua Qudng Ngai

l1.2.1. Dw bao trng dung CNTT trong cac co’ quan Dang va nha nwéc

Sau day l1a du bao cac chi tiéu tng dung CNTT trong cic co quan Dang
va Nha nuéc cua tinh Quang Ngii dén 2010 va c6 so sanh vai chi tiéu cia ca
nude (néu trong Chién lugc phat trien CNTT va truyén thong Viét Nam dén
nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020).

Quang Ngai

Ty lé co quan Dang, quan ly Nha nwéc tir cap
huyén/thj tré& lén cé may tinh, mang LAN va
Internet: PA1: 100%; PA2: 70%; PA3: 100%

Ty |é phién gli/nhan van ban gitba cac co quan
DPang va Chinh quyén trong tinh dwoc thwe hién
mang. PA1: 90-100%; PA2: 30-40%; PA3: 60-
70%

Mdc dé cong viéc trong ndi bd va gilba cac co
quan Dang, Nha nwéc duwgce thwe hién trén may
tinh, mang may tinh. PA1: 90-100%; PA2: 30-
40%; PA3: 60-70%.

Mec d6 chuyén mén, nghiép vu tai cac s@, ban,
nganh, huyén, thi dwoc tin hoc hoa. PA1: 90-
100%; PA2: 25-35%; PA3: 60-70%
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Ca nwéc
T4t ca cac Bo, nganh, co quan hanh chinh
nha nwéc, chinh quyen cap tinh va huyén
duoc két noi Internet bang rong va két ndi voi
mang dién rong ctia Chinh Phu.

Dam bao hé théng chi dao, diéu hanh, trao déi
théng tin théng sudt, kip thoi tir Trung wong
dén cac Bo, co quan thudc Chinh phl va cac
tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

Trén 50% céac van ban dwoc lwu chuyén trén
mang.

Pa sb can bd, céng chirc nha nudc cd didu
kién str dung thw dién t& va khai thac thong
tin trong cong viéc.



Ty lé can bd cong chirc dao tao phd cap vé may

tinh, internet. PA1:100%; PA2: 60%; PA3:100%

Sé van ban, hd so, sé lidu tai cac co quan Dang 190% co quan cﬂa‘ chinh pht c6 website v&i
va Nha nwéc dwoc quan Iy trén mang may tinh. day du thong tin vé hoat dong cla co' quan,
PA1: 90-100%; PA2: 30-40%; PA3: 70-80% phap luét, chinh sach, quy dinh, tha tuc hanh
chinh, quy trinh 1am viéc, cac dy an dau tu,

Sé dich vu coéng doc trién khai trén cdng dién t&  ~x L s 2. p
dau thau va mua sam.

cta tinh: PA1: 15-18 DVC; PA2: 2-4 DVC; PA3: 7-
9DVC. M6t s6 dich vu khai bao, dang ki, cap phép
dwoc thye hién tryc tuyén.

PA1: 20-22 CSDL; PA2: 5 - 7 CSDL; PA3: 14-16 H& thong thong tin v& dan cw, can bo cong

hé thong CSDL quan trong dwoc trien khai. chtre, tai nguyén, moéi trwdong, va thong ké co
théng tin co ban dwgc cap nhap day du va
cung cap thwdng xuyén.

l.2.2. Dw bao nhu cau trng dung CNTT trong cac doanh nghiép

DPén 2010 nhiéu dich vu cong s& dugc trién khai nhu cip phép qua
mang, ndp don qua mang, khai bao thué qua mang, khai bdo hai quan qua
mang, thanh toan truc tuyén v.v.. Diéu dé bat budc cac doanh nghiép phai tmg
dung CNTT dé khai thac va phat huy téi da tiém ning cta minh, ning cao
nang luc canh tranh.

Hoat dong TMDT bat dau soi dong trén thi truong trong nudc do hé
théng thanh toan di¢n t&r dugc cai thi¢n, co s& phap ly giao dich dién tir da
duoc céng nhdn, cac dich vu chung thuc sb, chit ky dién tir dd trién khai.
Theo 10 trinh gia nhip WTO, dén 2010 Viét Nam s& m& cua cac thi truong
nhu ngan hang, bao hiém. Vi vdy cac hé théng ngan hang thuong mai Viét
Nam sé& nhanh chéng hién dai ho4, trong d6 ¢6 thanh toan qua mang. Diéu nay
tao diéu kién cho TMDT phat trién. Cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va
doanh nghiép Quang Ngii néi riéng mudn ton tai va phat trién phai tng dung
CNTT dé niam bét co hdi, mo rong thi truong, nang cao suc canh tranh cua
minh.

Hién nay cong nghiép Quang ngii dang phat trién manh mé véi nhidu
khu cong nghiép 16n; cac doanh nghiép 16n chic chin s& ddy manh tng dung
CNTT, nhat 13 str dung cac giai phap phan mém nhu: Giai phap quan 1y tong
thé ngudn luc (ERPs), Giai phap quan 1y va chiam soc khach hang (CRM), san
giao dich TMDT,... dé phat trién va hoan thién quan 1y, nang cao hiéu qua san
Xudt, giam chi phi, ha gia thanh san pham, ning cao ning luc canh tranh va
xuc tién thuong mai. Ngoai ra, rat nhiéu trang thiét bi, cic ddy chuyén san
xuat méi duge diéu khién bang may tinh s& duoc dua vao hoat dong trong khu
cong nghiép nén s& hinh thanh nhu cau xdy dung va cai dit phan mém nhing
cling nhu cac phﬁn mém, cac hé théng tu dong hoa.

Céc doanh nghiép vira va nho ciing can img dung cac modul phan mém
quan ly ké toan, quan 1y khach hang, str dung thu dién tur, khai thac Internet
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phuc vu phat trién. Dén nim 2010, mang Internet bing thong rong sé phi dén
100% cac huyén, tham chi dén 100% cac x4, v4i chat luong tdt, cude truy cap
cling giam. Viéc tao hop thu dién tir, truy cap cac trang web sé dé dang, kich
thich phat trién TMBDT. Du bao dén nam 2010 Quang Ngii sé dat dugc:

. PAI: 80-90%; PA2: 30-35%; PA3: 55-65%; cac doanh‘ nghi‘ép
dau tu may tinh, c6 mang LAN, Internet va ing dung cdc phan mém
chuyén dung.

. PAI:,75-85%; PA2: 20-30%; PA3: 50-60% cac doanh nghiép co
két ndi1 Internet va st dung hop thu di¢n tur.

= PA1: 70-80%; PA2: 15-20%; PA3: 35-45% cac doanh nghiép co
website riéng.

1.2.3. Dw bao phat trién thwrong mai dién tir

TMDT dang 1a mot linh vuc phat trién nhanh trén thé gidi va 1a mot
cong cu manh dugc cadc doanh nghi€p sir dung dé nang cao hi¢u qua kinh
doanh, quang ba thuong hi¢u.

Hién nay khoang 80% doanh nghiép trong ca nudc di biét dén loi ich
cua TMDT. Khi nhan thirc cua cdc doanh nghiép vé TMDPT duoc nang 1én,
cac yéu t6 ha ting CNTT duoc dam bao thi TMDT sé& dugc phat trién nhanh.
Céc dich vu TMDT gifra cac doanh nghiép (B2B) va gilta doanh nghiép vai
khach hang (B2C) ciing s& day manh, thu hat khoang 50% cac doanh nghiép
tham gia. Du bao dén 2010:

= PA1: 70-80% doanh nghi¢p giao dich, mua ban hang hod, dich vu

qua mang.

= PA2: 15-25% doanh nghi¢p giao dich, mua ban hang hod, dich vu

qua mang.

= PA3: 40-50% doanh nghi¢p giao dich, mua ban hang hod, dich vu

qua mang.

l1l.2.4. Dw bao trng dung CNTT trong giao duc dao tao

Cho dén nay, nganh gido duc ddo tao tinh Quing Ngii di st dung
CNTT kha hi¢u qua trong hoat dong cua minh. Nganh Gido duc - Dao tao la
noi cung cap ngudn nhan luc cho CNTT chu yéu cia tinh. Nhu cau phat trién
va dao tao nguén nhan luc CNTT rat 1on. Vi vay nganh Gido duc - Pao tao s€
phai chuin bi tt ca co s& vat chit va chuong trinh dao tao vé CNTT. Céc
truong tiéu hoc, phd thong co sé dén phd thong trung hoc déu dua CNTT vao
giang day; trong d6 giang day bat budc ¢ cac cAp PTTH va lua chon tai cac
truong PTCS, tiéu hoc. Tat ca cac truong hoc cac cip tai cac trung tam huyén
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thi, tai cac thi tran déu c6 phong hoc tin hoc. Bén canh d6 mang gido duc s&
cung cép céac thong tin va dich vu cho hoc sinh va gido vién trong hoc tap, on
tap cling nhu cung cép cac dich vu cong thudc linh vuc giao duc cho moi
nguoi dan. Dy bao dén 2010:

» PA1: 100% THPT dugc trang bi may tinh va két néi Internet.

= PA2: 60% THPT duoc trang bi may tinh va két nbi Internet.

= PA3: 100% THPT duoc trang bi may tinh va két ndi Internet.

Phéan dau pho cép tin hoc & cap THCS va tiéu hoc dén nam 2015.

l.2.5. Dw bao trng dung CNTT trong y té va cham séc sirc khoé

Co so ha ting CNTT duoc nang cip trong tuong lai s& tao diéu kién
cho viéc két ndi gitra cac bénh vién trong tinh thanh mdt mang y té. Cac bénh
vién cip tinh va cap huyén déu c6 mang may tinh va két ndi Internet. Cac 6
liéu théng ké cling nhu bénh an dién tir s€ duogc trao doi va luu trix tap trung
phuc vu cho nghién ctru chira bénh. Mang thong tin nay s€ phuc vu cac bac
sy, k¥ su,... trong nganh y dé nang cao trinh d6 ciing nhu tim kiém, tra ctru
thong tin y té trong nudc va trén thé gidi.

Vé6i hé thong y té tir xa (e-health), nguoi dan tir mién nui, ving sau,
ving xa va huyén dao van dugc huong su chim soc strc khoé ctia cac chuyén
gia ma khong phai mat chi phi di lai, an 6. Pén nim 2010, nganh y té phai
trién khai it nhit mot dy an y té tir xa.

= PAIL: 100% céc bénh vién tuyén tinh va tuyén huyén c6 (mg dung
CNTT, mang may tinh va két noi Internet, c6 mdt dich vu tu van, ho trg
kham chira bénh tir xa.

» PA2:50% cac bénh vién tinh va huyén c6 ing dung CNTT, mang may
tinh va két noi1 Internet, c6 mot dich vu tu van, ho trg khdm chira bénh
tur xa.

= PA3: 100% cac bénh vién tuyén tinh va tuyén huyén co Ung dung
CNTT, mang may tinh va két ndi Internet, c6 mdt dich vu tu van, ho tro
kham chira bénh tir xa.

II1.3. Dw bdo phat trién CSHT CNTT ciia Quing Ngii

.3.1. Dw bao mang chuyén dung va LAN cua Tinh

DPén nam 2010, tit ca cac S& Ban Nganh, cac co quan don vi tir cip
huyén, thi dén cap tinh, thanh phé déu két néi mang LAN 100MBps va két
nbi v6i nhau boi mang chuyén dung cia tinh, két ndi véi mang chinh phu
(CPNet), va mang Internet. Mang chuyén dung dugc xay dung bang hé thong
cap quang danh riéng, dam bao téc do, luu luong, chit luong truyén dan va an
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toan bao mat. Pdi voi mot sb diém do dic thu vé vi tri dia Iy va luu luong
thong tin con it co thé s& sir dung giai phap mang khong day, hodc sir dung
mang vién thong cong cong (ADSL, véi md hinh mang riéng a0 — VPN).

Cu thé 1a: Giai doan 2007-2008, hoan tat viéc trang bi déng bd may
tinh. mang LAN dén 100% co quan don vi tir cAp huyén thi dén cap thanh phd
va cap tinh. Trién khai xdy dung man chuyén dung & cap Tinh va Thanh pho.

Giai doan 2008-2010, trién khai mang chuyén dung dén 100% cac
huyé¢n thi cua tinh.

Pén nim 2015 mang chuyén dung s& dugc mé rong voi tuyén cap
quang dén 100% xa/phuong.

l.3.2. Dw bao phat trién thué bao Internet

Phét trién Internet trong thoi gian vira qua ting kha nhanh, tbc d6 phat
trién nam sau ting hon nim trude gan gp hai lan. Nam 2005, sd lugng thué
bao Internet cua Quang Ngai dat khoang 2.595 thué (~0,2 thué bao/100 dan).

Dé gop phan thuc day phat trién KTXH cua tinh, xay dung tinh cong
nghiép va day nhanh tién trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa thi Quang Ngii
s& dau tu ha tang truyén thong tot hon va c6 bién phap kich thich lugng thué
bao Internet ngay mot ting manh hon.

Dy bao tir nim 2010 nhu cau két néi Internet da phat trién 16n & tat ca
cac trung tam huyén thi, lan toa dén khu vuc nong thon. Khu vuc thanh phé)
va cac khu d6 thi 16n, song song v&i nhu cau két ndi Internet 13 nhu cau khai
thac da dich vu trén ké thué bao Internet, duong thué bao truyén hinh.

Nhu cau d6 cang tré nén manh mé va soi dong hon trong giai doan
2011-2015, ltc nay cac nha cung cdp dich vu trén dia ban tinh ciing di du
nang luc dap trng nhu moi cau két nbi, moi yéu cau veé loai hinh va chat lung
dich vu cua moi d6i tugng trong xa hoi.

1.3.3. Dw bao CSHT CPDT

Ung dung CPPT doi hoi mot CSHT thong tin dam bao cho trién khai
cac 16p tmg dung. CSHT cho phép CPPT duoc phat trién trén mot kién tric
tong thé va cac chuan két ndi, giao tiép, cong nghé truyén thong, hé thong cac
CSDL, tiéu chuin an toan bao méat thong tin, v.v.

Xay dyng kién trac thong tin qudc gia s& 1 mot trong cic chuong trinh
trong diém qubc gia bao gdm kién trac CPPT, kién truc dit liéu, tng dung,
giao tiép va cong nghé. Trén nén tang kién triic thong tin, Tinh s& phai thiét
ké trién khai CSHT cho chinh quyén dién tr, n6 bao gdbm Mang chuyén dung,
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Trung tAm tich hop dit liéu, hé théng cac co sé dit liéu dung chung nhu dan
cu, dat dai, tai nguyén, doanh nghiép, hé thng vin ban phap quy.

Du bao dén 2010, Tinh phai hoan thién Mang chuyén dung két ndi tat
ca cac co quan Pang va Nha nudc tir cdp huyén/thi trd 18n, va xay dung duoc
it nhit 14-16 CSDL quan trong phuc vu cho cong tac quan 1y va trién khai hé
thdng cac dich vu cong.

II1.4. Dw bdo phit trién nguén nhan lwc CNTT

Theo chién lugc phat trién CNTT Viét Nam dén 2010 va dinh huéng
dén 2020, ty 1¢ can b CNTT co6 trinh d§ dai hoc, cao déng CNTT tro 1én trén
tong s6 dan chiém ty 1& 1:1000. Dé dat ty 1é chung cta ca nudc (uwde lugng
dén 2010 c6 khoang 100 triéu dan), Quang Ngii can dao tao va thu hut trén
1.000 nguoi cé trinh do dai hoc, cao déng vé CNTT; bén canh d6 cling can
1.000 trung cép va k¥ thuat vien CNTT. Nhu vay téng luc luong can bd
CNTT trén dja ban tinh can ddo tao va thu hat trén 2.000 ngudi vé CNTT
(theo ké hoach tong thé va phat trién CNTT thi ti 1& cdn bo ¢6 trinh do dai
hoc, cao dang chiém khoang ¥ tong sb).

IIL.5. Dw bdo phit trién céng nghiép CNTT

So v&i toan qudc, thi truong CNTT Quéang Ngii di hinh thanh nhung
chua thuc sy phat trién, con cong nghiép CNTT thi hoan toan chua phat trién.
Dy bao dén nam 2010 thi trudng cong nghiép CNTT cia Quang Ngii phat
trién, CN CNTT tr& thanh nganh céng nghép quan trong, dén nam 2015 CN
CNTT Quang ngdi phat trién manh dong gép dang ké cho ngan sach cua tinh.
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PHAN V: QUY HOACH PHAT TRIEN CNTT CUA TINH QUANG
NGAI DEN NAM 2010 VA BINH HUONG DEN NAM 2020

. Quan diém phat trién

- Co so ha t?mg CNTT&TT phai dugc uu tién phat trién nhanh, manh;
phai dugc cap nhat thuong xuyén cong nghé va ki thuat hién dai, phat trién di
doi voi nang cao nang lyc quan ly va khai thac hi¢u qua tao co s& cho ung
dung CNTT trong moi linh vuc va trong toan xa hoi.

- Phat trién nguén nhan lyc c6 chat luong cao cho CNTT, tao nén tang
quan trong dé thiic ddy CNTT phat trién. Khuyén khich phat trién y tudng
khoa hoc méi va tao diéu kién cho cac ¥ tudng moi phat trién, dic biét trong
linh vuc CNTT.

- Ung dung va phat trién CNTT 1 phuong tién chu luc dé di tat don dau,
rat ngin khoang cach so véi cac tinh thanh phd hang dau trong ca nudc. Moi
linh vuc hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi, quéc phong — an ninh.... déu phai
g dung CNTT dé phat trién.

- Phét trién CN CNTT&TT trd thanh nganh kinh t& quan trong c6 téc do
phét trién hang nam tang cao. Cac doanh nghi¢p vira va nho s€ dong vai tro
chu dao trong phat trién CN CNTT.

- Thuc day canh tranh, khuyén khich phat huy moi nguén luc cia tinh,
tao diéu kién cho moi thanh phan kinh té tham gia phat trién CNTT & TT
trong mdi trudong cong bang, minh bach véi nhitng co ché phi hop mang dic
thu cua Tinh.

- CNTT la dong luc, 14 cong cu quan trong hang dau thic day qua trinh
cong nghiép hoa, hién dai hoa. Viéc ing dung CNTT ¢ y nghia quyét dinh
chién lugc, lam ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua cong tac, tao ra
lwong gia tri gia ting 16n, tmg dung CNTT phai gin voi qua trinh ddi méi va
bam sat muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi; duoc 1ong ghép trong cac hoat
dong chinh tri, quan 1y, kinh té, van hoa, xa hdi, khoa hoc cong ngh¢ va quéc
phong - an ninh.

- Co sé ha ting CNTT&TT 1a ha tang kinh té x4 hoi dugc wu tién phat
trién, bao dam cong nghé hién dai, quan ly va khai thac hi€u qua, nham dap
ung cac nhu cau g dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh.

- Phét trién ngudn nhan luc vé CNTT 1a yéu t6 quyét dinh ddi vé6i viée
tmg dung, khai thac va phat trién CNTT, phuc vu sy nghiép phat trién KTXH
va cong cudc cong nghi¢p hoda, hién dai hda cua tinh.

- Cong nghiép CNTT (bao gém cong nghiép phan cing, cong nghiép
phan mém, cong nghiép nodi dung va dich vu CNTT) 13 nganh kinh té quan
trong trong twong lai, cAn dugc wu tién, quan tim hd tro va khuyén khich phat
trién, gop phan quan trong vao ting trudng kinh té, thuc ddy moi nganh, moi
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linh vuc cung phat trién. Khai thac triét dé cac loi thé, khai thac tiém nang cua
tinh, thu hut dau tu va phat trién cong nghi€ép CNTT mdt cach c6 hi€u qua.

. Dinh hwéng va muc tiéu

Il.1. DPinh hwéng

- Phét trién CNTT nhanh va rong rai tré thanh mot trong nhiing yéu to
quan trong trong qua trinh phét trién kinh té - x4 hoi cua tinh, dam béo gitr
vitng quéc phong - an ninh, trat ty an toan x4 hoi.

- Phét trién mang ludi thong tin phil rong trén toan tinh dam bao chat
lugng thong tin cao, co6 tde do 16n, ty 1€ nguoi dan dugce tiép can cac loai hinh
dich vu CNTT ngay cang cao.

- Phat trién CNTT nhdm giup nguoi dan mién ndi, vung siu, vung xa va
huyén ddo c6 diéu kién ti€p can véi khoa hoc cong nghé, nang cao dan tri,
g6p phan tich cuc xo04 doi giam ngheo, cai thién chat lugng cudc song.

- Pay manh tmg dung CNTT trong san xuat kinh doanh, dic biét chu
trong dén cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép, cac ving kinh té trong
diém cta tinh, nhim nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghi¢p trén
dia ban tinh.

- Phin dau dua CNTT tré thanh nganh kinh té quan trong c6 téc do phat
trién cao so voi cac nganh khac, ty 16 déng gop cho ting truong GDP ngay
cang cao; timg budc xdy dung mot nén kinh té, xa hoi thong tin trén dja ban
tinh gop phan phat trién kinh té.

Il.2. Muc tiéu téng quat.

Quy hoach phat trién CNTT dén nim 2010, dinh hudng dén 2020 cta
tinh Quang Ngii, nham ddy manh viéc tng dung va phat trién CNTT trong
toan tinh, c6 ké hoach déng bod vo1 sy phat trién chung cua tinh va dat nudce;
dua CNTT tré thanh nganh kinh té, k¥ thuat quan trong, déng gop dang ké
vao chuyén dich co ciu kinh té; dap ung ddy du nhu ciu thong tin trong moi
mat cua doi séng xa hoi, thuc déy su nghi¢p cong nghi€p hod, hi¢n dai hoa
cua tinh.

Quy hoach phai c6 tinh dinh hudng, kha thi, pht hop véi diéu kién cu
thé va kha nang cua tinh; thé hién duoc quan diém, cac muc tiéu cua chién
luge phat trién kinh té - x3 hoi cua Tinh, phu hop véi chién luoc phat trién
CNTT cua Quéc gia; dua ra duge phuong an phat trién dbi v6i timg linh vuc
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va timg dia phuong, dong thoi dua ra duoc hé thong cac giai phap trudc mat

va lau dai dé thuc hién.

I.3. Muc tiéu cu thé.

Pau tu dong bd va hién dai ddi v6i co sé ha tang CNTT trén dia ban tinh;
Xay dung mot ha tﬁng CNTT da manh tr may tinh, thiét bi ngoai vi, mang
truyén thong dén cac hé thong CSDL dam bao cho qué trinh trién khai g
dung CNTT trong moi thanh ph::fln KTXH cua tinh, tao diéu kién thuan loi
cho qua trinh xay dung Chinh quyén dién ti.

Pay manh tng duyng CNTT trong co quan Pang va Quan 1y Nha nudc;
trién khai tmg dung ddng bo dén 100% co quan don vi cap huyén/thi trong
giai doan 2007-2010, dén 100% don vi cip xd/phudng trong gian doan
2011-2020. Nham dap ing muc tiéu cai cach hanh chinh, nang cao ning
lwc va chét luong quan 1y nha nudc trén moi linh vuc, gép phan dam bao
cong tac qudc phong - an ninh.

Tang cuong dau tu ung dung CNTT rong rii trong doanh nghiép; cha
trong trong quan 1y, san xuat va xuc tién thuong mai, dé nang cao hiéu
qua, chat luong san xuit kinh doanh va ning luc canh tranh. Phin dau dén
2010, c6 trén 50% doanh nghiép dau tu Gng dung CNTT va khai thac
Internet, trong s& d6 phan 16n cac doanh nghiép da trién khai img dung céc
bd phan (modul) khac nhau cua cac gidi phap nhu ERP, CRM. Cho phép
day nhanh qua trinh chuyén dich co cdu kinh té (dén nim 2010: CN-DV-
NN: 62%- 23%- 15%) va tac dong tich cuc dén su nghi¢p CNH, HPH cua
tinh.

Phét trién ngudn nhan luc CNTT theo hudng chuyén nghiép voi trinh do
chuyén moén cao, va hoi nhap. Xay dung cac co s¢ dao tao co chat luong,
quy md dat tiéu chuan qubc gia. Bén canh d6 can khuyén khich xa hoi hoa
viéc dao tao nguén nhan lyc CNTT. Tao co s ving chic cho qué trinh
phat trién KTXH va dic biét 1a nganh cong nghiép cong nghé cao. Phan
diu dén 2015 toan tinh dao tao va thu hiit duge trén 2000 can b CNTT
trong do6 c6 khoang 1000 dat trinh do BH, CD trd 1én.

Thic day phat trién thi truong CNTT, tao dung méi truong dau tu thuin
lgi; nhiam kich thich cac doanh nghi¢p CNTT ndi tinh, thu hit cac danh
nghiép 16n trong va nudc dau tu phat trién CNTT trén dja ban tinh, dic
biét 1a CN CNTT. Tung budc dwa CN CNTT trd thanh nganh kinh té quan
trong cua Tinh.
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= MOt sb cac chi tiéu cu thé dén nam 2010.

Bang 20: Mét sb chi tiéu phat trién (’ng dung CNTT

STT Noéi dung Chi tiéu Don vi

I | Chitiéu vé co s& ha tang CNTT

1| Mang chuyén dung Trcééiprcf;]rzjgyédfn

2 LAN / Intgfnet ‘tror’1g kxhc‘)i (’3Q De’fng, l\xlhé nwéc, cac don 100 %

vi si nghiép va cac to6 chirc Doan thé

3| PC, mang LAN / Internet trong khéi Doanh nghiép 60 %

4| Céc hé théng CSDL trong diém 14-16 CSDL
Il | Chitiéu vé rng dung CNTT

1 T‘ron,g cé:c CQ Dén‘g, Nr;é nwdc, cac don vi sy nghiép 100 %

va céc to chirc Boan thé

2| Trong doanh nghiép 60 %

3| Trong cac nganh 100 %
Il | Chitiéu vé Thwong mai dién tor (TMDT)

1| Ty Ié Website trong doanh nghiép 30- 40 %

2| Ty Ié Doanh nghiép tham gia san giao dich TMBT 45 %
IV | Chitiéu vé Nhan lwc CNTT

1| Cao dang CNTT tré 1én 1.000 nguoi

2| Ky thuat vién va trung cép 1.300 nguoi

3| Phd cap CNTT can bd cong chirc. 100 %

4| Phb cap CNTT trong thanh nién >80% thanh nién
V | Chitiéu vé Chinh quyén dién tt

1| S6 DVC trén Céng dién tcr. 7-9 DVC DVC

2| Ty lé giao dich dién t&r G2G/G2B/G2C 70/45/40 %

III. QUY HOACH UNG DUNG CNTT GIAI POAN 2007-2010.
lll.1. Ung dung CNTT tai cdc co’ quan trong hé théng chinh tri.
a)  Muc tiéu

= Phat huy tdi da tiém nang con ngudi, ndng cao hiéu qua cong tac lanh dao,
quan 1y nha nudc, thic day nhanh tién trinh cai cach hanh chinh va tin hoc
hoé hanh chinh.
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» Ung dung CNTT mdt cach dong bd cho 100% cac co quan Pang, quan 1y
Nha nudc dén cap huyén/thi cing véi mot sd xa phudng trong ving kinh
té trong diém; qua d6 hd tro déc luc cong tac chi dao, quan ly, diéu hanh
va tac nghi€p; tdng nang luc, hi¢u qua hoat dong cua bo may chinh quyén
cac cép, giam dugc quan liéu, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép va
ngudi dan phat huy nang luc dong gop vao qua trinh phat trién.

» Hinh thanh moéi truong, quy trinh lam viéc, trao ddi va tac nghi¢p truc
tuyén qua mang may tinh trong tit ca cac co quan Pang va quan 1y Nha
nuéc. Dic biét chu trong & Thanh phdé Quang Ngii va cac huyén co cac
khu cong nghiép, cac huyén thudc ving kinh té trong diém cua tinh.

= Tung budc xay dung co quan don vi dién tir, Chinh quyén dién tr trong hé
théng Chinh phu dién tir ciia qudc gia, dap Gmg toi da cac nhu cau giao
dich trao di thong tin trong moi hoat dong kinh té, van hoa va x3 hoi cua
ngudi dan va doanh nghiép, thuc diy phat trién.

b) Noi dung thuc hién

Quang Ngii nam trong khu kinh té trong diém mién trung, dang phat
trién manh mé vé moi mat, toc do phat trién cong nghiép rat cao. Vay nén doi
hoi phat trién twong xtng vé trinh do, niang luc quan 1y cia cac co quan quan
Iy nha nude cling nhu mdi truong hop tac dau tu va san xuat kinh doanh.

CNTT la phuong tién, 1a dong luc tdc dong tich cuc dén moi mit cua
doi séng kinh té, xa hoi. CNTT cho phép nang cao hiéu qua, chat lugng va
phat huy t6i da nang luc cia mdi can b, qua doé gitp cac co quan don vi hoan
thanh t6t nhiém vy, nang cao vai trd quan ly nha nudc, va tao diéu kién thuan
loi phat trién kinh té x4 hoi cua tinh. Béi vay, ca nudc néi chung, Quang Ngii
noi riéng s& khong ngirmg day manh dau tu ing dung va phat trién CNTT, dic
biét d6i voi cac co quan Pang va quan 1y Nha nudc.

Cho dén nay Quang Ngii da dugc dau tu trang thiét bi, trién khai tng
dung CNTT thong qua cac dé an (Dé an 47, Bé 4n 112), budc dau da dat duoc
nhirng két qua dang ké. Tuy nhién do con c6 nhiéu han ché vé& ngudn luc (tai
chinh, nhan lyc, cong tac quan 1y nha nude va bdi canh cong nghé hién thoi)
nén viéc tmg dung chua ddng bo, hiéu qua khai thac chua cao (nhu két qua
khao sat & phan thyc trang).

Trudce thyc tién d6, cung voéi dinh hudng xay dung thanh cong CQPT
Quang Ngii ¢ giai doan 2007-2020, gop phan xay dung xa hoi thong tin cla
ca nudc voi Cong dan dién tir, Co quan dién tur, Chinh phua dién tir va Doanh
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nghiép dién tur. Diéu d6 da dat ra nhiém vu quan trong trong giai doan 2007-

2010; Quang Ngii phai xay dung, thuc hién tét quy hoach mg dung va phat
trién CNTT giai doan 2007-2010 va dinh hudéng dén nam 2020, trong dé nodi
dung hang dau 12 tng dung va phét trién CNTT trong co quan Péang, quan 1y

Nha nudc.

Cu thé ndi dung quy hoach tmg dung CNTT trong co quan Pang va

quan 1y Nha nudc cia tinh Quang Ngai bao gdm:

Tang cuong cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic, phd cap tin hoc,
nang cao k¥ nang khai thac CNTT dén 100% can b, cong chirc.

TAt cé céc co quan don vi thyc hién phan tich, td chirc hop 1y hoa, tdi uu
hod cac quy trinh nghi¢p vu, quy trinh tac nghi¢p trong ndi bo va gitra
cac co quan don vi. Trén co s¢ do tung budc tin hoc hod cac quy trinh,
chuyén hoa cac ludng thong tin cong van bang vin ban gidy sang ludng
thong tin cong van dién tir (chu ¥ dén tinh phap 1y ctia van ban dién tu,
chir ky dién tir) dé dam bao kip thoi trong cong tac trao doi thong tin,
trong chi dao diéu hanh va quan 1y. Két hop chit ché viéc xay dung quy
trinh v&i cong tac cai cach hanh chinh.

Thuc hién xay dung cac hé théng CSDL luu trir va quan ly thong tin, hd
so; chuin ho4 viéc giao dich trao doi thong tin trong toan tinh theo chuin
quéc gia, nham dam bao hop chuan trong viéc trao doi thong tin trong
tinh cling nhu trén toan qudc, dam bao tinh t6i vu trong cap nhat luu trix
va an toan trong qua trinh khai thac thong tin.

Khao sat, danh gid tat ca cac HTTT quan 1y di va dang hoat dong tai cac
co quan Pang, quan 1y Nha nuéc (bao gébm cac hé théng CSDL dung
chung, cac HTTT quan 1y, cidc chuong trinh irng dung, cac website...)
Qua d6 kip thoi xdy dung cac giai phap bo sung, stra ddi, cap nhat va tdi
uu hoa cac hé théng, ddo tao boi dudng can bo dé phuc vu tdt nhat, hiéu
qua nhat cho cong tac lanh dao, quan 1y, diéu hanh va tac nghiép. Bén
canh d6 cha y tinh ké thira, chdng lang phi.

Mo rong pham vi va quy md ung dung ra khap cac huyén/thi, xa/phuong
d6i voi cac HTTT quan 1y dd duoc danh gid, nang cap va kiém chuan. Co
ké hoach va chuong trinh xdy dung méi cac HTTT quan 1y, hd tro tac
nghiép va cac hé théng CSDL phuc vu nghiép vu chuyén sau hon, quan
ly, tuong tac dén hé théng cac doi tuong rong rai hon va cap nhat tién bo
hon. Pic biét can chu trong dbi véi Thanh phd Quang Ngii, KKT Dung
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quat, cac huyén thi thudc cac khu cong nghiép, cac vung kinh té trong
diém cua Tinh va huyén dao Ly Son.

- Trién khai hé thong dich vu cong dap tng nhu cau giao dich ctia nhan
dan, doanh nghi¢p cling nhu moi co quan don vi trén dia ban tinh. Trong
giai doan 2007-2010 xiy dung 8 hé thong dich vu cong trong diém sau

day.
Bang 21: 8 Dich vu cdng trong diém trong giai doan 2007-2010
Co quan Ponvi | 1pi gian
STT Tén Dich vu céng S phoi hop =
chu tri A thwe hién
thwe hién
1 | Cung cép thong tin vé KTXH Cuc Théng ké 2007-2008
o | Gung cap thong tin vé cac loai ho so, tha | o s Tink 2008-2009
tuc va giai quyét don thw khiéu nai.
3 5132?1 ky va cap giay phép xay dwng truc S& Xay dung 2008-2010
Cung céap théng tin va giai quyét cac van 86 Thuong binh, | S¢ Nganh
4 | zdng cap fhong fin va giai quyet Lao dongva Xa | liénquan | 2008-2009
dé lao dong & chinh sach xa hdi. hoi
40 di 2na kv hai ' 2007-2010
5 Cur}g cap dich vy dang ky hai quan trwc Cuc hai quan
tuyén
6 | Cung cap dich vu tw van, kham chira S& Y té, cac 2008-2010
bénh tryc tuyén Bénh vién
- | Cung cép dich vu 6n luyén tryc tuyén, S& Gio duc, cac 2008-2010
dao tao twr xa. trwdng BDH, CD
Cung cép dich vu khuyén néng, khuyén
8 | 1am, khuyén ngw va cac thong tin khoa | S& NN&PTNT 2007-2009
hoc lién quan
c) Cdc dy an dau tw ung dung CNTT
STT Tén Dy An Thé&i gian
Khdo sat, danh gia, nang cap, tbi wu hoa cac hé théng CSDL, cac
1 | chwong trinh &ng dung hién c6 va té chirc trién khai déng b dén tat ca | 2007-2008
cac co quan don vi trén dia ban Tinh
5 Tin hoc hoa cejlc 9uy .tr|ni? co?g tac, quy trinh nghiép vu trong tat ca cac 2007-2009
co quan don vi trén dia ban Tinh
3 Xay dwng 8 Dich vu cdng trong diém 2007-2010

lll.2. Ung dung CNTT phét trién san xuéat, kinh doanh.
a)  Muc tiéu:

= Pay manh viéc Gmg dung va khai thac CNTT phuc vu san xuét kinh doanh,
nham nang cao toc do phat trién, toc d6 hoi nhap, kha ning quang ba
thuong hi€u va suc canh tranh cho cac doanh nghiép.
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= Kich thich phat trién thi trudng dich vu CNTT trén dia ban tinh; thac day
phat trién tmg dung CNTT trong khdi doanh nghiép, thu hut dau tu phat
trién ctia cac doanh nghiép CNTT.

= V& co ban hinh thanh nhiéu mé hinh doanh nghiép dién tir tai Quang Ngai,
dac biét 1a tai cac khu cong nghiép.

= Pén nam 2010, c6 trén 50% doanh nghiép tng dung CNTT, khai thach
Internet phuc vu cho san xuét kinh doanh. Cac giai phap vé quan 1y ngudn
luc doanh nghiép, quan 1y quan hé khach hang duoc tmg dung phd bién
trong cac doanh nghép.

b) Noi dung thuc hién:

Pén nay, Quang Ngii co trén 980 doanh nghiép trong d6 ¢6 100 doanh
nghiép trong linh vuc CNTT, ciing v6i su phat trién manh mé cua cac khu
cong nhiép, cac khu kinh té trén dia ban tinh; khdi doanh nghiép cua Quang
Ngii dang thay doi va phét trién nhanh chong cung véi qua trinh hoi nhap cia
ca nudc.

Pung trudce thoi co va thach thitc ciia qua trinh hdi nhap quoc té, cac
doanh nghiép ctua Quang Ngii s& khong ngimg van dong, doi moi, nang cao
nang luc canh tranh va hi¢u qua san xuét kinh doanh.

CNTT la dong lyc, 14 co so ving chic cho d6i méi tu duy, phuong
phap quan 1y, diéu hanh va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh; né vira c6
tinh d6t bién vira mang tinh bén lau; dam bao cho 10 trinh phat trién cong
nghiép hoa, hién dai hoa, hoi nhap qudc té. Hon thé nita Quang Ngai dang
dang trong qua trinh thay doi co cu kinh té manh mé, dic biét 1a phat trién
cong nghiép. Can thiét phai ddy manh tmg dung va khai thic CNTT trong
khdi doanh nghiép; trong do giai doan 2007 — 2010, chu trong 5 nhom nodi
dung sau:

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vai trd va ¥ nghia thuc tién cua
CNTT trong hoat dong san xuat kinh doanh, phd cap — nang cao k¥ ning
ung dung khai thac CNTT trong khdi doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh
nghiép trong cac khu cong nghiép, cac khu kinh té trong diém va thudc
cac nganh cong nghiép truyén thong cua tinh.

- PAu tu co s& vat chét cho ung dung CNTT (PC, LAN, Internet).

- Ung dung CNTT phuc vu quan 1y va tac nghiép.
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- Ung dung CNTT trong trong quang ba thuong hiéu, san pham va xuc tién
thuong mai.

- Ung dung CNTT trong diéu khién, do luong, quan 1y chat lugng.

Con ngudi va nhan thire ctia ho ludn 1a yéu té quan trong hang dau, c6
¥ nghia quyét dinh trong moi linh vuc va dic biét 1a trong san xuét kinh
doanh. Trong xu thé phat trién kinh té qudc té, xu thé hoi nhap voi nén kinh té
tri thirc, ham luong chat xam trong lao dong san xuét kinh doanh dang ting
nhanh & hién tai va tiép tuc ting manh trong twong lai, nhat 1a khi Viét Nam
d3 chinh thirc gia nhap t6 chirc kinh té thé gigi WTO. Trudc xu thé do, dit ra
nhiéu thach thirc 16n ddi v6i cac doanh nghiép Quang Ngii. CNTT da dugc
danh gia va cong nhan 1 dong luc, 14 cong cu déc luc gitp doanh nghiép giai
quyét nhitng khé khin, tré ngai vé dia 1y, vé trinh d6 nghiép vu, moi truong
hoat dong san xuét kinh doanh, co hoi xtc tién thuong mai, co hdi tim kiém
dau tu. Vay nén Tinh cin tich cuc tuyén truyén nang cao nhan thirc, hd tro
dao tao ngudn nhan lyc va khuyén khich doanh nghiép ung dung khai thac
CNTT.

Dau tu trang bi mdy tinh cho cic phong chtrc ning, nghiép vu trong
doanh nghié€p, tham chi hinh thanh phong CNTT cua doanh nghiép; trong do
¢ két ndi mang LAN dé chia sé tai nguyén, dir li¢u, hd tro quan ly va hoat
dong tac nghiép, co két ndi Internet dé khai thac thong tin, xtc tién thuong
mai.

Ung dung CNTT trong quan 1y va tac nghiép dugc thuc hién boi hé
thong giai phap quan 1y téng thé ngudn luc doanh nghiép (ERPs), giai phéap
quan 1y quan hé va chim soc khach hang (CRM); véi nhiéu modul thanh phan
khac nhau (Quan 1y tai chinh, quan 1y san phim, quan 1y nhan su, quan 1y xi
nghiép, quan 1y ban hang) cho phép lua chon, (mg dung va phat trién theo dic
thu, diéu kién hién tai va tuong lai ctia timg doanh nghiép.

Ung dung trong giéi thiéu san pham, quang ba thuong hiéu va xuc tién
thuong mai 1a hé théng website, thu dién tir (E mail) va san giao dich TMDT;
cho phép cac doanh nghiép mé ra cong giao tiép, giao dich, trao doi thong tin
nhanh va hi¢u qua trong hoat dong thuong mai.

Ung dung trong diéu khién, do luong, quan 1y chat luong duoc 4p dung
trong cac ddy chuyén san xuat cong nghiép, trong xay dung - thiét ké miu ma
san pham, kiém chuan chat luong ciing nhu quan 1y hé thong tiéu chuan do
ludng chat lwong san pham thong qua hé théng cic chuong trinh nghiép vu
chuyén dung, giai phap hé théng nhung, van dung va khai thac ma ngudn mo.
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Bén canh d6 cac doanh nghiép cin duoc hd tro dic biét tir phia chinh
quyén thong qua viéc mé rong phat trién CSHT thong tin, xdy dung va mo
rong Céng dién tu, san giao dich TMDBT, tao diéu kién va méi truong thuan
loi nhét cho cac doanh nghiép. Déng tho1 hé théng dich vu CNTT ciling duoc
chu trong khuyén khich phat trién.

c) Cac dw an wu tién dau tw

STT Tén dw an Th&i gian

Tang cwdng dau tw trang thiét bi CNTT va két néi mang LAN, Internet

trong doanh nghiép 2007 - 2010

1

Tang cwong nghién ctru va trién khai (ng dung cac gidi phap phan
2 mém ho tro quan ly, san xuat va kinh doanh nhw ERPs, CRM, Website, | 2007 - 2010
san giao dich TMDT trong doanh nghiép

3 | Xay dwng san giao dich TMDT tinh Quang Ngai 2007 - 2009

Ill.3. Ung dung CNTT trong gido duc

a)  Muc tiéu

» Pay manh Gng dung CNTT trong nha truong phuc vu cong tac quan 1y,
day va hoc.

» Pua CNTT tré thanh mon hoc chinh khoa trong hé théng gido duc cac cip.

b) Noi dung thuc hién

Hé thong gido duc 13 con duong tac dong, anh hudng nhanh chéng,
rong rii trong x4 hoi. Boi vy can diy manh tng dung CNTT trong gido duc,
trong do chu trong cac ndi dung sau:

- Ung dung trong quan ly gi4o duc.

- Ung dung hd trg cong tac giang day.

- DPua CNTT vao giang day chinh khoa trong nha truong.

- Ung dung phat trién mang thong tin gido duc, ting cuong giao tiép giita
gia dinh va nha truong, gitra xa hoi va nganh Gido duc.

- Phat trién ddo tao tir xa.

Vi toe do phat trién nhanh chong cua Khoa hoc k¥ thuat, Kinh té xa
hoi va hoi nhap quc té ludn dat ra doi hoi cao dbi voi ngudn nhan lyc va viée
dao tao nguén nhan lyc. Dé dat duoc diéu d6, cAn nhan thire rd vai tro va déy
manh hon nira viéc dua khoa hoc cong nghé vao nha truong, thong qua nha
truong khoa hoc k¥ thuat lai duoc phét trién va 4p dung vao cudc sdng & cp
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d6 cao hon. Pic biét 1a CNTT can dugc nang cao tinh phd cip va diy manh
hon nita viéc ung dung vao trong hé théng gido duc cac cip (phuc vu cho ca
viéc day va hoc).

Tich cuc 4p dung va d6i méi phuong phap day va hoc trén co s6 CNTT
la cong cu, 1a phuong tién phuc vu giang day, dé)ng thot 1a mot mon khoa hoc.
Xay dung ndi dung, chuong trinh va tai licu mon tin hoc thich hop mang tinh
cap nhat, tinh ké thira va lién thong giira cac cAp hoc. Xay dung phuong an
day va hoc moén tin hoc thich hop voi diéu kién cu thé cua cac dia phuong,
cac truong trong tinh. Tung budc dua moén tin hoc va Internet vao chuong
trinh chinh kho4a & tat ca cac cp hoc.

Trong giai doan 2007 — 2010 can cap nhat va hoan thién chuong trinh
giang day tin hoc cho cac truong phd thong va cac truong dai hoc, cao dang,
day nghé, nham d6i mai, nang cao chat luong giang day tin hoc sao cho phu
hop v6i xu huéng phat trién CNTT trén thé gidi va dap Gmg nhu ciu nhan luc
CNTT cua tinh. Pam bao 100% can bo va gido vién cap THPT trd 1én, 50%
giao vién cép THCS duoc ddo tao co ban vé CNTT va ung dung thanh thao
cac chuong trinh quan ly va cac chuong trinh phuc vu giang day.

Tiép tuc trang bi hé thong may tinh cho tat cac truong hoc tir THCS tr
1én dé 1am nhiém vu quan 1y, hd tro giang day va hoc tap. TAt ca céc truong
THPT c6 it nhat 01 phong may (25 — 35 may), van phong nha trudng cd6 may
phuc vu cong tac quan ly va phuc vu gido vién xay dung bai giang, gido an
dién tu, tAt ca cac may tinh déu duoc két ndi mang LAN 100Mbps, két ndi véi
mang gido duc cua tinh va Internet bang thong rong (ADSL). Bam bdo trén
70% céc truong tir THCS tré 1én ¢6 may tinh va c6 két ndi mang Internet.

Xay dung hé théng CSDL, cac phﬁn mém hd trg cho viée hoc tap cua
hoc sinh, sinh vién nhu: Gido an dién tir cac minh hoa bai giang thong qua
may tinh, tai liéu sach bao, cac chuong trinh mo phong thi nghiém. Pho cap
kién thire va k¥ nang ung dung CNTT dén 100% sinh vién cao dang, THCN
va day nghé, 100% hoc sinh trung hoc phé thong, 60% hoc sinh trung hoc co
SO.

Ung dung thi diém va mé rong quy mo cac chuong trinh hd trg quan Iy
gido duc, hd tro giang day, quan 1y thi, quan 1y hoc sinh sinh vién va két qua
hoc tap. Xay dung cac chuong trinh day hoc tir xa, cdc chuong trinh 6n tap va
b sung kién thic cho hoc sinh céc cip.

Xay dung mang thong tin gido duc EDUNET cua tinh; cdp nhat hé
théng thong tin phuc vu quan ly gido duc trén mang. Tb chic viée thu thap,
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trao d6i thong tin quan 1y gido duc qua mang. Xay dung trang thong tin dién
tir cho cac truong trung hoc phd thong. Pua cac thong tin vé gido duc va dao
tao 1én trang web cua nganh Gido duc va Pao tao.

c) Cac dw an wu tién dau tw

STT Tén Dw An Thoi gian
] Tang cwong dau tw trang thiét bi CNTT va két ndi mang LAN, Internet
trong hé théng gido duc cac cap 2007 — 2009
2 | Dao tao phd cap, hé tro phat trién ddi ngii gido vien CNTT 2007 — 2010

Twng budc dwa mén tin hoc vao gidng day chinh khoa trong hau hét cac
3 trwdng tr THPT, va trwong THCS 2007 - 2010

Ill.4. Ung dung CNTT trong y té.
a)  Muc tiéu
Nang cao chat luong, hiéu qua trong quan 1y y té, xdy dung va phat
trién hé thong dich vu dap img nhu cau cham séc strc khoé cong dong.
b) Noi dung thuc hién

Ung dung CNTT trong y té nham kién toan, nang cao hiéu qua trong
quan 1y y té, tao mdi trudng va phuong tién ning cao chat lugng phuc vu va
cham soc suc khoé cong déng, cai thién chét luong cude séng nhan dan.

Hién nay mang ludi y té Quang Ngai da phat trién rong khap cac huyén
xa, vung sau, vung xa va huyén dao trén dia ban tinh, song diéu kién co s& vat
chat con han ché, luc lugng can by chuyén mon trinh d§ cao con mong chua
du dap tmg va cham soc kip thoi cho nguoi dan.

CNTT cho phép nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac quan 1y,
mo rong quy mo va chat luong dich vu trong cong dong, dong thoi khic phuc
phan nao nhitng khé khin cho cac tuyén ving nii, ving siu, ving xa vé trang
thiét bi, con ngudi cling nhu cac thong tin cap nhat vé y té cong dong.

Trong giai doan 2007 - 2010, y t¢ Quang Ngii can tap trung cic ndi
dung tng dung CNTT nhu sau:

- Pho cép tin hoc cho can bd cong chirc va ting bién ché can bd chuyén
trach CNTT cho nganh.

- Ung dung CNTT trong cong tac quan 1y va diéu hanh.

- Ung dung CNTT trong nghiép vu chuyén khoa.
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- Ung dung CNTT trong phat trién hé théng thong tin y té truc tuyén
(Mang thong tin y té, website, hé théng cac CSDL vé y té, dich vu y té tir
xa).

Pau tu trang thiét bi CNTT cho cac bénh vién va trung tam y té tur
tuyén huyén, tinh; dao tao nhimg kién thitc co ban va k¥ ning vé tmg dung,
khai thac CNTT cho cac don vi y té (Pam bao cho viéc trién khai tmg dung
CNTT va t6 chirc hé thong hd tro Y té tir xa giita cac tuyén - Tap huan nang
cao nhan thuc, nang cao chuyén moén, hd trg kham chita bénh truc tuyén -
nham gidm sy chénh léch nang lyc chuyén mon, khéc phuc thiéu thén vé
trang thiét bj y té giita cac tuyén).

Pén nam 2010 dam bao tit ca bénh vién tinh, 100% bénh vién va trung
tam y té huyén ung dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quan 1y, diéu
hanh, tac nghiép. Trén 80% can b0, y bac sy trong cac bénh vién tinh, trén
60% can bo, y bac sy trong cac bénh vién va trung tim y té huyén duoc dao
tao co ban vé tin hoc, dao tao nghiép vu chung.

T4t ca cic bénh vién c6 can bd dugc dao tao chinh quy, chuyén sau vé
CNTT. 100% bénh vién, co sO' y té trong diém co can bo, 1anh dao dugc dao
tao vé quan ly diéu hanh cac du an CNTT, tham quan, hoc tap, trao d6i kinh
nghiém vé tng dung CNTT ¢ trong nudc hodc tai cic nudc cd6 nén CNTT
phat trién.

Xay dung hé théng CSDL vé céac bénh tat, thudc chita bénh va céc
phuong phap phong bénh, kham chira bénh bang cic phuong phap y hoc hién
dai va y hoc c6 truyén dé cung cap thong tin cho mang thong tin y té. Thu
thap va xuit ban cic 4n pham dién tir (théng tin, vin ban) vé y té va cham soc
sttc khoé cong dong. Xay dung danh ba cac loai thude, duge pham ciing nhu
mang luéi céc cira hang thudc dé ngudi dan c6 thé tim kiém thong tin va nhan
biét.

Xay dung mang thong tin y té voi trang TTDT y té (Website y té) ciia
tinh dé hinh thanh hé théng dich vu y té phuc vu cham séc suc khoé cua
ngudi dan va két nbi thong tin gilta cac bénh vién.

c) Cdc du én dau tu:
STT Tén Dy An Thei gian
1 ;I;i:g Eg?hné?ngéc:;io‘fr:;g; igiét bi CNTT va két ndi mang LAN, Internet 2007 — 2008
Dau tw trién khai cac chwong trinh ('ng dung phuc vu cong tac quan ly va 2007 — 2010

2 hé tro nghiép vu trong y té tai cac bénh vién
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II1.4. Ung dung CNTT ndng cao din tri va doi song vin héa cong dong

a)  Muc tiéu:

* Mo rong pham vi phd cap v€ ung dung va khai thac CNTT trong moi linh
vuc cua doi song kinh t€ xa hoi.

» DPua CNTT vao cudc song cua nhan dan, phuc vu thiét thuc nhu cau cua
nhan dan, nang cao dan tri va doi song van hda, gép phan cai thién chat

lugng cudc song.

b) Noi dung thuc hién

Quang Ngii 13 tinh nghéo, thu nhap binh quan theo ddu ngudi con thap
S0 vO1 ca nudc; trén dia ban tinh c6 6 huyén mién nai, 1 huyén ddo, vay nén
viéc tiép can va cap nhat thong tin theo kip su phét trién KTXH, khoa hoc k§
thuat 1a rat han ché, khong dong déu.

Pé gop phan nang cao dén tri, cip nhat thong tin kip thdi cho dong bao
khu vuc nong thon, mién nGi va huyén ddo: Thong tin mua vy, thong tin
gidng cay trong vat nudi, thong tin phong chong dich bénh, thong tin khoa
hoc cong nghé, thong tin vin hod, théng tin thoi su,... cin chi trong phat trién
cac hé thong thong tin dai chung trong d6 can chu trong phat trién cac diém
buu dién van hoa xi véi cac diém truy cap Internet cong cong két hop voi
phat thanh, truyén hinh ctia dia phuong.

Khuyén khich cac doanh nghiép vién théng diy manh phat trién dich vu
truy cdp Internet cong cong trén dia ban tinh ddc biét 1a khu vyc nong thon,
mién ndi va huyén dao. Khuyén khich phat trién cac dich vu gia tri gia ting.

Ban hanh chinh sach du tu cta Tinh va Nha nudc vé viéc ung dung
CNTT&TT, c6 chinh sach thu hat sy tham gia rong rai dbi v6i cac cong ty da
qudc gia, cac t6 chirc qudc té, cac to chuc phi chinh phu, cac cong ty trong va
ngoai tinh vao dau tu phat trién CNTT&TT trén dia ban tinh.

Ban hanh cac quy dinh va tiéu chuan cy thé ddi vdi cac ddi tugng bat
budc str dung CNTT&TT nhu can bg, cong chirc, sinh vién cao déng va dai
hoc, hoc sinh THPT. Pbi véi cac dbi tuong khong bat bude ung dung
CNTT&TT tinh cin c6 chinh sach khuyén khich ho tmg dung.

Tap trung dau tu cho mot sb dy an trong diém c6 tinh dot pha va tao
nén mong cho phat trién cong dan dién tir, chinh quyén dién tir v6i hoat dong
giao dich va thuong mai dién tir. Uu tién dau tu co s& vat chit, chuong trinh

ddo tao cho mot sb co s& dao tao CNTT&TT.
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Phat trién manh mé cac dich vu ho trg giai quyét viéc lam va cac van dé
xa ho1, ma dic bi¢t la xay dung hé thong Website cung cap thong tin vé lao
dong va viéc lam trén mang;:

= Cho phép ngudi lao dong khai thac thong tin va tim kiém viéc lam qua
mang.

= Cho phép cac doanh nghiép dang tin, tim kiém va tuyén dung lao dong qua
mang.

= Cung cap thong tin cic nganh nghé va dia chi dao tao nghé.

= Cung cép, cap nhat cac thong tin phuc vy san xuét, lao dong cling nhu moi
thong tin thoi sy khac nham nang cao doi séng vin hoa toan dan.

Bén canh d6 xay dung website cia S& Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi nham cung cip thong tin, thuc hién t6t hon cac chinh sach ciia Nha nudc
dbi v6i thuong binh, liét sy, ngudi co cong, cac dién chinh sach va tro cip xi

hoi.

¢ Cic dw dn dau tu:

STT Tén Dy An Thé&i gian
1 HO trg cac doan thé, to0 chirc xa hdi phd cép néng cao nhan thuc vé 2007 — 2010
CNTT.
A 7 - R ~ A P . R - s ~ A ) A ~ ~ .
2 Dau tw phat trién hé thong cac diém van hoa xa dén 100% so xa trén dia 2007 — 2010

ban Tinh

IV. QUY HOACH PHAT TRIEN HA TANG CNTT GIAI POAN 2007-
2010.

Co s& ha tang CNTT bao gém nhiéu yéu t ciu thanh:

1. May tinh, thiét bi ngoai vi, mang may tinh (LAN), mang truyén
thong cua cac co quan Pang va Chinh quyén, cac So Ban Nganh va
cua moi thanh phén xa ho1 trén dia ban Tinh.

2. Hé théng cac CSDL cuia Tinh (Hé thong cac CSDL 1a ha tang thong
tin, 1a tai nguyén thong tin quy gia cua tinh).

Boi vdy dé day manh tng dung, khai thac va phat trién CNTT trong
moi linh vuc doi séng xa hoi nham thuc day phat trién KTXH, Tinh phai dau
tu phat trién co sé ha ting CNTT mot cach dong bo, phdi hop chit ché giita
cac S&, Ban, Nganh, cac co quan chuc nang lién quan dé)ng thoi phai lién tuc
cap nhat, nang cip va 4p dung cong nghé méi.
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IV.1. Cdc muc tiéu cu thé phat trién ha tang ky thuat CNTT

IV.1.1. Phat trién hé théng may tinh va cac mang cuc bé.

Pau tu dong bd hé théng may tinh, mang LAN tdc do cao (100MBps)
tai tit ca cac co quan Pang, quan 1y Nha nudc tir cp huyén/thi tré 1én; timg
budc dau tu may tinh va két ndi mang LAN cho cic co quan cip xd/phudng.
Nhim dap ung tdt viée trién khai cac HTTT, cac hé théng CSDL phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh va tac nghiép tai cac co quan, theo nganh doc va
két ndi lién nganh; nang cao hi¢u qua cong tac, tao diéu kién thuén lgi thac
day phat trién.

IV.1.2. Két néi Internet biang théng réng cho cac don vi trong
Tinh.

Két ndi 1a nhu cau khong thé thiéu trong cong viéc va dic biét 1a trong
moi trudng tac nghiép truc tuyén, méi trudng Chinh quyén dién tu.

Pé hudng t6i xay dung Chinh quyén dién tir thi CNTT & TT phai duoc
dau tu, trién khai Gng dung truéc mot budc va dong bd trong tit ca cac co
quan don vi tir cdp tinh dén dia phuong.

Trong giai doan 2007-2010, tinh s& dau tu xay dung va tmg dung Mang
chuyén dung bang hé théng cap quang danh riéng cho phép két ndi truc tiép
tat ca cac co quan Pang, quan 1y Nha nuéc thanh mot hé théng mang thong
nhit, qua d6 c6 thé tryc tiép trao ddi va khai thac tai nguyén thong tin chung.

Pam bao tat ca cac huyén thi trén dia ban tinh duoc két ndi Internet
bang thong rong.

IV.1.3. Xay dwng trung tdm quan ly théng tin va mang chuyén
dung

Pé dap ung nhu cau hién tai va dam bao cho qua trinh phat trién bén
virng 1au dai, Tinh can sém thanh l1ap Trung tim quan 1y thong tin va an ninh
mang; Nham nghién ciru cac giai phai k¥ thuat tién tién trén thé gidi va thuc
thi viéc trién khai ung dung cac tién bo do phuc vu trong moi hoat dong cua
tinh dam bao an toan bao mat thong tin va nang cao hi¢u qua khai thac.

Xay dung mang chuyén dung bang cap quang két ndi truc tiép dén tat
ca cac co quan Pang va quan 1y Nha nude tir cip huyén/ thi dén cip tinh/
thanh phd. Tung budc cap quang hoa mang truc tao thanh mang truc thong tin
tdc d6 cao, dam bao 6n dinh, an ninh cho moi hoat dong giao dich trao doi
thong tin cta tinh; cho phép két ndi bang hé théng cap quang giita cac co
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quan DPang, quan 1y Nha nudc cic cip, cic S6 Ban Nganh, cic khu cong
nghiép va cac vung kinh té trong diém cua tinh.

IV.2. Quy hoach phdt trién ha tang ky thuat CNTT.

IV.2.1. Phat trién hé thdng may tinh va cac mang cuc bé.

Mang LAN 1a mang két nbi co ban cua cac co quan don vi (két ndi cac
may tinh vé1 nhau) tao ra moi truong cho phép tng dung cac HTTT quén 1y,
diéu hanh va tac nghiép; 1a co s& cho viéc két ndi mang dién rdng, mang
chuyén dung cua Tinh va hoa nhap v61 mang chinh phu (CPNET). Véi cong
nghé hién nay, cho phép tng dung phd bién mang LAN véi tbc d6 100Mbps
tai cac co quan don vi, cho phép ung dung hé thong mang LAN 100/1000
MBps, hang GBps ddi véi trung tim THDL.

Can tién hanh khao sat chi tiét hién trang, nhu cau va kha ning dau tu
ddi vai tat ca cac hé théng may tinh, mang LAN hién c0 tai cac co quan, ban,
nganh, qua d6 xay dung phuong an va ké hoach cu thé cho viéc nang cap va
xdy dung méi tit ca cac hé théng mang LAN cia cic co quan don vi tir
huyén, thi dén cép tinh; ddc biét chu trong dén cac huyén mién nui, huyén
dao, cac khu cong nghiép va cac ving kinh té moi.

May tinh s& duoc dau tu nang cip va trang bi méi dong bo, di niang luc
luc dap tmg nhu cau trién khai tng dung. Két ndi mang LAN va Internet dén
100% may tinh cta tat ca cac co quan don vi trén dia ban tinh. Mang LAN
chu yéu dugc két ndi theo so d6 hinh sao (Star Topology) véi toc dod
100MBps.

IV.2.2. Két néi Internet bang théng réong cho cac don vi trong
Tinh.

Trién khai két ndi Internet bang thong rong dén 100% co quan don vi
tir cap huyén thi tré 1én; trong d6 hau hét duoc két ndi truc tiép vao mang
chuyén dung, d6i v6i cac huyén chua kip trién khai mang chuyén dung trong
giai doan 2007-2010 thi thuc hién két ndi bang cong nghé ADSL.

IV.2.3. Xay dwng trung tdm quan ly thong tin va mang chuyén
dung.
Sw cdn thiét ra doi mang chuyén dung

Cho dén nay, ngoai mang thong tin danh riéng cta cic nganh nhu
nganh Thué, Ngan hang, Bao hiém, trén dia ban tinh da va dang ton tai thém
hai hé¢ thong mang thong tin danh riéng; Mang danh riéng cua khdi co quan
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Pang (dé an 47); Mang danh riéng khdi co quan quan 1y Nha nudc (dé an
112). Hai hé théng mang trén (47 va 112) déu xay dung trén mang Vién thong
cong cong véi mo hinh mang riéng do VPN, tbc d6 thép, tinh 6n dinh chua
cao, chi phuc vu riéng cho timg khéi co quan don vi.

Vi xu hudng phat trién CNTT va muc tiéu chién lugc xdy dung Chinh
phu dién tir thi Quang Ngai phai ting budc quy hoach xay dung Chinh quyén
dién tir; trong d6 giai doan 2007-2010 tap trung xdy dung ha ting CNTT va
mot sd cac dich vu cong trong diém.

Pén nam 2010 ¢6 8 dich vu cong dugc dua trén mang;

Pén nam 2015 ¢6 trén 20 dich vu cong dugce dua trén mang;

Pén nam 2020 co ban hoan thanh ha ting thong tin véi hau hét dich vu
cong duogc trién khai truc tuyén, tao ra moi truong giao dich dién tir trén toan
tinh. Moi nguoi dan va doanh nghiép khi c6 nhu cau déu co thé truy cap duoc
va thyc hién duogc giao dich véi cic co quan chinh quyén qua mang.

Trong moi trudng hoat dong cua Chinh quyén dién tu, tit ca cac co
quan don vi (Pang, Nha nudc, cac T6 chiic doan thé) déu c6 thé truc tiép giao
tiép, trao d6i thong tin truc tuyén voi nhau. Bén canh d6 cho phép cac thanh
phan xi hoi cling nhu moi nguoi dan giao tiép va khai thac thong tin truc
tuyén thong qua h¢ théng dich vy cong. TAt ca cac hoat dong do6 dugc thuc
hién thong qua Céng dién tir ctia tinh. Moi hoat dong giao dich luén doi héi
tdc d6, 6n dinh va an toan.

Vay s€ hinh thanh mang thong tin ctia tinh vé1 m6 hinh nhu sau:
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NGUOI DAN DOANH NGHIEP

| CONG DIEN T |

CAC TO CHUC S& BAN C';I'?ICI;I ?ﬂlﬁ':l/
POAN THE NGANH L

Hinh 4: M6 hinh mang thong tin cua tinh

Trén co sé d6, can xdy dung mot Mang chuyén dung két ndi giira cac
co quan Pang, Chinh quyén cac cip, cic sd ban nganh cic to chirc doan thé
clia tinh, dong thoi md ra cong giao tiép dién tir cho phép két ndi voi mang
Chinh phui (CPNet), két ndi v6i mang Internet dé phuc vu qua trinh hoat dong
giao dich trao d6i thong tin:

- G2G: Trao doi thong tin giita cac co quan Pang, quan 1y Nha

nudc.

- G2B: Trao dbi thong tin gita cac co quan quan Iy Nha nude voi

cac doanh nghiép.

- G2C: Trao dbi thong tin giita cac co quan quan Iy Nha nudc voi

nhan dan.

Noi dung thuc hién:
a)  Xdy dung Trung tam quan ly thong tin.

Cung voi su nghiép phat trién KTXH chung cta ca nudc, xu hudng
phat trién Chinh phu dién tir ma té bao ciu thanh 1a Chinh quyén dién tir cac
cap; dé hinh thanh, phat trién xa hoi thong tin va tri thirc. Quang Ngii ciling
phan dau thuc hién muc tiéu chién luoc xay dung thanh cong Chinh quyén
dién tu.
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Trong d6, giai doan 2007-2010 tich cuc xdy dung co s& ha ting CNTT
cing v6i viée tin hoc hod hanh chinh va ting budc phat trién hé thdng cac
dich vu cong, phat trién nguén nhan luc CNTT trén dia ban tinh.

Co s ha tang CNTT ngoai hé thng trang thiét bi con co hé thdng tai
nguyén thong tin s6 hod, quan 1y theo cac hé théng CSDL doc lap, c6 kha
nang tich hop, va chia sé thong tin.

Trong giai doan 2007- 2010, Quang Ngai phan dau xdy dung thanh
cong va khai thac tot 16 hé thong CSDL trong di€ém sau:

Bang 22: 16 CSDL trong diém

Co quan Don vi Thoi gian
STT Tén CSDL qua phéi hop g1
chu tri A thuc hién
thwe hién : :
1 | CSDL vé thong tin kinh té xa hoi Cuc Théng ké 2007-2008
2 CSDL dit dai, dia chinh (GIS) So Dia chinh 2007-2010
3 CSDL dan cu Cong an tinh 2007-2010
4 C§DL ve quy 17102}01’1 do thi & dau tu S& Xay dung 2007-2009
xay dung co ban
T - . 2007-2010
5 | CSDLveYte SoY te
N ) 2007-2010
6 CSDL vé¢ gido duc Sé& Giao duc
T : 2008-2010
7 CSDL v¢ hai quan Cuc Hai quan
. A 2007-2008
8 | CSDL doanh nghiép Sf’DKf htoa"h Cho Sé
: va bau fu o ~ | 2007-2008
9 | CSDL v& can bo cong chirc S& Néi vu o ean
: - lién quan | 2007-2009
10 | CSDL lao dong & chinh sach xa hoi i‘gf&f@ng
2007-2009
CSDL GIS quéan 1y mang luéi buu .
| Chinh, vidn théng cita tinh S6 BCVT 2007-2010
A NTA R A S6 NN & 2007-2010
12 | CSDL ve Nong, Lam nghiép PTNT
CSDL v& th ) 2008-2010
vé thuy san va tai nguyén | , o
13 o S¢ Thuy san 2007-2008
14 | CSDL vé giao thong, van tai S¢ Giao thong
CSDL cong chung, chung thuc,
15 giam dmh, Tu [A)hap, h(_)A’ ‘qgh, 1y | S¢ Tu phap 2007-2008
lich Tu phép, luat su, quoc tich
16 CSDL quan 1y ngan sach, tai S& Tai chinh
chinh

DPén nim 2015 Quang Ngii s& xdy dung dugc trén 35 hé thong CSDL

quan trong, co ban dap Gng viéc trién khai va phat trién Chinh quyén dién tir.
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Bang 23: Cac CSDL can duoec trién khai 'ng dung dén nam 2015

STT Tén CSDL

1 | CSDL van kién Pang

2 | CSDL Pang vién

3 | CSDL v¢ thong tin kinh t& xa hoi

4 | CSDL hé théng don, thu khiéu nai va giai quyét don thu khiéu nai

5 | CSDL van ban quy pham phap luat tinh

6 | CSDL Dén cu

7 | CSDL bit dai

8 | cSDL Ngoai vu

9 | CcSDL vé cAp phat ngan sach Nha nudc

10 | CSDL hé théng TAND cic cp va co quan thi hanh an dan su

Il | cSDL vé Tai nguyén moi trudong

12| cspL mang ludi Buu chinh, Vién thong cia tinh

13 CS[H;Vécénbé,céngch&c

14 | csbL quan 1y an ninh trat tu

15 CSDL cong chung, ching thue, giam dinh Tu phap, ho tich, 1y lich Tu
phap, luat su, qudc tich

16 CSDL cac dé tai khoa hoc, sang kién giang day, cac cong trinh nghién ciru
va tai liéu khoa hoc

17 CSIH;khoathvécéngnghé,y?h&ucéngngh@p,ﬁéuchu&ldolubng
chat luong

18 | csDL quan Iy dau tu

19 CSDL H¢ thong giao duc cac cap, cac co s& dao tao, day nghé trén dia ban
tinh

20 | CSDL vé cén bo, gido vién nganh gido duc

71 CSDL h¢ thong cac bénh vién, cac trung tam y t€, cac phong kham, phong
thuoc trén dia ban tinh

22 A 1 . . \ z . A
CSDL vé dich bénh, phuong phép phong chong dich bénh

23 CSDL vé dugc liéu (Pong, Tay) va phuong phap st dung

24 | CSDL vé nganh cong nghiép; cac thiét bi, san pham coéng nghiép....

25 | CSDL doanh nghiép & céc to chirc SXKD

26 | CSDL lao dong & chinh sach xa hoi

27 | cSDL quan nhan chuyén nghiép va céng nhan vién qubc phong
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28 | cSDL mang ludi giao thong trén dia ban tinh

29 | csDL phuong tién xe co gidi

30 | CSDL thong tin kinh té k¥ thuat nganh GTVT

31 | CSDL v& néng 14m ngu nghiép

32 | CSDL dé didu va phong chéng lut bio

33 CSDL vé danh lgm théng canh, di tich lich str van hod, bdo tang, cac hoat
dong Van hoa, 1€ hdi va du lich

CSDL vé cé4c co s, trung tam thé thao, cac bd mén thé thao cua tinh cung
34 | v6i1 he thong van dong vién, trong tai, cac giai thi dau TDTT, ky luc TDTT,
phong cap van dong vién va trong tai trong nganh TDTT.

35 | CSDL vii khi, khi tai, trang thiét bj an ninh qudc phong

36 | C4c hé théng CSDL phuc vu nghiép vu chuyén nghiép khéac

Giai doan 2016-2020, tiép tuc dau tu xdy dung va phat trién hé thong
CSDL, tang cuong tich hop chia sé thong tin va nang cao an toan bao mat cho
hé thdng tai nguyén thong tin cta tinh.

Cung véi xu hudng phat trién ctia cong nghé, cho phép t6 chirc quan 1y
hé thong tai nguyén thong tin cua tinh mot cach tap trung, cho phép tich hop
chia sé tai nguyén va quan 1y truc tuyén.

Pé thuc hién tot ké hoach trién khai hé théng cac CSDL cua tinh, dam
béo an ninh an toan va nang cao hiéu qua khai thac tai nguyén thong tin, can
thiét phai xay dung mot Trung tam qudn 1y théng tin va an ninh mang.

Trung tm nay c6 cac chirc nang co ban sau:

- Nghién ctru va trién khai ung dung cic mo hinh quan tri CSDL
tao diéu kién thuan loi cho céc co quan don vi trén dia ban tinh
trién khai cac hé thong CSDL.

- Xay dung, t6 chitc quan 1y va cung cip khong gian nhé (Server),
cung cép vi tri ddt Server cho tat ca cac co quan don vi trén dia
ban tinh dat CSDL va Server, nham dam bao cho qua trinh tich
hop va an toan trong qua trinh khai thac thong tin.

- Chiu trach nhiém quan tri hé théng chung, trién khai cac giai
phap k¥ thuat an ninh mang dam ban két ndi, an ninh cho qua
trinh cap nhat va khai thac thong tin cta tinh.
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- Hb tro vé mit giai phap va cong nghé cho cac co quan don vi
trién khai tng dung CNTT va xay dung cac hé théng CSDL.

Trong giai doan 2007- 2020, dé dam bao cho qua trinh trién khai va
phat trién thi Trung tdm s& truc tiép chiu su quan 1y ctia S¢ Buu chinh Vién
thong tinh Quan Ngii. Sau d6, khi Trung tdm da phat trién tot ca vé quy md
va nang lyc thi c6 thé tach ra thanh mot don vi doc 1ap voi quy mé 16n hon.

Vay nén Trung tam qudn ly thong tin va an ninh mang s¢ dugc xay
dung qua nhiéu giai doan voi quy mod ngdy cang 16n manh 1én.

Giai doan 2007-2010: Xay dung mdt Trung tAm lam dau mbi tap trung

hé thong tai nguyén théng tin, qua d6 cho phép trién khai va tich hop duogc
khoang 15-20 hé théng CSDL quan trong cta tinh. Cling vi mang chuyén
dung, cho phép két ndi truc tiép Trung tdm véi cac tat ca cac co quan DPang va
quan 1y Nha nudc tir cap huyén thi dén cap tinh thanh phd cua tinh Quang
ngai. Trong d6 chi trong dén mo hinh tich hop va giai phap an ninh hé thong
dam bao cho qua trinh cap nhat, quan ly va khai thac thong tin dugc an toan.

Giai doan 2011-2015: Nang tong dung lugng luu trir va tbe do xir ly

ctia Trung tdm sao cho dap tng duoc tir 35-40 hé thong CSDL cung duoc tich
hop va khai thac dong thoi. nang cap hé théng bao mat va an ninh mang.

Giai doan 2015-2020: Chuan bi cho ké hoach m& rong quy mo phuc vu

ctiia Trung tdm, dic biét 1a xau dyng mot hé thong Backup (sao luu) hién dai
va an toan. H¢ théng sao luu nay s€ duogc xay dung tai mot dia diém khéac tach
roi Trung tAm trén dia ban tinh, sao cho c6 kha ning phong tranh chay n,
thién tai va trat tu xa hoi.

b)  Xay dung mang chuyén dung.

Mang chuyén dung duoc xiy dung dé dap Gmg cac giao dich G2G, G2B
va G2C thong qua céc chuong trinh tac nghi€p, cac dich vu cong trong Chinh
quyén dién tir. Hién nay Quang Ngii di trién khai mot sb cac chwong trinh tac
nghiép, hé thdng co s ha tang thong tin (CSDL) con qua it, cac dich vu cong
chua dugce xay dung. Vay nén trong qua trinh xay dung mang chuyén dung
phai song song xay dung, phat trién hé théng cac CSDL va hé thong cac dich
vu cong.

Trén co so d6, mang chuyén dung s& dugc trién khai qua nhiéu giai
doan:

Giai doan 2007-2008:

- X4y dung mang cap quang két ndi truc tiép tit ca cac co quan
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Pang, Chinh quyén cap tinh, thanh phd, cic s¢ ban nganh. Trong
d6 tuyén cap co thé xay dung méi hodc thué lai cua cac doanh
nghiép vién thong.

- Tat ca cac co quan don vi cAp huyén, thi tran, xa phuong s& két
nbi bang cac cong nghé khac nhau (ISDN, xDSL) v6i mé hinh
VPN.

Giai doan 2009-2010:

Tiép tuc mé rong pham vi mang chuyén dung bang mang ludi cap
quang dén tat ca cac huyén trén dia ban tinh. Cho phép két ndi tat ca cac co
quan don vi tir cap huyén truc tiép vao mang chuyén dung bang cap quang,
thay thé toan bo cac cac két ndi ISDN, xDSL.

Hinh 5: So d6 mang chuyén dung cua tinh
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Giai doan 2011-2015:
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Tiép tuc phat trién mang chuyén dung dén cap xa/phuong. Céc t6 chic,

doanh nghiép va ca nhan khac s& két ndi vao mang thong tin ciia tinh dé khai

thac thong tin, st dung cac dich vu cong chil yéu théng qua duong két nbi

ADSL cua cac nha cung cép dich vu.

IV.2.4. Cac dw an phat trién ha tang ky thuat CNTT

STT Tén Dw An Thoi gian

1 | Pau tw ddéng bd may tinh va mang LAN, Internet dén t4t ca cac co quan

Dang va quan ly Nha nwéc trén dia ban tinh 2007 - 2010
2 Xay dwng Trung tdm quan ly théng tin va an ninh mang giai doan | 2007 - 2010
3 | Xay dwng 16 CSDL trong diém 2007 - 2010
4 Xay dwng mang chuyén dung cta Tinh giai doan | 2007 - 2008
5 Xay dwng mang chuyén dung cutia Tinh giai doan Il 2009 - 2010

V. QUY HOACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CNTT GIAI

DOAN 2007-2010.

V.1. Muc tiéu phat trién nguén nhan Iuec.

V.1.1. Phat trién nhan lwc CNTT tai cac co’ quan trong hé théng
chinh tri caa Tinh

bao tao, tap huin nghiép vu, k¥ nang sir dung va khai thac cac HTTT tac
nghi¢p, cac cong cu giao dich truc tuyén, nghiép vu giao dich TMDT cho
doi ngli 1anh dao va can bo chuyén trach.

Dao tao doi ngii chuyén trach CNTT tai cdc co quan va cac doanh nghiép
c6 trinh d6 chuyén sau, nham dap tng tot qua trinh trién khai img dung va
khai thac CNTT. Pinh hudéng cho dao tao doi1 ngii lanh dao CNTT — CIO.

V.1.2. Phat trién nhan Iwc CNTT trong cac doanh nghiép.

Xay dung dugc mot doi ngli CNTT c6 nang lyc chuyén mon trong linh
vuc CNTT. Nham phat huy duoc ning suat, hiéu qua san xuat kinh doanh
trong cac doanh nghiép.

Phét trién ngudn nhan lwc CNTT trong cic doanh nghiép khéng chi vé sb
lugng ma con vé chat lugng.

X4y dung duoc ddi ngii nhan luc chit lugng cao cho cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc CNTT-TT.
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V.1.3. Phat trién nhan lwc CNTT trong cac bénh vién va cac co

soy te.

» Tiang cudng tip hudn, nang cao nhan thirc, k§ ning khai thic, tmg dung
CNTT cho tit ca cac bd trong cac co s& y té, cac bénh vién trén dia ban
tinh.

» DPao tao do1 ngili can bd c6 nang luc chuyén trach vé CNTT trong nganh y
té, phuc vu truc tiép tai cac bénh vién va cac co sé'y té.

» Day manh cac trng dung CNTT trong cong viéc chuyén moén nham nang
cao hi€u qua, chat lugng cham séc strc khoé cong dong.

V.1.4. Phat trién day, hoc va irng dung CNTT trong nha trwéng.

= Pio tao phd cap va bdi dudng kién thire vé CNTT, nang cao k¥ nang khai
thac CNTT cho d6i ngii gido vién cac cip, nham nan cao hiéu qua ung
dung CNTT phuc vu cong tac quan ly gido duc va giang day.

» Khong ngung dao tao doi ngli gido vien CNTT c6 trinh d cao, dam bao
cho viéc pho cap tin hoc trong nha truong va nang cao chat luong dao tao
nguén nhan lyc CNTT trén dia ban tinh.

V.1.5. Phé cap tin hoc cho thanh nién va cac tang I&p nhan dan.

» Tich cyc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé CNTT trong cong dong
thong qua moi phuong tién thong tin dai ching, thong qua moi t6 chirc
doan thé, ap dung nhiéu phong trao va chuong trinh hanh dong.

. Béy manh tin hoc hod xa hoi, nang cao nhan thuc va hiéu biét vé vai tro
ctia CNTT trong doi song van hod, KTXH

= Thic déy qua trinh xa hoi hoa viéc dao tao nguén nhan lyc CNTT trén dia
ban tinh.

V.2. Quy hoach phét trién nguén nhan lwc

V.2.1. Phat trién nhan lwc CNTT tai cac co quan trong hé théng
chinh tri.

Tang cudng tuyén truyén va nang cao nhan thirc cho tit ca can bd cong
chtrc vé tAm quan trong va ¥ nghia chién luoc cia viéc tng dung CNTT trong
moi linh vuc doi séng xa hoi. Viéc tuyén truyén dugc thyc hién thong qua
moi kénh: Cac kénh thong tin dai chung, cdc chuong trinh hoi thao vé CNTT,
t6 chirc rong rdi cac chuong trinh dio tao, bdi dudng chuyén mén va k¥ niang
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ung dung, khai thac CNTT cho tat ca can b, vién chirc thudec moi co quan va
doanh nghiép.

Pén 2010, 100% can bd, cong chic tai cac co quan cap tinh -
huyén/thi, trén 60% can bd & cac xa, phuong duge dao tao co ban vé tin hoc.
T4t ca cac co quan quan Iy Nha nude cua tinh va cic doanh nghiép vira va 16n
c6 can bo lanh dao duoc dao tao chuyén veé quan 1y va diéu hanh céac dy an
CNTT, 100% co quan don vi c6 can bd chuyén trach CNTT dat trinh d¢ Cao
dang tré 1én. Ngoai ra con duoc tham gia hoc tap, trao d6i kinh nghiém vé
CNTT 6 trong nudc hodc & cac nudc c6 nén CNTT phat trién.

Xay dung TT CNTT thuoc S6 BCVT; trong d6 TT CNTT c¢6 chirc ndng
dao tao phé cap CNTT cho ddi ngli can bd, vién chirc, dao tao chuyén sau
CNTT cho ddi ngili can b chuyén trach CNTT va dic bi¢t 1a dao tao luc
luong 1anh dao CNTT — CIO.

Pén nam 2010, Tinh phai c6 ddi ngii chuyén gia CNTT duoc dao tao
chinh quy, chuyén nghi€p, c6 di nang luc xay dung, phat trién, van hanh va
quan 1y bao dam an toan cho toan bd hé thong thong tin cua tinh.

Cu thé lyc luong can bo chuyén trach trong co quan hanh chinh cac cap
nhu sau:

Bang 24: Chi tiéu can bd chuyén trach trong cac co quan don vi

Co quan Co quan Co quan Mot s6 S& Nganh: S&
Coquani | 401 vi c4 don vi ca don vi ca KH&CN, So TN&MT, So
Chi tiéu vicap I cap 1 €aP | BCVT, Nganh Thué, Dién
tinh huyén xa -
lwec, Bwu dién,..
Pén nam 2010 | 2020 | 2010 | 2020 | 2010 | 2020 2010 2020
S(“:) can b6 CB/bH 1 1 1 0 3-5 6-8
SO can b6 TC, Ky 3 | 5 | 2 | 4 1 5-8 10-12
thuat vién
Sé cén bd CIO 1 1 0 1 0 1 1
V.2.2. Phat trién nhan lwc CNTT trong bénh vién va cac co s& y

té.

Bénh vién, cac co so y t€ 1a noi ing dung rat nhiéu nhiing tién bo khoa

hoc cua nhan loai. Ngay nay, CNTT khong chi dgc (rng dung ma con co tac

dung tao ra diéu kién thuan loi hon trong viéc va hi¢u qua hon trong viéc dua

tién bd khoa hoc vao y t€ cting nhu nghién ctru khoa hoc trong vé y té.

D061 voi cac co s& y t€, cac bénh vién trén dia ban tinh thi CNTT s&

dugc img dung trong:

- Nghiép vu chuyén khao, hé thong trang thiét bi y té.
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- Quan ly: nhan sy, bénh nhan, ho so bénh an, thudc, cac co so y té
trén dia baa tinh...

- Tao dung moéi truong tac nghiép tryc tuyén trong bénh vién cling
nhu gitra cac bénh vién va cac co so y te.

- X4ay dung mang thong tin y té cta tinh va phat trién hé thong
dich vu cham soc strc khoé, kham chita bénh truc tuyén.

Nhu vay s& doi hoi sy hiéu biét va k§ ning tng dung CNTT cta doi
ngil can bd, nhan vién trong beéh vién va cac co sd y té. Pong thoi doi hoi
mot luc luong can b chuyén tranh CNTT nham dam bao viéc trién khai ung
dung va van hanh an toan, hiéu qua cic hé thong thong tin trong y té.

Co céc bién phap nham nang cao nhan thuc cia can bd vé loi ich tur
CNTT. T6 chtrc cac buoi tap huan phd cap tin hoc cho nhéan vién, can bd dé
phét trién nhitng nguodn luc san co.

Vay nén tinh va nganh y té cta tinh can c6 chi truong, chinh sach dao
tao phé cap CNTT cho ddi ngili can bdi nhan vién, dao tao va thu hut luc
luong can bd chuyén traich CNTT nham dap tmg t6t nhu ciu phét trién, ning
cao chat lugng chiam séc stc khoé cong dong. Cu thé; ddi voi cac co sy té
cép huyén can co tdi thiéu mot can bd CNTT c¢6 trinh d6 Cao déng trd 1én; d6i
v6i cac bénh vién can ¢6 trung tam may tinh va bién ché tdi thiéu 2 cén bd ¢b
trinh A DPH/CD CNTT va céc k¥ thuat vién CNTT chuyén trach.

V.2.3. Phat trién nhan lwc CNTT trong hé thong gido duc

Nhan Iyc CNTT trong hé thong gido duc bao gdm ddi ngii can bd quan
1y, do1 ngli gido vién va nhan vién ky thuat.

Can tang cuong dao tao phd cap va bdi dudng k¥ ning tng dung CNTT
cho doi ngii can bd quan 1y gido duc, cho tit ca gido vién trong tat ca cac
truong cua tinh.

Ting cudng bién ché va bdi bdi dudng nang cao trinh d6 dbi voi doi
ngil gido vién giang day CNTT tai tit ca cac truong dé dam bao dén nim
2010 dua mon tin hoc vao giang day chinh kho4 trong 100% trong THPT, va
giang day thi diém trong céc trong THCS, tiéu hoc.

V.2.4. Phat trién nhan lwc CNTT trong cac doanh nghiép.
CNTT ngay cang dugc Gng dung manh mé, ngdy cang khing dinh vai
trd to 16n, mang lai hiéu qua kinh té thiét thuc trong cac doanh nghiép. Trong
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moi truong kinh té hoi nhap thi viéc tng dung CNTT, tin hoc hoa cac khau
quan 1y va hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiep 13 van dé tit yéu.

Cac doanh nghiép phai danh mot ngudn kinh phi thich déng, dau tu
nghiém tic cho Umg dung CNTT va ca quy luong danh cho cén bd chuyén
trach CNTT. Céac doanh nghiép 16n can ¢6 can bo 1anh dao CNTT — CIO.

Trong diéu kién hién nay tinh can co chinh sach hd tro, kich thich céac
doanh nghiép ting cudng dau tu tng dung CNTT, tinh hd trg mot phan trong
viéc pho cdp CNTT va dao tao d6i ngil can bo chuyén trach CNTT.

Bén canh d6 tinh can chd trong phat trién céc co s& dao tao CNTT chat
lugng cao nhu khoa CNTT tai cac trudng Cao dang, khoa CNTT cua trudng
PH Pham Vin Pong. Pong thoi khuyén khich moi to chirc, ca nhan dau tu
phat trién ngudn nhan lyc CNTT cua tinh.

V.2.5. Phoé cap tin hoc cho thanh nién va cac tang I&p nhan dan.

Nang cao chat luong dao tao vé cong nghé thong tin & bac trung hoc
chuyén nghiép va day nghé. Nang cao chat luong dao tao, thuc diy cac loai
hinh ddo tao phi chinh quy, huéng nghiép thuc hanh, hd tro cac doanh nghiép
phat trién ngudn nhan luc.

Xa hoi hoa viéc dao tao nguén nhéan luc CNTT, tao diéu kién thuan loi,
khuyén khich va thu hat moi thanh phan kinh té tham gia du tu xay dung va
phat trién céc s& dao tao ngudn nhan luc CNTT, gop phéan thuc diy su nghiép
gido duc cua tinh.

Xay dung hé théng co ché, chinh sach khuyén khich va hd tro cho cac
hoat dong phé bién kién thic CNTT trong toan xa hdi, tao diéu kién va moi
truong hap dan thu hat cac t6 chic trong va ngoai nude, dic biét 1a con em
ctia tinh ¢ nudc ngoai mang tri thirc, cong nghé va dau tu dong gop tich cuc
vao qua trinh phat trién ngudn nhan lyc CNTT cta Tinh.

V.2.6. Cac dw an phat trién nguén nhan lwc CNTT

STT Tén Dy An Théi gian

1 Phat trién nhan lwc CNTT tai cac co quan trong hé théng chinh tri 2007 — 2010
2 Phat trién nhan lwc CNTT trong gido duc 2007 — 2010
3 | Phat trién nhan lwc CNTT trong y té 2007 — 2010
4 Phat trién nhan lwc CNTT trong cac doanh nghiép 2007 — 2009
5 Phd cap tin hoc cho thanh nién va cac tAng I6p nhan dan 2007 - 2010
6 Xay dwng TT CNTT thudéc sé& BCVT 2007 — 2008
7 | Nang cép, phat trién khoa CNTT tai cac trwong Cao dang, Day nghé va

trwdng DH Pham Van Béng 2007 - 2010
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VI. QUY HOACH PHAT TRIEN CN CNTT GIAI DPOAN 2007-2010.

VI.1. Muc tiéu phét trién.
Thu hat dau tu xay dung nha may ché tao, lap rap linh kién dién ti,
may tinh trén dia ban tinh.

Muc tiéu lau dai 1a xdy dyng va phat trién nganh cong nghiép phan
mém tai Quang Ngii, dua CNPM tré thanh nganh cong nghiép quan trong
vao nhitng nam 2020. Muc tiéu trudc mét 1a tich cuc chuén bi nguén nhan
luc, kich thich thi truong Ung dung, khai thac CNTT trén dia ban tinh.

Chuan bi cac diéu kién dé hinh thanh cong nghiép ndi dung.

VI.2. Quy hoach phét trién CN CNTT.

Cong nghiép CNTT la nganh cong nghiép cong nghé cao vdi tiém niang
phat trién va hiéu qua kinh té cao. Bén canh d6 CN CNTT phat trién sé& co tac
dong manh me, tich cuc dén moi linh vuc, moi thanh phﬁn xa hoi, déy manh
tdc d6 tang truong kinh té ctia Tinh.

CN CNTT doi héi kha 16n vé nguon nhan lyc c6 trinh d9, dic biét 1a
d6i ngii chuyén gia. CN CNTT con doi hoi vé moi trudong va thi truong dé
dam bao cho qua trinh phat trién bén viing.

Boi vay dé phat trién CN CNTT tai Quang Ngii can c¢6 dinh hudng
chién luoc, quyét sach dung dan cho qua trinh dau tu, xdy dung va phat trién
nén CN CNTT.

VI.2.1. Céng nghiép phan cirng.
Tao ra moi truong dau tu thuan loi, vu d3i, khuyén khich cac doanh
nghiép phat trién dich vu phan cing va timg budc dau tu phat trién CNPC.
Bén canh d6 1a viéc chuén bj vé nguén nhan lyc, ddm bao cho giai doan
dau tu phat trién CN CNTT tir 2011-1015 va sau 2015.

VI.2.2. Céng nghiép phan mém

Chuan bi ngudn nhan lyc; md rong quy md va chat lugng dao tao
CNTT tai cac co s& dao tao CNTT trén dia ban tinh. Ngué)n nhan luc co trinh
dd chuyén mon cao voi tinh chuyén nghiép, tinh cong nghi€p ludén 1a dugc
chu trong trong nghanh CN CNTT néi chung va CNPM noi riéng.
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Tao diéu kién cho cac doanh nghiép CNTT, cac Trung tim phét trién

CNTT trén dia ban tinh dau tu phat trién thi truong CNTT va cong nghiép
phan mém.

Tang cuong tim kiém do1 tac trong va ngoai nudc dau tu phat trién

CNPM trong d6 chu trong hudng gia cong phan mém xuét khau.

VI.2.3. Dich vu CNTT

Phat trién dong bo ha tang vién thong va Internet.
Phat trién cac dich vu gia ting trén mang Internet.

Trién khai dich vu ddo tao tur xa, game-online, cac dich vu ndi dung truc
tuyén, chu trong céac dich vu trong van hod, du lich, kich thich thi truong
khai thac dich vu ndi dung s6 thong qua mang Internet va truyén hinh.
Khuyén khich cac doanh nghiép dau tu phét trién CNND.

Dich vu sb va cac giai phap phan mém s& phat trién manh mé trong nhitng
nam 2011-2020.

VI.2.4. Dinh hwéng phat trién thi trwong CNTT

Thi truong CNTT tai Quang Ngdi con chua phat trién do nhu cau tng

dung khai thac con & muc thap. Vi vay trong thoi gian t6i Quang Ngii can

phai c6 chinh sach dé thuc day phat trién thi trudng CNTT trong dia ban tinh.

Khuyén khich cac doanh nghiép dau tu phat trién va ung dung CNTT.

Céc ung dung cta nha nudc tao didu kién dé cac doanh nghiép tham gia
nhim kich thich su phat trién. Dong thoi nang cao ning luc cho cac doanh
nghiép.

C6 co ché, chinh sach dé thu hat cac nha dau tu, thu hat nguén von tir bén
ngoai.

Pay manh su lién két giira cac doanh nghiép dang hoat dong.

VI.2.5. Cac dw an dau tw phat trién CN CNTT

STT Tén Dw An Théi gian
1 | Dau tw phat trién CNPC 2007 — 2010
2 | Dau tw phat trién CNPM 2007 — 2010
3 DAau tw phat trién CNND va Dich vu 2007 — 2010
VIl. Ban hanh cac chinh sach vé CNTT.
a) Muc tiéu:
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Ting budce xdy dung va kién toan hé thong phap 1y, co ché va chinh
sach vé quan 1y, tng dung va phat trién CNTT&TT trén dia ban tinh nhim tao
diéu kién thuan loi, moi truong tdt nhat cho cho moi hoat dong ung dung,
khai thac va phét trién CNTT&TT ciing nhu thiuc ddy moi nghanh nghé, moi
nganh, moi thanh phﬁn kinh té xa hoi ung dung khai thic CNTT&TT cho su
nghiép phat trién.

b)  Noi dung thwc hién:

Khan truong xay dung, hoan thién cac vin ban quy pham phap quy tao
diéu kién thuan loi va moi truong cho viéc trién khai tng dung va phét trién
cong nghé thong tin. Xay dung co ché, chinh sach dam bao méi truong canh
tranh lanh manh giita cac doanh nghiép cong nghé thong tin va truyén thong
thudc moi thanh phan kinh té. Tao stirc hut manh mé& dau tu vao phat trién thi
truong CNTT&TT trén dia ban tinh. Phan dinh rd hoat dong san xuét kinh
doanh vé1 hoat dong mang tinh cong ich trong linh vuc CNTT&TT.

Xay dung thé ché, co ché quan 1y va diéu hanh Gng dung, phat trién
CNTT&TT; tao céc tién dé, moi truong vin hoa phu hop véi xa hoi thong tin
va kinh té tri thuc.

C6 chinh sach thué, tai chinh, wu dii dau tu, hd trg doanh nghiép san
Xuat cac ph::fln mém quan tri doanh nghi¢p; chinh sach dac biét khuyén khich,
hd tro cac doanh nghiép vira va nho ting dung cong nghé thong tin va truyén
thong, chinh sach str dung cic san pham, dich vu trong nudc trong cac du an
tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong cua tinh va Chinh phu; chinh
sach khuyén khich cac doanh nghiép ting dau tu cho tng dung cong nghé
thong tin va truyén thong.

H6 tro cac doanh nghiép Cong nghiép CNTT&TT c6 chinh sach uu dai
mg dung cong nghé thong tin vao cong nghiép, khuyén khich tao ra cac san
pham coéng nghé thong tin va truyén thong mang thwong hiéu cua tinh. Uu
tién, hd tro cic doanh nghiép méi tham gia thi truong CNTT&TT.

C6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép phét trién co so ha tang
thong tin va truyén thong & ving ndéng thon, ving sdu, ving xa. Tao diéu kién
cho cac doanh nghiép vién thong sir dung chung co sé ha tang sin co, nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia ca nganh cong nghé thong tin va truyén
thong.

Kién toan bd may quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin va truyén
thong theo dung nguyén tic “Ning luyc quan 1y phai theo kip su phat trién”.
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Can cu vao cac chinh sach cua Pang va Nha nudc da va s€ ban hanh vé viéc
day manh Uing dung va phat trién CNTT, tinh s€ tung budc xay dung, cu thé
ho4, co ché hoa va thuc hién trén dia ban tinh, cac cong viéc cu thé la:

Cu thé ho4 chinh sach tao ngudn thong tin va chuén hoé thong tin, chia
sé va trao d6i thong tin d& dang, an toan va an ninh. Ban hanh cac quy dinh vé
chuan tich hop va trao d6i thong tin dir liéu gilta cac co quan Pang va Nha
nuée. Xay dung cac quy dinh vé bao vé thong tin trén mang.

Ban hanh quy dinh v€ ti€u chuan hod trinh d¢ st dung CNTT do61 véi
doi ngli can bg, vién chire tai cac co quan Pang va Nha nudc.

Cu thé hoa chinh sach mua sim, sir dung trang thiét bj va dich vu
CNTT cua cic co quan Pang va Nha nudc. Khuyén khich str dung cac san
pham va dich vu CNTT cua cic doanh nghiép thudc tinh néi riéng va thudc
Viét Nam noéi chung.

Cu thé hoa va thé ché hoa chinh sach dau tu Gng dung va phat trién
CNTT, khuyén khich tmg dung CNTT trong moi linh vuc KTXH. Thuc hién
chinh sach uu dai vé dau tu, doi méi cong nghé ddi véi cac doanh nghiép tmg
dung CNTT dé ddi méi quan 1y, ning cao ning lyc san xuat va canh tranh.

Hoan thién va xay dung cac chinh sach kéu goi von dau tu trong va
ngoai nudc cho phat trién cong nghiép CNTT cua tinh, dic biét 1a lién doanh
lién két phat trién cong nghiép phan ctng, khuyén khich phat trién phan mém,
cling nhu cac chinh sach khuyén khich hd tro phat trién cong nghiép CNTT.

X4y dung cac chinh sach vé ddo tao va (phat trién) sir dung ngudn nhan
luc nham d4y nhanh viéc dao tao, huan luyén va st dung hop 1y nguén nhan
luc CNTT.

Cu thé hod va thé ché hoa chinh sach chuyén giao cong nghé va hop tac
qudc t& nham thu hat von dau tu nude ngoai vao dia ban tinh trong linh vuc
CNTT va mé rong thi truong nudc ngoai cho cac doanh nghi€p cua tinh.
Khuyén khich va tao diéu kién thun loi cho cac doanh nghiép nudc ngoai va
ngudi Viét Nam ¢ nudc ngoai tham gia phét trién CNTT & tinh.

Cu thé ho4 chinh sach vé bao ho quyén s& hitu tri tué, bao ho quyén tac
gia d6i v6i san pham phan mém va cac san pham CNTT khac.

Xay dung cac chinh sach nham hd trg phat trién thi truong CNTT,
trong do6 ddc biét chu y dén viéc khuyén khich str dung céc san phrflm va dich
vu dugc tao ra tai dia ban tinh.
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¢)  Duwdn trién khai

STT Tén Dw An Thoi gian

1 Ban hanh cac chinh sach vé CNTT 2007 — 2010

d)  Dw bdo két qua dat dwoc:

Mot hé thdng cac chinh sach (lién quan dén cac ndi dung di néu trén)
duoc xay dung, cu thé hoa va thé ché hoa trén dja ban tinh. Thuc hién chinh
sach nay s€ tao ra moéi truong phap 1y thuan loi cho viéc ing dung va phat
trien CNTT cua tinh.

VIll. BINH HUONG PHAT TRIEN CNTT BDEN NAM 2020

VIII.1. Giai doan 2011-2015.

VIIL1.1. Phdt trién teng dung CNTT.
a) Ung dung CNTT tai cic co quan trong hé théng chinh trj.

Tiép tuc d:fly manh tin hoc hoa hanh chinh nha nudc, mé rong pham vi
tmg dung cac chwong trinh phan mém dén tat ca cac co quan don vi cép
phuong/xa.

Ung dung chuong trinh phén mém cho moi nghi¢p vu, moi hoat dong
quan 1y, chi dao va tac nghiép. Tét ca cic co quan don vi tir cip huyén thi tré
1én déu c6 trang tin dién tr; hodc doc 1ap hoac tich hop trén céng dién tir cua
tinh.

Tiép tuc phat trién hé thong cac dich vu cong, dén 2015 c6 trén 20 dich
vu cong dugc trién khai trén céng dién cua tinh.

Cac dy an dau tu ung dung CNTT trong giai doan 2011-2015

STT Tén dv an Thoi gian
1 Phat trién tin hoc hoa dén trén 80% phwong/xa trén dia ban tinh 2011-2015
2 Xay dwng va phat trién co quan don vi dién tdr 2011-2015

3 | Phat trién cong dién t& va hé théng trang tin dién t& cla tat ca cac co | 2011-2015
quan don vi cac cap

4 Xay dwng va phat trién trén 15 Dich vu céng quan trong 2011-2015

b) Ung dung CNTT phat trién san xuat, kinh doanh.

Piy 1a giai doan phat trién nd ré cua doanh nghiép trén dia ban tinh
Quang Ngii; phat trién ca vé quy mo 1an ning luc canh tranh, dic biét sb
lwong doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai ngay cang phat trién. Vay nén
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nhu ciu ing dung CNTT trong doanh nghiép s& khong ngig phat trién, trong
khi d6 thi truong CNTT tinh Quang Ngai chua dap ung du, dac biét la cac
giai phap phan mém quan 1y, hé théng nhung, hé thong diéu khién ty dong. ..

Pau tu tmg dung CNTT cia cac doanh nghiép trong giai doan nay s&
rat manh mé& bao gdm dau tu nang cip phan cung, dau tu tng dung cac giai
phap quan 1y nguén lyc doanh nghiép, ing dung cac giai phap quan 1y quan
hé va chdm séc khach hang, dau tu phat trién moi trudong giao dich dién tir (hé
théng website, san giao dich dién tir, chir ky dién tir).

Viéc dau tu tng dung CNTT trong doanh nghiép giai doan nay khong
con la tu phat, rai rdc nira ma la dau tu co ké hoach, mang tam chién lugc phat
trién ctia doanh nghiép véi ngudn kinh phi dau 16n.

Cac du an dau tu:

STT Tén dv an Thoi gian

1 DPA4u tw tin hoc hoa quan ly va nghiép vu véi cac gidi phap ERP, CRM 2011-2015

2 Xay dwng Website quang ba thuwong hiéu va san pham, tao méi truong | 2011-2015
thuan loi xuc tién thwong mai.

3 Phét trién caa san giao dich thwong mai dién to 2011-2015

¢) Ung dung CNTT trong gido duc

Pao tao ngudn nhan nhan lyc néi chung va ngudn nhan luc CNTT néi
riéng luén dugc dat 1én hang dau; khi nén kinh té Viét Nam da thuc sy hoa
vao nén kinh té toan cau thi ngudn nhan luc cang trd nén quan trong hon. Vay
nén trong giai doan 2011-2015 nganh Giao duc tinh Quang Ngii can tiép tuc
day manh hon nita viéc tng dung CNTT nhdm nang cao chat lugng gido duc
va dao tao trén dia ban tinh.

Tinh Quang Ngii can thuc hién tot viéc dua tin hoc vao giang day
chinh khoa trong hé thdng gido duc cac cap.

Pay manh viéc trién khai (mg dung cic chuong trinh phan mém hd trg
quan ly, cac chuong trinh quan ly va xay dung gido an dién tir, dua CNTT tré
thanh cong cu dic luc phuc vu tdt cho viéc giang day cac mon khoa hoc khéc.

Khong ngimg xay dung phat trién hé thong cac CSDL cua nganh, phat
trién trang thong tin dién tir cua nganh, cua cac trudng nham tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh hoc tap, nghién ctru cua hoc sinh, sinh vién va ca gido
vién; tao diéu kién cho viéc giao tiép giita giao dinh, x3 hoi v6i nha truong.

Céc du an trong giai doan 2011-2015.
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STT Tén du an Thoit gian
1 | Pao tao phat trién doi ngii gido viéen CNTT cho céac cap | 2011-2015
2 | Pua tin hoc vao giang day chinh khoa dén cap THCS | 2011-2015
va tiéu hoc

3 | Phat trién hé théng cac CSDL va gido trinh gido an |2011-2015
dién tir cac cap

4 | Phét trién hé thong cac trang thong tin dién tir nganh | 2011-2015
gido duc cta tinh va hé thong dao tao tir xa.

d) Ung dung CNTT trong y té.

X4 hoi ngay cang phat trién nhanh, muc séng khong ngimg dugc nang

cao, nhu cau dugc cham soc strc khoé trong cong dong cling tang Ién 10 rét veé

moi mat. Bén canh d6 cac mo hinh dich vu tu van, cham soc stc khoé cong

ddng ciing khong ngimg phat trién. Bai vy cac co quan quan 1y Y té va cac

co s6 Y té ludn ludn don nhan tu duy méi, ap dung cic phuwong phap khoa

hoc k¥ thuat tién tién nham ning cao ning luc quan 1y, nang cao chét lugng

dich vu y té, cham soc stc khoé cong dong ngay mot tot hon.

Giai doan nay tinh Quang ngdi can chi trong tng dung CNTT nang cao

nang luc quan 1y va phat trién hé théng CSDL qua d6 xay dung hé thong cac

dichvuy té tir xa.

Cac dy an trong giai doan 2011-2015.

STT Tén du an Tho1 gian

1 | Nang cap hé thong trang thiét bi va dau tu méi cho tat | 2011-2015
ca cac don vi, cac co s¢ y t€ trén dia ban tinh

2 | Phat trién hé théng cac CSDL cua nganh y té 2011-2015

3 | Phat trién hé théng dich vu y té tir xa 2011-2015

e) Ung dung CNTT néng cao dan tri va doi song vin hoa cong dong:

Vé co ban, gial doan nay nguoi dan da c6 nhan thirc vé CNTT, da biét

duoc loi ich mang lai tir viéc ung dung khai thac CNTT va da truc tiép khai

thac CNTT, Internet trong d6 dac biét 1a lyc luong thanh nén.
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Giai doan 2011-2015 tiép tuc pho cap CNTT dén 100% thanh nién biét
st dung may tinh, khai thac Internet, dac bi€t cha trong cac huyén mién nui,
vung sau vung xa va huyén dao.

Pam bao 100% cac xi c6 diém Buu dién vin hoa xi va c6 diém truy
cap Internet coOng cong.

Khong ngimg phat trién va khuyén khich ngudi dan khai thac hé thong
dich vu cong, khai thac thong tin théng qua hé thdng céc trang tin khoa hoc
k¥ thuat, thong tin mua vy, giéng cdy trong vat nudi va thong tin van hoa xa
hoi.

STT Tén du an Thot gian

1 | Pay manh cong tac dao tao phd cap CNTT dén 100% | 2011-2015
thanh nién, va luc lugng lao dong

2 | Phat trién 100% c4c diém vin hod x3 trén dja ban tinh, | 2011-2015
dam bao hé thong tai nguyén thong tin phong phu va co
diém truy cap Internet cong cong

3 | T6 chitc cac chuong trinh hudéng din, phd bién, phd | 2011-2015
caph tng dung va khai thac cac dich vu cong trong
quan chung nhan dan

VIIl.1.2. Phét trién ha tang CNTT.

Khong ngimg dau tu nang cip, thay thé dong bo hé thong may tinh,
mang LAN cho 100% co quan don vi tir cap tinh dén cdp phuong x4, dic biét
cht ¥ cac huyén mién nui, ving sdu, ving xa va huyén déo.

Tiép tuc nang cap, phat trién TT quan 1y thong tin va an ninh mang cta
tinh va x4y dung thém trén 20 hé thong CSDL quan trong, nang cao hiéu qua
khai thac thong tin phuc vu phat trién kinh té xa hoi.

Phét trién mang chuyén dung dén cip xad/phuong. Cac to chirc, doanh
nghiép va ca nhan khac s& két nbi vao mang thong tin cua tinh dé khai thac
thong tin, str dung cac dich vu cong chil yéu thong qua dudng két ndi ADSL

cua cac nha cung cap dich vu.

Cdc dw dn phdt trién ha tang ky thudgt CNTT

STT Tén dvw an Thoi gian

1 DPau tw nang cip dong bd may tinh, mang LAN, Internet dén tat ca cac | 2011-2015
co quan don vi tlr cAp xa phudng dén cap tinh

2 | Xay dwng va phat trién thém trén 20 CSDL trong quan trong, nang cap | 2011-2015
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TT quén ly théng tin va an ninh mang

3 Xay dwng mang chuyén dung cla Tinh giai doan 2011-2015

VIIIL1.3. Phdt trién Nguén nhin luc CNTT.
a) Trong hé théng chinh tri:

Tang bién ché nhan luc CNTT tai cac co quan trong h¢ théng chinh tri,
dua k¥ ndng tng dung va khai thac CNTT thanh mdt ti€u chi quan trong trong
tuyén dung va bién ché cong chirc. Pam bao 100% can bd cong chirc c¢6 k§
nang tng dung va khai thac tot CNTT trong cong viéc.

Chu trong cong tic dao tao va phat trién doi ngii lanh dao CIO, phan
dau 100% cac S& Nganh va Tinh, Thanh phd c6 can bo CIO.

b) Trong Gido duc va y té:

DPén nam 2015, dua mén tin hoc vao giang day chinh khoa trong 100%
truong THCS va hau hét cac trudng tiéu hoc trén dia ban tinh. Pho cap tin hoc
dén 100% giao vién tir cdp THCS trd 1én, va trén 50% gido vién tiéu hoc.

Pam bao tit ca cic truong tir THPT tré 1én déu c6 can bd ky thuat
chuyén trach, dadm bao cho vi¢c trién khai ung dung va van hanh hi¢u qua hé
thdng may tinh, cac chuong trinh phdn mém, mang mdy tinh trong nha
truong.

Hon thé nira, trong nganh Gido duc can c6 doi ngii chuyén gia CNTT
thuc hién viéc nghién ctru va van dung cac cong nghé, cac giai phap tdi wu vé
CNTT vao nha truong. Nghién ctru va xay dung hé thdng cac chuong trinh
quan 1y gido duc, cac chuong trinh hd tro viée giang day, phat trién hé thdng
gido duc tir xa trén dja ban tinh. S& gido duc can ¢ can bo CIO.

Trong hé thong Y té cua tinh can ting cudng hon nita viéc phd cép tin
hoc trong ddi ngii can bd nhan vién tur tuyén huyén dén tuyén tinh. Pam bao
tat ca cac bénh vién, cic co s& Y té trén dia ban tinh c6 can bod chuyén trach
CNTT va can bd CIO cta nganh.

c¢) Trong Doanh nghiép:

Giai doan 2011-2015, nhan lyc CNTT c6 vai tro rat 16n va co ¥ nghia
chién lugce ddi véi cac doanh nghiép, dic 14 trong quan 1y va khai thac thi
truong, ung dung TMDT. Bén canh do cac doanh nghiép CNTT, cong nghi€p
CNTT phat trién nén nhu cau nhan lyc CNTT ¢6 trinh d§ chuyén mon cao la
rat 16m.

Chu trong phat trién d6i ngi chuyén gia CNTT va luc luong 1ap trinh
vién, k¥ su hé théng nham dap tmg tot nhu cau trong cac doanh nghiép.
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d) Trong Cong ddng:

pé nang cao ham luong chit xam trong luc luong lao dong cua tinh,
nang cao hiéu qua lao dong san xuat trong moi thanh phan kinh té, tinh can
tao moi diéu kién thuc diy phat trién manh mé& hon va mutc d6 xa hoi hoa
ngay cang sau rong hon trong viéc dao tao ngudn nhan luc néi chung va dao
tao nguén nhan lyc CNTT roi riéng.

Khéng ngimg td chirc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé tng dung va
khai thac CNTT trong xa hoi, dac biét 1a trong luc luong thanh nén. Tao diéu
kién thuan 191, c6 chinh sach khuyén khich cho moi t6 chirc c4 nhan tham gia
dau tu phat trién nguén nhan luc CNTT trén dia ban tinh.

Phat trién hon nita viéc dao tao phé cap CNTT va dao tao chuyén sau
CNTT trong hé théng gido duc céac cép.

e) Cac du an giai doan 2011-2015

STT Tén dvw an Thoi gian
1 Phat trién doi ngii can bo CIO 2011-2015
2 Phat trién nhan lwc CNTT trong gido duc 2011-2015
3 | Phat trién nhan lwc CNTT trong y té 2011-2015

Nang cép, phat trién khoa CNTT tai trwong DH Pham Van Déng, cac
4 | trwdng Cao dang, Day nghé va cac co s& hop tac lién két ddo tao trong | 2011-2015
va ngoai nwoc

VIII.1.4. Phat trién c6ng nghiép CNTT.

Cong nghi¢p CNTT la nganh cong cong nghiép cong nghé cao, thu hut
nhiéu luc lugng lao dong va mang lai hiéu qua kinh té cao. Tinh Quang Ngii
khong ngimg cai thién méi truong dau tu nudc ngoai, khuyén khich cac
doanh nghiép CNTT cua tinh dau tu phat trién CN CNTT tré thanh nganh
kinh té quan trong cua tinh, dic biét chu trong cong nghiép ndi dung.

VIIl.2. Giai doan 2016-2020.
VIIL.2.1. Dinh huong wng dung CNTT

a) Thuc hién Chinh phu dién tu

Chién lugc tmg dung CNTT trong cic co quan Pang va Nha nudc tai
Tinh Quang Ngai dén nam 2020 vé tong thé phai hoan thanh viéc xay dung va
dua vao trién khai thyc hién dién rong hé théng chinh quyén dién tor & cép
tinh, huyén, thi, xa, phuong theo mé hinh ctia Gartner: Thong tin, giao tiép,
tuong tac, giao dich va bién doi. Chinh quyén dién tir tinh bao gdm céc ndi
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dung, thanh phan co ban (G2G, G2C, G2B) phai dat dugc muc do thudc
nhom dan dau trong ca nude. Chinh quyén dién tir ciia Quang Ngii phai phu
hop va nam trong khuon kho chién luge tng dung va phat trién CNTT cua
Chinh phu.

Dinh hudng cadc muc tiéu va cac ndi dung quan trong can dat duoc dén
nam 2020:

Chinh quyén dién tir phai co tac dong tich cuc, 13 dong luc manh mé
thac déy su tang truong, déy nhanh tdc do hién dai hoa, nang cao tinh canh
tranh cho nén kinh té cua tinh; Tham gia tich cuc qua trinh hdi nhap kinh té
khu vue va qudc t&; Xay dung nén kinh t& vin hoa co6 ham luong thong tin
cao va nang cao chat luong cudc sdng ctia nhan dan trén dia ban tinh.

Chinh quyén dién tir tao diéu kién lién két chit ch& va ting ning luc
hop tac giita cac co quan Pang va Chinh quyén, ting cudng mdi quan hé giira
ngudi dan va chinh quyén thong qua cac mdi giao tiép va giao dich dién ti,
cung cap cac co hdi cho linh vire quan 1y hanh chinh nha nuéc dé hoan thién
tinh hiéu qua cta cac dich vu cong, dong thoi giam thiéu chi phi chuyén giao.

Cung voi qué trinh hinh thanh Chinh quyén dién tir, cac muc tiéu cta
chuong trinh cai cadch hanh chinh cua Chinh phu va cua tinh dugc hoan thanh.

Xay dung hanh lang phap ly bao gom cac chinh sach, co ché dam bao
sy van hanh hi€u qua cua Chinh quyén dién tir.

Co s6 ha tang k¥ thuat CNTT&TT tai cic co quan Pang va Nha nudc
noi riéng, trong toan tinh no6i chung dugc hién dai hoa va hoan thién vé s
luong, chat luong, tbc do, bang thong va do tin cdy; cudc phi ré hodc mién
phi, dép tng dugc hoan toan cho yéu ciu cta cong viéc trién khai va van hanh
Chinh quyén di¢n tir & cac cap chinh quyén ciing nhu cac giao dich dién ti,
cung cip cac cong dién tir t&i ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trong tinh.

Cac HTTT, CSDL, ing dung tiép tuc duoc nang cao, bo sung va hoan
thién, dac biét 1a cdc HTTT, CSDL chuyén nganh, cdc CSDL trong diém cua
tinh duoc tiép tuc cap nhat va xay dung, cung vdi ha tﬁng ky thuat CNTT&TT
hién dai 1am nén tang cho viéc quan 1y va van hanh bd may chinh quyén
nham cung cép cac “dich vu” cho toan x3 hoi mot cach tot nhat.

Cung voi qua trinh hinh thanh va trién khai chinh quyén dién tu, tiéu
chuan d6i ngii can bo cong chuc tir 1anh dao dén chuyén vién cac cap duoc
nang cao, doi hdi phai c6 nhan thic, nang luc, trinh do dé co thé 1am viéc hiéu
qua trong moi trudng cua nén hanh chinh dién tir va viéc tham gia vao céac
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quy trinh xur 1y, giai quyét cong viée, lam viéc trong moi truong mang may
tinh va Internet 13 bat budc.

Xay dung cac ngudn thong tin dir liéu dién tir, cong giao tiép dién tir,
cac trung tam giao dich dién tr phuc vu nhu cau khai thac thong tin, cac giao
dich va cung cp dich vu cong ctia cac cdp chinh quyén truc tiép cho cong
déng, cac to chire, ca nhan, doanh nghiép.

Céc giao dich va dich vu cong giita chinh quyén vé6i chinh quyén, giita
chinh quyén véi nhan dén (t6 chirc doanh nghiép, c4 nhin) chi yéu duoc thuc
hién tryc tuyén trén mang.

Cac van ban dién tir, hd so dién tu, giao dich dién tir dugc cong nhan
hop phap, khi d6 cac giao dich, cac trao d6i thong tin bang con dudng cong
van, gidy to s& giam di, thay vao d6 1a dudng cong van dién tir.

Hoan thanh viéc x4y dung va trién khai cac HTTT, cac CSDL chuyén
nganh tai cac S¢, Ban, Nganh phuc vu cho cac quy trinh quan ly, nghiép vu
chuyén nganh, cac giao dich va cung cap dich vu cong.

b) Thuc hién cong dan dién tir

= 100% céac xd/phudng c6 diém diém van hoa, dugc trang bi may tinh
va két ndi Internet bang thong rong.

= DP3p tng moi nhu cu két ndi, khai thac dich vu sb (c6 nhu cau s&
duoc dép tng ngay).

= Tu nam 2016 c6 trén 80% thanh nién trén toan tinh sir dung may
tinh va cac tién ich cua Internet, dén nam 2020 co ban pho cap tin
hoc dén toan dan.

= Nguoi dan d& dang truy cap thong tin can thiét lién quan dén san
xuat kinh doanh, chdm séc strc khoé, gido duc dao tao, du lich, tin
tire thot su.

= Ngoai ra ngudi din co thé truy cép cac trang thong tin cua cic cip
quan 1y dé thuc hién cac dich vu cong dién tor nhu dang ky kinh
doanh, khai thué, nop ho so nha dat, dang ky cac phuong tién nhu 6
to, tau thuyén.

= Moi ngudi dan co thé truy cap vao cac HTTT, cac CSDL bang nhiéu
phuong tién.

= Moi cong dan co 1y lich dién tir dé theo ddi va quan 1y.

¢) Thuc hién doanh nghiép dién tir
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Ung dung manh mé céc cong cu, giai phap phan mém quan 1y trong xi
nghiép, nha may va & moi doanh nghiép. 100% cac doanh nghiép 16n trién
khai (mg dung cac hé thong quan 1y tong thé ngudn luc doanh nghiép (ERPs)
voi viée lya chon cac modul chirc nang nhu: Quan 1y tai chinh, quan Iy nhan
su, quan 1y hang hoa va ban hang, quan 1y va cham séc¢ khach hang, quan 1y
day chuyén cung cép nguyén liéu... Ung dung cic phan mém tu dong hoa day
chuyén san xuit va phdn mém nhung dé nang cao chit luong san pham, hiéu
qua trong san xuat. Cac doanh nghiép nay c6 website va tham gia hoat dong
giao dich thuong mai dién tir.

Trén 100% cac doanh nghiép vira va nho c6 trang bi may tinh, két n6i
Internet, sit dung thu di¢n tr va khai thac thong tin qua mang. Trén 80% cac
doanh nghiép st dung cac phin mém dé quan 1y hoat dong trogn san xuét
kinh doanh.

d) Phdt trién thwong mai dién tiv

San giao dich TMDT cua tinh thu huat trén 70% céc doanh nghiép trén
dia ban tinh tham gia. Cac doanh nghiép thuc hién quang ba thuong hiu,
quang ba san pham, tim kiém ddi tac, thu thap thong tin thi trudng thong qua
cac website cua riéng doanh nghiép va trang thong tin thuong mai cua tinh.

Tién hanh thuong xuyén céc giao dich TMDT giita cic doanh nghiép
v6oi doanh nghiép (B2B), gitta cac doanh nghiép véi khach hang (B2C) va
giita cac doanh nghiép voi Nha nude (B2G). Doanh sb giao dich TMPT trén
dia ban tinh dat con sb hang trim ty dong.

e) Thuc hién co quan don vi dién ti.

Cubi giai doan 2011 - 2015, vé co ban tit ca cac co quan don vi trén dia
ban tinh da tao 1ap moi1 truong nghiép vu, tdc nghi¢p dién tir, hoat dong giao
dich truc tuyén. Xay dung diém mot sb So, Nganh tré thanh S¢, Nganh dién

tir. Pén nam 2020 xay dung thanh céng co quan don vi dién tir & hau hét co
quan don vi.

f) Cac dich vu CNTT khac

Nam 2020 s& hinh thanh thém mét sd céc san giao dich cho mot sb cac
linh vyc: Thi truong lao dong, thi truong thiét bi va dich vu khoa hoc ky
thuat.
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Pén thoi ky nay viéc chuyén dich co ciu kinh té d3 duogc thyuc hién.
Nhu ciu vé lao dong chit luong cao s& ting cao trén dia ban tinh. Cac giao
dich truyén thong dé tim viéc, tuyén lao dong qua website da trd thanh cac dia
chi tin cdy. Cac doanh nghiép ¢ thé tim kiém nhén luc c6 chit luong, ding
yéu cau khong chi trén dia ban tinh ma con mé réng ra ca nudc.

Thi trudng thiét bi, cong nghé phat trién thong qua TMPT. Céac doanh
nghiép c6 thé quang ba cac san phim cing cac giai phap ky thuat. Nguoi
dung ciing c¢6 thé tim kiém nhitng san pham coéng nghé phu hop véi diéu kién
ctia minh. Thi truong céng nghé trong twong lai s& chiém mét ti trong kha 16n
trong budn ban va s€ 1a mét thi truong sé1 dong.

VIIL2.2. Pinh hwéng phdt trién CSHT CNTT

Trén co so phat trién toan dién, Quang Ngii s& c6 mot co sd ha tang
CNTT&TT dam bao cho viéc phat trién cac hoat dong chinh tri, kinh té, van
hoa, xd hoi va an ninh qubc phong. Mot s6 du bao trong giai doan 2010 —
2020:

= MO0 rong tuyén cap quang ctia mang chuyén dung két ndi t6i phudng/xa.
100% xa, phuong duogc dau tu may tinh, két ndi mang LAN, Internet va
mang chuyén dung.

= Hinh thanh va phaét trién cac doanh nghiép cung cap dich vu (ISP) véi tiém
nang 16n, dap ing da nhu ciu cta doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban
tinh.

= Trién khai thanh cong cac dich vu co ban cua CQDT tai tinh. Cac dich vu
cong G2B, G2C, G2G, cling nhu hoat dong giao dich TMDT B2B, B2C.

= Mang khong day phat trién manh dua cac ung dung CQDT va TMDT vao
cudc sdng, hinh thanh va phat trién s6i dong thi trudng sd.

VIIL2.3. Pinh huwéng phdt trién nguon nhéin luc

Thiic day cac quan hé hop tac trong nudc va qudc té vé dao tao CNTT,
xdy dung cac co s& dao tao CNTT dat trinh do tién tién trong khu vuc, chu
dong trong cong tac dao tao xay dyng ngudn nhan luc CNTT phu hop véi yéu
cau phat trién CNTT cua Tinh.

Tiép tuc mé rong su cdng tdc vdi cac don vi dao tao trong va ngoai
nuéc nham thu hat, tp hop cac tai nguyén, kha ning, k¥ ning va kién thirc
chuyén mon hd trg thuc hién cac du 4n dao tao, nghién ciru va trién khai
CNTT, dio tao ngudn nhan lyc ciing nhu ting cuong ké hoach phbi hop hoat
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dong hiéu qua gitra cac trung tdam dao tao, cac truong dai hoc trong va ngoai
dia ban tinh véi cac khu cong nghiép, cac khu ché xuat ciing nhu cac nha
may.

Viéc phat trién dio tao ngudn nhan lyc va nghién ctru trién khai CNTT
dugc thyc hién ting budc co6 trong tam, co6 tinh ké thira, theo sat su phat trién
KTXH cua tinh va dat nudc cling nhu xu huéng phét trién cong nghé trén thé
gidi.

Pao tao ngudn nhan luc phuc vu tng dung va phat trién CNTT theo
hudong hoi nhap, dat trinh do quéc té va 1on hon hét 1a dua CNTT trd thanh
nganh cong nghiép manh cua tinh.

P4y manh x4 hoi hod va hop tac qudc té nham thu hat cac ngudn dau tu
cho dao tao, thu hut moi thanh phﬁn dao tao nguén nhan luc CNTT c6 chat
luong.

Thuc déy manh mé tinh tich cyc chu dong trong dao tao cua cac td
chtic, cac thanh phan kinh té va cac ca nhan trén dia ban tham gia dau tu dao
tao nguén nhan luc CNTT trén co sé gén ddo tao v&i nhu cau san xuit, véi
nhu ciu phat trién t6 chirc, voi nhu cau phat trién kinh doanh.

Tang cudng co s& phap 1y cho xa hoi hoa dao tao ngudn nhan luc
CNTT. Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc td chirc cac
loai co s dao tao CNTT 100% von nuée ngoai. Thu huat va tao diéu kién
thuan loi dé cac truong dai hoc qudc té vé giang day CNTT tai tinh.

C6 co ché chinh sach hop 1y nham chéng chay mau chat xam va bao vé
quyén loi nguoi lao dong mot cach chinh dang.

VIIL4. Pinh hwéng phdt trién cong nghiép CNTT
T ndm 2016 — 2020, cong nghiép CNTT can phat trién theo dinh

hudng sau:

= Cong nghiép CNTT dan tré thanh nganh cong nghiép quan trong, gop
phan thiic day ting truong kinh té, ddy manh sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa cua tinh.

= CNPC hinh thanh, dac biét cong nghi€p phu tro: San Xuét vo may, ban
mach, linh ki¢n dién tor may tinh.

= U tién hudng xuit khau dic biét 1a phan cing mdy tinh va gia cong xuét
khau phan mém. Chu dong khai thac cac ngudn vén trong va ngoai nudc,

day manh hop tac qudc té trong phat trién cong nghiép CNTT.
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= Phét trién cong nghiép phdn mém chu trong céng nghiép ndi dung phuc vu
cho tat ca cac linh vuc KTXH trong nudc va xudt khiu, day manh phat
trién phan mém tng dung trong cac co sd san xuat kinh doanh trén dia ban
va trong cac hoat dong KTXH cua tinh.

= Hoan thién cac chinh sach thu hut va dai ngd dung mirc ddi v&i can bd
khoa hoc k¥ thuat, dac biét 1a can bd vé CNTT, thu hit cac nha khoa hoc
dau nganh cta trung wong, cac tinh, thanh trong ca nudc vé tinh lam viée
va cong tac.

= Mot s6 doanh nghiép CNTT cua tinh s€ phat trién. Tinh c6 nhi€u cac phat
minh sang ché, cai tién phan mém dugc img dung mang nhiéu loi ich cho
kinh t€, van hoa, xa hoi cua tinh va dat nudc.
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Phan VI: KHAI TOAN VA PHAN KY PAU TV

. Khaitoan dau tw cho giai doan 2007 - 2010
- Khai toan dau tu tng dung CNTT trong cac co quan Dang va Nha nudc
Bon vi: v dong
STT Tén dy an Théi gian | Kinh phi
Khao =at, danh gia, ndng ca"p', téi uru hoa cac héxthéng C50L, cac chuong
1 |trinh ¥ng dung hién cd va td chirc trién khai déng bd dén t&t cd cac co|2007- 2008 200
guan dorn v trén dia ban Tinh
5 Tin hoc hné! csiu: quy tr:mh cdng tac, quy trinh nghigép vy trong tat cd cac co 5007-2003 5 00
guan dorn vi trén dia ban Tinh
3 |#ay dwng 8 Dich vy cing trong diém 2007 - 2010 5.00
Téng 15.00
- Khai toan dau tu tng dung CNTT trong doanh nghiép
Bon vi ty dong
STT Tén dw an Thei gian | Kinh phi
1 Tang cuing ﬂagﬂtu trang thigt bi CMTT wa két ndi mang LAN, Internet 2007 - 2010 15.00
trong doanh nghigp
Tang ciring nghién clu va trién khai trng dung cac gidi phap phan
2 |mén hf tro quan I§, san xudt va kinh doanh nhuy ERPs, CRM, YWebsite,| 2007 - 2010 20.00
san giao dich TMET trong doanh nghiép
3 |¥ay dwng san giao dich TRMET tinh Quang Mo 2007 - 2009 2.00
Téing 37.00
- Khai toan dau tu tng dung CNTT trong hé thdng gido duc
Bon Wi by dong
STT Tén dy an Théi gian | Kinh phi
1 Tang cudng ﬂaﬁu th tran_g thigt I:u? CN;I'I' va k&t ndi mang LAN, 5007 — 2009 10.00
Internet trang hé thing gido duc cac cap
5 |Paotao phd cdp, hi tro phét trign déi ngi gida vién CNTT 2007 — 2010 200
Ting buwdc duwa mdn tin hoo vao gidng day chinh khod trong
5 |hdu hét céc temg tir THPT, vé trreng THCS 2007 - 2010 4.00

Khai toan dau tu tng dung CNTT trong y té

Bon vi tv dbng

STT Tén dw an Théi gian | Kinh phi
Tang cwang dau tw trang thigt bi CHTT va két ndi mang LARN,

1 |Intermnet trong hé thing cac co sd y té 2007 — 2008 4.00
Bau tw trién khai céc chuwong trinh gng dung phuc v céng tac

5 |guan 1§ va hi tro nghigp vu trong v té tai cac bénh vién 2007 - 2010 2.00

Téng 5.00

Khai toan dau tu tmg dung CNTT trong cong dong
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Son vl 17 dbng

STT Tén dw an Théi gian | Kinh phi
Hﬁ: trr cac doan thé, td chic x4 hdi phé cdp ndng cao nhin thic
T lé onTT 2007 - 20310 2.00
Bau tw phat trién hé thing cac digm vin hod x4 dén 100% s6 x4
- Khai toan dau tu phat trién ha tang CNTT
Son vit 7 dong
STT Tén dw an Thei gian | Kinh phi
1 Bau tw ddng bd may tinh va mang LAN, Internet d8n tat ca cac co 2007 - 2010
gquan Blang va guan Iy Mha nwedc trén dia ban tinh 10.00
2 |¥&y dung Trung tAm quan [¥ thdng tin va an ninh mang giai doan || 2007 - 2010 £.00
3 |®&y dung 16 CSOL trong diém 2007 - 2010 41,00
4 |¥&y dwng mang chuyén dung cda Tinh giai doan | 2007 - 2008 10.00
5 [®dy dung mang chuyén dung cla Tinh gial doan I 2009 - 2010 12.00
Tdng 75.00
- Khai toan dau tu phat trién ngudn nhan luc CNTT
Bon v b dang
STT Tén dw an Théi gian | Kinh phi
1 Phat trién nhén lwe CNTT tai céc oo guan trong hé thang chinh th {2007 _ 2010 400
2 Phat trién nhin lec CMTT trang gido duc 2007 — 2009 Z2.00
3 Phat trién nhan |L_,t'l3 CMTT trn:ung i té 2007 = 2009 1.00
4 |Phdt trién nhin lwe CNTT trong céc doanh nghigp 2007 - 2009 1.00
£ |Phd cép tin hoo cho thanh nién va cac tang lép nhén dan 007 - 2009 100
F |#&y dung TT CMTT thudc s& BCWT 2007 — 2008 3.00
Mang cap, phat trién khoa CNTT tai cac trwéng Cao dang, Day
7 |nghé va trrérng BH Pham “én Bing 2007 - 2010 4.00
Téng 16.00
- Khai toan dau tu phat trién CN CNTT
Bon vit ty dong
STT Dy an (DA) Théi gian | Eanh phi
1 |Pdu tw phat trién CHPC 2007 — 2010 4.00
5 |Bau tw phat trign CNPM 2007 — 2010 4.00
2 |BAu tw phat trign CMMND wa Dich wy 2007 — 2010 4.00
Téng 12.00

Khai toan dau tu phat trién hé thong co ché, chinh sach cua tinh

Pon vi: Ty dong

Noi dung 2006 | 2007 | 2008

2009

2010

Téng

Kién toan t6 chirc va chinh sach vé

CNTT

0.00 0.50 0.50

0.50

0.50

2.00
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Il.  Phan ky tién dé thwe hién cac dw an va phan nguon
von dau tw
Bang 25: Téng hop phan ky kinh phi theo cac ndm thuc hién

Son v 7 dbng

STT Linh vuc 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Tong
UPng dung CMTT trong CQ BEng wa quan Iy MNha
1 |nwdc 0.00) 2.00| 4.00) 4.00] 500 1500
2 |Ung dung CMTT trong Doanh nghiép 0000 5.00] 5001000 14.00) 37.00
3 |Ung dung CNTT trong Gigo duc 0.00) 2.00] 3000 500 6.00) 16.00
4 |Ung dung CMTT trong ¥ té 000 1.00] 1.00] 1500 150/ &.00
£ |Ung dung CNTT phét trién cing ddng 0.00| 1.00] 1.00/ 1.00] 2000 500
B |Phat trién ha tang CNTT 0.00]14.00] 20.00) 22.00] 23.00| 79.00
7 |Phiat trign ngudn nhin lyc CNTT 0.00) 3.00| 550) B.50| 1.00] 16.00
8 |Phat trién cing nghigp CNTT 000 2000 200 4.00] 400 12.00
9 |Ban hinh chinh séch v CNTT 000 0.50| 050) 050) 0500 200
Trirng 0.0030.50( 45.00| 54.50| 57.00(187.00
Bang 26: Téng hop kinh phi theo ngudn dau tw
Son vii 17 ddng
STT Linh vue NSTW| NSPFP |HTLD|TPET| Téng
LFng dung CMTT trong COQ B1ang va quan Iy Mha
1 |nwdc 22000 10000 000 000 1500
2 [ng dung CMTT trong Doanh nghiép 0000 0000 15000 22.000 37.00
3 [Ung dung CNTT trong Gido duc 14000 2000 0000 000 1600
4 [ng dung CNTT trong Y té 4.000  1.000 000 000 500
£ [Ung dung CNTT phét trién cing ding 2000 2000 000p 1.00 500
6 [Phét trién ha tng CNTT 42000 22000 000 15000 79.00
7 |Phét trién ngudn nhan lye CNTT 5.000 3000 2000 6000 1600
8 |Phét trién céng nghiép CNTT 2000 2000 000 800 12.00
9 |Ban hanh chinh séch vé CNTT 1.00 1.000 000 000 200
Téng 92.00( 43,00 17.00 52.00| 187.00
Ch thich:

- NSTW: Nguén kinh phi tir ngan sach TW.

- NSBP: Ngudn kinh phi tir ngan sach cua tinh.

- HTLD: Ngudn kinh phi tir hoat déng hop tac, lién két, nhan tai tro, vay
tin dung.

- TPKT: Nguén kinh phi huy dong tir cac thanh phan kinh té.
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PHAN V: GIAI PHAP TO CHU'C THUC HIEN
I.  GIAI PHAP

1.1. Nhoém giai phdp huy déng vén dau tw

Pé dam bao ngudn von dap tng cho viée tng dung va phat trién CNTT
can huy dong von tir nhiéu ngudn khac nhau. Huy dong cac ngudn vén xay
dung co ban, sy nghiép kinh té, su nghi¢p khoa hoc, von hd tro phat trién
chinh thitc (ODA), vén FDI, hop tac qudc té va huy dong ngudn vdn cua cac
doanh nghiép, von trong dan thong qua viéc xa hoi hoa dé thuc hién cac dy an
tmg dung va phat trién CNTT trén dja ban Tinh.

a) Huy déng ngudn von trong nwéc

Vén tir ngan sach:

= Vén tir ngan sach (ngan sach nha nuéc va ngin sach cua Tinh) chu yéu
dau tu cho phat trién ha tang CNTT, tng dung CNTT va dio tao ngudn
nhan lyc CNTT tai cac co quan Pang, cac co quan quan 1y Nha nudce, cac
td chie chinh tri x hdi trén dja ban Tinh. Hang ndm Tinh danh kinh phi
dang ké dau tu cho phét trién va ung dung CNTT (khoang 1% tong thu
ngan sach).

= Vén ngan sach s& phu thudc vao ning lyc trién khai ciia Tinh. Néu ning
luc trién khai va tiép nhan cong nghé tét thi trén co so du an tong thé vé
CNTT, Internet vién thong, CPPT, cai cach hanh chinh, thué, hai quan,
ngan hang sé thu hit duoc nhidu. CNTT 14 dong lyc phat trién kinh té nén
c6 thé s& thu hut dugc ngudn vén ngin sach tir trung wong. Dé 1am duoc
diéu d6, ngan sach dia phuong can dau tu nhidu cho nguén nhan lyc, ning
cao nang luc thyc hién dé sir dung hiéu qua nguén von dau tu do vay viéc
thuc hién cac noi dung quy hoach s& dam bao thuc hién dong bo cac nguon
luc cho phét trién CNTT tai tinh Quang Ngii.

Huy dong vén trong cac doanh nghiép:

= Khuyén khich cic doanh nghiép dau tu manh mé cho tmg dung CNTT dé
phat trién san xuét, ning cao chat lugng san pham, nang cao ning luc quan
Iy va kha ning canh tranh trén thi truong; c6 thé ty huy dong vén, vay von
ngan hang.

»= Uu tién cho cac DN CNTT trén dia ban Tinh tham gia cac du 4an CNTT
cta Tinh, tao diéu kién cho cac DN manh dan dau tu, nang cao trinh dog,
mé rong quy md va di tit don dau cong nghé.
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Huy dong von trong dan:

= Pay 1a ngudn vén rat 16n, can co bién phap tich cuc dé huy dong tdi da
ngudn vén nay. Thyuc hién tot cac chinh sach ciia nha nudc vé huy dong
v6n nhan rdi cia dan.

= Khuyén khich tu nhan trong va ngoai Tinh, Viét kidu & nudc ngoai dau tu
du6i hinh thirc lién doanh, gop c6 phan hodc dau tu truc tiép dé phat trién
CNTT trén dia ban tinh. Ngoai ra c6 thé phat hanh trai phiéu trung va dai
han véi 13i sut hap din dé thu hat von trong dan.

b) Huy déng vén diu tw nwéc ngodi

Xay dung co ché thong thoang, mot cira, giai quyét thi tuc that nhanh
chéng, nhiét tinh véi cac nha dau tu dé thu hit cac dy an dau tu tir nudc
ngodi. Str dung mot sé phan von ODA cua cac nude gitp Viét Nam vao xay
dung va phat trién co s¢ ha ting CNTT&TT ¢ nong thén. To chic hoi thao,
gi61 thi€u va moi chao cac doanh nghiép dau tu, dic biét 1a dau tu phat trién
cong nghiép CNTT. Xdy dung quy hoach chi tiét cac khu cong nghiép tao
diéu kién thuan loi cho thu hat vén dau tu. Xay dung chinh sach khuyén
khich dau tu cta tinh phu hop véi timg linh vyc nganh nghé véi muac wu dai
cao nhat trong khung phap 1y chung ctia nha nudc, dong thoi thé hién mot sb
vu dai riéng cua tinh, chi trong cac hinh thirc dau tu méi, gin quyén loi véi
trach nhiém ciia nha dau tu.

1.2. Nhém giai phdp vé hoan thién bé mdy va co’ ché quan ly

nha nuwérc.

* Tinh thanh 1ap Ban chi dao CNTT do mot lanh dao Tinh lam truéng ban
va s Buu Chinh Vién thong lam thu ky. Ban chi dao CNTT s& dé xuat
cho tinh cac chinh sach khuyén khich dau tu, tng dung CNTT trén dja ban
tinh, chi dao diéu phéi dong bo cac ung dung CNTT 16n nhu CPDT (cong
dién tir cia tinh, cung céap cac dich vu cong).

* Lap quy hoach xdy dung d6i ngii can bg lanh dao cong nghé thong tin
(CIO) cac cap dé thuc day cac Gmg dung CNTT trong cac s ban nganh,
cac huyén, thi.

= S&BCVT la don vi thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé nganh. Tham
muu cho 1anh dao Tinh diéu phéi, déng b0, giam sat kiém tra va dé xuét
cac giai phap dé dat dugc céc chi tiéu phat trién.
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S BCVT thanh 14p Ban xiy dung du 4n bao gém dai dién cac don vi: S
BCVT (chu tri), Vin phong UBND tinh, S¢ Ké hoach va Pau tu, Dai dién
S¢ tai chinh, S& thuong mai, S¢ du lich, Trung Tam CNTT cua tinh, cac
chuyén gia tu van xay dung dé an dé xem xét tinh kha thi cua timg du an
dé xuét cho Tinh.

I.3. Nhém chinh sédch vé &ng dung CNTT.

Tap trung trién khai cdc ing dung CNTT Ién trong thoi gian t6i d6 1a
CPDT, nhdm cii tién quy trinh quan 1y, diéu hanh, cung cap dugc nhiéu
dich vu céng cho ngudi dan, tao ra mot chinh quyén minh bach, moi
truong thudn lgi cho ngudi dan va doanh nghiép.

Tap trung trién khai cac dy an TMPT dé thac day khéi DN nhan thuc
dung va dua tmg dung CNTT vao cic hoat dong san xuat kinh doanh cta
minh.

Tap trung trién khai cac du an lién quan dén e-learning, e-library dé tao ra
moi truong hoc tap cho moi ngudi dan, phat trién x4 hdi hoc tap.

Thong qua viéc day manh tng dung CNTT, CNTT s& thuc su 1a vai tro
dong luc phat trién kinh té. Mat khac, tao tién dé cho phat trién thi truong
CNTT Quang Ngii, budc dau cho phat trién cong nghiép CNTT cuia trén
dia ban Tinh.

1.4. Nhém chinh sdch vé dao tao va s dung lao déng, chuyén
gia CNTT.

Thanh 1ap cac trung tim ddo tao ngudn nhan lyc vé CNTT.
C6 chinh sach dé thu hut nguén nhan lyc: lvong béng, diéu kién lam viéc.
Lién két dao tao vai cc trung tam dao tao va cac truong dai hoc cé uy tin.
Mo rong quy mo dao tao CNTT tai cac truong CD, THCN.

Tang cuong ngudn lao dong hoat dong trong linh vuc phdn mém.

I.5. Nhoém gidi phdp vé céng nghé.

Chu dong dau tu nghién ciru, hop tac chuyén giao cong nghé nham di

tat don dau ti€p can cong ngh¢ ti€n ti€n trén theé gion.

Khéng nging cai tién, nang cip tmg dung cong nghé tién tién dam bao

toi da y€u cau cong vi¢c, hi¢u qua trong quan ly sdn xuat, an ninh an toan

trong giao dich trao d6i thong tin.
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.6. Nhoém chinh séach, hé tro, khuyén khich phat trién CN CNTT

Su phat trién CNTT rat can sy cam két cta lanh dao cao nhit cua Tinh
dé CNTT c6 thé phat huy duoc vai trd dong luc cho phat trién kinh té xa hoi.
Dé khuyén khich tng dung va phat trién CNTT, cin dua ra nhiéu chinh sich
khuyén khich dau tu, phat huy tiém ning, thé manh cua Tinh.

C6 chu truong chinh sach coi CNTT 1a dong luc phat trién KTXH cua
Tinh, thiic day su chuyén dich co ciu kinh té xi hoi, ting cudng thuong mai
dich vy, tao tang truéng kinh té bén viing. C6 chinh sach khuyén khich, thu
hat cac doanh nghi¢p trén dia ban Tinh, cic doanh nghiép trong va ngoai
nuéce dau tu phat trién CNTT tai Tinh Quang Ngii.

Khan truong xay dung, hoan thién cac vin ban quy pham phap quy tao
diéu kién thuan loi va moi trudng tich cuc cho viéc trién khai tng dung, phat
trién CNTT. X4y dung co ché, chinh sach dam bao hinh thanh va phat trién
thi truong CNTT trén dia ban Tinh, méi truong canh tranh lanh manh gitra
cac doanh nghiép CNTT thudéc moi thanh phén kinh té. Tao strc hit manh mg
dau tu vao phat trién thi truong CNTT&TT trén dia ban Tinh. Phan dinh ro
hoat dong san xuat kinh doanh v&i hoat dong mang tinh cong ich trong linh
vuc CNTT&TT.

Xay dung thé ché, co ché quan 1y va diéu hanh Gng dung, phat trién
CNTT&TT. Nang cao nang luc lanh dao, quan 1y img dung CNTT trén dia
ban Tinh, dac biét phéi hop d@)ng b0 cac du an CNTT. Kién toan bd may quan
1y nha nudc vé CNTT&TT theo diing nguyén tic “Ning luc quan 1y phai theo
kip su phét trién”. Can cr vao cac chinh sach ciia Pang va Nha nudc da va s&
ban hanh vé viéc diy manh Gng dung va phat trién CNTT, Tinh s& timg budc
xay dung, cu thé hod, co ché hoa va thuc hién trén dia ban tinh, cic cong vi¢e
cu thé la:

C6 chinh sach thué, tai chinh, wu dii dau tu, hd tro doanh nghi¢p san
xuat cac phan mém quan tri doanh nghiép; chinh sach dic biét khuyén khich,
hd trg cac doanh nghiép vira va nhé tmg dung CNTT&TT, chinh sach st
dung cac san pham, dich vu trong nudc trong cac du an tng dung CNTT&TT
cua Tinh va Chinh phu.

Ho trg cac doanh nghiép Cong nghiép CNTT, wu dai img dung CNTT
trong cong nghiép, khuyén khich tao ra cac san pham CNT&TT mang thuong
hiéu cua Quang Ngii. Uu tién, hd tro cac doanh nghiép mdi tham gia thi
truong CNTT&TT.
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C6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép phat trién co sd ha tang
thong tin va truyén thong ¢ viing néng thon, ving siu, ving xa. Tao diéu kién
cho céc doanh nghiép vién thong sir dung chung co sé ha tang sin cd, nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia ca nganh CNT&TT.

Cu thé hoa chinh sach tao ngudn thong tin va chuan ho4 thong tin, chia
sé va trao doi thong tin dé dang, an toan va an ninh. Ban hanh cac quy dinh vé
chuén tich hop va trao dbi thong tin dit liéu giita cac co quan Pang va Nha
nudce. Xay dung cac quy dinh vé bao vé, an ninh thong tin trén mang.

X4y dung cac chinh sach va bién phap khuyén khich tng dung CNTT,
khai thac va sir dung cac img dung tin hoc hoa trong cac co quan Pang va
Nha nuéc. Ban hanh quy dinh vé tiéu chuan hoa trinh d6 sir dung CNTT ddi
vo1 doi ngli can bg, vién chure tai cac co quan Pang va Nha nudc.

Cu thé hoa chinh sach mua sam, su dung trang thiét bi va dich vu
CNTT cua cic co quan Pang va Nha nude. Khuyén khich sir dung cac san
phém va dich vu CNTT cua cac doanh nghiép thudc tinh noi riéng va thude
Vi¢t Nam noi chung.

Cu thé hoa va thé ché hoa chinh sach dau tu Gng dung va phat trién
CNTT, khuyén khich tng dung CNTT trong moi linh vouc KTXH. Thuc hi¢n
chinh sach wu dai vé dau tu, doi méi cong nghé ddi véi cac doanh nghiép tmg
dung CNTT dé d6i méi quan 1y, nang cao ning lyc san xuat va canh tranh.

Hoan thién va xay dung cac chinh sach kéu goi vén dau tu trong va
ngoai nudc cho phat trién cong nghiép CNTT cua Tinh, dic biét 1a lién doanh
lién két phat trién cong nghiép phan ctng, khuyén khich phat trién phan mém,
cling nhu cac chinh sach khuyén khich hd tro phat trién cong nghiép CNTT.

Xay dung céac chinh sach vé dao tao va st dung ngudn nhan lyc nham
déy nhanh viéc dao tao, huin luyén va st dung hop 1y nguén nhan luc CNTT.

Cu thé hod va thé ché hoa chinh sach chuyén giao cong nghé va hop tac
qudc t& nham thu hat von dau tu nude ngoai vao dia ban tinh trong linh vuc
CNTT va mé rong thi truong nudc ngoai cho cadc doanh nghi¢p cua tinh.
Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p nudc ngoai va
ngudi Vit Nam ¢ nudc ngoai tham gia phat trién CNTT & tinh.

Cu thé hod chinh sach vé bao hd quyén sé hitu tri tu¢, bdo ho quyén tac
gid do1 vo1 san pham phan mém va cac sdn pham CNTT khac.
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I.7.  Nhém chinh sédch vé phét trién thj treong CNTT

Thi trudng CNTT Quang Ngii chua phat trién do nhu cau tmg dung va
khai thac CNTT chi tip trung & khéi cac co quan Pang va Nha nudc. Tinh
can c6 chién luoc dé phat trién thi truong CNTT:

- Chinh sach kich ciu théng qua khuyén khich su phat trién tng dung
CNTT trong cic doanh nghiép va trong dan cu, khéng ngirng ddy manh
tin hoc hoa trong hé thong co quan Pang va quan 1y Nha nudc.

- Cac dy an tmg dung CNTT trong cac co quan Pang va Nha nudc can
wu tién cho cac doanh nghiép CNTT cua Tinh dé vira kich ciu, vira tao
dong luc dé nang cao trinh d6 va kha niang dap tng véi yéu cau thuc té.

- Chinh sach wu dii giup d& cac doanh nghiép CNTT cuia Tinh dé phat
trién thanh cac doanh nghiép du tim dé giai quyét cung cip hang hoa,
giai phap va phan mém cho cac nhu cau tmg dung va phat trién CNTT
cua Tinh.

- Chinh sach thu hut ddu tu, ddy manh lién doanh lién két véi cac doanh
nghiép vé CNTT trong va ngoai nudc dé cac doanh nghiép CNTT cua
Tinh nang cao trinh d6 cong nghé, dé timg budc tham gia thi trudng
CNTT, dac bi¢t CNPM va cong nghiép ndi dung.

1.8. Nhoém giai phdp ndng cao nhan thirc vé CNTT.

Néng cao chét luong, hiéu qua va da dang hoa cac hinh thirc quy mo
tuyén truyén, thong tin, phd bién kién thirc vé CNTT va xi hoi thong tin
thong qua truyén hinh va cac phuong tién thong tin dai chung khac két hop
v6i cac chuong trinh hoi thao, cac chuwong trinh dao tao phd cap, bdi dudng vé
CNTT.

T chirc cac chuong trinh hdi thao, cac 16p tap huén véi hinh thuc, noi
dung thong tin thich hop cho lanh dao céc cip vé chién luge va chinh sich
CNTT cia cac nudc, vé xu hudng phat trién, anh huong, tAm quan trong va
kha ning tmg dung CNTT hd trg cac linh vuc va hoat dong.

Xay dung va trién khai viéc dao tao ngén han nham nang cao nhan
thirc, chat luong tmg dung, khai thac CNTT phuc vu chuyén mén, va CQPT
cho 1anh dao cac cap chinh quyén cua Tinh.

Xay dung va trién khai viéc dao tao ngén han nham nang cao nhan thuc
vé CNTT cho doanh nghiép trong dia ban Tinh, dac biét 1a vé TMDT.
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1.9. Nhoém gidi phdp dao tao nguén nhéan lwec CNTT.

Quang Ngai 12 mot tinh nong nghiép dang phén d4u thyuc hién chuyén
dich manh co ciu kinh té (theo nghi quyét Pang bd xx) v6i ham luong cong
nghiép, thwong mai va dich vu ting cao, boi vay Quang Ngii can mot ngudn
nhan luc rat lén dic biét 1a nguén lgc da qua dao tao va nguén nhan luc
CNTT.

Pé dap g trién khai tmg dung CNTT trén dia ban Tinh, Quang Ngai
phai coi van dé dao tao nguén nhan lyc nhu 1a mgt trong nhitng linh vuc uvu
tién hang dau. Can quy hoach, nang cap cac trudng, cic trung tim ddo tao
CNTT vira dép tmg phd cap va vira ¢y manh dao tao chuyén sau va hudng
to1 hop tac dao tao chuyén gia.

Pbi voi doi ngii 1anh dao chinh quyén cac cap phai cha y dao tao can
bd lanh dao cong nghé thong tin (CIO) dé gitip Tinh thyc hién tét chién luoc
phat trién CPDT va cac dy an CNTT trong giai doan 2006-2010 va xa hon
nta.

Pé dat dugc diéu d6 ching ta c6 mot sé cac phuong 4n sau:

- Péu tu dua CNTT vao dao tao phd cdp trong hé thdng gido duc cic
cap; cht trong hon nita dao tao chuyén sau, chuyén nghiép trong céac
bac cao déng, dai hoc va dao tao nghé v6i trinh @6 cao du nang lyc hdi
nhap thi trudng lao dong CNTT qubc té.

- Pau tu nang cip cac co sd dao tao CNTT trén dia ban tinh theo hudng
chuyén nghiép, dao tao chuyén sau. Tang cudng hop tac, lién két dao
tao véi cac truong cong nghé cao, cac vién nghién cuu, cac cong ty
phat trién CNTT c6 thuong hiéu trong va ngoai nudc.

- Pau tu nang cip cic truong day nghé, trung tdm gido duc thuong
xuyén, kién quyét lao bo cac chuong trinh, gido trinh lac hau, thiéu cap
nhat. Khong ngimg xay dung va cAph nhat hé thdng cac chuong trinh,
gido trinh méi, chat lugng, chi trong nang cao k¥ ning nghé.

- Xa hod1 hoa viéc dao tao nguén luc CNTT, nham thu hat cac thanh phén
kinh té, cac t6 chirc, ca nhén trén dia ban tinh truc tiép dau tu phat trién
ngudn nhan lyc CNTT. Pong thoi tranh thi thu hit cac ngudn dau tu
phat trién ngudn nhan luc tir bén ngoai.

Trén thuc té, thuc trang diéu kién kinh té, co so ha te‘ing va ty trong lao
d6ng chat xam hién co trén dia ban tinh hién nay thi chua thé thyc hién dong
thoi cac phuong an trén dé phat trién ngudn nhan luc.
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Trong giai doan tir 2006 — 2010 s€ lua chon phuong an va phan ky thuc

hién nhu sau:

l.

1.10.

két.

Pua tin hoc vao giang day nhu mot mén hoc chinh khod trong hé thong
gido duc cac cap.

Ra soat va chuan hod cac chuong trinh ddo tao phd cap CNTT tai cac
trung tdm gido duc thuong xuyén, cac truong day nghé va cao dang.

. Ra soat va chuan hod cac chuong trinh dao tao phd cap CNTT tai cac

co s& ddo tao ngoai quéc 1ap trén dia ban tinh dam bao tinh cip nhat,
tinh chuyén nghiép; dong thdi c6 co ché chinh sach tich cuc cho xa hoi
hoa phat trién nguon nhan lyc CNTT nham thu hut moi thanh phan
kinh té, moi t6 chirc, c nhan tryuc tiép dau tu phat trién ngudn nhan luc
CNTT.

Xay dung, phat trién cic chuong trinh ddo tao CNTT chat luong cao
theo hudng chuyén nghiép, chuyén sau dat tiéu chuan quéc gia va day
manh hop tac, lién két trong va ngoai nudc vé dio tao va phat trién
ngudn nhan luec.

Bén canh do, hang ndm can ctr can bo di dao tao & mot sb truong 16n
trong nudc va qudc té, ddng thoi ¢ chinh sach thu hut luc luong k§ su
tré dd qua ddo tao chinh quy vé cong tac tai Tinh.

Nhém giai phdp ting cwong hop téc quéc té, lién doanh lién

Hop tac, lién két ddo tao 1a con duong gitip mé ra co hoi di tat don dau,

bat kip tdc do phat trién khoa hoc va cong nghé trong khi noi luc phat trién

cua tinh con nhiéu han ché.

Cac truong Pai hoc, Cao dang, cac co s¢ dao tao co ti€ém nang can

duoc khuyén khich va cht dong lién két, hop tic mo ra cac chuong trinh dao

tao, dac biét la dao tao chuyén gia CNTT véi cac truong Pai hoc 16n, cac

Vién nghién ctru, cac Doanh nghiép 16n trong va ngoai nudc dé tranh thi thu

hut tri tu€ va ngudn luc vao Tinh mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhat.

Mot s6 céac truong Pao hoc, cac doanh nghi€p 16n hién c6 kha nang lién

két va hop tac dao tao nhu: DH Bach khoa Ha N6i, bPH Quéc gia Ha N61, bH
Qudc gia TP HO Chi Minh, Hang FPT Ha ndi, Tap doan Microsoft, Hang
Sun, Hang Intel, Hang Cisco.
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Bén canh d6 can chil ¥ dén thi truong xuat khau CNTT ma chi yéu 1a
phan ctng va phdn mém. Tranh thu sy du tu vao cac nha may san xuat linh
kién dién to, may tinh tor cac hang 1én trén thé gioi nhu IBM, Intel,
Samsung,... Khai thac thi truong xuat khau pham mém theo huéng gia cong
phan mém.

II. TO CHUC THUC HIEN

I.1. Vai tro nha nwéc va cdc thanh phan kinh té.

Quy hoach tong thé phat trién CNTT Tinh Quang Ngai dén nam 2010
1a ké hoach chién lugc quan trong cho ing dung va phat trién CNTT trén dia
ban Tinh, nham dua CNTT tré thanh dong lyc quan trong trong phat trién
kinh té xa hoi, gop phan dat duoc cac chi tieu KTXH ma Tinh d3 dé ra. Ban
quy hoach 1a mot 10 trinh dé thuc hién CNH-HDH, tao cac tién dé cho phat
trién kinh té tri thic, xa hoi thong tin trong cic giai doan sau. Vi vy, quy
hoach tung dung va phat trién CNTT Tinh Quang Ngi can dugc uu tién thyc
hién.

Sy thanh cdng cua ban quy hoach nay phu thudc rat 16n vao su cam két
cua lanh dao UBND tinh, lanh dao cac S&, Ban, Nganh, huyén, thi xa, thi tran,
phuong, xi va cac co quan co lién quan. UBND tinh t6 chirc chu tri va chi
dao cac S&, Ban, Nganh, cac dia phuong trong tinh thuc hién cac néi dung cu
thé ctia quy hoach. Cac so, ban, nganh lién quan truc tiép dén Quy hoach c6
trach nhiém trién khai cac cong viéc dugc quy dinh cu thé. Cac, S&, Ban,
Nganh va cac don vi c¢é lién quan khac, chii dong xay dung ké hoach trién
khai thuc hi¢n quy hoach va ung dung CNTT trong hoat dong ctuia don vi
minh. Hd trg, tao diéu kién thuan loi nhat dé dat dugc cac muc tiéu dé ra
trong quy hoach.

Céac doanh nghiép can day manh tng dung CNTT nham nang cao hiéu
quéa san xuat kinh doanh, chii dong tham gia céc hinh thirc giao dich TMDT,
CPDT. Néng cao trinh do cong nghé, ning luc quan ly dé thong qua TMDT
vuon toi thi trudng trong nude va quoc té.

Trong qua trinh thuc hién quy hoach, nguoi dan vai tu cach 1a nguot st
dung cac tng dung CNTT, vira 1a nguoi tham gia thuc hién quy hoach vura 1a
nguoi thy huong cac thanh qua cua viée tng dung va phét trien CNTT. Can
tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vai trd cia CNTT trong phat trién xa hoi
tuong lai.
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Cac hoi nghé nghiép nhu Hoi tin hoc, Hoi dién tir, Hi€p hdi ngudi ti€u
ding... ¢6 vai tro quan trong trong cac hoat dong tu van, hd tro cho cac doanh
nghiép va nguoi ti€u dung, ing dung CNTT nang cao hi€u qua hoat dong san
xuat, kinh doanh. Can phat huy hiéu qua hoat dong cua cac hoi nghé nghiép
va phdi hop hoat dong ctia cac hiép hoi v6i cac doanh nghiép lién quan trong
qua trinh trién khai thyc hién quy hoach.

Il.2. Phan céng trach nhiém

UBND Tinh, thong qua Ban chi dao CNTT cua tinh s€ chi dao cac co
quan, SO, Ban, Nganh, cic dia phuong xdy dung ké hoach va trién khai tng
dung CNTT trong hoat dong quan 1y diéu hanh cta cac co quan Pang, quan 1y
Nha nudc timg budc xdy dung chinh quyén dién tir, tng dung CNTT trong
cac nganh kinh té, trudc mat 1a nhitng nganh kinh té c¢6 tinh hoi nhap cao nhu
vién thong, ngan hang, thué, tai chinh, hai quan, bao hiém, ung dung CNTT
trong cac hoat dong van hoa, nghién ciru khoa hoc, thong tin, y té, cing c6 va
ting cuong an ninh, qudc phong. Trach nhiém cia cic co quan, S, Ban,
Nganh, thi xa, huyén, va cac don vi nhu sau:

a) S¢ Buwu chinh, Vién thong

* Tham muu cho ldnh dao tinh cic van dé lién quan dén chién luoc,
quy hoach, chuong trinh, dg &n CNTT v6i1 chtic nang 1a co quan quan
Iy nganh dam bao su déng bo, su nhat quan cta toan bo hé théng.

= Xay dung va trinh UBND tinh ké hoach ung dung va phat trién
CNTT trén dia ban tinh. Pé xuét nhitng giai phap, chuong trinh, du
an can thiét trinh 1anh dao UBND tinh quyét dinh. Theo ddi, giam sat,
danh gi4, so két tinh hinh thuc hién ké hoach, dy an CNTT cua tinh
va téng két tinh hinh thuc hién quy hoach va hi€u chinh vao nam
2010.

= Tiang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé BCVT va CNTT trén dia
ban tinh; Thuong tryc gitp co quan diéu phdi chi dao va phdi hop cac
S¢, Ban, Nganh, cac dia phuong va cac co quan trong tinh trong thuc
hién cac du an phat trién va ung dung CNTT trén dia ban tinh.

» Phdi hop véi S& Gido duc va Pao tao chi dao trién khai cac nhiém vu
trong Chuong trinh qudc gia phat trién ngudn nhan luc CNTT.

b) S¢ Ké hoach va Diu tw

_ 134 -



= Chu tri, phdi hop voi S¢ Tai Chinh, S& BCVT can d6i tong hop céac
ngudn luc trong ké hoach phét trién KTXH 5 niam va hang nim cia
tinh cho cac du an phat trién va tmg dung CNTT trén dia ban tinh.

= Xay dung cac giai phap phat trién trién khai chinh sach huy dong
ngudn vén trong nudc va nudc ngoai cho ung dung va phét trién
CNTT.

¢) 8o Tai chinh

= Chu tri xdy dung co ché tao diéu kién dam bao vu tién bd tri kinh phi
va cap du kinh phi cho cac dy 4n phat trién va Gng dung CNTT trén
dia ban tinh.

» Pam bao nguén kinh phi dau tu theo ké hoach duoc duyét.

d) S0 Thuong mai va Du lich
= Chu tri, phdi hop v6i S& BCVT va cac So, Ban, Nganh lién quan xay
dung ké hoach phat trién TMDT trén dia ban tinh.
= XAy dung va trién khai chuong trinh tao thi trudng va thuwong hiéu
cho san pham CNTT cua tinh, hd tro cac doanh nghiép CNTT tham
gia thi truong qudc té.

e) So Noi vu

= Chu tri, phdi hop véi S& BCVT va cac so, ban, nganh lién quan day
manh chuong trinh cai cdch hanh chinh tao co s& cho ung dung
CNTT trong quan ly hanh chinh nha nudéce.

= Chu tri, phéi hop véi S& BCVT xay dung quy hoach, ké hoach dao
tao, bdi dudng d6i ngii can bo 1anh dao thong tin (CIO) cac cap trong
tinh.

= Phéi hop véi S6 BCVT thuc hién cac chwong trinh nang cao nhan
thirc, phd cap CNTT va Internet cho can bd vién chirc cac nganh cac
cap trong toan tinh.

g) So Cong nghiép
= Chu tri, phdi hop v6i S& BCVT va cac So, Ban, Nganh lién quan xay
dung ké hoach phat trién cong nghi€ép CNTT trén dia ban tinh.
= Chuan bi cac diéu kién dé thu hat dau tu nudc ngoai hay trong nudc
dé phat trién cong nghi¢p phan cung trong cac khu cong nghiép ctua
tinh.
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h) So Giao duc va Dao tao

Té chuc thyc hién, kiém tra, danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu
trong Chuong trinh quéc gia phat trién nguon nhan lyc CNTT do B9
Giao duc va bPao tao chu tri.

Pam bao céc chi tiéu pho cap CNTT trong cac trudng PTTH.

Phéi két hop voi cac truong dai hoc, cac vién nghién ctu dé dao tao
chuyén vién CNTT cho tinh.

i) Cdc sd, ban, nganh khdac; UBND cdc huyén, thi

Can ctr vao Quy hoach nay xay dung ké hoach tong thé phat trién va
tmg dung CNTT giai doan 2007 — 2010 va ké hoach déu tu, ké hoach
thue hién va trién khai thuc hién hang nim vé Gmg dung va phat trién
CNTT cho don vi minh.

Chu tri hoac phéi hop véi cac don vi khac chu tri, thyc hién cac du an
mg dung va phat trien CNTT duogc phan cong.

Pam béo dau tu va thuc hién cac dy an dau tu da duoc cac cép co
tham quyén quyét dinh theo dting tién do.

Trién khai cac hoat dong vé tmg dung va phat trién CNTT trong ké
hoach hoat dong thuong xuyén cia don vi.

II.3. Danh muc céc dw dn trién khai trong giai doan 2006-2010.
1 Ban hanh chinh sach vé& CNTT 2007-2010
2 | Xay dwng mang chuyén dung 2007-2010
3 Xay dwng 16 co sé& di¥ liéu trong diém (nhw da néu trén) 2007-2010
4 | Xay dwng 8 DVC trong diém (nhw da néu trén) 2007-2010
5 | Xay dwng va phat trién Céng dién tlr va san giao dich TMDT cua tinh 2007-2009
6 | Xay dwng va phat trién Trung Tam Pao Tao CNTT thudc S&@ BCVT 2007-2008
7 | Xay dwng va phat trién Trung tdm quan ly théng tin va an ninh mang 2007-2010

PHAN VI: KET LUAN
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Phét trién va ung dung CNTT ngay nay khong chi hiéu 1a giup ting
truong nganh céng nghiép CNTT ma no 1a dong luc phat trién kinh té xa hoi,
thiic day chuyén dich co cau kinh té, cho phép di tat don dau va tao nén mong
cho su phat trién dén nén kinh té tri thuc.

Phét trién va ung dung CNTT khong phai chi danh cho nhitng dia
phuong c6 nén cong nghiép phat trién, co thi truong manh va ngudn ning
luong doi dao. Pdi véi cac tinh nghéo, ndng nghiép chiém ty trong 1ém,
CNTT ciing 12 co hoi dé thuc day sy phat trién.

Xuat phat tir goc do do, trén co sé duong 16i chi truong cua Pang,
Chinh phil va Lanh dao tinh, quy hoach tng dung va phat trién CNTT cia
tinh Quang Ngai da dugc nghién ctiru va soan thdo trén co sé xu hudng phat
trién CNTT trén thé gidi va Viét Nam, trén co s thyuc trang phat trién va Gng
dung CNTT tai Quang Ngai trong thoi gian qua.

Quy hoach tng dyung va phét trién CNTT 13 mét nd luc xay dung ké
hoach chién lugc nganh dé Quang Ngai nhanh chong xay dung va phét trién
CNTT, dua CNTT thanh dong luc phat trién kinh té x4 hoi gop phan dat va
vuot chi tiéu KTXH cua Tinh do Pai hoi Pang Bo Tinh lan thie XVII dé ra.

Quy hoach tng dung va phat trién CNTT Quang Ngii dugc xay dung
trong moi trudng phat trién CNTT chung cta ca nude, nhiéu ndi dung quy
hoach da 1ong ghép vao cac chuong trinh ciia Qudc gia, clia cac Bo, cic
nganh dé thu hat cac ngudn vdn khac nhau vé cho Tinh phat trién.

Danh muc cac dy 4n trong diém 1a nhitng khuyén nghi vé chuyén mén
dé tham muu cho Tinh lanh dao, chi dao phat trién nganh CNTT cua Tinh,
g6p phan thyc hién thing loi cac chi tiéu kinh té x4 hoi ma Pai Hoi Dang Bo
Tinh da de ra.

Pé thu hat duoc nguén von va phat trién CNTT tré thanh mot dong luc
phat trién, Quy hoach da chi ra mot s6 du an trong diém 1a cac yéu tb phat
huy ndi lyc, 1a budc dot pha./.
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