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GIO| THIEU

Gia ca phé thé gioi tang manh tw gilra thap ky 90 khién
cung duv thira, day gla xuong thap, hang triéu ngudi san
xuat va budn ban ca phé trén thé gidi bj thiét hai

Mot trong nhirng nguyén nhan la do qua dwa vao thi
tredng thé gidi, khéng cé giai phap da dang hoa thi
trrong, dac biét la thi trwong trong nuwéce.

Rat nhiéu quoc gia SX ca phe TG gan day da trién khai

chién lwere tieu thu ca phé ndi dia. Lwong tiéu thu cua
Brazil gan bang 'z san lwong.

Viét Nam chwa bao gi®& c6 nghién ctru vé tiéu thu ca phé
trong nwoc. So liéu tiéu thu chi dwoc woce tinh tir s6
lwong xuat khau va san lwong va diéu tra ho.

Viec nghién ctru tieu thu ca phé la rat quan trong voi VN
nham dwa ra chién lwoc tiéu thu ndi dia ca nwoc.
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Tinh hinh tiéu thu ca phé VN theo VLSS

Lwong ca phé quy bét trung binh ca nwéc

0,2 kg/ ngwdi/nam 2004
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Chi tiéu cua ho tiéu thu ca phé (000 d)
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Lwong ca phé binh quan dau ngudi trong gia
dinh (ngw&i tiéu thu ca phé) kg/ngwoi/nam
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Vai tro cua tiéu thu ca phé trong nuéc

« Theo VICOFA, tiéu thu ca phe trong nwéce cua VN 2003
chiém khoang 4,4% téng san lwong.

* Theo VLSS 2004, luvong tiéu thu trong gia dinh cac loal
ca phe da ché blen chiém khoang 2% tong lwong xuat
Khau.

 Theo diéu tra ciia WB, tiéu thu ca phé trong nwéce cua
VN chiém khoang 10% tbng san lwong

« Nhuw vay, & VN chwa cé ngudn thong ké thong nhat vé
tiéu thu ca phé trong nwée cua VN, gay kho khan trong
viéc phan tich thi trwo’ng Tuy nhlen theo nguon nao thi
murc tiéu thu trong nwdc ctia VN van & mirc thap so voi
TG (25.2% - Hiép hoi ca phé thé gi®i)



TONG MUC TIEU THU CA PHE

@ Lwong mua dau nguoi (gr)
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HN: Quan Ba Dinh, Cau Giay, Hoang Mai tiéu thu chinh
(1150, 828 & 837 gr/ngudi/nam).

TP HCM: Quan Tan Phu, Quan 3, Quan 1 va Quan 11 tiéu
thu chinh (2230, 2260, 1772, 1736 gr/ngwoi/nam).
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SO HO THAY BOI TIEU THU SO VO 2002
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Nguyén nhan thay doi:

Ha Ndi:tang do nhan thirc tot hon vé dinh dwéng ca phé va tac dung doi voi
strc khoé, dwoc cho nhiéu hon; giam do tiép it khach hon

HCM: tang do chat lwgng tot hon, nhan thirc tot hon vé tac dung ddi véi stre
khoé; giam do dwoc cho it hon.



TINH HINH MUA CA PHE CHO TIEU THU GIA BINH
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TINH HINH MUA CA PHE CHO TIEU THU GIA BINH

Téng lwong & gia tri mua ca phé 2004
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Lwong ca phé mua nhiéu HN tai: quan Ba Dinh, Cau Giay va Hoang
Mai

Lwong ca phé mua nhiéu TPHCM tai: quan 3 va Tan Pha



CA PHE bU'OC TANG 2004
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CA PHE bU'OC TANG 2004
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TIEU THU CA NHAN TRONG GIA PINH 2004

Tan suat tiéu thu (s6 nguoi)
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TIEU THU CA NHAN TRONG GIA BINH 2004

Théi quen udng cac loai ca phé ctia ca nhan trong gia dinh (sb ho)
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TIEU THU CA NHAN NGOAI GIA BINH 2004
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TIEU THU CA NHAN NGOAI GIA BINH 2004

S6 ngwi tiéu thu cac loai ca phé khac nhau
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TIEU THU CA NHAN NGOAI GIA BINH 2004

Gia tri tiéu thu dau ngwi (000 d)
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TIEU THU CA NHAN NGOAI GIA BINH 2004

Th&i gian uong ca phé chinh (so6 ngwoi)
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TIEU THU CA NHAN NGOAI GIA BINH 2004

Noi uong ca phé chinh (s6 ngwoi)
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TIEU THU CA NHAN NGOAI GIA BINH 2004

» Tiéu thu ca phé khéng khac nhau nhiéu
gilPa nam va nir

e Tai Ha Noi; doi twong tiéu thu nhiéu ca
phé ngoal gia dinh la can b6 NN,nguwoi
kinh doanh va cac doi twong khac

 Tai TP HCM: d6i twong tiéu thu nhiéu ca
phé ngoai gia dinh la ngwoi kinh doanh,
cong nhan va cac doi twong khac.



KET LUAN 1

Tieu thu trong gia dinh

TP HCM (1651 gr/ngwoi/nam) tiéu thu trong gia dinh nhiéu
hon Ha Noi (752grjtrong do ca phe dwoc biéu trong tbng
s tiéu thu & HN (27%) cao hon TP HCM (12%)

S6 hoé Ha Noi mua ca phé vai lan/ndm chiém da so.
TPHCM chu yéu 1a hd mua vai lan/thang hodc tuan.

Murc nay thap hon nhiéu so v&i mirc trung binh thé gidi
(3500 gr/ngwdi/nam).

Tiéu thu ndm 2004 cao hon 2002 & ca hai thanh phd do
chat lwong ca phé va nhan thire tot hon

Khéng cd lién hé gitra thu nhap binh quan dau ngudi va
lwong ca phé tiéu thu trong gia dinh ) ,
Dip tiéu thu chinh: Ha Noi: hang ngay, Ié tét; TP HCM: tiép
khach.

Mua tiéu thu chinh: Ha N&i: mua dong; TP HCM: khong
khac biét theo mua



KET LUAN 2

Tieu thu ngoai gia dinh
« TP HCM tiéu thu ngoai gia dinh nhiéu hon HN,
chu yeu udng 2-3 coc/ngay tré 1én

- HN udng nhiéu ca phé bot (den&sira) va hoa tan
stra; TPHCM udng chu yéu ca phé bdt, o cac
quan ca phé

 Nhan hiéu chu yéu la cac hang SX trong nuwéc

« Doi twong udng ca phé 1a can bd NN (HN),
nguwol kinh doanh (HN&HCM)

- Tiéu thu khéng thay ddi nhiéu so v&i 2002



CAC NHAN DPINH CHUNG

Nguyén nhan khuyén khich uong ca phé

* Ha Noi: Ca phe la thic udng giup tinh tao, co loi
cho strc khoé (32%), la thirc udng giup giai tri,
thwdng thire (35.4%)

« TP HCM: ngoai hai hguyén nhan trén, ca pheé la
thtrc uONg Ngon (230{0) ’

Nguyén nhan han ché uéng ca pheée

K

K
K
K

néng c6 dieu kién kinh té dé mua: HN (18%)
ndng tét cho swre khoé: TP HCM (18%)
ndng co6 thoi quen: TP HCM (20%)

hdng cé nhiéu thdi gian: HN (15%)



CAC NHAN DPINH CHUNG

Ca phé khong thé thay thé ché: HN (78% so
ngudi tra 1oi) va TP HCM (59%)

Dan thanh thi udng nhiéu hon ndng thén: HN
(95%), HCM (65%)

Gidi tré uong nhiéu hon: HN & HCM (65%)

Nam udng nhiéu hon niv: HN (94%), HCM (72%)
Ngwoi gidu uong nhiéu hon ngwoi nghéo: HN
(28% déng y, 18% khong déng y), TPHCM (55%
kKhong dong vy)



KET LUAN

Quan ca phé HN ra doi sém hon, quy mé nho hon va
chuyen mon hoa cao hon HCM

Nguon cung chu yeu la DN & ngwoi budn ban tron
nuwdc, ca phé xuat st & 2 ving SX I1&n cta VN, chid yéu
la mua ca phé bét, lan va Arabica. Lwgng mua 2002
thap hon 2004, HN thap hon HCM.

Céc quan chud yéu ban den da néng, nau da néng va
Arabica (rat it hoa tan), dac biét HCM chi wa chudng ca
phé bot den.

Lwong nguwdi udng 02 it hon 04, lwong thap hon. HN
thap hon HCM :

Khach hang & HN chu yéu la sinh vién, thanh nién, can
bo; TPHCM: thanh nién, ban be, gi&i kinh doanh.

Tang chat lwong, giam gia thanh, quang cao, phuc vu tot
la nhirng giai phap chu yéu cac quan ca phé khuyen

nghi.



Kinh nghiém Brazil

Tinh hinh tiéu thu ca phé & Brazil:

 Tw 1952-1990, thi trwrong ca phé dong g:l]Ja, moi chinh
sach do Vién NC ca phé Brazil (IBC) diéu hanh, dac biét
la chinh sach ap dung gia tran co dinh.

« Hoat dong cua nganh kém hiéu qua, nang lwc céng nghé
va quan ly kem, DN trong nwéc canh tranh dwa trén gia
thap va chat lwong kem.

. Diéu tra thi truo’ng noi dia dwoc tién hanh 1988, hinh
anh ca phé cua Brazil rat toi té: 68% ngwo’l cho rang ca
phé chlra nhiéu tap chat, 51% cho rang ca phe ban
trong nwoc kem chat Iuo’ng 48% cho rang ca phé khéng
tot cho strc khoé..



Kinh nghiém Brazil

Nam 1997, két qua tiéu thu ca phé ndi dia cla
Brazil rat kha quan:

— Nhan th&rc cliia ngwoi tiéu dung vé ca phé tdng dang
ké (tr 19% nam 91 dén 41%)

— Lwong tiéu thu tdng & moi nhom Itra tudi, dac biét
nhém 20-35 tuoi

— So ngwoi cho rang ca phe khong tot cho strc khoé
glam tir 42% nam 91 xuong con 29% nam 97.

— S0 nguwdi bé khéng udng ca phé giam xudng

— Nhom thanh nién (ttr 15-19 tudi) nay cang uéng nhiéu
ca phe.

— Thwong hiéu “Purity Seal” dwoc nhiéu ngudi biét dén
va tin cay (78%)



Két qua tiéu thu ca phé Brazil
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Chwong trinh kich cau néi dia

 Muc tiéu: Khuyén khich ngwoi tieu dung va cac doi twong trong
chudi nganh hang tham gia khoi phuc lai hinh anh cua san
pham va tang tieu thy ndi dia. CT huo’ng to1 hai muc tiéu cu
thhe lién két v&i ngudi tiéu dung va tang cwong quan hé thé
ché.

 Cac nguyén tac cta CT:

Coéng khai: moi hoat déng ctia CT déu dwoc phd bién cho cdng chung,
dac biét 1a t6 chirc dai dién cho ngwdi tiéu dung. CT duoc thiét ké phuc
vu nhiéu déi twong khac nhau. :

Tin cay: Co quan chiu trach nhiém t6 chirc hoat ddng can dam bdo tinh
doc lap va tin cay cho cong chung.

Tham gia tw nguyén: Cac cong ty/dm twong tham gia vao CT trén co so
tw nguyén, ky ket mot diéu khoan thoa thuan cam két tuan thu nhirng
diéu kién cua chwong trinh va dac biét, chi cung cap cac san pham ca
phé tinh khiét.

Tw huy dong von: CT kéu goi s déng gop von hoat ddng tlr cac thanh
vién tham gia dé dam bao tinh déc lap

Pho bién két qua: CT cam két thu thap va phan tich ac nhan hiéu ca phé
trén thij trwong va sé phd bién coéng khai két qua nay cho céng ching



Té chirc thuwe hién CT

Don vi to chire chwong trinh: Hiép hoi cac nha rang xay
ca phé Brazil (ABIC): dai dién cac nha rang xay tw nhan
(ttr 73 dén dau 80s) va dai dién cua ca nguwdi tiéu dung
(tte gitra 80s)

Vi 1a hiép_hdi nén td chire nay khong co phwong tien
phap ly dé rang budc hoi vién, ABIC phai lién tuc thay
dbi chién lwgc dé dam bao quyén lgi cda thanh vién.

ABIC thanh lap B phan Quan hé thé ché trong hiép hoi
(bao gom giam doc dieu hanh cac cong ty) de tang
cwong trao doi thong tin vé ABIC véi cac doi twong nhw
CP, cong dong, bao chi va cac doi twong khac.

Sau nay, ABIC thanh lap thém CBC (Uy ban Ca phé
Brazil) bao gdm tat ca cac doi twong trong nganh (san
xuat, ché bién, hoa tan, rang xay va XK)



Té chirc thuwe hién CT

Vai tro cua Chinh phu:
« TU nam 1996, Brazil thanh 1ap Hoi déng Chinh sach ca
phé.
« Pai dién cua chinh phu va tw nhan
 Nhiém vu:
— Lap ké hoach, diéu phoi va giam sat thwc hién chinh sach cua
CP trong nganh ca phé

— Thoéng qua ke hoach trong trot hang nam, gom muc tiéu san
xuat, xuat khau va chién dich kich thich tiéu thu

— Tang tiéu thu tai thi trrong trong nwédc va QT

— Thong qua ngan sach hang nam cho Quy Ca phé QG

— Théng qua cac dv an nghién ctru thudc Quy ca phé QG

— Pé xuat va thdng qua chinh sach s dung dw tri¥ ca phé cia CP



Té chirc thuc hién CT

e Cac budc thuc hién:

— T6 chtrc thi dé Iwa chon co quan chiu trach
nhiém van dong cong chung (PR)

— T4 chtre thi dé lwa chon don vi quang céo cho
ca chién dich

— Dau thau Iya chon cong ty kiém dinh dé thu
thap mau ca phé va danh gia chat lwgng dwa
trén tiéu chi khoa hoc



NOI dung chwong trinh

Chién lwoc hwong téi nguodi tiéu dung:

— Piéu tra tiéu thu dé xac dinh théi quen, hd so nguoi
tiéu thu, ly do giam tiéu thu..

~- T6 chire thir cac nhan hiéu ca phé trén thi trwo’ng ban
|& dé xac dinh cac van dé vé chat lwong, mau ma

— Nang cao nhan thirc cia nguwdi tiéu dung:

St dung phwong tién théng tin dién tw

Huwdéng toi nhwng nguw®i khéng thich ca phé (dam bao dé
tinh khiét cia ca phé)

Hwong t&i moi nhom Itra tudi, dac biét 1a ngudi co tudi (duy
tri théi quen) va nhém tré tubi (nguwoi tiéu dung twong lai)
Hwong toi ngwo’l ndi tro’ (chiu trach nhiém mua 85% thuc
pham, dd udéng cho gia dinh)

Khéng phan biét gitra cac nhom thu nhap

Mé& rdng chwong trinh ra khap céc ving trong ca nwéce
Hwong toi nhom dai dién cho ngwoi tieu dung



NOI dung chuwong trinh

« Chién lwoc hwéng téi ngudi tiéu dung (tiép):

— Lién tuc d6i mai chién dich quang cao, thém hinh
thirc m&i dé khuyén khich nguwdi dan biét dén thwong
hiéu “Purity Seal” (Ca phé thuan khiét)

— Kich thich tiéu thu bang chwong trinh “van hoa tiéu
dung ca phé”, kich thich “y thirc thoa man sw hai long
bang ca phé” - udng dé thwdng thirc.

— Trong qua trinh trién khai, lién tuc diéu tra dé cap
nhat tinh hinh, phat hién van dé nay sinh dé dé xuat
phwong an diéu chinh.



NOI dung chuwong trinh

 Hwong tél doanh nghiép va ché bién
— M6t phan quan trong cua CT la ABIC phal khuyen khich cac don
vi thanh vién tang cuong chat lwong san pham ca phé ban cho
nguoi tieu dung T luc thiét ké CT dén luc thue hién CT, thu huat
dwoc tw 28 cdng ty dén 220 cong ty tham gia. Pén dau 90s,
chwong trinh da thu hut t&i 90% s6 cdng ty rang xay quy mo lon
va trung binh tham gia.

— Thanh Iap uy ban cac nha rang xay, dé xuat chwong trinh Tw
Thanh tra:
 Thu thap va phan tich mau ca phé
- Thiét 13p quy trinh thanh tra chat lwong (“Nguyén tic kiém tra chat
Iwong Ca phé rang xay tinh khiét)

« C6 sy tham gia cta IBC dé dam bao trach nhiém thwéng phat doi
v&i nhirng don vi vi pham tiéu chuan.

- T6 chtre “chwong trinh thir ca phe cho cac nha rang xay, phan
ph0| dai dién ngwo’l tieu dung cac hiép hdi va bao chi dén trao
dbi théng tin va thir cac loai ca phé khac nhau.



Cac bai hoc cua chuwong trinh

CT can tap trung vao chién lwoc da vach ra tw trwdce, cé
diéu chinh trong qua trinh diéu tra/nghién ctru.

Can hwdng téi nhom dai dién cho nguo’l tieu dung dé

quang ba hinh anh mai, sw khac biét vé chat lwong va
tién bé ky thuat.

Can tra trong vao khau nghién ctru va rng dung cong

nghé tang chat lwong

Bao chi dong vai tro quan trong.

Can 16i kéo sw tham gia cla tat ca cac doi twong trong
kénh nganh hang ngay tur dau chuong trinh.

Chuwong trinh can duoc thiét ké can than, cOo thé stra doi
dé phu hop voi cac diéu kién dang thay dm va dac biét
la phai phu hop v&i dac diém riéng cia NN Viét Nam.



So sanh nganh ca phé Viét Nam va Brazil

 Piém twong dong
— Thwc hién chinh sach mé cura, tw do hoa cho nganh
hang ca phe. : ’
— La hai nwoc xuat khau ca phé lon trén thé gio.
* Piem khac biét
— Quy m0 san xuat cltia Brazil I&n (30% trang trai t&r 10ha
trolén). o
— Quy mo ché bién Idn, CNghé ché bién phat trien (1500
DN rang xay v¢&i 3000 thwong hiéu, 9 DN ché bién ca
phé hoa tan). Ty |Ié ché bién trong sp XK Ion.
— Nguwoi dan Brazil da co van hoa uong ca phé tw [au doi
— T0O chtrc nganh hang phat trien v&i cac hop tac xa, lién
minh H']'X, hiép hoi... hoat dcf),ng tich cwe va hiéu qua.
— San xuat ca hai loai ca phé voi va che, trong khi VN chi
san xuat ca phé voi chat lwgng thap.



Cac khuyén nghij cho Viét Nam

Thiét 1ap mot té chire la dai dién cua cac doi
twong trong nganh ca phé, co vai trd diéu phoi
chuwong trinh.

Khuyén khich thanh lap céc td chrc/hiép hoiluy
ban la dai dien cho moi nhom lgi ich trong
nganh ca phé (dleu nay dac biét quan trong
Vi VN c6 qud nhiéu hd quy md nhd).

T6 chirc diéu tra/nghlen ctru thi treong trén dien
réng. Viéc nay co thé do té chrc diéu phdi CT
hoac do co quan chinh phu thwc hién.

Xay dwng khung thé ché cho chwong trinh: diéu
phoi va to chwe thuwe hién.



Cac khuyén nghij cho Viét Nam

Tim hiéu cong cu kich cau tiéu thu clia cac nwdc

trén thé gi¢i va kha nang ap dung tai VN.

Xay dwng chinh sach dé cu thé hoa cdng cu

trén, ap dung trong dk VN

Xay dyng co ché va co quan kiém soat chat
lwrgng ca phe (quan trong do chat lwvong SX va
ché bién ca phé cua VN thap, chwa co co ché

danh gia)

Panh gia chwong trinh: dwa trén hé thong ¢
tiéu, tién hanh diéu tra/nghién ctru thuo’ng
xuyén dé diéu chinh chwong trinh néu can t

Ni

y
L A

niet.



	NGHIÊN CỨU TIÊU THỤ CÀ PHÊ VIỆT NAM 2004�Bài học kích cầu tiêu thụ cà phê Brazil��Trần Thị Quỳnh Chi�Trung tâm Tư vấn CS NN
	KẾT CẤU 
	GIỚI THIỆU
	Tình hình tiêu thụ cà phê TG (kg/người/năm)
	Chi tiêu của hộ tiêu thụ cà phê (000 đ)�
	Lượng cà phê bình quân đầu người trong gia  đình (người tiêu thụ cà phê) kg/người/năm�
	Vai trò của tiêu thụ cà phê trong nước
	TỔNG MỨC TIÊU THỤ CÀ PHÊ
	SO SÁNH 2002-2004
	SỐ HỘ THAY ĐỔI TIÊU THỤ SO VỚI 2002
	TÌNH HÌNH MUA CÀ PHÊ CHO TIÊU THỤ GIA ĐÌNH
	TÌNH HÌNH MUA CÀ PHÊ CHO TIÊU THỤ GIA ĐÌNH�
	CÀ PHÊ ĐƯỢC TẶNG 2004
	CÀ PHÊ ĐƯỢC TẶNG 2004
	TIÊU THỤ CÁ NHÂN TRONG GIA ĐÌNH 2004
	TIÊU THỤ CÁ NHÂN TRONG GIA ĐÌNH 2004
	TIÊU THỤ CÁ NHÂN NGOÀI GIA ĐÌNH 2004
	TIÊU THỤ CÁ NHÂN NGOÀI GIA ĐÌNH 2004
	TIÊU THỤ CÁ NHÂN NGOÀI GIA ĐÌNH 2004
	TIÊU THỤ CÁ NHÂN NGOÀI GIA ĐÌNH 2004
	TIÊU THỤ CÁ NHÂN NGOÀI GIA ĐÌNH 2004
	TIÊU THỤ CÁ NHÂN NGOÀI GIA ĐÌNH 2004
	KẾT LUẬN 1
	KẾT LUẬN 2
	CÁC NHẬN ĐỊNH CHUNG
	CÁC NHẬN ĐỊNH CHUNG
	KẾT LUẬN
	Kinh nghiệm Brazil
	Kinh nghiệm Brazil
	Kết quả tiêu thụ cà phê Brazil
	Chương trình kích cầu nội địa
	Tổ chức thực hiện CT
	Tổ chức thực hiện CT
	Tổ chức thực hiện CT
	Nội dung chương trình
	Nội dung chương trình
	Nội dung chương trình
	Các bài học của chương trình
	So sánh ngành cà phê Việt Nam và Brazil�
	Các khuyến nghị cho Việt Nam
	Các khuyến nghị cho Việt Nam

