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1. Thuc trang va du béo thi truwdng 1am san

1.1. Khai ni¢m thi trweong
Co6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé thi truong. Thong thudng, ngudi ta xuat phat tir

goc d6 vi mo va vi mo dé dinh nghia thi truong.
Tiép cdn thi truwong tir géc dd vi mé

Thi trudng 13 sy biéu hién ngian gon cua qua trinh ma nhd d6 cac quyét dinh cia cac hod
gia dinh v& viéc tiéu ding cac hang hoa khac nhau, cac quyét dinh cta cic hing vé viéc san
xudt cai gi va nhu thé nao, cac quyét dinh cua ngudi lao dong vé 1am viéc bao 1au va cho ai
dugc diéu hoa boi sy diéu chinh gia ca.' Trong thi truong, gia hudéng dan quyét dinh cua
ngudi tiéu dung, nguoi san xuat kinh doanh, nguoi lao dong trong cac hanh vi mua sim cia
minh, tir 6 dam bao cho x3 hoi phan bo cac tai nguyén vao viéc sir dung c6 hiéu qua nhat. Tir
d6, co thé hiéu thi truong mot cach don gian hon 1a: thi truong 14 phuong tién ma thong qua
d6 ngudi ban va nguoi mua tic dong qua lai v6i nhau va cac giao dich duoc dién ra. Sy tac
dong qua lai ctia cac tac nhan cua thi truong - nguoi ban va ngudi mua — hinh thanh nén gia va

san luong trao doi.

Thi truong 1a noi gap nhau ciia ngudi ban va ngudi mua mot hang héa hodc mot dich vu.
Tuy nhién, day 1a mot khai niém khong nhat thiét phai gin v6i khong gian va thoi gian. Ngudi
mua va ngudi ban co thé truc tiép gip nhau, nhung ciing c6 thé giao dich thong qua nhimg

nguoi trung gian va cac phuong tién thong tin lién lac.

Céc yéu t6 co ban cau thanh thi truong 13 gia ca, cung, cau va cac diéu tiét cua Chinh
phii. Gia ca la phuong tién chuyén tai thong tin cta thi truong. Déi voi ngudi mua, gia cung
cAp thong tin vé su sdn c6 cua hang hoa va dich vu trén thi trudng, lam cin cir d&& ngudi mua
dua ra quyét dinh vé s6 luong mua. Ngudi ban ciing str dung thong tin duoc gia chuyén tai do
dé quyét dinh s lugng ban. Nhu vy, gia dong vai tro then chét trong viée phdi hop cac quyét

dinh cua cac luc lugng cua thi truong.

CAu biéu thi nhitng s6 luong hang hoa khac nhau ma ngudi mua c6 kha ning va sin
sang mua & cac muc gia khac nhau trong mot khoang thoi gian xac dinh, coi cac yéu té khac
la khong ddi. Cac yéu td tac dong dén cau gém: gia ca cua hang hod, dich vuy; thu nhap cua
ngudi tiéu dung; gia cua cac hang hoa, dich vu lién quan (hang hoa thay thé va hang hoa bd
sung); thi hiéu ctia nguoi tiéu dung; ky vong cua ngudi tiéu ding; sd luong cta ngudi tiéu
dung...

Cung ctia mot hang hod, dich vu 1a cac mtrc san lugng ma nguoi san Xuét du dinh ban &
cac murc gia khac nhau trong mot khoang thoi gian xac dinh, coi cac yéu t6 khac 1a khong doi.

Cung thay d6i do nhitng yéu t6 anh huéng dén n6 thay doi: gia ca cia hang hod, dich vu; cong

' Xem Pindyck, R. va Rubinfeld, D., Kinh té hoc vi mé, NXB’Théng ké, 1999‘. Dinh nghia tuong tu ciing duoc
trinh béy trong Begg, D., Fischer, S. va Dornbusch, R., Kinh té hoc, Xuat ban lan thir ba, McGraw-Hill, ban dich,
Nha xuat ban Gido duc, 1992.



ngh¢ san xuat; gia ca cac yéu to dau vao; su ky vong cua ngudi san xuat; s6 luong nguodi ban
trén thi truong; sy diéu tict cia chinh phu...

Céc diéu tiét cua chinh phu co tic dong dén ca cung/ngudi ban va cau/ngudi mua trong
thi truong. Chinh phu c6 thé diéu tiét thi trudng thong qua céc cong cu nhu hé théng luat phap,
cac cong cu tai chinh, tién té (chi tiéu cta chinh phu, kiém soat luong tién luu thong bing
cong cu lai suat, thué) va thong qua hoat dong ciia hé théng kinh té Nha nude. Cac diéu tiét
ctia chinh phi duoc thuc hién thong qua hai phuwong phap chu yéu la diéu tiét gia ca va didu

tiét murc san luong.
Tiép cdn tir géc do vi mé
Goc 6 tiép can nay cho phép dan tdi khai niém thi trudng ciia doanh nghiép, trong d6

duoc chia thanh thi truong dau vao va thi truong dau ra.”

1.2. Thye trang thi trwdong gé va lam san Viét Nam nhirng nim gin diy

Ché bién gd va 1am san 1a mot trong nhimg linh vuc c6 tdc do phat trién nhanh nhét
trong nhitng nam gan ddy, vuon 1én tré thanh mot trong 10 mat hang c6 kim ngach xuat khau
16n nhit ca nudce, va la mot trong nhitng nuéce dimg dau vé xuat khau gd va 1am san trong khu
vuc. Hién nay, uéc tinh ca nudc cd khoang gan 2000 doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh té hoat dong trong linh vuc san xuat va ché bién gd, trong d6 c6 khoang 450 doanh
nghiép chuyén xuat khau dd gd (120 doanh nghiép chuyén cac san pham ngoai trdi va 330
doanh nghiép chuyén d6 ndi thit xuat khau). Nang luc san xuét ché bién gd cua cac doanh
nghiép trong ca nudc ting 1én nhanh chong, tir 2,5 triéu m’ nam 2003 1én 2,8 triéu m’ nim
2004.°

1.2.1. Thi trwong nguyén liéu dau vao

Nguén khai théc trong nuée

Nguyén lidu cho san xuat va ché bién gd c6 tir hai ngudn chinh: khai thac trong nudc va
nhap khau tir nudc ngoai. Trude day, ngudn gd dé khai thac dwa chu yéu vao rimg tu nhién,
nhung nhitng nim gan day da chuyén sang ngudn gd nguyén liéu nhap khau va khai thac tir
rimg trong. Hién nay, dién tich c6 rimg ctia Viét Nam 1a khoang 12,3 triéu ha (2004) v&i trix
lugng g(~3 khoang 750 tri¢u m’, trong d6 10,1 tri€u ha la ring ty nhién, con lai 1a rung trf‘)ng
(xem bang 1.1). B¢ bao vé méi truong va dam bao cho sy phat trién bén viing, Chinh phu giéi
han khai thac gd tir rimg tu nhién khoang 300.000m’ mdi nim trong giai doan 2000 — 2010,
chu yéu dé phuc vu nhu ciu san xuét va xay dung trong nudce (250.000 m?) va san xuit d6 my
nghé xuit khau 50.000 m’. Tuy nhién, tinh trang khai thac gd trai phép trong cac khu rimg tu
nhién 14 rat phd bién, hién di vuot qua tdm kiém soat cua cac co quan chirc ning, nén sb

lwong gd thuc té khai thac duoc tir ring ty nhién hang ndm 1én t&i 550.000 — 600.000 m’.

2 Xem Phan 111 cua t’.';li lié}l nély, muc Thi tnrb’r}g i ) )
3 Xem tai liéu “Xudt khau do goé - nhitng diéu can biét” do Cuc Xic tién Thuwong mai - Bo Thuong mai Bién
soan; va Vietnam Solid Wood Products Update 2005, Truong Minh Pao, USDA Foreign Agricultural Service.



Bang 1.1. Dién tich rung Viét Nam (2002 — 2004)
Pon vi tinh: ha

Trong do
5 Dién tich tw | Dién tich co Do che phu
Nam . . . . A .
nhién rung Rung t Rung trong rung (%)
nhién
2002 32.928.8 11.784,6 9.865,0 1.919,6 35,8
2003 32.928.8 12.094,5 10.004,7 2.089,8 36,1
2004 32.928.8 12.306,9 10.088,3 2.218,6 36,7

Nguon: Cyc Kiém 1am, B NN-PTNT

Bang 1.1 cho thdy dién tich ring tu nhién va rimg trong cua Viét Nam ting déu qua cac
nam. Tuy nhién, gd khai thac duoc tir rimg trong nudc thudng cé chat lwong khong cao,
khong dam bao tiéu chuin san xudt ché bién d6 g5 xuét khau. O Vi¢t Nam hién nay, chua co
khu rimg nao dwoc cdp ching chi rimg. Dién tich rimg trong ting nhanh nhung cho chat
luong gb khong cao do chii yéu 1a nhiing loai gd ngan ngdy, co toc do ting truéng nhanh. Hon
80% gb khai thac tir cac rimg trong duge sir dung lam nguyén liéu thé cho nganh coéng nghiép
gidy. Chi khoang 300.000 — 400.000 m® gb khai thac tir cac khu rimg trong c6 chét lugng tot
(chii yéu 1a cay cao su, thong va keo) 1a duoc sir dung trong linh vuc ché bién dod gd noi that va

my nghe.

Nham chu dong ngudn nguyén liéu gd, hién nay Viét Nam ciing dang tich cuc xay dung
cac nha may san xuit van gd nhén tao voi nhitng nha may cha yéu sau: nha may van sgi MDF
Gia Lai cong suat 54.000m’ san phim/nam, nha may MDF Son La véi cong sudt 15.000 m’
san phAm/nam, nha may MDF Binh Thu4n v&i cong sudt 10.000 m® san phim/nidm, cac nha
méay van diam Thai Nguyén co cong sudt 16.500 m’ san pham/nam, Thai Hoa (Nghé An)
15.000m® va Hoanh B (Quang Ninh) 3.000m*/nam.

Nguoén nhdp khau

Dé dap ung nhu ciu cta cac doanh nghiép ché bién gd trong khi ngudn nguyén lidu gb
trong nude thiéu hut ca vé sb lugng va chat luong, hang nam cac doanh nghiép gd Viét Nam
nhap khau tir 250.000 — 300.000m> g nguyén liéu tir nude ngoai. Luong gd nhap khiu tir
nuéc ngoai ting déu qua cac nam, tir 161 triéu USD nam 2001 1én dén 651 triéu USD nam
2005. Téng kim ngach gb nhap khau vao Viét Nam trong giai doan 2001 — 2005 1a 1.770 triéu
USD, véi toc d6 ting binh quan hang nam 1 33,8%. (xem bang 1.2).



Bang 1.2. Kim ngach g6 nhdp khau (2001 — 2005).

Pon vi tinh: triéu USD

Nam 2001 2002 2003 2004 2005

Kim ngach 161 179 240 539 651

Nguén: Béo cdo hoat dong thuong mai Viét Nam 2005, Tai liéu phuc vu Hoi nghi thuong mai
toan qudc thang 3 - 2006, B6 Thuong mai

Cac doanh nghiép Viét Nam cha yéu nhap khau nguyén liéu gd tir hai nhom thi truong

co ban:

- Tur cac nudce lan can trong khu vuc Bong Nam A nhu Lao, Cam-Pu-Chia, Malaysia,
Indonesia... Viéc nhap khau g tir cac thi truong nay c6 thuan loi 16n 1 khoang cach vé dia 1y
khong 16n nén chi phi van chuyén thap. Hon nita, rimg & cac nudc nay chii yéu 1a rimg tur
nhién, c6 diéu kién tu nhién tuong dong véi Viét Nam nén ching loai gd rimg twong ddi
gidng v6i Viét Nam, cac doanh nghiép khong can qué ton cong dé tim hiéu vé dic tinh ky
thuat ctia gd nhap khau. Tuy nhién, nhap khau tir cac thi truong nay ciing c¢6 nhiéu rui ro.
Chinh sach quan 1y khai thac gd rimg & cac nudc nay thuong xuyén thay doi. Thém vao do, vé
dai han, day khong phai 1a thi truong 6n dinh cho cac doanh nghiép nhap khau gb Viét Nam
do cac nudc ndy ngdy cang han ché viéc khai thac g nguyén liéu xuat khau boi tai nguyén
rimg ngay cang can kiét va sy khuyén céo cua cic to chirc qudc té. Mit khac, & cac nudc nay
s6 lwong cac khu rimg c6 chung chi rimg con rat it, tinh trang gd khai thac 1au kha phd bién,
trong khi dé xAm nhép vao cac thi trudng nhap khau san pham d6 gb 16n trén thé gii nhu My,
Nhat Ban hay EU thi cac doanh nghi€p Viét Nam phai c¢6 ching chi rung. Hién ¢ khu vuc
Pong Nam A chi c6 Malaysia 1a nuéc 1lam tét cong tac quan 1y rimg thong qua hé thong

chung chi rung.

- Tir cac nude cd khoang cach xa vé dia Iy nhung c6 nganh cong nghiép gd phat trién
nhu New Zealand, Australia, Nam Phi, Canada va cac nudc thudc ban dao Scandinavia nhu
Thuy Dién, Pan Mach, Phan Lan... Nhap khau gd nguyén liéu tir cic thi trudng nay cé chi
phi van chuyén 16n, nén thuong lam cho gi4 thanh g6 nguyén liéu cao. Tuy nhién, day la
nhing thi trudong c6 nganh cong nghiép gd rat phat trién, san luong gb cung cip 16n va on
dinh v6i chat luong tét va cac khu rimg dugc cip chimg chi. Hién nay, xu thé phd bién trén
thé giéi 1a quan 1y rimg thuong mai bén viing thong qua nhiéu bién phéap trong d6 bién phap
hiru hiéu va pho bién nhét 14 quan 1y bang hé thdng ching chi cdp cho rimg trong. Céc loai
ching chi rimg pho bién hién nay 1a hé théng FSC (Forest Stewardship Council), hé thong
ISO 14001, hé théng sang kién rimg bén vimg My (the American Sustainable Forestry
Initiative), hé thong cia Hoi dong chimg nhan rimg chau Au Pan PEFC (Pan European Forest

Certification Council), trong d6 phd bién nhat 1a h¢ thong FSC véi tidu chi quan 1y tai nguyén



rimg bén ving, hudng t&i loi ich 1au dai vé kinh té, x4 hoi va méi truong cho cac thé hé twong
lai. Cac doanh nghiép Viét Nam nén huéng toi lwa chon nhap khau gb nguyén lidu tir cac thi
truong dugc cip ching chi rimg, dic biét 1a ching chi FSC.

1.2.2. Thi trudng xuit khau

Thi truong gd xuat khau cua Viét Nam di dat dugc nhiéu thanh tuu dang ké trong
nhitng nim gan day. Kim ngach xuat khau gd lién tuc ting qua cac nim (xem Bang 1.3). Hién
nay gd va lam san da tré thanh mot trong 10 mat hang xut khau chu luc cua Viét Nam. Tong
kim ngach xuat khau gd trong giai doan 2001 — 2005 1a 4.039 triéu USD, véi toc do ting
trung binh twong ddi cao va 6n dinh 13 39,7%/nam.

Bang 1.3. Kim ngach xuat khiu gb (2001 — 2005)
Pon vi tinh: triéu USD

Nam 2001 2002 2003 2004 2005

Kim ngach 335 435 567 1139 1563

Ngué)n: Béo cédo hoat dong thuong mai Viét Nam 2005, tai li¢u phuc vu Hoi nghi thuong mai
toan qudc thang 3 -2006, Bo Thuong mai

San pham g6 xuat khau ctia cac doanh nghiép Viét Nam duoc chia thanh 5 nhém chinh:

- Nhém 1: san pham gb tho (gb tron, gb xé...)

- Nhom 2: dam gd, bot gd chi yéu 1am tir gb rimg trdng nhu gd keo, gb bach dan...

- Nhom 3: san phdm d6 g ngoai troi nhu ban ghé vuon, ghé biang, ghé xich du lam
hoan toan tir gd hodc gd két hop véi cac nguyén liéu khac nhu nhya, kim loai, da. ..

- Nhém 4: san pham d6 gd trong nha nhu ban ghé, giuong, tu, gia sach, van san. ..

- Nhém 5: san pham d6 gd my nghé duoc 1am chi yéu tir gd ring tu nhién ap dung cac
cong nghé truyén théng nhu cham, khic, kham. ..

Hién nay, d6 g xuat khau cua Viét Nam d3 c6 mit & khoang 120 nudc trén thé gidi.
Db gd Viét Nam duogc xuat khau thong qua hai hinh thtc cha yéu 1a:

(1) Gia cong xuét khau cho cac nha xuat khdu Pai Loan, Singapore, Han Qudc... dé cac
nude nay tiép tuc xudt khau sang cac nudc thir ba dudi nhin hiéu cua ho. Pay 1a hinh thirc
xuat khau cha yéu trong nhitng nim trude day khi cac doanh nghiép gd Viét Nam con gip
nhiéu kho khin trong cong nghé ché bién, thiét ké mau mi cling nhu niang lyc tim kiém thi
truong va khach hang con han ché. Hién nay, hinh thirc xuit khau nay dang dan dugc thu hep,
nhudng chd cho hinh thirc xuat khau truc tiép.

(2) Xuét khau truc tiép sang cac thi truong nhu My, Nhat Ban, EU, Nga... voi nhin

hiéu cta chinh cac doanh nghiép Viét Nam. Hién nay, trén thi truong gd thé giéi, Viét Nam



dang nodi 1én 1a mot trong nhitng qudc gia c6 nhiéu tiém nang trong xuat khau tryc ti€p cac san
pham do go.

Tuy vay, hau hét cac doanh nghiép ché bién g xuat khau cua Viét Nam déu co quy md
va nang lyc con han ché, ca vé tiém luc tai chinh 13n khau tiép can thi truong va phat trién san
pham. Hién méi chi c¢6 4 doanh nghiép ché bién gd ctia Viét Nam c6 du céc tiéu chuan dé
tham gia vao Mang kinh doanh 1am san thé giéi. Viéc thiét 1ap kénh phéan phdi truc tiép san
pham cua cac doanh nghiép t6i ngudi tiéu dung hau nhu vin con vuot qua kha ning cua hau
hét cac doanh nghiép Viét Nam. Vi vay, khach hang chu yéu cta cac doanh nghiép xuat khau

g0 Viét Nam 14 cac nha nhap khau va cac nha phan phdi tai cac thi truong.

1.2.3. Phan loai g6 va 1am san

Cac nude c6 nganh cong nghiép gb co cac quy dinh riéng trong viéc phan loai cic san
pham gd. Cac nude chau Phi thudng ap dung cac tiéu chuan phan loai c6 tir thoi ky thudce dia,
vi du nhu hé thong FAQ (fair average quality) hodc hé théng LM (Loyale et Marchande). Céc
thi truong gd chau A lai thuong sir dung hé théng phan loai ctia Malaysia (MGR 84 — The
Malaysian Grading Rules). Mdi hé thong phéan loai khac nhau thuong st dung cac tiéu thic
chuan khac nhau dé phan loai gb. Thong thudng, viéc phan loai nay dua trén co so hai tiéu
thirc chinh (1) chit luong va kich ¢& gd va (2) muc dich st dung gd.

Chat luong va kich c& gd thuong duoc xép loai dva trén co sé cho diém cac yéu td nhu
d6 nhén trén bé mat, d6 dic, do kho, mic do hat 4m, mic d6 duge xir 1y hoa chét thong qua
ngam tam, danh bong, muc do nghiém trong cua céac khiém khuyét nhu mit, 15, vét nit, su,
nam... Nguoi ta cling c6 thé can ctt vao muc dich st dung gs dé xép loai. GO c6 thé duoc st
dung theo nhiing muc dich chinh nhu (a) xdy dung; (b) bao bi dong goi, thung chua,
container; (c) 1am vuodn, nong nghiép; (d) ndi that phong khach; (e) ndi that phong ngi, ndi
that bép; (f) dong tau thuyén; (g) 1am san; (h) lam ctra, cira s6... Tuy thudc muc dich sir dung
ma nguoi ta dé ra cac tiéu chuan phan loai riéng. Nhiing tiéu chuan nay ciing bi anh huong
bai gd duge sir dung cho nhitng phan nhin thdy dwoc bén ngoai hay 14 nhiing phan bén trong
ctia san pham.

Trong budn ban gd, ngudi ta thudng chia g thanh cac loai chi yéu nhu: gb cing xé, gd
mém xé, gd ctng tron, gd mém tron, bot gb, gidy, gd dan cimg, gb dan mém, van dim, van

s¢i, van cung, g0 nhién li¢u (chat dot).. A

1.3. Dy bao thi trudng 1dm san dén nim 2010
1.3.1. Du béo thj treong ngudn nguyén liéu

S6 liéu xuit khau trong cac thang dau nam 2006 cho thdy trong nim nay kim ngach
xuit khau gb cua Viét Nam c6 thé dat hon 2 ty USD’. Trong giai doan 2006 — 2010, tc do

* Tong hop tir US Forest Products Annual Market Review and Prospect 2001 — 2004, James L. Howard, US
Department of Agriculture.
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tang truong binh quan hang niam cia kim ngach xuat khau gb 1a vao khoang trén 30%/nam.
Con s nay cho thay nhu cdu ngudn nguyén liéu dau vao cho cac doanh nghiép xuat khiu s&
tang twong tmg trong giai doan tir nay dén nam 2010. Véi tbc do phat trién kinh t& nhu hién
nay, nhu ciu gS cho xdy dung va céc nhu cAu khéc trén thi truong noi dia cling dugce du bao la
s& lién tuc ting tir nay dén 2010. Trong giai doan nay, du bao ngudn gd nguyén liéu dau vao

cho thi truong g Viét Nam cé nhitng nét co ban sau:

- San luong gb khai thac tir rimg tw nhién trong nudc khong ting trong giai doan tir nay
dén 2010 do Chinh pht giéi han san luong g& khai thac hang nim vao khoang
300.000m’/ndm. Thém vao d6, viéc ngin chin tinh trang pha rimg va khai thac gd trai phép sé
ngay cang duoc siét chit. San luong gd khai thac tir rimg trong dap tng du diéu kién cho ché
bién dd gd xudt khau chi vao khoang 400.000 — 500.000m*/ndm, chiém khoang 20% tong san

luong gb khai thac tir rimg trong.

- Dy bao nhu ciu nguyén liéu g cho ca thi trudng trong nudc va ché bién d6 gd xuat
khéu dén nam 2010 1a vao khoang 11 — 12 triéu m’. Ngudn nguyén liéu trong nudc chi dap

tmg duoc khoang 40 — 50% nhu cau nay, phan con lai phai dua vao nhap khau.

- Cac thi truong nhap khiu chu yéu trong tuong lai 1a cac nude co sir dung hé théng
chting chi rimg FSC hoic PEFC. San pham g dan (plywood) s& dugc cung cap chu yéu tir
cac nudc dang phat trién nhu Indonesia va Malaysia, trong khi cic nudc chau My va Bic Au

thong tri v€ cac sdn pham go khac.

- Luong cung va gia FOB cua gb nguyén liéu nhap khau twong dbi 6n dinh. Tuy nhién,
gia CIF c6 thé tang do chi phi nhién liéu va phi bao hiém ting do nhiing bt on vé chinh trj va
bién dong gia dau trén thé gisi.°
1.3.2. Du bso thi trwong xuit khau

Kim ngach xuit khau mit hang gd duoc dy bao 1a ting déu qua cac nim véi toc do
trung binh khoang hon 30%/nam. Nhu cau ciia cac thi trudong xuat khau cta Viét Nam 1a rat
16n va phu thudc vao diéu kién va tbc do phat trién kinh té ctia cac thi trudng nay. Nhimg xu

huéng chu yéu cua xuit khau gb dén nam 2010 1a:

- Kim ngach xuat khau cac san pham gd toan thé gi6i c6 toc do ting trung binh 9 —
10%/ndm. Nhu cau vé gd va cac san pham gd dugc dong gop boi sy ting truong vé dan sb va
kinh té trén thé giéi. Dan so thé gidi tang trung binh 1,6%/mam va dy kién dat t6i 7 ty nguoi
vao nam 2010. Tang trudng kinh té thé gidi cling twong dbi 6n dinh, trong d6 ning dong nhat
1a cac nuée khu vye Chau A — Thai Binh Duong véi toc do ting trudng binh quan 5,3%/nam.

Tuy nhién, tdng trudng kinh té & EU va Nhat Ban duogc du béo 1a cham lai trong tuong lai, c6

3 Xem Bdo cdo thirong mai Viét Nam 2005, B6 Thirong mai, Tai liéu phuc vu Héi nghi thuong mai toan qudc
thang 3 ndm 2006. Muc tiéu xuét khéu ctuia mat hang gb nam 2006 dugc cong bd trong tai lidu nay 1a 2.164 tridu
USD, tang 38,4% so v&i nam 2005.

¢ Xem céc bao céo vé nganh hang 1am san, Trung tim Thong tin, Bo Nong nghiép va phat trién nong thon.
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thé giy ra nhimg anh huéng nhét dinh dén nhu cau nhap khau cac san pham gb cho hai khu

vuc thi truong nay.

- Co cau san pham xuat khau chuyén dan tir cdc san pham tho sang céc san pham cé
ham lugng ché bién va gia tri gia ting cao nhu dd ndi that, dd gia dung, san...” Yéu cau vé
chat luong doi voi cac san pham go cé xuat xtr tu cac khu riung dugc quan ly bén viing thong

qua hé thong cac ching chi rimg ngdy cang tang.

- Thi trudng Trung Qudc trd thanh mot trong nhitng thi truong c6 nhu cau nhap khau
16n nhit thé gidi, chi dimg sau My va Nhat Ban. Trong xuat khau gd, Trung Quéc ciing 1a d6i

thu canh tranh manh mé d6i voi cac nude xuat khau go Pong Nam A, trong d6 c6 Viét Nam.

1.4. Viét Nam gia nhap WTO: co hdi va thach thirc cho cic doanh nghiép gb va l1am sian
C6 thé thay 1 rang rang khi trd thanh thanh vién chinh thic cia WTO, Viét nam s&
duoc huong nhitng diéu kién ddi xur t6i hué qudc cua tit ca cac nude thanh vien WTO véi
hang rao thué quan thap, tao diéu kién cho hang Viét nam xam nhap vio thi truong nude
ngoai, cai thién co ché giai quyét tranh chip thuong mai vdi cac cuong qudc thuong mai 16n,
duoc huong hé thdng wu dai phd cép cho cic nudc dang phat trién, va tir d6 cing c¢b nhiing
cai cach kinh t& cia Viét nam. Mot cach cu thé hon, gia nhap WTO dem lai cho Viét nam

nhiing loi ich so lugc sau:

- Déy manh quan h¢ thuong mai cua Viét nam véi cac nude thanh vién WTO: Hién tai
kim ngach trao doi thuong mai qudc té giira cac nudc thanh vién WTO chiém 90% kim ngach
trao d6i budn ban trén thé giéi. Pong thoi, Viét nam ciing thu dugc nhiéu loi ich tir viée cat giam thué

doi véi cac mat hang c6 ham luong str dung nhan cong cao.

- Khai thac duoc quyén loi va uu dai d6i voi cac nude cd thu nhap thap trong WTO:
Theo nguyén tic va cac Hiép dinh cia WTO, nhitng nuéc dang phat trién c6 thu nhap binh
quan dau ngudi thap nhu Viét nam (thu nhap binh quan dudi 1000 USD/ngudi/nim) sé& duoc
mién trir khoi sy ngin chan cim trg cAp xuat khau. Tuy nhién, néu hang hoa 1a loai canh tranh, su

mién trir ndy s& bi loai bo trong thoi gian 8 nam.

- Cai thién tién trinh giai quyét tranh chép trong quan hé thwong mai véi cac cuong
quéc thuong mai 16n trén thé gidi: Gia nhap WTO cho phép Viét nam cai thién vi tri cia minh
trong cac cudc dam phan giai quyét tranh chip thuong mai. Pong thoi, co ché giai quyét tranh
chap nhanh chong, hi¢u qua trong WTO ciing giup Viét nam c6 vi tri binh déng hon, va xac

1ap mot ché tai rd rang hon khi tranh chap thuong mai véi cac nude thanh vién khac.

- Nang cao vai tro va vi tri cua Viét nam trén thuong trudong va chinh trudng quoc te.

" Theo UN/ECE Timber Committee Market Statement.
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- Thuc day tién trinh cai tién, hoan thién hé thdng luat phap, thu tuc hanh chinh lién
quan dén thuong mai hang hoa, dich vy, dau tu, quyén sé hitu tri tug, theo diing yéu cau cua
WTO va trong ddng v6i hé thong luat phap va tha tuc ctia cac qudc gia thanh vién.

Bén canh do, tr¢ thanh thanh vién cia WTO déng nghia v4i viée Viét nam phai thuc
hién mot loat cac cam két bat budc ddi véi cac nude thanh vién. bay chinh 1a nhiing thach

thirc khong nhé véi Viét nam.

- Viét nam phai nghiém tic thyc hién chuong trinh cét giam thué, han ché cac cong cu
quan 1y xuét nhap khau phi thué quan theo ding 16 trinh quy dinh cia WTO va cam két khi
gia nhap cua Viét nam. Viét nam phai tao cac diéu kién thudn loi cho hang ndng nghiép va
cong nghiép cua cac nude thanh vién.

- Viét nam phai m¢ ctra thi truong dich vu cho cac nha kinh doanh nuéc ngoai. Viét
nam s& gip nhiéu khé khin dic biét trong cac linh vuc dich vu van do Nha nuée giir quyén
kiém soat chit ché nhu ngin hang, buu chinh, vién thong, hang khong, bao hiém, k¥ thuat, tu
van v.v. Mot chuong trinh riéng biét vé dich vu phai dwoc dam phan va dua vao nghi dinh thu

gia nhdp cta Viét nam.

- Viét nam sé& phai cam két bao vé & mirc do phu hop vé quyén s& hitu tri tué bang cac
thu tuc phép 1y va cac bién phép thuc thi hitu hiéu dap tng va phu hop véi cac yéu cau qudc
té. Pay 1a mot trong nhimg linh vuc gip kho khan 16n ciia Viét nam.

- Viét nam phai tién hanh hang loat cc cdi cach hanh chinh, chinh sach va hé théng
luat phap quan 1y lién quan dén hoat dong thuwong mai trén toan quéc. M rong quyén kinh
doanh va st dung ngoai té cho cac doanh nghiép, hoan thién quy ché hoat dong ctia doanh
nghiép trong va ngoai nudc, c6 nhitng ché tai méi dam bao thyc hién dung nguyén tic “dai

ngd qubc gia” dbi véi cac doanh nghiép nudc ngoai.

Thém vao do, Viét nam con gip kha nhiéu kho khan nhu:

- Nhan thirc ctia cac doanh nghiép va kién thirc ctia ho dbi v6i viée gia nhap WTO con
thip, cac doanh nghiép it c6 nhitng chudn bi co ban dé gia nhap WTO.

- Co ché quan 1y thwong mai ndi dia va thuong mai quc té clia Viét nam con nhiéu bat
cap, doi hoi mot sy thay doi trong ddi 16n.

- Chit luong hang hod va kha ning canh tranh cta hang hoa Viét nam con thap hon
nhiéu so v6i cac nudce thanh vién khac.

- Kha ning canh tranh ctia doanh nghiép Viét nam trén thi truong thé gidi thap xuat
phat tir kha ning canh tranh thap cta hang hoa, k¥ nang quan 1y chwa cao, kinh nghiém kinh
doanh qudc té it, trinh d6 nhan vién con nhiéu han hep.
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Ciing giéng nhu cic doanh nghiép khac trong nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép
san xudt va kinh doanh gd va 1am san ciing phai d6i mit v6i nhitng thach thirc ciing nhu c6
thé tan dung dugc nhiing co hoi nhét dinh khi Viét nam gia nhap vao WTO. D¢ la:

Co hgi mo ra cho doanh nghiép Viét nam

- Tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p Viét nam xuét khau cac loai 1am san,
dic biét 1a cac san pham ché bién tir g, ting kha ning hoi nhap vdi thi truong thé gidi nho
nguyén tic khong phan biét ddi xir va chinh sach cit giam hang rao thué quan va phi thué
quan d6i voi hang nhap khau. Trén co so do, cac doanh nghiép s& dugc huong thué nhap khau
vu dii vao thi trudng cac nudc thanh vién, ké ca nhitng wu dii thudc quy ché MFN danh cho
cac nudc thanh vien WTO.

- Khi gia nhdp WTO, cac doanh nghiép c6 co hoi thuan lgi mé rong hop tac déu tu, lién
doanh lién két, chuyén giao cong nghé (von va cong nghé 1a nhimg van dé con nhiéu han ché
trong qua trinh trong, khai thac va ché bién cac san phidm 1am san noéi chung va cac san pham
g5 noéi riéng cda cac doanh nghi¢p Viét nam. Véi lugng von han ché, cong ngh¢ lai chua tién
tién nén hoat dong khai thac va ché bién ciia cac doanh nghiép Viét nam bay lau nay chu yéu
van 1a tha cong 1a chinh), dong thoi tan dung duoc loi thé sin c6 vé nhan cong, tai nguyén

thién nhién rimg phong phii nham nang cao ning lyc canh tranh.

- Cac doanh nghiép c6 kha ning rit ngin khoang cach tut hau, tranh thii va bd sung cac
loi thé sin c6 giita cac doanh nghiép. Ngoai ra, trong qué trinh hdi nhap cac doanh nghiép
Viét nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém quan 1y, tiép thu k¥ thuat cong nghé, dic biét véi cac

doanh nghiép c6 quy mo vura va nho khac.

- Vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong gd va 1am san thé giéi dugc cai thién nhd qua
trinh da phuong hod, da dang ho4 cac méi quan hé kinh té trong khu vyc va trén thé gioi.

Thach thire dbi véi cac doanh nghiép Viét nam

- Nang lyc canh tranh yéu, nang suat lao dong cua cac doanh nghi€p san xuat, kinh
doanh gd va 1am san Viét nam con thap. Tién trinh c6 phan hoa doanh nghiép nha nudc con

cham chap, do d6 kha ning va tinh ning dong cta cac doanh nghiép nhin chung con yéu.

- Con nhiéu van dé trong viéc can dbi va sir dung von dé dau tu va tai dau tu san xut
clia cac doanh nghiép Viét nam. Vén dau tu cta cac doanh nghiép Viét nam con trong tinh
trang thiéu nghiém trong. Vén luu dong cta cac doanh nghiép méi dap ing duge 60% nhu
cau. Thyc té 13, nhiéu doanh nghiép ngai vay tir ngan hang hodc huy dong tir cc ngudn khac.
Mic khac, chinh sach thAm dinh nguén von cho vay cua ngan hang con boc 10 nhiéu nhuoc
diém khi danh gia thyc trang va ning luc kinh doanh ciia doanh nghiép. Pay ciing 13 nhiing

nguyén nhan giy that thoat nghiém trong ngudn von ngan sach ctia Nha nude.

- Phan 16n cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh gd va 1am san ciing nhu cac doanh

nghi¢p Viét nam khac chua cé su chuén bi dﬁy du cho qua trinh hoi nhap kinh té, chua dua ra
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- Kha ning tiéu thu san pham gd va 1am san ndi chung cia thi trudng ndi dia con nho,
han ché viéc kich thich cac doanh nghi¢p nang cao hiéu qua san Xuét, cai cach co cAu mit
hang, ning cao ning luc canh tranh. Diéu nay khong chi anh huong dén méi truong kinh
doanh ctia doanh nghiép trong nudc ma con 1am giam tc do dau tu truc tiép nudc ngoai.

- Po6i ngil can bd lanh dao con nhidu ngudi chua ¥ thirc duoc anh hudng cia viée gia
nhap WTO, nhiing co hdi va thach thitc ma WTO mang lai, nén viéc dinh hudéng chién lugc
cho cac doanh nghiép con lung ting, chua chii dong c6 cac bién phap ddi pho véi thach thir
va tan dung co hoi cua vi¢c gia nhap WTO.

- Mttc d6 canh tranh ngay cang tré nén khdc liét hon do nhitng diém yéu cua viée xir 1y
ddi véi cac san phém lam san, dac biét 1a cac san phém gd cua Viét nam dé han ché nhiing
anh huong cta thoi tiét khi hdu va kha ning canh tranh thap, nén khi gia nhap WTO, cac
doanh nghiép phai d6i mit v6i khong it dbi thu canh tranh tir cic nue thanh vién c6 nén kinh
té phat trién hon, v6i trinh do ky thuat cao hon.

- Moi truong kinh doanh da dang, phong pht hon doi héi cac doanh nghi¢p phai khong
chi c6 doi ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, c¢6 kinh nghiém kinh doanh qudc t& ma
phai co trinh d6 ngoai ngir thong thao méi c6 thé khai thac loi thé ma WTO mang lai.

2. Thwong mai

2.1. Pinh nghia, vai trd ciia thwong mai va thwong mai quéc té
2.1.1. Pinh nghia thwong mai va thwong mai quéc té

Thuong mai
- Thuong mai hiéu theo nghia rong 14 tat ca cac hoat dong kinh doanh dién ra trén thi truong,

- Thuong mai hiéu theo nghia hep 14 qué trinh mua béan trao d6i hang hoa, dich vu trén

thi truong, 1 linh vuc phan phdi luu thong.

Thirong mai quoc té
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- Thuong mai qubc té hiéu theo nghia hep 13 su trao doi hang hoa va dich vu gifra cac

quoc gia.

- Thuong mai quéc té hiéu theo nghia rong 1a cac hoat dong kinh doanh dién ra vuot
qua bién gi6i hai quc gia.

Nhu vdy dinh nghia nay bao gébm khong chi su trao ddi hang hoa va dich vu ma con
bao gdm ca nganh dich vu trong cac linh vuc nhu van tai, du lich, ngan hang, quang cdo, xiy

dung, ban 1¢, ban budn va thong tin.

2.1.2. Vai tro cita thuong mai va thwong mai qudc té ddi véi cac doanh nghiép gd va Iim san
Thuong mai va thuong mai quc té luén déng mot vai trd quan trong trong sy phat trién
ciia mdi qubc gia. Thong qua thwong mai, cic qudc gia co thé tap trung ngudn vén vao phat

trién kinh t€ va c6 duogc loi ich tir chuyén mén hod va phan cong quoc té

Dbi voi cac doanh nghiép gd va 1am san, cling nhu d6i véi bat ky doanh nghiép nao
trong cic nganh kinh té khac, thwong mai va thwong mai quc té ciing dong mot vai trd quan

trong trong sy phat trién cua cac doanh nghiép.

- Giup cho cac doanh nghi¢p thod man nhu cau va lgi ich ctia ho nho c6 trao doi san

pham, von dau tu, va cong nghé tién tién.

- Tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia chi dong va tich cuc vao su phan cong

lao dong quéc té va su trao d6i mau dich quéc té.

- Khuyén khich ho khai théc triét dé 1gi thé so sanh cua moi quéc gia va hoat dong mot
cach c6 hiéu qua.

- M6 rong thi trudng dau vao va dau ra cho cac doanh nghiép, tir d6 kich thich sy ting

trudng san xuat.

Dic biét 1a trong xudt khiu cac san phim gd, mdi doanh nghiép phai danh gia duoc
nhimg thudn loi va bat loi cta viéc xudt khau dé xac dinh rd loi nhuan du kién, nhimg thiét hai

6 thé xay ra va nhiing rtii ro von ¢6 dé can nhac quyét dinh xuat khau .

Nhimng loi ich ma viéc xuit khau cac san pham gd dem lai bao gdm: nhitng co hoi méi
vé thi truong va tai chinh (cho phép cac doanh nghiép ting truong ca vé phuong dién tai
chinh va phuong dién t6 chtic), chia nho rii ro va 1am ting tic dung don bay cua tai chinh va
tin dung . Thém vao d6, doanh thu xuat khau cho phép phan bd chi phi ¢é dinh cho mét lugng
san pham san xuét 1én hon. Do vay c6 thé thu duoc lgi nhudn 16n hon tir nhitng san pham co
gia trj cao hon (gia thanh thap hon).

Viéc san xuat dé xuat khau ra thi trudng nudc ngoai ciing c¢6 thé ¢ nhitng han ché cua
n6. Bé 1am cho céc san pham gd thich tmg dugc voi nhitng tiéu chuan va dic diém ky thuat
clia nudc ngodi doi hoi nhan vién phai ¢é k¥ ning trong cac hoat dong san xuit va giao nhan

van chuyén. Viéc san xuit hang hoa cho phu hop véi nhitng dic diém ky thuat cua nudc ngoai
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2.2. Cac phwong thirc giao dich mua ban gb va 1am san trén thi trudng qudc té
Trén thi trudng thé gidi, cac giao dich duoc tién hanh theo nhimg cach nhat dinh duoc
goi 1a cac phuong thirc giao dich mua ban. Sau day 1a mot sb phuong thie giao dich chung va

pho bién trén thi trudng go va 1am san quoc te.

2.2.1. Giao dich trye tiép
Trong giao dich truc tiép, nguoi mua (hodc ban) thoa thudn, ban bac, thao luén tryc tiép
(thong qua thu tir, dién tin...) v6i nguoi ban (hodc mua) vé hang hoa, gia ca, diéu kién giao

dich, phuong thtrc thanh toan...
Trinh ty va van ban:

- Hoi gié 1a viéc bén ban (hodc mua) héi bén mua (hodc ban) vé cac diéu kién giao dich

nhu gia cd, thoi gian giao hang...

- Chao hang la dé nghi cua mdt bén gui téi bén kia, biéu thi mudn ban hodc mua mot s6
hang nhét dinh theo nhiing diéu kién nhéat dinh vé gia ca, thoi gian giao hang, phuong tién

thanh toan. C6 hai cach chao hang:

Chao hang tu do 1a viéc ngudi ban chao ban mot 16 hang dugc giri cho nhiéu doi tac,
nhi€u nguo1 mua ma khong rang bude vé phap ly. Trong ndi dung soan thao, can st dung céc
tu: "without engagement", "with our final comfirmation", "subject to prior salle" or

"quotation"...
Chao hang ¢d dinh 1a viéc chao ban mot 16 hang nhét dinh cho mot ngudi mua, c6 néu

r0 thoi gian ma ngudi chao ban bi rang budc trach nhiém.

- bat hang 14 101 dé nghi ctia ngudi mua giri cho phia ddi tac dé nghi mua hang.

- Hoan gia dugc sir dung chi yéu dé hoan gia chao hang ¢ dinh va thuong duge su
dung nhu mdt phuong tién thuong luong.

- Chép nhén va xac nhan: Chap nhan 13 do ngudi ban dua ra theo ban hoan gia hoic do
ngudi mua dua ra theo ban chao hang ¢ dinh. Con xac nhan 1a vin ban ghi lai tit ca cac ndi
dung thoa thuan da c6 ¢ cac van ban giao dich trude d6 va ca hai bén cuing ky vao ban xac nhan, va n6

duogc coi nhu mot hop d@)ng dé ca hai bén cung t6 chirc thuc hién.
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2.2.2. Giao dich qua trung gian (giao dich gian tiép)
Dgi ly

Pai 1y 14 nhitng ca nhan hodc phap nhéan tién hanh mot hay nhiéu hanh vi theo su uy

thac ctia ngudi uy thac. Quan hé giita ngudi uy thac vai dai Iy 1a quan hé hop dong dai 1y.
Can ¢t vao pham vi quyén han dugc uy thac, ngudi ta phan ra ba loai dai 1y:
- Dai Iy toan quyén
- Tong dai ly
- Dai ly dac biét

Can cur vao ndi dung quan h¢ gitra nguoi dai ly voi nguoi uy thac, nguoi ta phan ra ba

loai dai ly:
- bai 1y thu uy
- Pai 1y hoa hong
- bai 1y kinh tiéu
Ngoai ra, con c6 mdt s6 kiéu dai 1y nhu: phéc—to, dai ly gtri ban, dai ly ddm bao thanh
toan, dai Iy déc quyén. ..
MGoi givi
Moi gidi la loai thuong nhan trung gian gifra ngudi mua va ngudi ban, dugc ngudi ban

hodc mua uy thac tién hanh ban hodc mua hang hoa hay dich vu. Nguoi mdi gidi khong tham gia vao

viéc thue hién hop dong, trir truong hop duge nguodi mua uy quyén.

2.2.3. Buén ban déi luu

Buédn ban dbi luu 1a mot phuong thice giao dich, trong d6 xuat khiu két hop chat ché
v6i nhap khau, ngudi ban dong thoi 1a ngudi mua, luong hang giao di co gia tri twong xing
v6i luong hang nhan vé. O diy muc dich ciia xuat khau khong phai nham thu vé mot khoan

ngoai t§, ma nham thu vé mot hang hoa khac c6 gia tri tuong duong.
Céc loai hinh buén ban ddi luu:
- Nghiép vu hang d6i hang.
- Nghiép vu bu trur.
- Nghiép vu mua d6i luu.
- Nghiép vu chuyén no.
- Giao dich bdi hoan.

- Nghiép vu mua lai san pham.
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2.2.4. Piu gia qudc té

bay 1a mot phuong thire ban hang dac biét dugc t chirc cong khai & mot noi nhét dinh,
tai do, sau khi xem trudc hang hod, nhiing nguoi dén mua tu do canh tranh gia ca, cudi cung
hang hoa s& dugc ban cho ngudi nao tra gia cao nhat. Trong phuong thirc ndy, c¢6 nhidu ngudi
mua nhung chi ¢c6 mot ngudi ban, va ngudi mua canh tranh 1an nhau va c¢6 xu huéng day gia
1én cao. Loai giao dich nay dic biét thich hgp cho nhitng hang hoa c6 khdi lugng 16n va chét

luong dong déu nhu céc sdn pham go va lam san.

2.2.5. Phuong thirc giao dich tai hi cho va trién 1am
Hoi cho 1a mdt thi truong hoat dong dinh ky, dugc td chirc vao mot thoi gian va ¢ vao
mét dia diém cb dinh trong mot thoi han nhét dinh, tai d6 nguoi ban dem trung bay hang hoa

cua minh va tiép xuc voi ngudi mua dé ky két hop dong mua ban.

Trién 13m 13 noi trung bay, gi6i thidu hang hoa, doanh nghiép va cac thanh tyu khoa

hoc k¥ thudt... cia mdt nganh hodc ctia cd mot nén kinh té.

2.2.6. Giao dich tai xuit

Giao dich tai xuat bao gdm nhap khau va xuit khiu tré ra nudc ngoai nhirng hang hoa
trudc day da nhap vé voi muc dich thu v& mot sb ngoai té 16n hon von bo ra ban dau. Giao
dich ngay luén ludn thu hat ba nudc: nudc xuit khau, nudc tai xuat va nudc nhap khau. Vi

vay, ngudi ta con goi giao dich tai xut 1a giao dich ba bén hay giao dich tam giac.

2.3. Cac diéu kién thwong mai quoc té

Céac diéu kién thuong mai quéc té 1a mot hé théng cac thuat ngtr, cac diéu kién dung dé
phan chia nghia vu giita ngudi mua va ngudi ban. Cac nghia vu c6 thé 1a: thué phuong tién
van tai, bao hiém, giao nhan, phan chia cac khoan chi phi... Muc dich cua céc diéu kién nay la
nham lam hop ddng ngin gon, dé hiéu, rd rang, chinh xac, it xay ra tranh chip va néu xay ra
tranh chép thi ciing d& giai quyét. Cac diéu kién thuong mai qudc té dugc Phong thuong mai
quéc té ICC ban hanh, goi tat 1a “Incoterms”. Incoterms dau tién dugc xuit ban vao nim 1936
va duoc goi la “Incoterms 1936”. Incoterms da dugc stra ddi va bd sung vao cac nam 1953,
1967, 1976, 1980, 1990 va méi day nhat 1a vao nim 2000 nham dua cac diéu kién nay phu

hop véi thuc tién thuong mai qudc té hién nay.

Phién ban Incoterms 2000 1 phién ban méi nhat bao gom 13 diéu kién, phan chia thanh

5 nhém:

Group E:
EXW Ex works (...named place) — Giao tai xuong (...noi qui dinh)

Group F:

FCA Free carrier (..named place) — Giao cho ngudi chuyén chd (... noi qui dinh)
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FAS Free alongside ship (...named port of shipment) — Giao doc man tau (... cang

bbc hang qui dinh)

FOB Free on board (...named port of shipment) — Giao 1én tau (... cang bdc hang qui
dinh)

Group C:

CFR  Cost and freight (...named port of destination) - Tién hang va cudc phi (... cang
dén qui dinh)

CIF  Cost, insurance and freight (...named port of destination) - Tién hang, phi bao

hiém va cudc phi (...cang d&én qui dinh)

CPT  Carriage paid to (..named place of destination)- Cudc phi tra téi (... noi dén
qui dinh)

CIP  Carriage and insurance paid to (...named place of destination) - Cudc phi va phi

bao hiém tra t6i (... noi dén qui dinh)
Group D:
DAF Delivered at frontier (...named place) — Giao tai bién gidi (...noi qui dinh)

DES  Delivered ex ship (...named port of destination) — Giao tai tau (...cang dén qui
dinh)

DEQ Delivered ex quay (...named port of destination) — Giao tai cau cang (...cang

dén qui dinh)

DDU Delivered duty unpaid (...named place of destination) — Giao hang chua thong
quan nhap khau (... noi d&én qui dinh)

DDP Delivered duty paid (...named place of destination) — Giao hang da thong quan
nhap khéu (... noi &én qui dinh)

Déi véi cac loai gd, diéu kién FOB thuong duoc ap dung trong budn ban, nd thuong

bao gdm céc chi phi co ban sau:
- Céc chi phi lién quan dén viéc dn chat va gidy phép don chit.
- Céc khoan chi phi luong cho viéc don ha gd.

- Chi phi van chuyén tir noi don ha ban dau dén dia diém bdc xép ¢ ring. Dung may dé
cua, chit thanh gd khuc. Tir dy, gb duoc lua chon, phan loai dé ban va xuat khau dugc van
chuyén dén cang xuit khau gan nhat. Ty 1 cia loai phi nay co thé giao dong véi muc do kha

cao, phu thudc vao khoang cach van chuyén tir rimg cho dén bo bién.

- Gid FOB con bao gom hai loai phi quan trong nita la:
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- Céc chi phi phat sinh khi giao hang: cac loai thué cang, phi cho dich vu bdc hang, xép
hang va san hang.

- Thué xuit khau: Muc thué nay 1a rat khac nhau, tuy thudc vao qui dinh ciia timg nudc
khac nhau va tuy timg loai san pham khéac nhau (gd tron hay gd xé, 16p mit ciia gd dan hay gd
dan). Thuong thi loai thué nay dugc quy dinh dé tao ap luc v& mit chinh tri cho cdc nha xuét

khau (vi du nhu dé nham han ché xuét khau gd cay)
2.4. Pam phan trong thwong mai qudc té
o Khai niém
Pam phan thwong mai 12 qua trinh trao d6i ¥ kién cua cac chu thé nham di t6i thong

nhat cach nhan dinh, théng nhat quan niém, théng nhit cach xir Iy nhitng van dé nay sinh

trong quan h¢ buon ban gitta cac bén trong giao dich.

Nhimng van dé thudng tro thanh noi dung cua cac cude dam phan bao gdm: tén hang,
phém chét, s6 lugng, bao bi dong gobi, giao hang, gid ca, thanh toan, bao hiém, bao hanh,

khiéu nai, phat va bdi thudng, trong tai, trudng hop bét kha khang...

Hai céach tiép can dé giai quyét trong dam phan thudng cé: tiép can hop tac va tiép can
canh tranh. Ngay nay, theo xu thé dién bién ciia thoi dai thi cach tiép can thir nhat dugc uva
chudng hon.

e Qud trinh dam phdn thirong bao gom ba budc

- Chuan bi dam phan: day 1a giai doan quan trong nhat, n6 quyét dinh 80% két qua ctia
cudc dam phan. Trong giai doan nay, cdc nha dam phan can chuan bj k§ cang vé thu thap

thong tin, chuan bj chién luge, chuan bi ké hoach.

- Pam phan: trong qua trinh dam phén, cac bén cin ludn ludn thyc hién nhitng nguyén
tac sau: lich su, than thién, chu dong va tap trung vao muc tiéu da dinh. Cac bén can dic biét

quan tam dén thai dg ctia cac thanh vién trong cuoc dam phan.

- Sau dam phan: cac bén tham gia dam phan can to ro thién chi thyc hi€n va san sang

xem xét lai nhimg diéu khoan da duoc thoa thuén trong dam phan.
C6 ba hinh thirc dam phan chii yéu:
- bam phan qua thu
- bam phan qua dién thoai
- Pam phan bang cach gip gd truc tiép.
2.5. Hop dong mua ban, diéu kién giao dich trong thwong mai quoc té
2.5.1. Hop dong mua ban

o Khai niém:
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Hop ddng mua ban qudc té hay hop dong xuat- nhap khau, hop dong ngoai thuong 13 sy
thoa thuan gitra nhitng duong su ¢6 tru s¢ kinh doanh & cac nudc khac nhau, theo d6 mot bén
goi 12 bén xuat khau (nguoi ban) ¢ nghia vu chuyén giao quyén so hitu ctia mot bén khac goi
l1a bén nhap khéu (ngudi mua) mot tai san nhét dinh, goi 1a hang hoéa; bén mua cé nghia vu
nhan hang va tra tién hang.

e Dic diém:

- Hang hoéa, d6i tuong ctia hop dong dugc di chuyén ra khoi bién gidi qudc gia.

- Dong tién thanh toan c6 thé 1a ngoai té ddi véi ca hai bén.

- Céc bén ky két co tru s¢ kinh doanh & cac nude khac nhau.

- Luét hodc cac qui dinh ap dung d6i véi cac hop dong thuong mai qudc té co thé 1a luat
quéc gia nhung thuong thi hay ap dung cac luat, qui dinh, thong 1¢, qui tic mang tinh chét
quéc té.

2.5.2. Piéu kién giao dich trong thwong mai qudc té

e Diéu kién tén hang

Tén hang 1a diéu khoan quan trong ctia moi don chao hang, thu hoi hang, hop ddng
hodc nghi dinh thu. N6 néu 1én chinh xac ddi tuong mua ban, trao ddi. Co6 nhiéu cach thic dé
dién dat tén hang: tén thuong mai cua hang hoa kém theo tén thong thuong va tén khoa hoc,
tén ciia hang kém theo tén dia phuong san xuit hang d6, tén hang kém theo tén nha san xuét,
tén hang kém nhan hiéu...

e Diéu kién pham chat

Pham chét 13 diéu khoan noi 1én mat "chat" clia hang hoa, bao gém tinh nang, quy céch,
tac dung, cong suét, hiéu suat... Phuong phéap xac dinh hang héa dya trén: mau hang, category
hoic tiéu chuan, quy cach, hién trang ctia hang hoa...

o Diéu kién sé lwong

Diéu khoan nay chi ra mit luong cta hang hoa dugc giao dich, bao gom cac van dé vé
don vi tinh s6 lugng (hodc trong lugng) ciia hang hoa, phuong phap quy dinh sé lugng va
phuong phép xac dinh trong lugng.

Cac don vj tinh s lugng: vé chiéu dai: m, inch, foot, yard, mile...; trong luong: kg,

grain, ounce...

Phuong phap xac dinh trong lugng: c6 thé dung phwong phép trong lugng ca bi va
trong lugng tinh.

o Piéu kién bao bi

22



Céc bén trong hop dong thuong thoa thuan v6i nhau vé chit luong va gia ca cua bao bi.
Chét luong ctia bao bi c6 thé dugc quy dinh: pht hop véi mot phuong thire van tai nhat dinh
hay duoc quy dinh cu thé trong hop dong.

e Diéu kién gid cd
Trong giao dich budn ban diéu kién gia ca 1a mot diéu kién quan trong, bao gdm nhiing
van dé nhu: dong tién tinh gia, mirc gia, phuong phap quy dinh gia...

Tuy theo phwong phap quy dinh, co thé c6 cac loai gia: gia ¢ dinh, gia quy dinh sau,
gia linh hoat, gia di dong.

o Diéu kién giao hang

Noi dung co ban cua dicu kién giao hang la sy xac dinh thoi han va dia diém giao hang,

su xac dinh phuong thure giao hang va viéc thong bdo giao hang.
e Diéu khodan thanh todn

Diéu khoan nay trong hop dong thudng quy dinh nhitng vin dé vé dong tién thanh toan,
thoi han tré tién, phuong thirc tra tién va cac diéu kién dam bao hdi doai.

DPong tién thanh toan co6 thé 13 dong tién ctia nudc xuat khau hay nudc nhap khau hay
ctia nudc th ba, va cac bén trong hop dong phai dic biét luu ¥ dén ty gia ngoai té.

Thoi han thanh toan c6 thé 1a tra trude, tra ngay hodc tra sau.

Phuong thirc thanh toén: nhitng phuong thirc thanh toan phd bién nhit thuong dugc

dung trong quan hé mua ban quéc té la:

- Phurong thirc tra tién mdt: c6 thé tién hanh ngay khi ky hop dong hoic dit hang
(CWO), hoac trudc khi nguoi ban giao hang (CBD), hodc khi ngudi ban giao hang (COD),
hodc khi nguoi ban xuat trinh chimg tir (CAD).

- Phuwong thire chuyén tién: c¢6 thé duoc thuc hién bang thu (M/T, M.T.), bang phiéu
(D/T, D.T.) hoic bang dién (T/T, T.T., T/TR, T.TR.)

- Phurong thirc ghi sé.
- Phuong thirc nho thu.
e Bdo hiém va khiéu nai

Néu hop ddng khong cé diéu khoan quy dinh vé bao hiém, nguoi ban khong c6 nghia
vu phai bao hiém. Néu c6 diéu khoan bao hiém ngudi ban c6 nghia vu phai thay thé va sta

chita hang hoa hu hong trong thoi han bao hanh.

Khiéu nai 12 viéc mot bén yéu cau bén kia phai giai quyét nhitng ton that hodc thiét hai

ma bén kia gay ra, hoac vé nhiing su vi pham diéu da dugc cam két gitra hai bén.

o Diéu kién vé truong hop mién trach
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Trong hop dong, ngudi ta thudng quy dinh nhitng trudng hop co tinh chat khach quan
va khong thé khic phuc duoc ma néu xay ra, cac bén s& dugc hoan toan, hoic trong chimng
muc nio d6, mién hay hoan thyc hién cac nghia vu ciia hop dong. Nhing truong hop nhu vay

dugc goi 1a "trudng hop bat kha khang" (Force majuere clause) hodc trudng hop mién trach.

Céac truong hop mién trach bao gém: chién tranh, dinh cong, bao loan, biéu tinh, 1énh

cam, lut, bao, dong dat, hoa hoan, chay no...
o Dicu kién trong tai

Viéc sir dung trong tai dé giai quyét tranh chap vé hop dong 1 khuynh hudéng phd bién
hién nay vi phuong phap nay s& c6 nhiéu wu diém nhu thi tuc don gian, xét xir kin... Cé hai

loai hinh trong tai 1a trong tai quy ché va trong tai vu viéc.

Nhin chung, dbi v6i hop dong mua ban, ¢ nhitng nuwéc ma xuit khiu duoc quéc hiru
hoa hay thudc doc quyén Nha nudc thi hop dong thudng 13 theo nhitng hop dong mau. Trong
truong hop nay thi nén dic biét chi ¥ dén cach qui dinh chit lugng ciing nhu quyén khiéu nai
va thoi han cudi ciing cho viéc bdi thuong thiét hai. Trong truong hop ndy, ngudi xuat khau
thudng duoc thién vi hon vé loi ich.Vi vay, phai cb ging thong nhét thoa thuan “diéu khoan

kiém tra chét luong”duogc thuc hién boi mot dai 1y tu nhan hodc 1a mot t6 chic qudc té.

béi voi nhitng hop dé)ng cua cac doanh nghiép tu nhan, néu viéc mua ban duoc thoa
thuan thong qua mot dai 1y trung gian thi hop dong thudng do dai 1y d6 lap ra. Piém quan

trong la phai ddm bao rang nhiing van dé sau duoc xac dinh rod rang:

- Khi nao c6 quyén khiéu nai doi bdi thuong thiét hai va co quyén doi bdi thudng bao
nhiéu.

-C6 nén chon toa an dé giai quyét nhitng bat dong. Néu co thi 13 toa 4n nao, theo
nhimg nguyén tic ndo, bd lut ndo duoc ap dung trong trudng hop niy va xac dinh pham vi
quyén lyc ciia toa an. Tat ca cac hop dong nén qui dinh rd Diéu khoan rang budc trong d6 chi
1 thi tuc trong tai ma ca hai bén déu phai tudn thi. Trong bat ky trudng hop nao thi hop dong

cling phai duoc tat ca cac bén lién quan ky.

2.6. Giao nhén van tai bang dwong bién va bio hiém ddi véi gb va 1am san trong thwong
mai quoc té

Mot chién lugce xudt khau hoan chinh phai dé cap ddy du dén ca nhitng vin dé vé cac
thi tyc, cac ching tir yéu cau can thiét va cac phuong thirc lién quan d&én viéc van chuyén.
Céc thao tac cua viée van chuyén bang tau bién bao gom: (1) chu ¥ téi viéc bao goi, bao gdm
ca viéc dai nep cho bao goi, dong diu xép loai, dan nhan va ké ky ma hiéu; (2) hoan thi¢n bd
chung tir; (3) 1én danh myc nhiing 16 trinh van chuyén va nhiing nguoi chuyén chd tot nhat;
va (4) nam rd nhitng thu tuc hai quan, luat I¢, mutc thué va nhiing yéu cAu vé an toan (vé sinh)

thue vat cia Viét nam va cac nudce khac.
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Nhitng coéng viéc cu thé lién quan dén viéc van chuyén hang hod bing dudng bién
thuong duoc thyc hién thong qua ngudi giao nhan, ho dong vai tro 1a dai 1y ciia ngudi xuat
khau. Ho c6 thé cung cap cho ngudi xuat khau nhiing thong tin vé phi van chuyén, cac chi phi
cang, cac loai phi lién quan dén chung tur, phi bao hiém,...Hon nita, ho ¢6 thé xem xét ca thu
tin dung va cac chung tir can thiét khac dé dam bao rang hang hoa dwoc van chuyén bang
duong bién trong diéu kién tét (an toan dbi voi ngudi xuat khau) va co thé chudn bi ca van
don duong bién. Sau khi giao hang, ngudi giao nhan s& giri toan bd cac chimg tir tdi ngan

hang thanh toan dé chung thuc viéc xuat khau hang hoa.

Viée lya chon loai tau nao cho budn ban quoc té doi voi cac san pham lam san phu

thudc vao mot so yé€u to:

- P6 1a loai san phdm 1am san gi, 1a nguyén liéu tho, ban thanh phiam hay san phim

hoan chinh.
- Chung loai va kich c&
- Trong lugng ctia cac san pham lam san

- Kich thudc va kha nang xép hang 1én tau cta con tau dugc dung dé van chuyén céc
san pham lam san, phu thudc vao dg sau cua cang bién, do sau cua dong nudc & ctra song va

cac bai cat ngam,...
Co ba loai tau dé van chuyén hang hoa bang duong bién, do la:

Loai thtr nhit 13 tau cho (tau dinh tuyén), do 1a mot doi tau cung cép dich vu chuyén
ché voi mirc cude va dich vu phd thong. Dé van chuyén bang tau chg, mot nhoém céc cong ty
van tai bién thuong két hop véi nhau thanh mot khdi hodc mot hiép hoi. Ho bc hang va van
chuyén hang hoa trong mot khu vuc van chuyén nhét dinh véi ty 1& cudce phi van chuyén nhu
nhau va cac diéu kién chuyén chd dugc xac dinh rd trong van don (B/L). Tau chg chay
thudng xuyén trén mot tuyén dudng nhét dinh, ghé thudng xuyén déu din qua tit ca cac cang
binh thuong trong ving bién hoat dong cta né theo lich trinh. Nguoi gui hang (ngudi xut
khau) thuong thong qua mot dai Iy dé thué tau cho (hay con goi 14 luu cude/khoang tau cho)
cho mot lwong hang hoa chuyén ché nhat dinh va phai ¢d ging dwa hang dén cang dé giao
dung han (vi viéc mo mot tuyén van tai tdu cho xuat phat tir quyét dinh cta chu tau chi khong
xuat phat tir hop dong van chuyén). Tuy vao loai hop ddng mua ban (CIF, CFR, FOB hay
FAS) ma ngudi d& hang va nguoi xuat khau hay ngudi nhap khau phai tra cude phi. Loai tau
nay dam bao kha chic chin cho lich trinh khoi hanh thuong xuyén déu din dbi voi dd gd
nhung cude phi van chuyén cua loai ndy twong doi dit.

Loai thtr hai 13 tau chuyén. Loai nay c6 thé ré hon nhung nguoi thué tiu c6 trach nhiém
phap 1y cao hon. Anh ta phai tra day du phi van chuyén cho du hang hoa (gd) c6 & trén tau
hay khong. Ngudi ta qui dinh khoang thoi gian t6i da cho viéc bdc hang va d hang. Néu vuot
qua khoang thoi gian nay thi phai ndp phat mot khoan tién do giit tau qua han qui dinh. Hop

25



ddng thué tau dugc cac bén thoa thuan riéng va chiu anh hudng rit 16n boi cung cau trén thi
truong. Phi thué tau chuyén c6 thé cao hon so véi cac loai tau chuyén chd khac nhung ciing
c6 thé 1a thép hon khi canh tranh truc tiép v6i tau chg. Loai nay chuyén cho viéc van chuyén
céc san pham 1am san va cac hang hoa roi khac

Loai thtr ba 13 tau 16n chay rong. Loai tau nay thuong chi dé van chuyén hang roi va
khong theo lich trinh hodc tuyén (16 trinh) thuong mai thudng xuyén. Mirc phi tiét kiém cia
loai tau 16n nay lam cho ching tré thanh phuong tién phd bién cho van chuyén cac san pham
gb

Hop dong thué tau 13 bat budc dé dang ky chd cho hang hoa van chuyén bang tau. Ban
c6 thé khong can quan tim nhiéu 1im vé van dé nay vi phan 16n 1a nguoi giao nhan c6 thé
gitip xem xét chi tiét vin d& nay. Trong moi truong hop, hop dong rang budc chit ché t6i muc
ngudi van chuyén co quyén doi phi ca d6i voi chd da ding ky ma khéng sir dung hodc doi phi

do hodn dang ky ma khong thong bao day du.

Nhimng loai hop dong thué tau dé van chuyén hang hoa bang duong bién (goi tat 1a hop

ddng thué tau) quan trong 12 :
- Thué toan bo tau;
- Thué mét phan nhét dinh cia tau;
- Thué tau han dinh (thué trong mot khoang thoi gian nhat dinh);
- Thué tau chuyén (thué mot hoic nhidu chuyén).

Van don dudng bién x4c dinh & quan hé phap 1y giita ngudi giri hang, ngudi nhan hang
va nguoi chuyén ché trong sudt qua trinh thuc hién hop dong chuyén ché. Van don co thé
chuyén nhuong duoc béng thu tuc ky hau néu d6 1a loai “van don theo 1énh”. Van don dai
dién hop phap cho hang hoa (1a chiing tir xac nhan quyén s& hiru hang hoa ghi trong van don).

Khi xuit khau, chimg tir xut khau ciing quan trong nhu hang hoa xuét khau. Thong tin
sai 1éch hay chimg tir khong hoan chinh c6 thé dan t6i cham ché trong viéc van chuyén hang
hoa t6i cang dich. Mdi chuyén giao hang déu doi hoi rat nhidu cac loai chung tir khac nhau va
mdi nude khac nhau lai doi héi sb luong va chung loai ching tir khac nhau cho vi¢c nhap
khau nhitng hang hoa khac nhau. Ngudi giao nhan, chuyén gia trong linh vuc ndy, ¢ thé dua
ra 101 khuyén hodc giup d& vé van dé chimg tir cho viéc van chuyén hang hod bang dudng

bién cua ban.

Céc san pham gd dugc van chuyén bang nhiéu phuong thirc khac nhau, gom ca tau
hang rdi, tdu container, tau container phang va sa lan kéo. Phuong thirc phd bién nhat cho van
chuyén g xé va g dan 13 tau hang roi va container thi cho hang co gia tri cao hon nhu gd
nguyén liéu da dugc sy, gb xé duoc danh bong, 16p mat gd dan va cac san phim gd, dic biét

la d6 noi that bang go. O Viét nam, cac loai nguyén liéu bao gom céc loai nhu go tron, go xé,
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b dén,... thuong duoc nhap khau bang tau hang roi con cac san pham gb, dic biét 1a do nodi

that bang g thuong dugc xuat khau bang tau Container.

Tau container c6 thé chira xap xi 4.000 foot g tron hodc 10.000 dén 14.000 foot gd xé
tuy thudc vao trong luong san pham va do am. Tuy nhién, trong luong hang téi da duoc nguoi
van tai giéi han con phai tuan theo luat cau duong (dé bao vé cau va dudng). Container xép

hang & cang c6 thé co trong lugng hang hoa cao hon.

Tau Container 12 phuong thirc van tai thong dung ddi voi gb xé va cac san pham gd.
Céac Container nay c6 thé duoc dong hang va niém phong tai noi san xuét va khong duoc mé
ra cho dén khi san pham dén tay khach hang cudi cung. Trong qua trinh van chuyén céc san
pham nhu gd cay lam 16p mit gd dan, gd xé, tim g san, vién dai gd trang tri, cac san pham
b véan, dd noi that va 16p mat gd dan,... cin ap dung cac bién phép thich hop dé tranh mat
mat va anh hudng ctia moi truong.

Céc Container dugc chuan hod vé kich ¢& va c6 thé dugc van chuyén bang tiu bién, 6 to tai
hang nang va tau hod. Pa sd container dugc sit dung hi¢én nay thudc mot trong ndm c& co chiéu dai 1a
20 foot, 40 foot, 45 foot, 48 foot va gén day thém cd 53 foot.

Phén 16n container déu c6 chiéu rong 8 foot (8’)va chiéu cao 8 foot 6 inch (8’-6”), mic
du mot sd container duge goi container cao c6 chiéu cao 1a 9 foot 6 inch (9°-6”). Bang dudi
day cho biét kich c¢& bén trong va strc chtra cia mdi loai container. Kich ¢& cta cac loai 1a rat
khac nhau va ngudi van tai nén tham khao cac dic diém ky thuat, kha ning st dung va gia

cuoc cua chung moét cach can than trudce khi van chuyén.

Loai Container Kich ¢ bén trong Strc chra

Chiéu dai Chiéu cao Chiéurdng Dung tich Trong luong

20 foot 19°4" 79" 7’8" 1186 ft3 41000 Ib
40 foot 39°6" 710" 7’8" 2387 ft3 58867 Ib
40 foot, high cube  39°6" 84" 78" 2548 ft3 60400 b
45 foot, high cube  44°6" 810" 7’8" 3050 ft3 64250 1b
48 foot, high cube  47°6" 810" 82" 3450 ft3 56920 1b
53 foot, high cube 526" g 10" 82" 3830 ft3 56920 Ib
20 foot 589 cm 236 cm 234 cm 33.5m3 18598 kg
40 foot 1204 cm 239cm 234 cm 67.6m3 26702 kg

40 foot, high cube 1204 cm 239 cm 234 cm 72.2m3 27397 kg
45 foot, high cube 1356 cm 269 cm 234 cm 86.4m3 29144 kg
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48 foot, high cube 1448 cm 269 cm 249 cm 97.7m3 26808 kg
53 foot, high cube 1600 cm 269 cm 249 cm 109 m3 25819 kg

Ngudn: Example specifications from the Official Intermodal Equipment Register

Té chuc tiéu chuin quéc té (ISO) ciing dd nghién ctru va dua ra tiéu chuan hoa
container. Nam 1967, tai Matxcova, dai dién td chirc tiéu chuin hoa cta 16 nude 1a hoi vién
ISO di chip nhan tiéu chuin hoa container cua Uy ban k¥ thuat thudc ISO. Sau déy 1a tham
s6 k¥ thuat ctia 7 loai container thudc xéri 1 theo tiéu chuin cua ISO®:

Béng 2.2. Thong s6 k¥ thuat ciia Container theo tiéu chuan ISO

Chiéu cao Chiéu rong Chiéu dai T
rong
Trong | Dung
Ky lugng | TR |0
hiéu foot mm foot mm foot mm t01’da tinh 3
(Tan) (Tél’l) (m”)
1.A 8.0| 2435 8.0 2435| 40,0| 12.190 30 27,0 61,0
1A.A 8.0| 2435 8.0 2435| 40,0| 12.190 30 27,0 61,0
1.B 8.0 | 2435 8.0| 2435| 29,1| 9.125 25| 23,0 45,5
1.C 8.0 2435 80| 2435| 19,1 | 6.055 20| 18,0 30,5
1.D 8.0 | 2435 8.0 | 2435 99| 2.990 10 8,7 14,3
1.E 8.0 | 2435 8.0 | 2435 6,5 1.965 7 6,1 9,1
1.F 8.0| 2435 8.0 2435 49| 1.460 5 4,0 7,0

Nguédn: Giao nhan van tai quéc té. NXB Giao thong van tai. Ha N6i.2002.

Theo qui uwdc, container loai 1C c6 chiéu dai 19,1 foot, trong luong toi da 1a 20 tan,
dung tich chira hang 1a 30,5 m® dugc lay 1am don vi chudn d& qui ddi cho tit ca cac loai

container khac. Loai container nay dugc ky hiéu 1a TEU (Tweenty feet Equivalent Unit).

Viéc van chuyén cac san phadm 1am san c6 thé rat dat. Tuy nhién chi phi nay ciing c6 thé
giam dang ké néu sir dung cac phuong tién chuyén dung dé déng goi, xép d& cac san pham
1am san ¢ cang xuét hodc cang dich, diéu d6 s& lam cho ty 1¢ phi van chuyén va phi cap cang
giam di .

Viéc dong goi san phdm hop 1y 1a v6 cing quan trong, dic biét 1a khi viéc bdc hang

duoc thyc hién & nhimg cang c6 nhitng phuong tién bdc xép va luu giit khong phi hop.

¥ Giao nhén van tai qudc té - Nha xuét ban giao thong vén tai- 2002- T.166
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G x¢, gb dan va lép mat gd dan phai duoc budc chit thanh bé mot cach an toan va
duoc bao vé dé tranh anh hudng cua viéc boc xép qua manh, dd 4m hay thoi tiét. O nhiéu
cang nudc ngodi cac bod hang co thé duoc bao quan ho (khdéng duoc che chin) trong khi chd
doi dé dugc bdc hodc giao, diu d6 cho thdy viéc bao quan hop 1y 1 can thiét. Cac gbi hang
nén duoc danh diu rd rang theo cac tiéu chuan k¥ thuat ciia nudc ngoai va co ca 16-gb cla

cong ty hay ma so.

Viéc van chuyén hang hoa bang dudng bién doi hoi phai dwoc to chuc tot. Cac dai 1y
van tai va cang ciing nhu ngudi xuat khau va nguoi nhap khau phai duoc t6 chuec tét, thiét 1ap
quan hé chat ch& voi nhau, c6 nhu vdy méi ¢ thé thuc hién duge mot qua trinh van chuyén
phirc tap nhu thé. N6 bao gdm ca qua trinh xép hang ma gin véi no 1a ca viée xac dinh dung
tich hang hoa van chuyén ciing nhu huéng dan viéc xép hang cing v6i viéc nhan lai Van don
va tinh toan cac chi phi. Cac hoat dong nay can dugc to chirc mot cach hop 1y, chit chd nham
dam bao cho hang hoa 1am san duoc van chuyén mot cach nhanh chong, an toan, dong thoi

giam dén mirc thap nhét cac khoan chi phi.

Bao hiém ciing dong mot vai trd quan trong khi van chuyén san phiam lam san bang
duong bién. N6 duge sir dung trong moi trudng hop khi ma ton that c6 thé xay ra dbi voi
hang hoa, tir ton that do mat hang trong qua trinh van chuyén hay bi mat trom cho dén ton that
do mét toan b hang hoa khi tau bi chim. Vé nguyén tac, bao hiém co thé duogc thuc hién véi
toan bg hang hod va ca con tau ché chung, vi du nhu trong trudng hop con tau phai dua vao
bo va d& hang khan cdp. Ton that trong van tai bién 1a ton that xay ra dbi voi hang hod va con

tau do yéu t6 bén ngoai truc tiép gay ra. Ton that bat thudong duoc chia thanh:
- Ton that chung;
- Ton thét riéng;
- Ton that bd phan;
- Ton that toan bo.

Céc qui dinh mang tinh chit qudc gia c6 hiéu lyc ap dung dé xir 1y, giai quyét trong
truong hop co ton that. Tuy nhién, trong thuc té thi vé co ban chung khong quan trong d6i véi
viéc mua bén trao déi cac san phém lam san, dac biét 1a cac san phém 0. Qui dinh mang tinh
chat qudc té dua trén quy tic York-Antwerpen 1974 (va sau nay 1a quy tic York-Antwerpen
1990 hay quy tic York-Antwerpen 1994) vé ton that chung duoc sir dung phd bién trong van
chuyén hang hoa bang dudng bién.Viéc Iya chon ludt ap dung va toa an c6 tham quyén giai
quyét ciing nhu cac khoan bdi thudng nén nhd cac chuyén gia trong linh vuc nay xir 1y khi c6

ton that xay ra.

Mirc phi van chuyén 1a mot yéu té rat quan trong dugc tinh toan khi trao ddi budn ban
cac san pham lam san (ddc biét 1a gd) bang dudng bién trén pham vi qudc té. N6 chiém

khoang 25 dén 45 % gia CIF tuy thudc vao 19 trinh van chuyén va loai (hinh thic) gd. Khi van
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chuyén, gb cang tho thi phi van chuyén cang cao. Con phi bao hiém thi chi 1én xudng tir 0,8

dén 1,2 %, chiém mot phan nho trong cac khoan chi phi.

2.7. Thanh toan trong thwong mai qudc té
Viéc lya chon phuong thuc thanh toan can phai dugc can nhéc than trong vi moi

phuong thie thanh toan déu c6 mirc an toan khac nhau.

Duéi day 1a 4 phuong thirc thanh toan thong dung nhat thudong duge ding trong thanh
toan hang xuat khau, duoc sip xép theo thtr tu tir phwong thirc an toan nhat cho dén phuong
thire it an toan nhat ddi véi nguoi ban, d6 1a: tra tién trude, phuong thirc nho thu kém chimg

tur, phuong thuc thanh todn thu tin dung va phuong thirc mé tai khoan.

Khi Iya chon phuong thirc thanh toan pht hop nhét véi hoat dong cua doanh nghiép
minh can phai nhé rang moi giao dich déu bao gém hai luéng luan chuyén 1a san phdm hang
hoa va tién té. Vi thi truong xuat khau canh tranh rat khéc 1iét nén dé ban dugc hang co thé
can phai dua ra nhiing diéu khoan thanh toan hap dan ddi v6i ngudi mua.

Tra tién trudée

Trong thanh todn, tra tién truéc duoc xem la phuong thirc an toan nhat cho viéc nhan
tién cua ngudi ban. Nguoi mua phai chiu moi rai ro trong budn ban vi viéc thanh toan dugc
thyc hién trude khi giao hang. Ty 1¢ phan trim thanh toan tra tién trudc trong thuong mai la
rat thip. Phuong thirc tra tién trudce chi duoc ap dung trong trudng hop ngudi ban cé nhiing
san phdm khan hiém trén thi trudng hodc nhimg san pham ma tip quan thuong ap dung
phuong thtrc nay. Tuy nhién, ciing c6 truong hop ngudi ban chip nhan giam gia dé ban hang

hoa theo phuong thirc tra tién trude.

Tra tién trude vé co ban thuong hay dugc thuc hién bang dong Pola My. Tra tién trudc
¢6 thé duge thue hién dudi hinh thire dién chuyén tién hodc thanh toan b?mg Séc. Pién chuyén
tién qudc té 1a hinh thirc dugc lya chon nhiéu hon vi n6 cho phép ngudi ban nhan duoc tién
mat ngay. Hau hét dién chuyén tién duge thuc hién hoan chinh chi trong vong 2 dén 3 ngay.

Phi ctia dién chuyén tién dugc cong don lai va thuong dugc trur tir s6 tien dugce chuyeén.

Viéc nhan tién bang séc duoc ky phat boi ngan hang ciia ngudi mua 13 hinh thie it hip
dan hon so voi chuyén tién bang dién vi né 1am cho ngudi ban phai mat vai tuAn méi nhan
duoc tién. Doi véi séc thi cé mot rai ro ¢6 thé xay ra, do 1a séc co thé bi tra lai trong truong
hop tai khoan ciia ngudi mua khong du tién tra (s tién ghi trén séc vuot qua sé du trén tai

khoan ngan hang cia nguoi mua).

Mot yéu td nira dé can nhic 1a viéc thanh toan trude c6 thé giy ra van dé kho khan vé
tién mat va ting rui ro cho ngudi mua. Néu nguoi ban nhan dugc tién ctia ngudi mua ma
khong giao hang thi ngudi mua gdp rui ro 1a s& khong nhan dwoc hang nhu hop dong da qui
dinh. Néu mot nguoi ban khac sin sang danh cho ngudi mua mot khoan tin dung thi nguoi

mua c6 thé s€ tir bd hgp dong tra trude va lam an véi ngudi ban nay.
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Phwong thirc nho' thu kém ching tir

Nho thu kém ching tir [a mot phuong thire thanh toan ma nguoi ban sur dung ngén hang
nhu mot trung gian dé doi tién tir ngudi mua (ngudi ban sau khi hoan thanh nghia vu giao
hang thi uy thac cho ngan hang thu ho tién ¢ nguoi mua). Dé thuc hién phuong thirc nhd thu
kém chimg tir ngudi ban thuong phai gii dén cho ngan hang: mot huéng dan (yéu cau) nho
thu, cac ching tir tai chinh duoc dung dé doi tién va cac chung tir thwong mai (nhu hoa don,
van don, gidy chimg nhan pham chit,...).

Yéu cau nho thu phai cung cap day du va chinh xac nhitng yéu cau (chi dan) cho cac
ngan hang, bao gdm dia chi lién lac cta ngudi ban va ngudi mua, ngan hang phuc vu ho, sd
tién va loai tién nho thu, danh sach cac chung tir giri kém, diéu khoan va diéu kién dé thanh
toan hodac chép nhén thanh toédn, phi nho thu, néu c¢6 thé thuc hién duoc thi phuong thic tra
tién 1a gi, va nhirng chi dan trong truong hop bi tir chdi thanh toan. Bé doi tién ngudi mua
nudc ngoai bang phuong thirc nhd thu, ngudi ban phai gui gidy yéu cau nhd thu, hdi phiéu
hodc mot ban dé nghi thanh toan khac va b chung tir thuong mai lién quan qua hé thong
ngan hang dén cho ngan hang ctia nguoi mua. Ngan hang ctia ngudi mua giri bd ching tir cho

ngudi mua néu ngudi mua tra tién hoac hira (chap nhan) sé tra tién.

Céc ngan hang tham gia vao qua trinh nhd thu khong c6 trach nhiém tra tién cho nguoi
ban néu ngudi mua khong tra duge ng. Phuong thirc nhd thu kém ching tir ciing dan t6i rai ro
1a ngudi mua c6 thé sé tir chdi viéec mua ban (khong nhan hang va tra tién nita) néu ho khong
tra dugc tién hang, gia thi truong gidm dot ngot hoac ho khong thé ban duoc hang d6 ¢ nudc
minh. Néu diéu nay xay ra thi né trd thanh ganh niang cho ngudi ban khi phai tim mot nguoi

mua ma&i hodc phai tra tién dé van chuyén hang vé nudc.

Phuong thirc nho thu kém chimg tir dugc danh gia 13 pht hop nhat khi van chuyén hang
hoa bang duong bién vi van don duong bién 1a mot ching tir c6 thé chuyén nhuong dugc va
dong vai tro xac nhan quyén so hitu dbi v6i hang hoa. Cong ty tau bién s& khong giao hang
cho ngudi mua néu nguoi mua khong cé van don gdc (original B/L), chimg tir ma ngudi mua
khong thé nhan dugc néu ho khong tra tién cho ngan hang. Trong trudng hop véan chuyén
bang duong hang khéng, Van don 1a mot ching tir khong chuyén nhuong duoc va khong
thuc hién nhiém vu xac nhan quyén so hiru ddi voi hang hoa va vi vy tac dung cta phuong
thirc nho thu kém chimg tir ¢6 thé khong con nita.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé phuong thirc nhd thu kém chimg tir ¢6 thé tham khao
qui tic thdng nhit cho phuong thirc nho thu, phién ban 522 (URC 522) do Phong thuong mai

quéc té (ICC) ban hanh hoidc mot ngan hang quéc té nao ciing c6 thé hudng dan chi tiét thém.
Phwong thirc thanh toan thu tin dung (LC)

Thu tin dung 1a mot cam két ctia ngan hang phat hanh thu tin dung sé tra cho nguoi ban

- ngudi huong logi mot sb tién nhét dinh theo nhitng diéu khoan va diéu kién ma thu tin dung
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dd qui dinh. T4t ca cac thu tin dung déu s& duogc coi 13 loai khong huy ngang, c6 nghia 1a khi
thu tin dung da duogc 1ap ra thi khong thé huy bo hodc thay d6i nd ma khong duge su dong ¥

clia tit ca cac bén, trir khi chiing dugc ghi rd 1a c6 thé huy ngang.

Thu tin dung phan chia rii ro mot cach can bang hon giita ngudi ban va ngudi mua.
Nguoi ban dugc dam bao s€ dugc thanh toan khi thuc hi¢n dr:iy du cac diéu kién cua thu tin
dung, con nguoi mua thi duge dam bao rang di cé ching tir chirng minh cho nhiing diéu kién
qui dinh trong hop dong va viéc giao hang di duogc thuc hién. Pay 1a mot phuwong thirc thanh
todn thong dung, dac bi¢t l1a khi quan hé gitra nguoi mua va ngudi ban la quan hé méi, chua

tin c@y lan nhau.

Tuy nhién, thanh toan bang thu tin dung khong phai 1a khong c6 nhimg han ché. Néu
cac ching tir khong phu hop véi thu tin dung ma nguoi ban khong thé sira dwoc thi ngudi
mua c6 quyén lwa chon chdp nhan su sai khac d6 va thanh toan tién hang thudng 13 v6i mot
khoan giam gia nhat dinh, hodc tir chdi khong nhan hang. Néu viéc giao hang bi tir chdi thi
ngudi ban van co quyén so hiru ddi voi hang hoa.

Viéc giao hang bi tir chdi c¢6 nghia 1a ngudi ban phai nhanh chong tim ngudi mua moi,
thuong luong lai véi ngudi mua, thudng 1a & mirc gia thip hon hodc phai ton thém tién dé
mang hang ve.

C6 mot 10i khuyén 1a: Nguoi ban luén ludn nén nho ngén hang va ngudi van tai kiém
tra thu tin dung mot cach can than. Ho c6 thé gitp nguoi ban xéc dinh li¢u thu tin dung d6 co
hop phéap khéng va liéu co thé thuc hién duoc cac diéu khoan va diéu kién dugc qui dinh
trong thu tin dung d6 khong. Céc ngan hang va nguoi van tai cling c¢6 thé giup cho viéc chuin
bi cac ching tir va gidam kha nang ching tur bi sai khac, khong phu hop.

C6 bdn bén chinh thirc tham gia vao viée thanh toan theo phuong thirc tin dung chimg
tu, do la:

- Nguoi mua hay 1a nguoi xin mé thu tin dung;

- Ngan hang cia nguoi xin mo thu tin dung hay 1a ngan hang phat hanh thu tin dung;

- Ngan hang ciia nguoi huong loi thu tin dung (ngan hang nay cé thé thyc hién chic
nang cua mot ngan hang thong bao hoac mdt ngan hang xac nhan);

- Nguoi ban hay 1a nguoi hudng 1oi thu tin dung.

Thu tin dung dugc ngan hang cuia nguoi hudng lgi hoac 1a xac nhan hoac 1a thong bao.
Néu thu tin dung dugc x4ac nhan thi ngan hang ciia nguoi huong loi (lc ndy goi 1 ngan hang
xac nhan) s& phai chdp nhan rui ro tin dung (rti ro thuong mai) ctia ngan hang phat hanh ciing
nhu rili ro ciia dat nudc (rii ro chinh tri). Pbi vé6i thu tin dung khong dugc xac nhan (thu tin
dung thong béo), ngan hang ctia ngudi huong loi chi ¢é nhiém vu kiém tra nhimg ching tir
nhu dd qui dinh trong thu tin dung nhung khong tra tién cho nhing chimg tir nay (chiét khau
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chting tir). Ngan hang thong bao chuyén nhiing chimg tir ndy dén cho ngan hang phat hanh dé
ngan hang nay kiém tra, xem xét lai va quyét dinh liéu ching c6 dugc chap nhan (chiét khau

chimg tir) khong va tra tién cho ngudi hudng lgi qua ngan hang théng bao.

Vi¢ce lya chon, yéu cau mot thu tin dung dugc x4c nhan bdi mot ngan hang Viét nam la
thich hop hon ca, boi vi luc d6 ngan hang Viét nam c6 nhiém vu tra tién va ngudi xuat khau
Viét nam c6 thé nhan duoc tién ngay khi xudt trinh chtng tir. N6 cling giup ngudi xuat khiu

dam bao thuc hién dugc ding céac diéu khoan va diéu kién thanh toan mot cach phu hop.

Mot van dé nira lién quan dén thu tin dung can phai quan tim 1a né c¢6 chuyén nhuong
duoc hay khong. Trong trudng hop nguoi ban co vai tro 1a mdt trung gian moi gidi cho nhiing
ngudi xuit nhap khau hang hoa va ngudi ban khong co quyén s¢ hiru hang hoa thi thu tin
dung c6 thé dugc chuyén nhuong cho nguoi huong loi thir hai. Piéu nay cho phép ngan hang
c6 tén trong thu tin dung chuyén toan b hay mot phan quyén huong loi thu tin dung d6 cho

nguoi huong lgi thr hai.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé thu tin dung c6 thé tham khao Qui tic thyc hanh
thong nhét cho phuong thic thanh toan tin dung ching tir - s6 500 (UCP 500) do Phong
thuong mai qubc té (ICC) ban hanh hodc mdt ngan hang qudc té nao ciing c6 thé huéng din
chi tiét thém.

Hoéi phiéu

Hbi phiéu 1a mot ménh 1énh doi tién do mot bén viét ra giri truc tiép cho bén thir hai dé
yéu cau tra tién thuong 1a theo 1énh cia mot bén thir ba. Hbi phiéu 13 phwong tién thanh toan
c¢6 thé chuyén nhugng duoc mot cach dé dang tir ngudi nay sang cho nguoi khac. C6 hai loai

héi phiéu 1a héi phiéu tra ngay va héi phiéu tra sau (hdi phiéu c6 ky han)

Hoi phiéu trd ngay: Trong trudng hop hdi phiéu 1a loai héi phiéu tra ngay thi ngay khi
hang hoa duoc giao xong nguoi ban ky van don gdc va giri né cho ngan hang kém theo héi
phiéu tra ngay, hoa don va cac ching tir lién quan khéc theo yéu cau ciia ngudi mua va cia
nude nhap khau, dé chuyén téi ngan hang ciia nguoi mua. Sau d6 ngan hang ciia nguoi mua
s& thong bao cho nguoi mua biét rang ho da nhan dugce bd chimg tir. Khi ngudi mua tra tién
héi phiéu tra ngay ngan hang méi trao van don cho ngudi mua, chuyén quyén so hitu hang

hoa cho nguoi1 mua.

Hoi phiéu trd sau (héi phiéu c6 ky han): Hoi phiéu ¢6 ky han qui dinh viéc thanh toan
s€ dugc thuc hién vao mdt thoi gian nhét dinh sau khi nguoi mua ky chép nhén hdi phiéu va
nhan hang. Bang tha tuc ky va viét chit “da chip nhan” 1én hdi phiéu, ngudi mua duoc phép
tra tién sau mot khoang thoi gian nhat dinh. Nguodi mua ciing c6 thé tri hodn viéc thanh toan
bang cach tri hodn viéc ky chap nhan hdi phiéu hodc tir chdi tra tién khi dén ky han thanh toan.
O hau hét cac nudc trén thé gidi, mot héi phiéu c6 ky han da dugc ky chép nhan duoc coi la

mot bang chung xac nhan ng chac chan hon ca hoa don chua tra tién.
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Phwong thirc mé tai khoan

Khi giao dich mua ban theo phuong thitc mé tai khoan, ngudi ban dong y cung cip
hang hoa cho ngudi mua nhung khong doi tién ngay ma ghi lai nhitng khoan ng, con ngudi
mua thi ddng y tra tién cho ngudi ban vao mot ngay cu thé nhat dinh trong tuwong lai. Viéc tra
tién ctia ngudi mua cho ngudi ban thuong duge thuc hién bang dién chuyén tién hodc bang
Séc. Mo tai khoan 1a phuong thirc thanh toan c6 mirc do rui ro cao d6i véi nguoi ban. Nguoi
ban phai chic chin ring ngudi mua duge thanh 14p mot cach chinh dang (hop phap), c6 quan
hé 1am an, thanh todn lau dai va cé thién chi, cé khoan tin dung hang hoa. Viéc doi ng theo
phuong thitc mé tai khoan cé thé trd nén kho khin va tén kém chi phi néu nhu nghia vy tra
tién ctia ngudi mua cho ngudi ban khong duge qui dinh rd bang van ban. Tham chi ngay ca
khi da qui dinh rd bang vin ban thi viéc doi ng khi budn ban theo phuong thirc mé tai khoan

cling thuong hay phai kién tung ¢ nudc ngudi mua.
Thé tin dung

Nhing ngudi xuat khau ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu dung c6 thé lya chon thé tin
dung dé thanh toan. Nhitng qui dinh lién quan dén giao dich bang thé tin dung 13 rt khac
nhau trong thanh toan ndi dia so v6i trong thanh toan quéc t& . Nguoi xuit khau nén xem xét

k¥ nhimng qui dinh cu thé khi str dung thé tin dung trong thanh toan qudc té.
Phuong thirc hén hop

Céac phuong thic thanh toan duge dé cap trong phan nay khong loai trir 1an nhau.
Nguoi ban s& co thé (va trong thuc té 1 thuong xuyén) str dung mot cach két hop cac phuong
thire thanh toan nay véi nhau. Vi du: nguoi ban c6 thé yéu cau tra trudc 50% bang dién chuyén

tién va nho thu kém chimg tir véi 50% con lai bang hdi phiéu tra ngay.
Pong tién thanh toan thong dung nhit 1a ddng Pola My va dong Eu-ro.

Nhin chung, khi xuét khau cac san phdm 1am san, trong nhitng nim trudc ddy, thu tin
dung khong thé huy ngang va c6 xac nhan 14 hinh thtrc thanh toan thudng duoc sir dung. Mot
s6 nude xuat khau & vung nhiét doi rat trung thanh véi hinh thirc thanh todn nay, dac biét 1a
trong trudng hop viée xuit khiu cac san phdm 1am san thudc pham vi quyén luc ciia Nha
nuée. Hinh thice thanh toan nay ciing phtt hop véi nhitng hop dong theo diéu kién FOB ciing
nhu diéu kién CIF. Trong truong hop d6 nguoi xuit khau nhan duoc tién ngay khi xudt trinh
nhitng chimg tir phit hop cho ngan hang. Can noi thém rang dé ¢ ging tiét kiém chi phi lién
quan dén thu tin dung, quan hé kinh doanh ngay cang tré nén doc 1ap hon (1a hoat dong riéng
ctiia hai bén mua ban) va hai bén ngdy cang hiéu rd vé& nhau hon. Vi vay, giao dich tién té
duoc thyc hién mot cach nhanh chéng trén co s¢ “Tra tién khi giao bd ching tir” cho mot

ngan hang ma ngudi mua da Iya chon va chi rd. B6 chimg tir thuong bao gom:
- M6t van don sach (van don hoan hao);

- bic diém k¥ thuat cta san pham 1am san (g4 );
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- Ho4 don thuong mai;
- Gidy chimg nhén xuét xt;
- Gidy chimg nhan pham chat duoc dai dién bén mua ky (néu dugc yéu cau cy thé)

Doi khi, diéu kién tién quyét 12 90% tri gia hoa don phai dugc tra ngay, phan con lai
duoc tra ndt khi hang dén, d& khoi tau va kiém nghiém duoc qui dinh rd trong hop dong.

Trong truong hop nay thuong qui dinh rd thoi han tdi da 1a bao lau.

Tin dung c¢6 bdi hoan thoi han 90 ngay ciing 1a mot hinh thic thanh toan dién hinh.
Diéu kién tién quyét 13 phai c6 mot thoa thudn giita ngan hang ctia ngudi mua va ngudi ban.
Theo d6, ngudi mua cé thé xuét trinh mot Ky phiéu (Lénh phiéu) thoi han 90 ngay dé thanh
toan tién hang. Vi ca hai ngan hang da cam két nén ngudi huong loi co thé ngay 1ap tirc nhan
dugc sb tién ghi trén hoa don bang tién mit tai ngén hang ciia minh. Luc nay ngudi nhap khau
cling nhan dugc khodan tin dung 90 ngay tir ngan hang cua minh. Loi ich mang lai cho nguoi
nhap khau 13 ngudi nhap khau co thé dan xép duoc thuong vu nay vé phuong dién tai chinh
mudn nhét 14 trong vong 90 ngay, vi vy tinh hinh tai chinh ciing nhu céc quan hé giao dich

mua ban khac cta anh ta s€ khong bi d¢ ndng bdi thod thudn nay.

2.8. Thwong mai dién tir ing dung trong thwong mai qu(“')c té dbi véi cac doanh nghiép
xuat khau go va lam sian

Thuong mai dién tr (EC) 12 mot khai niém mo ta qué trinh mua, ban hay trao d6i hang
hoa, dich vu va thong tin qua mang may tinh, trong d6 bao gdm ca mang Internet’. Thuong

mai dién tir dugc dinh nghia qua céc khia canh cu thé sau:

-0 gbc do vién thong, thuwong mai dién tir 1a viéc cung cép thong tin, hang hoéd/dich vy,
hodc thanh toan thong qua duong di¢n thoai, mang may tinh hodac mét phuong tién dién tu
nao do.

- O goc do qué trinh kinh doanh, thuong mai dién tir 1a viéc 4p dung cong nghé theo
hudng ty dong hod vao cac giao dich kinh doanh va dong san pham.

-0 g6c do dich vy, thuong mai dién tir 1a mét cong cu luu gitr yéu cau, dé nghi cua céc
cong ty, ctia ngudi tiéu ding va viée quan 1y dé giam bot chi phi dich vy, cai thién chét luong
hang hoa va tang tde do cung cép dich vu.

- O goc @6 truc tuyén, thuong mai dién tir tao ra kha ning mua ban cac san pham hang
hoa va thong tin qua Internet va cac dich vu truc tuyén khéc.

Pic diém k¥ thuat cia thuong mai dién tir dugc thé hién qua tinh chat cua giao dich.

Céc loai giao dich dugc phan bi¢t nhu sau:

*Efraim Turban, Jae Lee, David King and H. Michael Chung (2000), Electronic commerce, a managerial
perspective, Prentice-Hall
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Business-to-business (B2B)- Doanh nghiép véi doanh nghiép : ngay nay phan 16n
thuong mai dién tir 1a thudc loai nay. N6 gdm cac giao dich I0S va cac giao dich thi truong
dién tir gitta cac td chtrc véi nhau.

Business-to-consumer (B2C)- Doanh nghiép voi nguoi tiéu dung : Do 1a cac giao dich
ban 1¢é voi cac cira hang tu nhan.

Consumer-to-consumer (C2C); Nguoi tiéu dung voi nguoi tiéu dung: Vi loai giao dich
nay, nguoi tidu dung ban truc tiép cho nhing nguoi tiéu ding khac. Vi du nhu 13 viéc ban
hang hod & cac muc rao vat trong bao hay la ban tai san ¢ nha riéng, 6 to, ... Dich vu quang
c4o cua tu nhan trén Internet va viéc ban céac kién thirc hay tu van ciing 1a mot vi du khac nira
cua C2C. Hién nay, rat nhiéu ca nhan dang sir dung mang ndi bd va cac mang clia cac t6 chirc

khéc nhau dé€ quang céo tin tirc cho viéc ban hang va cung cap dich vu.

Consumer-to-bisiness (C2B)- Nguwoi tiéu dung voi doanh nghiép: Loai giao dich nay
gom cac ca nhan ban cac san pham hang hoa hodc dich vu cho céac t6 chuic cling nhu cac ca

nhan muon tim nguoi ban, doi tdc voi minh va ky két thoa thuan giao dich.

Nonbusiness EC: Thuwong mai dién tir phi kinh doanh : Ngay cang nhiéu cac to chirc phi
kinh doanh nhu céc co sé gido duc, cac td chire phi lgi nhuan, cac td chirc ton gido, cac to
chirc xa hoi va cac co quan chinh phu dang sir dung cac loai hinh thuong mai dién tir khac

nhau dé giam chi phi hodc cai thi¢n hoat dong va dich vu khach hang cua minh.

ft c6 phat minh nao trong lich st loai ngudi lai ¢ nhiéu loi ich tiém tang nhu thuong
mai dién tir. Tinh chit toan cau cua cong nghé, chi phi thfip, co hoi dé tiép can voi hang tram
triéu nguoi, tinh twong tac, cac kha ning da dang va téc do phat trién nhanh chéng cta co sé
ha tﬁng keém theo (ddc biét 1a trang Web) mang lai nhiéu loi ich tiém tang cho cac td chire, cac
c4 nhan va cho toan xa hoi. Nhing loi ich nay di bt ddu trd thanh hién thuc va ¥ nghia cua

chung s& ngay cang tang khi thuong mai dién tir ngdy cang phat trién.
Loi ich ma thuong mai dién tir mang lai cho céc to churc la:

- Thuong mai dién tir giup md rong pham vi thi truong trong nudc va ca thi truong
qudc té. Voi mot lwong kinh phi tdi thiéu, mot doanh nghiép ciing c6 thé dé dang va nhanh
chong tim duoc nhiéu khach hang hon, nhitng nha cung cép t6t nhat va nhitng dbi tac kinh
doanh phu hop nhat rong khap trén toan thé gioi.

- Thuong mai dién tir gitip giam bét chi phi lién quan dén viéc soan thao, gui, luu gitr

va tim kiém thong tin bang gidy to.
- Hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p c6 kha nang chuyén mon hoa cao.

- Cho phép giam bét thoi gian giita viéc chi tra tién va nhan san pham hang hoa, dich vu
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- Thuong mai dién tir khoi dau cho cac du an sz‘ip Xép lai qui trinh hoat dong cua cac
doanh nghiép. Do thay doi qui trinh, hiéu qua hoat dong cta nguoi ban, ctia nhitng nhan vién

¢6 chuyén mén va cta nha quan 1y ¢6 thé ting 1én 100% hodc hon thé nira.

- Thuong mai dién tir lam giam chi phi vién thong vi Internet ré hon nhiéu so véi VANs

(Mang gia tri gia tang - Value Added Networks)

- Nhitng loi ich khac cia thuong mai dién tir 1a gitp cai thién hinh anh, ting cudng cac
dich vu khéch hang, tim ra cac ddi tac kinh doanh mdi, don gidn hoa qui trinh kinh doanh, rat
ngan chu trinh va thoi gian mua bén, ting hiéu qua hoat dong (ting ning suit), loai bod cac
loai gidy to, xuc tién viéc tiép can thong tin, giam chi phi van chuyén va ting tinh ning dong.

D6i véi hoat dong budn ban cac san pham 1am san thi 3 Gmg dung co ban nhat cta
thuong mai dién tu la:

o Tiép xuc voi khach hang

eTrang Web

eMarketing

Nhitng loi ich duoc dénh gia cao nhat ma thuong mai dién tir mang lai 1a: ting kha
nang tiép can voi thong tin cong nghé, trao doi thong tin kip thoi, quang cio rong rai hon téi
cac khach hang tiém ning va ting kha ning tiép cin véi cong ty cho cac khach hang tiém
nang.

Viéc ung dung thuong mai dién tir ctia cac doanh nghiép kinh doanh cac san pham 1am
san ngdy cang tré nén tinh vi hon. Xuc tién quang cao dugc xép vi tri cao nhit trong sd cac
g dung ciia thuong mai dién tir, nhung tan suat tmg dung nham cai tién, thay d6i chudi gia
tri va qui trinh kinh doanh dang ngay cang ting nhanh. Céc trang Web cho cac san pham lam
san duoc thiét ké nhiam ting chirc ning cung cap thong tin vé:

eMirc ton kho (lugng san phdm sin sang cung cép)

eGii ca

eDiéu kién giao nhéan

eDic diém k¥ thuat cua san phim

Hién nay, ngdy cang c6 nhiéu cac san pham ldm san duoc budn ban qua mang dién tir
mic du s6 luong giao dich con han ché nhung hinh thirc nay s& pho bién trong nhiing nim tdi.
Thu dién tir (e-mail) 1a mot budc quan trong dé moi thong tin vé san pham tryc tiép dén tan
man hinh cta khach hang tiém niang. Bén canh d6, nha xuit khau ciing co thé truc tiép phan
phéi hang qua hé théng thuong mai dién tir. Day 1a mot cach rat hitu ich vi viéc giao dich mua

ban 1am san, dic biét 14 gd trén mang rat phd bién. Nam 1997, website:
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http://www.timberweb.com/ 14 san giao dich dau tién vé gd & Anh, dén nim 2000 san giao

dich nay mé rong cho toan thé gidi.
Mot sb website hitu ich trong viéc budn ban giao dich cac san pham 14m san trén mang;
—  http:// www.timber-exchange.com
—  http:// www.holzboerse.de
—  http:// www.globalwood. org
— http:// asiatimber.net
—  http:// www.woodexchange.net/
—  http:// www.fordag.com/
—  http:// www.timber-online.net/
—  http:// www.itto.or.jp/
—  http:// www.hardwoodmarkets.com/
2.9. Co sé phap Iy trong thuwong mai qudc té cho cac doanh nghiép xuat khau gd va lAm san
Duéi day liét ké mot sd van ban phap quy lién quan téi san xuat va xuat khau d6 go.
Tuy theo timg trudng hop cu thé, cac doanh nghiép can tham khao thém nodi dung day du cta

cac van ban tuong ung va nén cap nhat thuong xuyén cac quy dinh, van ban luat méi ban
hanh.

2.9.1. San xuit va xuit khiu

Quyét dinh s6 65/1998/QD-TTg ngay 24/3/1998 cua Thu twéng Chinh pha vé xuét
khau san pham g6, 1am san va nhap khau nguyén liéu gd, 1am san.

Thong tu s6 122/1999/TT-BNN-PTLN ngay 27/8/1999 ciia B6 Néng nghiép va Phat
trién noéng thén hudng dan vé xuat khau chi tiét san pham gd my nghé va san pham mdc tinh
ché hoan chinh bang gb ring tir nhién trong nudc.

Vin ban sb 743/CP-NN ngay 19/7/1999 ctia Thii tuéng Chinh phi ddng ¥ vé nguyén
tac cho phép cac doanh nghiép dugc ché bién, xuat khau cac chi tiét san pham gd my nghé va
san pham mdc tinh ché hoan chinh bang gb rimg ty nhién trong nudc.

Quyét dinh s6 47/1999/QD-BNN/KL ngay 12/3/1999 vé kiém tra viéc van chuyén, san
xuat kinh doanh gd va 1am san.

Quyét dinh s6 132/TTg ngdy 24/11/2000 cua Thu tuéng Chinh phii vé mot sé chinh
sach khuyén khich phat trién nganh nghé nong thon

Thong tu s6 04/NN/ KL- TT cta Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon ngay
5/2/1996 huéng dan viéc thi hanh Nghi dinh 02/CP ngay 5/1/1995 ctia Chinh phu quy dinh vé
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hang ho4a, dich vu cAm kinh doanh thuong mai va hang hoa dich vu kinh doanh thuong mai c6
diéu kién & thi trudng trong nudc.

Nghi dinh 18-HPBT ngay 17/1/1992 cta Chinh phu vé& danh muc thyc vét rimg quy
hiém va ché do quan ly, bdo vé.

Chi thi 19/CT-TTg ngay 16/7/1999 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc thuc hién cac
bién phap day manh tiéu thy gd ring trong.

Quyét dinh s6 02/2002/QD-BTM ngay 2/1/2003 ctua B6 Thuong mai vé chinh sach
thuong xuit khau.

Quyét dinh s6 46/2001/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phii ngay 4/4/2001 vé quan 1y
xuét khau, nhap khau hang héa thoi ky 2001-2005.

Chi thi s6 52 CT/BNN-KH ngay 21/10/2004 cua B¢ truong Bo nong nghiép va phat
trién nong thon vé ké hoach phat trién nong nghiép va nong thon giai doan 5 nam 2006-
2010
2.9.2. Thué

Quyét dinh s6 45/2002/QD/BTC ngay 10/4/2002 ciia Bo Tai chinh quy dinh vé viéc
xuat khau san pham gd, 1am san va nhap khau g nguyén liéu.

Quyét dinh s6 110/2003/QD-BTC ngay 25/7/ 2003 cua Bo Tai Chinh

Thong tu s6 91 /2000/TT/BTC ngay 06/9/2000 ctia B6 Tai chinh hudng dan thuc hién
mién thué GTGT va thué TNDN trén khau luu thong dé khuyén khich tiéu thy san pham noéng
nghi¢p, 1am nghiép.
2.9.3. Thu tuc hai quan

Thong tu s6 02 /2000/TT-TCHQ ngay 14/ 4/ 2000 huéng dan thi tuc hai quan d6i véi
san pham gd, 1am san xuat khau va nguyén liéu gd, 1am san nhap khau,

Quyét dinh 136/1998/QP-TTg ngay 31/7/1998 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée sta

doi mot s6 quy dinh vé tha tuc xuat khau san pham go, 1am san.

2.10. Nhirng hiép wéc thwong mai qudc té va khu viee ¢6 lién quan

Nudc xuat khau ciing nhu nude nhap khau co thé dua ra nhitng qui dinh yéu cau cu thé
vé gidy phép. Trude hét 1a gidy phép xut nhap khau. O mot sb nude viée cip gidy phép xuit
nhap khau hét strc phirc tap, diéu nay 1am cho thuong mai tré nén rat kho khan va thuong dan
t6i tham nhiing. Nhin chung hién nay cac nudc thuong qui dinh mot sé loai ching tir nht
dinh nhur gidy chimg nhan xuat x{r va mot bang chimg chimg nhan rang hang hoa dugc giao la
khong c6 bénh va sau hai. Nghia vu xuét trinh nhimg chimg tir nay ¢ cac nudc 1a rat khac

nhau.
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Nhitng qui dinh cu thé d6i véi cac san pham gd 13 rit quan trong (c6 tim quan trong
quéc té) vi chiing 13 co sd cho trao ddi thuong mai gd rong khap trén toan thé giéi. Hon nita,
v6i tam quan trong ctia chung dbi véi thi trudng xuat khau qudc gia, nhimg qui dinh nay da
hinh thanh nén céc hiép dinh thwong mai. Chung khong chi dugc cac nude xuat khau dua ra
ma con duoc dua ra boi cac to chirc quéc té nhu ATIBT (Hiép hoi ki thuat qudc té vé gb
nhiét doi): Cac nguyén tac phan loai gd tron va gb xé nhiét d6i “Paris 1982”. Hé thong phan
loai gb xé nay ciing dugc Cong dong kinh té chau Au (EEC) lwa chon ap dung ddi véi cac
nude nhiét d6i co lién két. No ciing duoc ap dung thay cho nhitng qui dinh cia NHLA (Hiép

hoi g xé climg qubc gia M¥) da co hiéu luc ap dung trude day.

Tt ca cac qui dinh thong thuong trong hop dong, chang han nhu cac qui dinh lién quan
dén thanh toan ciing déu dugc ATIBT qui dinh 15 (vi du nhu thanh toan bang thu tin dung hay
bang tién mat khi xudt trinh bd chimg tir ban dau, hoic chimg nhan quyén so hitu hodc nhimng

qui dinh lién quan dén khiéu nai bdi thuong).

Nguyén tic phan loai cia Malaysia 1984 (MGR 1984) c6 1& 1a hiép dinh thwong mai
duoc st dung rong rai nhét trén thé gidi. Ban dau no6 dugc dua ra dé ap dung cho viéc Xuét
khau gd x¢é ctia Malaysia. Mic du thuc té 13 cac nuéc nhu Indonesia & Pong nam A van ban
hanh nhiing qui dinh riéng cia minh nhung MGR lai dugc st dung thuong xuyén trong viéc
xuét khau cua Indonesia. Brazil cling da ban hanh mdt qui dinh vé tiéu chuin nhu vay, do la
qui dinh Brazil 68 cho viéc xuat khau g thong. Brazil ciing di dwa mot qui dinh méi hon, d6
12 nguyén tic phan loai ctia Brazil d6i v6i gd cimg xé ndm 1983. N6 1iét ké nhitng qui dinh

chung trong xuat khau gd cimg nhiét déi xe.

Trude day, T6 chirc nong luong thé giéi (FAO) ciing da ban hanh nhitng qui dinh dbi
v6i khu vie Chau A Thai binh duong, chang han nhu Nguyén tic phan loai gd ctmg (trir gd
téch) cta khu viue Chau A Théi binh dwong — Rome 1959 va Nguyén tic phan loai gb ctng x¢é
ctia khu vue Chau A Thai binh duong — Rome 1959 (khong bao gdm gb téch). ATIBT hop tac
chit ché voi ITTO (TH chirc gb nhiét di qudc té), théng qua “Phong gidm dinh va hoa giai”

cua minh, cling da c6 mot s6 anh hudng nhat dinh doi véi van deé nay.

Trong ky hop thtr 32 tai Bali cua Uy ban g nhiét d6i qubc t& (ITTC), ban chi dao cta
T6 chirc gd nhiét d6i qubc té& (ITTO) di thong qua Quyét dinh 11 (XXXII). Trong dé chi rd:
gidy ching nhan rimg (ching chi rimg) 1a mot cong cu thi truong tu nguyén quan trong dé
khuyén khich va tao ra dong co cho viéc quan Iy rimg va tang tinh minh bach cua thi truong,
va ITTO vi 1a mét td chirc quéc té nén s& khong xac nhan, dua ra hoac thong qua bat cir mot
phuong phap hodc mét ké hoach cap gidy ching nhan cu thé nao, bao gdm cé cac tiéu chuan
kém theo dé cap gidy ching nhan.

Do yéu cdu va mdi quan tim ciia nguoi nhap khau (nhét 1a nguoi nhap khau EU), Viét
nam dang cb ging thiét 1ap mot hé thdng cip gidy chimg nhén rimg va gd xé theo phuong

phap ctia Hoi dong quan 1y ring qudc té (FSC) (xem www.fscoax.org hodc www.fscus.org).
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Khi cic doanh nghiép duoc cap gidy ching nhén rimg (cua FSC), ho s& c6 thém nhiéu
co hoi dé trao ddi budn ban vai hé thong thuong mai khu vyc ciing nhu thé gidi. Dé biét thém

thong tin vé gidy chimg nhan FSC, co thé truy cap website: http:// www.panda.org/

2.11. Nhirng rao can trong thwong mai quoc té

Vé mit chinh sach, theo Quyét dinh s6 46/2001/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phil ban
hanh ngay 4/4/2001 vé quan 1y xuat khau, nhap khau hang héa thoi ky 2001-2005 thi moi
dang san pham gd déu duoc phép xuat khau, trir gd tron, gb xé khai thac tir rimg ty nhién
trong nude. GO co ngudn gbe nhap khau duoc phép xuat khau duéi moi dang san pham, ké ca
viée tai xudt gd tron, gd xé. Nha nude ciing khuyén khich xuat khiu cac loai san pham gd ¢

ham lugng gia cong, ché bién cao.

Thué nhap khau ddi voi gd nguyén liéu (gd tron, gb xé va gd tAm dé lam 16p mat gb
dan) 14 0 %. Trong khi thué nhap khau ap dung dbi véi cac san pham gb (dic biét 1a 6 gb nodi
that) 1a twong dbi cao, khoang 40%.

Bén canh d6 Chinh phu ciing c¢6 nhiing chinh sach khuyén khich xuat khau, nhat 1a
trong linh vuc marketing. Theo chuong trinh dai han dugc bd Thuong mai tai trg, nhirng
ngudi xuat khau tién hanh cac hoat dong xuc tién thuong mai, tham gia cac phai doan thuong
mai, hay tham gia cac hoi chg trién 1dm & nudc ngoai dugc bd Tai chinh tai trg 50 % chi phi
may bay va dn & (cho mot ngudi & moi doanh nghiép), chi phi dién thoai va cac chi phi c6 lién
quan khac. Muc dich cta chinh sach nay 1a dé khuyén khich cac doanh nghiép phat trién thi
truong xuat khau cho cac san pham ctia Viét nam. Cac doanh nghiép xuat khau 1am san ciing
c6 thé nhan sy tai tro nay thong qua Hi¢p hdi 1am san Vi¢t nam hodc qua Viet-trade, cuc xtc

tién thuong mai ctia By thuong mai.

Ngoai ra khi trao doi budn ban cac san phdm 1am san ndi chung va san phim gd noi
riéng cac doanh nghiép ciing cAn quan tdm ca téi nhiing rao can thuong mai duoc dit ra & cac
nude dbi tac. Pién hinh nhu rao can thwong mai ¢ cac thi trudng nhap khiu gd nguyén liéu
16n ctia Viét nam nhu Thi trudng g5 nguyén li¢u New Zealand, Nam Phi, Malaysia, Lao,
Campuchia,.. va cac thi trudng xudt khau san pham g quan trong ctia Viét nam nhu My, Nhat
ban, EU.

3. Tiép thi 1am sén

3.1. Khai niém va vai tro caa tiép thi
3.1.1. Khai niém tiép thi

Tuy thudc vao linh vuc va géc do tiép can, tiép thi c6 rat nhiéu khai niém khéac nhau.
Mot trong nhitng khai niém duogc sir dung phd bién nhat 1a khai niém ctua Mc Carthy. Theo
ong, tiép thi ton tai & ca thm vi mo va vi mé. Vi vay, can tiép can tiép thi tr hai goc do, va

tuong tng 1a hai khai niém tiép thi: tip thi vi mé va tiép thi vi mo.
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Tiép thi vi mé 1a qua trinh x4 hoi diéu khién cac dong hang hoa va dich vu ctia nén kinh
té tir nha san xudt dén nguoi tiéu dung nham can ddi cung ciu va thoéa min cic muc tiéu cia
xa hoi. Tiép thi vi md cé vai tro rat quan trong dbi véi su phat trién ciia nén kinh té. N6 quan
tam dén cac dong hang héa va dich vu, nhung khong phai cia cac doanh nghiép don 1¢, ma
ctia toan bo nén kinh té. Trong mot nén kinh té, cac nha san xuit c¢6 cac muc tiéu, nguén Iuc
va k¥ niang khac nhau; twong tu nhu vy, mdi ngudi tiéu ding ciing ¢ sé thich, nhu cau va
kha ning chi tra riéng biét. Do d6, cung va cau vé hang hoa va dich vu 1a khong dong nhét.
Vai trd cua tiép thi vi mé 1a két hop cac ngudn cung va nhu cau khac nhau nay lai v6i nhau dé
can ddi cung cau trong toan bd nén kinh té va thuc hién cac muc tiéu cta xa hoi nhu cong

bang hay phiic loi.

Tiéep thi vi mo 1a qua trinh thuc hién cac hoat dong nham dat dugc muc tiéu cua mot to
chtrc thong qua vi¢c doan trude cac nhu cau cua khach hang hodc nguoi ti€u thu dé diéu khién
cac dong hang hoéa va dich vu théa man cac nhu cau tir nha san xuat toi khach hang va nguoi

tiéu thu.

Khai niém tiép thi vi m6 cua Mc Carthy ¢ trén dya trén co s¢ hai muc ti€u cdn ban cua
mot doanh nghiép khi hoat dong trén thi trudng: thda man t6t nhat nhu cau ctia khach hang va
tim kiém loi nhuén, muc tiéu thir hai dua trén co sé muc tiéu thtr nhat. Trong nén kinh té thi
truong, ngudi san xuit ¢6 quyén lya chon t6i da trong viéc ra cac quyét dinh: san xuat cai gi,
cho ai, & dau, nhu thé nao, va phai chiu trach nhi¢m vé céac quyét dinh d6 bfmg su ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép minh. Twong tu nhu vy, khach hang ciing c6 quyén quyét dinh
t6i da trong viéc mua hang hoa hay dich vu nao, sb luong bao nhiéu, gia ca nhu thé nao... va
chinh quyén quyét dinh nay tao cho khach hang vi thé chu dao trong hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Trén co so thoa man tét nhat nhu ciu ciia khach hang, hoat dong tiép thi
ctia doanh nghiép nén bit dau tir viéc du doan nhu ciu cta khach hang tiém ning chtr khong
phai bat dau tir qua trinh san xut. Trén co s& nhu ciu cta khach hang, cac quyét dinh vé san

pham, gia cd, phan phoi va xutc tién sé dugc thuc hién.

3.1.2. Vai tro cia tiép thi

Tiép thi co vai trd rat quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép.
Bat ké quy mo, nguén lyc va muc tiéu khac nhau, vi¢c ng dung mot cach hi€u qua cac
nguyén 1y co ban cua tiép thi c6 thé gitp doanh nghiép ting cuong kha ning tim kiém loi
nhuan, vi tiép thi v6i cac cong cu ciia nd ¢ thé dap ing duoc mot cach tot nhat nhimg yéu

cau dat ra cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén thuong truong.

Tiép thi 1a mot qué trinh lién két doanh nghiép voi khach hang thong qua viéc khuyén
khich mua ban hang héa va dich vu nham thoéa man nhu cau cua khach hang va tao ra lgi
nhuan cho doanh nghiép. Qua trinh tiép thi duoc thuc hién va diéu chinh thudng xuyén tiy
thudc vao céc tinh hudng kinh doanh khac nhau dya trén co s& ba nhom yéu t6 co ban anh

huong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép: nhom cac yéu t6 thudc ban than doanh
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nghiép, nhém cac yéu t6 thudc méi trudng kinh doanh va nhém céac yéu té thude vé khach
hang. Nghién ctru va tmg dung tiép thi s& gitip doanh nghiép nhan thirc duogc cac nhom yéu to
trén tac dong dén nhau va tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p nhu thé nao,

tir 36 dua ra duoc cac quyét dinh dung dén nhim dat dugc muc tiéu cua doanh nghiép.

Khong chi vy, tiép thi con duoc coi 1a mdt chirc ning ctia doanh nghiép dé chinh phuc
khach hang. San phdm cta doanh nghiép du c6 tét dén dau nhung néu khong théa mén duge
t6t nhat nhu cau ctia khach hang, thi doanh nghiép d6 ciing khong dat dugc kha ning sinh loi

to1 vtu ma n6 mong mudn.

3.2. Méi truomg tiép thi trong nuwéc va quoc té

Céc doanh nghiép xut khau gd va 1am san dang hoat dong trong mot méi trudong day
bién dong. Mbi trudng tiép thi bao gém cac yéu td khach quan ma doanh nghiép khéng thé
kiém soat dugc nhung doanh nghiép cin nghién ciru cic yéu td ndy nham tao ra kha ning
thich tmg mot cach t6t nhat voi xu hudng van dong ctia nd. Cac yéu t6 thanh phan cta moi
truong tiép thi co thé tac dong dén doanh nghiép ¢ nhitng mirc d6 khac nhau va theo nhiing
cach thire khac nhau, nhitng tac dong nay can duoc danh gia va phan anh cu thé trong chién

lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

C6 thé c6 nhiéu cach phan chia moi truong tiép thi ciia doanh nghiép. Mot cach phd
bién 1a phan chia méi truong nay thanh nhém cac yéu t6 khic nhau dya trén tiéu thirc anh
huong truc tiép hay gian tiép dén hoat dong ciia doanh nghiép thanh méi truong vi mé va moi
truong vi mo'’. Moi truong vi md 1a nhitng luc luong c6 quan hé truc tiép voi doanh nghiép
va kha nang phuc vu khach hang ciia doanh nghiép, bao gdm nhiing nha cung ung, nhiing
ngudi moi gidi tiép thi, khach hang, ddi thu canh tranh va cong chung. Mai trudng vi mo 1a
nhimg luc lugng rong 16n hon, c6 anh huong dén cac yéu td cia moi trudong vi mo va doanh

nghiép, nhu cac yéu té vé nhan khau, vin héa, x4 hoi, kinh té, k¥ thuat, chinh tri, tu nhién."

Nhom cac yéu t6 thudc méi truong vi mé co anh hudng rit quan trong dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghi€p. Nhitng nguoi cung ing 1a nhitng doanh nghiép va ca nhan cung
cap cac ngudn dau vao can thiét cho doanh nghiép va déi thii canh tranh dé san xuat va kinh
doanh nhiing hang héa va dich vu nhit dinh. Nhitng nguoi méi gidi tiép thi bao gdm nhiing to
chirc va ca nhan c6 chic nang hd trg doanh nghiép trong viéc phan phdi, tiéu thy, quang cdo
san pham cua doanh nghiép t6i cac khach hang nhu cac nha méi gidi thuong mai, cac nha
phan phdi, cac to chirc tin dung... Cong chung 13 nhimg nhém nguoi quan tim hodc co thé
quan tdm dén hoat dong ctia doanh nghiép va c6 anh hudng dén kha ning dat duoc muc tiéu

cua doanh nghiép, vi du nhu gidi tai chinh, gidi bao chi, chinh quyén, cdc nhém bao vé nguoi

12 p. Kotler, Marketing cdn ban, NXB Théong ké, tai ban 1an thi nhat, 1997, ban dich ctia PTS. Phan Thang, PTS.
Vit Thi Phuong va Giang Vian Chién, chuong 4.

"' Mc Carthy phéan chia méi truong tiép thi ra lam cac méi truong thanh phan: muc tiéu va ngudn lyc ciia doanh
nghiép, va cic moi truong doanh nghiép khong kiém soat duge 1a moi truong canh tranh, méi trudng kinh té va
cong ngh¢, moi trrong van hda va xa hoi, moi trueong chinh tri va ludt phap, moéi truong dia 1y va sinh thai.
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ti€u dung, bao v¢ moi truong, cac nghi¢p doan... Khach hang, do gilt vai tro dic bi¢t quan

trong khi nghién ciru va ing dung tiép thi, s& dugc xem xét & phan sau.

Céc yéu t6 ctia mdi trudng vi mo anh hudng khong chi dén hoat dong ciia doanh nghiép
ma con anh huong dén hoat dong cua cac yéu td ciia moi trudng vi mo da phan tich & trén
thong qua nhimg xu hudng bién dong c6 thé tao ra nhitng co hoi hodc nguy co méi. Cac yéu
t lién quan dén nhan khau hoc va vian héa, xa hoi nhu quy mé va mat do dan sb, quy mé cia
ho gia dinh, thu nhap, nghé nghiép, ting 16p, dan tdc, ton gido, phong tuc ... c6 tac dong rat
16n dén hanh vi mua sdm cta khach hang trong mét khu vuc dia ly nhét dinh, do d6 anh
huong dén dung luong thi truong va co ciu san pham ciia doanh nghiép. Cac yéu té vé kinh té
va trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cia nén kinh té, cua nganh, cua dia phuong quy dinh céch thuc
nén kinh té, nganh, dia phuong va cac doanh nghiép d6 huy dong va st dung cac ngudn luc
nhu thé nao. Cac luc luong cia méi trudng chinh tri, ludt phap... ¢ anh hudng 16n dén viéc

hoach dinh va thuc hién chién lugc tiép thi cua doanh nghiép.

Déi véi cac doanh nghiép xudt khau gd va 1am san, cac yéu t6 ciia mdi trudng ty nhién
c6 tac dong rat 16m, boi day la linh vyc ma ngué)n diu vao cho san xuit kinh doanh dugc khai
thac tir mdi trudng tu nhién. Diéu kién moéi trudng xau di va anh hudng cia thuvong mai dén
moi truong 1a mot trong nhitng van dé ma gidi kinh doanh va coéng ching dang ngay cang
phai quan tdm. Mirc d6 che phu cua rimg c6 anh hudng rat 16n dén cudc séng cua con nguoi
thong qua tac dong dén ngudn nudc, bau khi quyén, thoi tiét, khi hau... Sy khan hiém cia
ngudn dau vao, viée khai thac ngay cang kho khin, cac quy dinh cta chinh phu vé khai thac
gd va 1am san, sy quan tim cua cac t6 chic bao vé moi trudng... 1a nhimg vin dé ma cac
doanh nghiép gd va 1am san can quan tdm va sy anh hudng cta né can dugc phan anh trong

chién Iuoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

3.3. Thi truwong va khach hang
3.3.1. Thi trwomg cia doanh nghi¢p

C6 nhiéu cach thic khac nhau dé xac dinh thi truong cia mot doanh nghiép. Co thé sur
dung riéng biét hodc két hop 3 tiéu thirc co ban dé mé ta thi truong tiéu thu ctia mot doanh
nghiép'*:

- Thi truong theo tiéu thirc san pham: thi trudng ctia doanh nghiép dugc xac dinh boi
nganh hang, nhém hang ma doanh nghiép dang san xuét kinh doanh. Vi du: thi truong gd, thi
truong 1am san. .. hodc chi tiét hon nhu thi truong gd xay dung, thi trudng dd gd noi thét. ..

- Thi trudng theo tiéu thic dia 1y: thi truong cua doanh nghiép thuong dugc xac dinh
theo pham vi khu vuc dia Iy ma ho co thé vuon t6i dé kinh doanh. Vi du: thi truong nudc

ngoai (chi tiét hon dén thi truong cac chau luc, thi truong cac nude cu thé).

2 Xem TS. Nguyén Xuan Quang (chii bién), Gio trinh Marketing thuong mai, NXB Thong ké Ha Noi, 1999.
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- Thi truong theo tiéu thirc khach hang va nhu cau cua ho: doanh nghiép mé ta thi
truong ctia minh theo cac nhom khach hang ma ho hudng t6i dé thoa méan. Theo tiéu thirc nay,
thi truong 13 cac nhom khach hang tiém ning voi nhitng nhu cau twong tu va nhimg ngudi

ban dua ra cac san pham khéac nhau véi cac cach thirc khac nhau dé thoa man nhu cau do.

- Théng thudng, cach tét nhat dé xac dinh thi truong cua doanh nghiép 1a két hop mot
cach dong bo ca 3 tiéu thirc trén. Tiéu thirc dia Iy cho phép xac dinh gi6i han dia 1y ctia nhom

khach hang sir dung san phdm cta doanh nghiép va kha niang kiém soat ctia doanh nghiép.

3.3.2. Thi truwomg trong diém

Mot chién luoc tiép thi thuong duoc xay dung hudng téi céc thi truong trong diém. Cac
thi trudng trong diém nay 13 nhitg phan doan cua thi truong ma doanh nghiép hudng t6i trén
pham vi dia ly do. Tiéu thuc san phém dugc sur dung dé xac dinh san phém cu thé ma doanh
nghiép cung cp cho khach hang. Tiéu thirc khach hang va nhu cau cua ho xac dinh rd d6i
tuong doanh nghiép can tiép can dé chinh phuc. Cac thi truong trong diém c6 thé duoc phan
doan duya trén cac dic diém khac nhau cia khach hang, vi du nhu céc dac diém vé nhan khau

hoc, dia 1y, thu nhap hay muc dich stir dung san phém.

Thong thudng, c6 thé sir dung 3 phuong phap dé xac dinh thi truong trong diém: tiép
thi dai chung, tiép thi thich hop va phan doan thi trudng. Mdi phuong phap déu c6 thé phat
huy hiéu qua khi dugc stt dung mdt cach chon loc, tuy thudc ting truong hgp cu thé va cho

san pham cu thé.

Tiép thi dai ching d& cap dén mot chuong trinh tiép thi duy nhat duoc sir dung nham
vao mot sd lwong 16n khach hang vai cling mot san pham, cung bién phap xuc tién. Tiép thi
dai chung gia dinh rang tit ca cac khach hang c6 nhu cu twong ty ddi vdi mot san pham nhat
dinh. Vi nhiéu Iy do khac nhau, c6 thé ké dén 1a do sy da dang cta nhu cau khach hang, rat
kho tim thay mot thi trudng dong nhat, tiép thi dai chung khong dugc phd bién sir dung trong

linh vyre kinh doanh gd va 1am san.

T ié}) thi thich hop, ngugc lai voi tiép thi dai chiing, né tap trung vao mot nhom khach
hang nhét dinh va don moi nd luc dé chinh phuc nhom khach hang d6. Tiép thi thich hop co
thé 1a mot phuwong phéap rat hidu qua phu hop voi cac doanh nghiép gb va 1am san c6 quy mo
nhé va tiém lyuc tai chinh han ché. Xay dung dugc mot thi truong thich hop co thé giap cho
doanh nghiép dap ung tot nhat cac nhu cau vé san pham va dich vu cho khach hang. Vi dy vé
thi truong ngay trong linh vuc 14m san c6 thé 1a cac van gd cimg cung cip cho thi truong cac
dd vat gia dung tu lam tai nha (do-it-yourself) hodc cac san pham xankh c6 dan nhan bao vé
moi trudng.

Phdn doan thi truong 1a cach thic rat phd bién dé xac dinh thi truong trong diém cia
doanh nghiép. Phan doan thi truong nghia la chia toan b khach hang ctia doanh nghiép ra
thanh nhiéu nhom nho ¢ dic diém twong ty nhau dua trén cac tiéu thirc nhat dinh (goi 1 cac

phan doan), sau d6 doanh nghi¢p lya chon mot hodc mot ) phan doan phu hop dé lam thi
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truong trong diém. San pham va cac hoat dong tiép thi khac thuong duoc thiét ké phu hop voi
nhu cau ciia khach hang cia cac thi trudng trong diém nay. Trong linh vuc 1dm nghiép, mot vi
du cu thé cho phuong phap nay 1a thi truong gd xé. G xé c6 nhiéu loai khac nhau, mdi loai
lai pht hop v6i mot phan doan thi trudng khac nhau, nhiing loai ¢6 pham chit tt hon thuong
dugc st dung boi cac doanh nghié¢p kinh doanh san phém ndi thit, con nhiing loai co chét
lugng thap hon thudng st dung bai cac doanh nghiép san xuat gd san nha hay nhitng d6 gia
dung ré tién hon.

M0t phén doan thi truong hiéu qud thudng phai dap tmg duoc nhitng diém sau: (1) dic
diém mua sam cta khach hang trong phan doan nay ¢ su khac biét di 16n v6i khach hang &
cac phan doan khac; (2) nhu cau ciia khach hang trong cting mot phan doan phai c6 su tuong
ddng du 16n dé mot chuong trinh tiép thi c6 hiéu qua; (3) phan doan dii 16, xét vé dung luong
thi truong, dé dam bao hiéu qua vé mat kinh té; (4) khach hang trong phan doan duoc lua
chon phai tiép can dugc va (5) nhu cau cta khach hang vé san pham trong phan doan nay c6

thé xac dinh dugc rd rang va co su khac biét so vdi cac phan doan khac.

Phéan doan thi trudong 1a mot phuong phap c6 nhiéu wu diém vi nd cho phép doanh
nghiép tap trung cac nd luc mot cach c6 muc dich cu thé dé thoa man nhu cau cua khach hang
trong diém, nhung ciing ¢ thé c¢6 nhitng rui ro khi ap dung phuong phéap nay. Cac rii ro cé
thé ké dén khi phdan doan thi trirong 1a: (1) cac phan doan qua nho nén khong c6 hiéu qua vé
mat kinh té; (2) cac phan doan khong thé tiép can duoc; (3) phan doan thi truong dang ngay
cang bi thu hep; (4) su canh tranh trong phan doan thi truong dugc Iya chon qua manh mé. ..

Cdc tiéu thire c6 thé dwoc sir dung dé phdn doan thi truong d6i véi cac doanh nghiép
kinh doanh g va lam san:

- Pialy: quc té, qudc gia, khu vuc. ..
- Nhom khach hang: cac nha thiét ké noi that chuyén nghiép, nhitg ngudi kinh
doanh d6 gia dung ti 1am tai nha (do-it-yourself), cac nha xay dung dan dung...
- San phém: dd ndi that, cira, san phém gd dan...
- Thudc tinh cia san phérn: do am, gia cd, cac yéu cAu vé kich c#...
- Nhan khau hoc: tudi, giéi, thu nhap. ..
Cich thirc tiép cgn thi truwong trong diém ciia doanh nghiép

Sau khi da lga chon dugc thi truong trong diém, trén co s& nhu ciu caa khach hang
trong timg phan doan thi truong, doanh nghiép c6 thé tién hanh lya chon thiét ké san pham
hoan thién va cac nd luc tiép thi dé chinh phuc khach hang trong cic phan doan thi trudng nay.
Doanh nghiép c6 thé sir dung mot trong nhiing cach thuc tiép can thi truong trong diém sau:

Tiép cén thi truong trong diém don gidn: doanh nghiép chon mot trong sb cic thi
truong thanh phan (dd duoc phan chia qua viée st dung cac tiéu thire ké trén) 1am thi truong
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trong diém va xay dung chuong trinh tiép thi cho riéng thi truong nay. Cach nay c6 wu diém
1a doanh nghiép c6 thé dép tng tot nhat nhu cau cua khach hang do tip trung ngudn luc vao
chi mét phan doan thi truong, nhung vi chi chon mét phan doan thi truong nén c6 do rui ro
cao néu nhu lya chon sai. Mat khac, viée chi lya chon mét phan doan c6 thé khién doanh

nghi¢p bod 16 cac co hdi kinh doanh xuét hién & cac phan doan khac cua thi truong.

Tiép cdn thi truong trong diém phire tap: doanh nghiép chon 2 hodc nhiéu hon trong sb
cac phan doan lam thi trudng trong diém va xdy dung chuong trinh tiép thi cho timg thi
truong trong diém da chon. Cach nay c6 wu diém 1a c6 thé giup cho doanh nghiép dap tng t6t
nhat nhu cu ciia khach hang, déng thoi tranh duoc rii ro hodc bo 15 co hdi nhu truong hop
chi chon mot phan doan lam thi truong trong diém. Nhung cach nay c6 nhuoc diém 1a doi hoi
doanh nghiép phai tén kém nhiéu thoi gian va tién cua dé xay dung chwong trinh tiép thi riéng

cho tirng thi truong thanh phan.

Tiép cdn thi truong trong diém chdp nhdn dwoe: 1a cach co thé gitp doanh nghiép tranh
duoc nhiing nhugc diém cua cach 1 va cach 2. Doanh nghiép luya chon 2 hodc nhiéu hon cac
phan doan 1am thi truong trong diém, ghép cac phan doan nay lai thanh mot thi trudng tuwong
dbi dong nhat roi thiét ké chwong trinh tiép thi cho thi truong ghép nay. Nhung tiép can thi
truong trong diém theo cach nay kém canh tranh hon so voi hai cach trén vi doanh nghiép chi
c¢6 thé thoa man dugc nhitng nhu ciu chung cia cac khach hang trén thi truong ghép ma
khong thé thoa méin duoc cac nhu ciu ca biét ciia khach hang trén timg thi truong thanh phan
cua thi truong ghép.

3.3.3. Nghién ctru thi truomg

Nghién ctru thi truong, theo Mc Carthy, 1a viée tién hanh cac budc dé phat trién va phan
tich cac thong tin mé&i dé giup cac nha quan tri ra cac quyét dinh vé tiép thi.'* Nghién ctru thi
truong c6 vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, bdi né cho
phép doanh nghiép tim hiéu dugc cac thong tin lién quan dén thi truong, dén nhu ciu cua
khéach hang, dac biét 1a cac dir li¢u hién khong co trong h¢ théng thong tin tiép thi cia doanh
nghiép. Nghién ctru thi trudng ciing 1a mot phan viée hét sitc quan trong ma doanh nghiép can
tién hanh khi xem xét viéc xam nhap mot thi trudng mdi. Mot nghién ctru thi truong tot sé
gitip tranh dwoc nhimng quyét dinh tiép thi voi v ma nha quan tri doanh nghiép rat d& mic
phai néu nhu thiéu thong tin trong qua trinh ra quyét dinh.

Qua trinh nghién ctru thi truong thong thuong gdm 5 bude co ban: (1) xac dinh van dé
can nghién ctru; (2) phén tich thyc trang lién quan dén van dé can nghién ctru; (3) thu thap

thong tin; (4) phan tich thong tin va (5) giai quyét van dé.

" P. Kotler thi dinh nghia nghién ctu thj truong 1a thiét ké co hé thong, thu thap, phén tich va bdo cdo nhimg s
liéu va két qua tim duoc vé mot tinh hudng ti€p thi cu thé ma doanh nghiép dang gap phai. Xem Kotler, P.
(1997), Quan tri marketing, ban dich cia PTS. Vi Trong Hung, NXB Thong k&, Ha Noi.
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Xdc dinh vin dé nghién ciru 13 bude dau tién, bude quan trong nhat va ciing 1a bude khod
khin nhét khi nghién ctru thi truong. Trong nhiéu trudng hop, budc ndy chiém tdi mot nira
thoi gian cia mot dy an nghién ctru. S& 14 hao phi thoi gian va tién cua, va co thé rat nguy
hiém néu nhu mot du an nghién ctru thi truong dugce tién hanh trén co s& mot van dé duoc xéac
dinh sai. P& tranh duoc diéu d6, doanh nghi¢p nén luu y mot sb van dé. Trude hét, can phai
hiéu céc thi trudng muc tiéu va cac nhu cdu ma doanh nghiép c6 thé thoa man. Sau dé, cac
nha quén tri cAn tip trung vao cac van dé ¢ tim mirc thip hon, cu thé 14 cac thi truong nay sé

phan tmg nhu thé nao ddi v6i su thay d6i cia mot hodc mot s6 cong cu tiép thi hdn hop.

Phan tich thie trang ¢ lién quan dén vin dé nghién ciru 1 viéc xem xét cac thong tin
hién c6 lién quan dén van d& nghién ctru trong hé thong thong tin tiép thi cua doanh nghiép.
Hé thdng thong tin tiép thi ciia doanh nghiép bao gdm nhitng con ngudi, thiét bi, quy trinh thu
thap, phan loai, danh gia va phan phdi nhiing thong tin can thiét cho ngudi ra quyét dinh. No
bao gém cac ngudn thong tin so cip va thir cip, bén trong doanh nghiép va bén ngoai doanh
nghiép. Viéc phan tich thyc trang thong tin c¢6 lién quan dén van dé nghién ciru rat c6 y nghia
trong viéc xac dinh rd rang hon vn dé nghién ciru va chi ra mét cach cu thé nhiing thong tin nio

can thu thap thém & budc thir 3.

Thu thdp théng tin 1 viéc 1ap ké hoach va tién hanh thu thap cac thong tin, dic biét 1a
céc thong tin so cap. C6 nhidu phuong phap dé thu thap thong tin nhu 1ap bang cau hoi didu

tra; phong van truc tiép, qua thu hodc qua dién thoai, quan sat, phuong phép chuyén gia. ..

Phdn tich théng tin 13 viéc rat ra nhitng két qua thich hop tir cac thong tin va s6 liéu da

thu thap duoc bang cach sir dung cac phuong phap va mé hinh thich hop.

Gidi quyét van dé_1a viéc nha quan tri doanh nghiép sir dung cac két qua nghién ciru thi
truong da thuc hién dugc & cac budce trén dé dua ra cac quyét dinh tiép thi thich hop, va dua céc

két qua d6 vao cac ké hoach va chién luoc tiép thi ctia doanh nghiép.

Mot nghién ciru thi truong c6 thanh céng hay khong thé hién ¢ chd nd c6 cung cap cac
thong tin va két qua phuc vu cho viéc ra cac quyét dinh tiép thi hay khong. Tuy nhién, dé co
duogc mot nghién curu thi truong thanh cong, bén canh viéc thuc hién cac budc trén, doanh
nghiép nén cha y mot sé diém nhu st dung cac phuong phap mot cach khoa hoc, sang tao
trong nghién ciru, sir dung nhiéu phuong phap khac nhau, xac dinh rd méi quan hé giita gia tri
cta thong tin voi chi phi bo ra dé co dugc thong tin do. .

3.3.4. Khach hang

C6 khoang 250 loai gd ctng (cdy gb 14 rong) va 10 loai gdb mém (cay gb 14 kim) dugc
giao dich trén thi truong qudc té. Viéc tiéu ding cac san pham gd c¢6 thé dugce phan chia mot
céch co ban thanh 4 nhom: (1) gia cong g tron; (2) gia cong gd xé va gd dan; (3) ché bién cac

vén, thanh, tim dic biét va (4) tiéu dung trong nganh hoa chat.
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Khach hang tham gia vao thi truong gb qudc té dugc chia thanh hai nhom 16n: nhiing
ngudi nhap khau tryc tiép va nhitng ngudi mua gd qua trung gian, trong d6 viéc budn ban chi
yéu duoc tién hanh thong qua cac dai 1y va moi gi6i trung gian, nhitng nguoi dam bao cac san
pham gd dugc dua vao ding cac kénh phan phdi phu hop. Hau hét cac khach hang déu c6
nhimg nhu cau khac nhau hét sitc cu thé vé mit sd lugng va chit luong san pham, trong khi
cac nha san xuit va xuat khau cac san pham gd chi c6 thé dap tmg duoc nhimg nhu cau nay &
mot muc do nhéat dinh trong nhirng diéu kién nhit dinh. Chinh vi vay viéc cung cép gs truc
tiép cho khach hang dwgc xem xét 1a diéu kién tién quyét. Tuy nhién, chi c6 nhitng nha ché
bién gd 16n hodc nhiing nha san xuat gb dan 16n, nhiing nguoi thuong xuyén sir dung ciing
mot loai gd mai nhap khau tryc tiép khong qua trung gian. Boi thong thuong cac khach hang
khong du tiém luc tai chinh dé chi cho viéc mua va bao quan gd trong mot thoi gian dai nén

cach phd bién 1a ho thuong tim dén cac nha nhap khau.

Nhitng ngudi mua trung gian trén thi truong lai duge chia thanh 2 loai: nhitng nha nhép
khau si va cac nha gia cong ché bién gd. Nhitng nha nhap khau si mua tryc tiép tir nhiing nha
san xuét gd va cung cap cho cac khach hang. Cac nha nhap khau nay thuong c6 tiém lyc 16n
vé tai chinh boi sau khi nhip khau, chi mot phan gb nhap khau dugce ban ngay va chuyén truc
tiép cho cac khach hang, s6 con lai can dugc dy trit bao quan trong mot thoi gian dai. Cac nha
nhap khau nay thudng van chuyén g tir tau thang téi hé thng cac cira hang hoic kho béi cia
minh, sau d6 gd duoc ban cho cac khach hang véi sb luong va chit luong khac nhau tiy thudc

nhu cau cua ho.

Céc nha gia cong ché bién mua gd tir cac nha nhap khau ban dau. Gd nay sau d6 dugc
gia cong ché bién theo yéu cu ctia cac khach hang. Ho thudng san xuat cac ban thanh pham
g0 va sau d6 cung cép lai cho cac doanh nghiép nho hon. Cac doanh nghiép nay thuong cd
quy md nhd, st dung céc ban thanh pham nay dé san xuit cac san pham nhu cira, ctra s6 hoic
do noi thét,

3.4. Quyét dinh vé cac cong cu tiép thi hdn hop cho cic doanh nghiép gb va l1am san
3.4.1. Cac quyét dinh vé san phim

Khai niém san phd7m toan dién

Dé co duoc mot quyét dinh vé san pham dung ddn, mot doanh nghiép can hiéu ding san
pham ma minh cung cdp cho khach hang. C6 nhiéu cach tiép can khac nhau khi hiéu va mo ta
san phim cua mot doanh nghiép: theo truyén thdng va dudi con mit ciia khach hang'®. Hiéu
va mo ta san pham theo truyén thong nghia 1a xac dinh san pham theo céng ning co ban hay
gia tri sir dung co ban dé théa man mot nhu cau co ban nao d6 ciia con ngudi, khong tinh dén
cac yéu td bod sung nhu dich vu hay hd tro thanh toan... 1a mot bo phan cAu thanh cua san

pham. Hiéu va mo ta san pham dudi con mat cua khach hang thi san pham cta doanh nghié¢p

4 Xem TS. Nguyén Xuan Quang (1999), Gi4o trinh Marketing thirong mai, NXB Thong ké, Ha Noi, 1999.
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bao gom tat ca cac y€u to vat chat va phi vat chat va cac yéu to khac cé lién quan dén viéc
thda man nhu cau cu the cua khach hang.

S& 1a sai 1am néu nhu cac doanh nghiép gd va 1am san nghi rang minh chi cung cap cho
khéch hang cac san phérn hién vat. Trén thuc té, khach hang mong doi nhiéu hon thé. Khach
hang khong xem xét san phém hién vat nhu 1a mét bd phan tach roi1 khoi céc dich vu di kém
v6i né. Trong nhiéu trudng hop, dich vu 13 yéu té quyét dinh dé khach hang lya chon cac nha
cung cip gd khac nhau. Khi ching ta xem xét cac san phim nhu gd cting hay g6 mém, thi
dué6i con mat cua khach hang, d6 khong chi 1a cac san pham gd hién vat, ma di kém cing nd
1a tin dung, dich vy, chat lugng va van chuyén. Mo ta san pham dudi con mét cta khach hang
chinh 12 tiép can khai niém san pham toan dién. San pham, theo khai niém nay, bao gdm tat
ca cac yéu td vat chat va phi vat chit ma khach hang co thé linh hoi duoc va tra tién dé co
duoc. Str dung khai niém nay 1a phuong cach c6 hiéu qua dé cac doanh nghiép xac dinh san
pham cta minh & céc khia canh khac nhau cht khong chi & gia ca. Khi danh gia cac yéu to
anh huong dén chat luong va quyét dinh mua cac san pham gd mém, nhiéu khach hang da
danh gia cac yéu té phi vat chat nhu giao hang dung thdi han cao khong kém gi cac yéu tb vat

chat ctia san pham.

3.4.2. Phat trién san phim

Viéc lya chon ding khai niém dé dinh vi san phém cua doanh nghi¢p — khéi niém san
pham toan dién, 1a mét cin ctr quan trong dé doanh nghiép dwa ra cac quyét dinh vé phat trién
san pham. Theo d6, doanh nghiép c6 thé phat trién san pham cua doanh nghiép minh theo 2
huéng co ban:

- Phat trién cac san pham hién vat: Nghién ctru va ché tao ra cac san pham hoan toan
moi 1a cac san pham lan dau xuat hién trén thi truong voi cong nang va gia tri st dung mai, cai

tién, hoan thién cac san pham hién c6 vé kiéu dang, tinh ning k¥ thuat, chat luong. ..

- Phat trién céac dich vu va cac yéu t0 lién quan: phat trién va hoan thién cac yeu to phi
vat chat cau thanh nén san pham toan dién dudi con mat cia khach hang nhu cac dich vu bao

hanh, stra chita, bdo dudng, thanh toan, tin dung, van chuyén. ..

3.4.3. Cac quyét dinh vé gia

Dinh gia 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh cong cua doanh
nghiép. Gia ca 1a khoan tién phai tra dé doi iy mot hang hoa hodc mot dich vu. Tuy nhién,
viéc dinh gia san pham phirc tap hon rat nhiéu viéc xac dinh khoan tién ma khach hang phai
tra d6. Gia clia mot san pham phai bao gém ca cac bién s6 khac lién quan khong chi dén chi
phi san xuat. Cac quyét dinh vé gia ctia doanh nghiép cin xem xét cic van dé sau: cac yéu td
anh huong dén chinh sach gia cua doanh nghiép; cac muc tiéu dinh gia va cac chién luoc gia
cua doanh nghiép.

Céc yéu t6 anh huong dén chinh sach gia ciia doanh nghiép bao gom:
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Chi phi san xudt kinh doanh cia doanh nghiép: Thong thuong, gia ca phai dugc xac
dinh sao cho né c6 thé trang trai dugc cac chi phi va c6 13i. Vi du, khi mot 16 gd duoc ban thi
gi4 ctia n6 phai di dé bu dip cac chi phi ¢6 lién quan dén né nhu chi phi san xudt, chi phi
marketing, chi phi van chuyén, dong goéi, bao hiém, cac khoan thué... Cac dai lugng chi phi
ma doanh nghiép can quan tim xem xét khi dinh gia 1a tong chi phi va chi phi binh quan cho

mot don vi san pham.

Sw co dén cuia cau theo gid: phan dnh phan tng ctia khach hang dbi voi sy thay doi cia
gia ca. Néu nhu mot sy thay ddi vé gia dan dén mot sy thay doi 1on trong nhu cau vé gd, thi
nhu cau nay duoc xem 13 co dén theo gia; nguoc lai, néu su thay doi nay cua gia lam cho nhu
cau thay d6i it hodc khong thay ddi thi nhu cau nay 1a khong co dan. Viéc nhu ciu c6 co din
theo gia hay khong phu thudc rat nhidu vao muc do cip thiét cia nhu cau va sy sin ¢ cua san
pham thay thé. Vi du, khi viéc sir dung cic qua ddm cira bang kim loai tré nén phd bién hon

trong nganh xay dung, thi nhu cau vé cac qua dam ctra bang go tréd nén co dan hon.

Tdc déng ciia nguoi ban budn va nguoi ban 1é: Cac phan tir trong kénh phan phdi cua
doanh nghiép ciing c6 anh huong dén chinh sch gia ctia doanh nghiép. Gia phai duge xac

dinh sao cho céac phan tir trong kénh phan phéi déu thu duoc loi nhuan.

Tdc dong ciia méi truong canh tranh: Mirc dd canh tranh c6 tac dong rat 16n dén chinh
sach dinh gia ctia doanh nghiép. Néu doanh nghiép t6n tai trong mot moi truong canh tranh
khéc liét va c6 nhiéu san pham twong tu thi doanh nghiép co rat it kha nang kiém soat dugc
gia ca (doanh nghiép 12 ngudi chap nhéan gid). Pay 1a tinh trang phd bién trong nganh gd, dic
biét 1a dbi véi cac thi truong nhu gd dan hay gidy photocopy. Néu doanh nghiép kinh doanh
trong mot moi trudong c6 mic do canh tranh vira phai va san phém c6 tinh dac thu 16n thi kha
nang kiém soét gia ctia doanh nghiép cao. Vi du cho dang moéi trudng canh tranh nay la cac

thi truong c6 mirc d6 khac biét vé san pham cao nhur thi truong d6 gd nodi that va do gia dung.
Cac muc tiéu dinh gia cua doanh nghiép

Muc tiéu dinh gia ciia doanh nghiép cho biét chinh sach gia ¢6 vai trd nhu thé nao trong
chién luge tong thé noi chung va chién lugce tiép thi ndi riéng cia mot doanh nghiép. Thong

thuong, co6 cac muyc tiéu dinh gia sau:

Muc tiéu loi nhudn: Cac doanh nghiép thuong dit muc tiéu cho chinh sach gia nham tdi
da hoa lgi nhuan hodc dat dugc mot muc thu nhdp da dinh trudc (dugc xac dinh thong qua
mot ty 1€ trén von dAu tu hodc doanh sd ban). Muc ti€u nay thuong dugc cac doanh nghiép dat
ra khi san pham cua ho ¢ giai doan dau trong chu ky séng khi canh tranh chwa khc liét va gia
ca chua tré thanh mot trong nhitng xu hudng chinh dé khac biét hoa san pham. Mot van dé
doanh nghiép can quan tam dac bi¢t khi Iya chon muc tiéu dinh gia nay la nham vao tbi da

hoa loi nhuan trong ngin han hay trong dai han.
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Muc tiéu ban hang: Muc tiéu cta chinh sach gia ctua doanh nghiép 1a nham gia ting
doanh sb ban hang hoic mé rong thi phan ctia doanh nghiép. Muyc tiéu nay thudng duoc cac
doanh nghi¢p str dung khi tim kiém mot vi thé chic chan cho sy thanh cong vé mat dai han

thong qua viéc ting thi phan ctia doanh nghiép minh.

Muc tiéu giit gin nguyén trang: Thuong dugc doanh nghi¢p st dung khi trén thi truong
c6 mot hodc mot s6 doanh nghiép c6 kha ning dinh gia va cac doanh nghiép khac chip nhan
muc gia nay.

Cic chién lwoc gid ciia doanh nghiép

Khi muc tiéu thich hop cua chinh sach gia duoc xac dinh, doanh nghiép tién hanh quéa
trinh dinh gia san phim. Thong thuong, ¢6 3 loai chién luoc dinh gia co ban ma doanh nghiép
c6 thé su dung: chién luogc dinh gia trén co sé chi phi, chién luogc dinh gia trén co sé nhu ciu
va chién luge dinh gia trén co s& tinh hinh canh tranh. M6i chién lugc xac dinh muc gia cua
doanh nghiép dua trén co so cac bién dau vao va cac yéu té anh huong khac nhau. Cu thé nhu

sau:

Chiéen luoc dinh gia trén co so chi phi: Muc gid dugc xac dinh trén co s cac chi phi
lién quan dén viéc dua san pham ra trén thi truong. Thong thuong cd 2 cach ti€p can dé xac

dinh murc gia trén co s& chi phi:

- Pinh gid trén co sé “chi phi binh quén céng ldi”: Gia duoc xac dinh bang cach cong
thém mot khoan ting gia vao chi phi binh quéin dé san xuét san pham. Day 1a phuong phap
dinh gia phd bién ma nhiéu doanh nghiép gd va 1am san dang ap dung. N6 c6 wu diém la dé
ap dung vi doanh nghiép thudng nam rd vé chi phi hon 13 vé& nhu cau. Tuy nhién, né c6 nhugc
diém rat 16n 1a cing nhic so véi sy bién dong ciia nhu ciu va canh tranh trén thi truong. Céac
bién dong cua nhu ciu va canh tranh khong duoc diéu chinh kip thoi qua gia, do vy gia mat

di vai tro 1a mét cong cu hitu hi€u trong canh tranh va chinh phuc khach hang.

- Dinh gia trén co so phan tich diém hoa vén va dam béao mire loi nhudn dy kién: Mc
gia cia doanh nghiép dugc xac dinh trén co s¢ ddm bao mdt mirc 1gi nhuan mong mudn (mot
ty 18 phan trim cua doanh sé ban hodc ciia vén dau tu). Didu nay duoc xay dung trén co s&
phan tich diém hoa vbn cta doanh nghiép. Phuong phap ndy ciing ¢6 wu diém nhu phuong
phap trén 1a dé tinh toan. Nhuoc diém ciia n6 1a d6 thi hoa von khong phan anh duge nhiing
thay d6i ctia nhu cau so v6i gia. Phuong phép nay ciing doi hoi doanh nghiép phai xem xét
nhiéu phuong an gia khac nhau, anh huéng cta ching d6i voi khéi luong tiéu thu can thiét dé
vuot qua murc hoa von va thu duoce loi nhuan muc tiéu.

Pinh gid trén co sé nhu cau: Chién luge nay xac dinh gia ca san pham dua trén mirc ma
thi truong sin sang tra. Cac chi phi lién quan dén san xuat san phdm vin dong vai trd quan
trong va 1a co s& dé xac dinh murc gid t6i thiéu chap nhan dugc. Cac vi du cho phuong phap

dinh gid nay la dinh gia trén co s& gid tr1 ma khach hang cam nhan duoc tir hang hoa hoac
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dinh gia theo gia tri tAm 1y ctia khach hang. Phuwong phap dinh gid trén co sé nhu cau thuong

duoc ap dung doi voi cac loai san pham dac biét.

Dinh gia trén co so canh tranh: co s& cua chinh sach dinh gid nay Ia chién luge dinh
gia cua ddi thu canh tranh. Pay 1a phuong phap duoc mot sé doanh nghiép 4p dung trén thi
truong gd gia dung. Doanh nghiép c6 thé st dung nhitng mirc gia da dugc cong bd trén thi
truong, tao ra cho san phim ciia minh nhitng gia tri ting thém va cong thém mot khoan ting
thém vé gia vao mirc gia cia minh. Tuy nhién, doanh nghiép can can nhéc, vi trén thyc té gia

ca khong phai 1a yéu t6 duy nhat quyét dinh hanh vi mua hang cta khach hang.

Céc chién lugc dinh gia trén thudng duogc cac doanh nghiép gd va 1am san sir dung
dong thoi vai chinh sach diéu chinh gia - thuong 1a giam gia va chiéu c6 gia vi nhimng 1y do
khac nhau: mua hang vé&i khéi lwong 16n, 1y do thoi vu, hodc dé bu cho céc trung gian phan

phdi dé chi tra cac khoan nhu cude phi van chuyén hodc luu kho.

3.4.4. Cac quyét dinh vé phan phéi
Phén phdi ¢6 vai trd quan trong, dwoc vi nhu 1 hé thdng tudn hoan cua cac nganh, cac
linh vuc san xuét kinh doanh. Khong c¢6 mét chinh sach phan phéi dung dan, san pham hang

hoéa ctia doanh nghiép sé& khong tiép can duoc véi khach hang tiém ning.

Xac dinh chién lugc phan phdi dung dan 1a mot khia canh quan trong ciia chién lugc
tiép thi. Didu nay cang trd nén co ¥ nghia khi hién nay canh tranh tham chi ton tai ngay ca
giita cac kénh phan phéi véi nhau. Cac quyét dinh phan phdi ctia doanh nghiép xoay quanh
hai van dé co ban: (1) lya chon va thiét ké cac kénh phan phdi va (2) t6 chirc va diéu khién
qué trinh phan phéi hién vat.

Thiét ké hé thong phdn phoi

Viéc thiét ké hé thdng kénh phan phdi phai tra 101 cac cau hoi: ban san pham truc tiép
cho khach hang hay sir dung cic trung gian? Phét trién hé thong phan phdi theo chiéu rong
hay theo chiéu sau? sir dung céc trung gian nao, nha ban budn hay cac dai 1y? Dé tra 10i cac
cau hoi trén, doanh nghi¢p can cdn ¢t vao muc tiéu cta doanh nghiép, gidi han dia ly cua thi
truong, dic diém nhu cau cua cac nhom khach hang, thuc trang va tiém ning phat trién cta

lyc luwong ban hang cuia doanh nghiép cling nhu céc lyc luwong trung gian trén thi trudng.

Kénh phdn phoi 1a tap hop mot cach cé hé thdng cac phan tir tham gia vao qua trinh van
dong cua hang héa tir dia diém ciia nha san xuat dén dia diém tiéu ding. Cac phan tir trong
kénh phan phdi bao gdm luc lugng ban hang co hitu ctia doanh nghiép va céc trung gian phan
phéi.

Liee lwong ban hang co hitu ciia doanh nghiép: bao gdm tat ca cac thanh vién trong
doanh nghiép co trach nhiém tryc tiép dbi v6i hoat dong ban hang. Luc lugng ban hang nay
c6 thé duoc td chire theo nhiéu cach thie khac nhau nhu theo nhiéu cép, theo cac khu vuc dia

1y hodc theo cac nhom khach hang.
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Trong hoat dong thuong mai g6 va lam san, dic biét 1a trén thi truong quéc té, cac
trung gian phdn phoi cb vai tro rat quan trong. Nhu da dé cap & trén, hau hét cac giao dich
trén thi truong gd va 1am san 13 qua cic trung gian phan phéi. Trong kénh phan phdi, cac
trung gian ndy c6 vai tro: duy tri sy lién hé v6i khach hang, dam phan vé gia ca va van chuyén,
lap hop déng mua ban, cung cép cac dich vu lién quan dén san phém, tin dung, luu kho, van
chuyén... Véi viéc sir dung cac trung gian phan phdi, doanh nghiép c6 thé tan dung cac ngudn
luc va moi quan h¢ cua ho dé tiép can khach hang, dac bi¢t 1a cac khach hang ¢ cac khu vuc

thi trudng xa ma doanh nghiép khong du tiém luc dé tu minh vuon t6i.

V& co ban, hau hét cac trung gian phan phdi trén thi truong gd va 1am san thudc vé hai
nhom 16n: cac dai Iy va cac nha ban budn. Tiéu thirc chil yéu dé phan biét cac phan tir thude
hai nhém nay 1a quyén so hitu san pham. Cac dai 1y khong c6 quyén so hitu san pham ciia
doanh nghiép, ho ban hang cho doanh nghiép dé huong hoa hong dai 1y theo hop dong da
duoc ky két gitra hai bén. Cac nha ban budn c6 quyén so hiru san pham, ho mua san pham
truc tiép tlr cac nha san xuét roi ban lai cho khach hang nham thu loi nhun, ho c6 thé bao
gdm céc trung tdm bdc d& gd, cac cong ty budn ban gd, cac kho hang, cac nha phan phdi cong

nghiép...
Diéu khién qud trinh phén phoi hién vit

Phan phdi hién vat 1a qua trinh diéu phdi, van chuyén va du trir cac hang héa dudi dang

hién vat & cac kénh phan phoi ctia doanh nghi€p. N6 bao gom céc ndi dung cu thé sau:

Piéu phéi hang héa vao cdc kénh: Xac dinh danh muc cac san pham gd, khdi lugng
ting loai gd trong kénh, thoi gian van chuyén cac san phim trong kénh, ngudn hang va dia

diém giao nhan hang héa trong kénh. ..

Luwa chon phwong dn van chuyén trong kénh: Can quan tim cac yéu t6 dia diém, thoi

gian va chi phi van chuyén khi lya chon cac phuong tién van chuyén khac nhau.

Lva chon dy trir trong hé th(fng kénh: Can quan tam dén dia diém, danh muc va khdi
lugng tung loai hang hoa dé lwa chon du trit tap trung tai kho ctia doanh nghi¢p hay du trix
phan tan doc theo cac phan tir trong kénh phan phdi.

3.4.5. Cac quyét dinh vé xic tién va khuyéch truong

Xuc tién 14 cac bién phap két ndi thong tin giita nguoi ban va khach hang tiém ning dé
tac dong dén thai do va hanh vi ctia ho d6i voi san phdm ciia doanh nghiép. Trong hoat dong
tiép thi, xtic tién chinh 1a viéc thong tin cho khach hang tiém ning vé san pham ding dang
dugc ban ¢ dia diém ding véi mire gia dung. "

Céc cong cu xuc tién chu yéu bao gom:

15 Xem Mc Carthy (1990), Marketing cin ban - tiép cdn tir géc dé qudan tri, Xuat ban 1an thtr 10, Irwin
international edition, USA.
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Qudng cdo 1a hinh thirc xuc tién phd bién nhat, 1a hinh thtc thong tin khong truc tiép va
phai tra tién vé san pham, vé doanh nghiép hay vé mét ¥ tuong hay mot dich vu nao d6. Mot
trong nhitng wru diém 16n nhét ciia quang cao 1a kha ning tiép can mot sd lugng 16n dbi tuong
tiép nhan voi mot chi phi twong ddi ré, tuy nhién nd c6 mot nhuoc diém 16n 1a d& bi khach
hang lang quén boi hang ngay ho gip rat nhiéu quang céo. Quang céo c6 thé duoc tién hanh

thong qua cac phuong tién quang cao khac nhau nhu radio, TV, tap chi, bao, to roi, thu...

Bdn hang cd nhan: La viée tiép xtic truc tiép gilta ngudi ban hang va khach hang, qua
d6 cac thong tin tiép thi duoc truyén gitta ngudi ban va ngudi mua. Pay 13 hinh thic dugc cac
doanh nghiép gb va 1am san sir dung pho bién, boi nd to ra cé nhiéu wu diém so véi cac cong
cu xtc tién khac. Thir nhét, thong diép tiép thi co thé dugc thiét ké phi hop vai timg khach
hang cy thé. Thir hai, c6 thé nhan dugc phan hdi nhanh chong va truc tiép tir phia khach hang,
diéu nay rat quan trong vi né c6 thé gitip cho cac dai dién ban hang cua doanh nghiép c6 thé
giai quyét cac van dé cua khach hang nhanh chong, ciing nhu thong tin phan hoi tir phia khach
hang khong bi bop méo khi di qua cac phan tir trung gian. Kinh doanh gd va 1am san 1a linh
vuc ma cac dai dién ban hang gioi co thé tao ra rat nhiéu loi thé cho doanh nghiép. Céc s6 lidu
chi ra rang ban hang c4 nhén 13 céng cu xuc tién thanh cong nhét trong linh nay. Tuy nhién,
n6 ciing ¢6 nhimg nhugc diém nhu chi phi cho ting thuong vu ca biét cao trong khi sé luong

thuong vu lai thép.

Xiic tién ban hang: La viéc truyén tin khong truc tiép thong qua cac bién phap kich
thich tiéu thu duoi dang phiéu thuong, phiéu mua hang, tro choi, cudc thi, x0 s6, hoi thao,
trién 1am, trung bay va trinh dién hang hoa tai noi ban... Trong sd d6, cac trién 1am chuyén
nganh hay trung bay va trinh dién san pham 1a cac bién phap ma cic doanh nghiép gb va lam
san thuong st dung dé xuc tién san pham cua minh, dic biét 1a trong trudng hop gidi thidu
cac san pham méi.

Tuyén truyén: Bao gdm céc bién phap pho bién thong tin vé doanh nghiép, san pham va
dich vu khong phai tra tién. Vi du dién hinh cho tuyén truyén 1a céc ban tin, cic bai dang trén
bao va tap chi... Cac hoat dong tuyén truyén thuong duoc sir dung khi c6 mot nha may mai
thanh 1ap, mot san phim méi vira dugc gidi thiéu hay trang thiét bi hodc diy chuyén cong nghé
hién tai hodc méi ctia doanh nghiép c6 mét su cai thién dang ké trong viéc bao vé moi truong. Tuyén
truyén 1a mot cong cu hitu hi€u ma doanh nghiép co thé st dung dé tao ra hinh anh tich cuc vé doanh
nghiép ddi véi cong ching.

Luwea chon théng digp xiic tién

Trong tiép thi, doanh nghiép c6 thé sir dung mot hodc két hop mot cach dong bo cac
cong cu trén dé xuc tién viéc tiéu thu san phém, dich vu ctia minh. Bat ké su két hop gitra cac
cong cu ndy nhu thé nao, mot chuong trinh xuc tién co thé duge danh gia 1a co hidu qua khi
n6 thoa man diéu kién sau: diea thong diép phit hop t6i déi twong tiép nhdn (khdch hang) phit

hop théng qua cdc phuong tién phit hop. Trong d6, viéc lya chon thong diép co vai tro rat
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quan trong va la mot cong viéc kho khan. Thong di€p xuc tién duoc lwa chon trén co s& muc
tiéu xuc tién cua doanh nghiép, muc tiéu nay co thé 1a théng bdo, thuyét phuc hodc nhdc nho
hodc 1a su két hop cua ca ba diéu trén. Thong diép dugc lya chon ciing phu thudc vao tinh

chat cua san pham, tinh huong mua ban va nhu cau cia khach hang.

Trong truong hop san phdm ma doanh nghiép dinh tiép thi 13 san phim méi va dang &
trong phan doan dau tién ctia chu ky séng, muyc tiéu xuc tién duoc Iya chon co thé 1a thong
bao va thuyét phuc. Vi du, trudng hop san phdm cta doanh nghiép duoc cép ching chi “xa
13 than thién v6i méi trudng. Cong cu thich hop dé thuc hién muc tiéu nay c6 thé 1 trién 1am, quang

cao trén cac tap chi thuong mai va ban hang ca nhan.

Khi san phim d3 c6 dugc chd dung trén thi trudng va dang & giita chu ky séng, muc
tiéu xtic tién co thé 1a nhic nho khach hang vé san pham va vé doanh nghiép. Tai nhitng phan
doan thi trudng tri tré, kém phat trién, muc tiéu thuyét phuc khach hang chuyén tir viéc sir
dung san pham ctia d6i thu canh tranh sang san phim cta doanh nghiép ciing ¢ thé duoc dit
ra. Vi du co thé st dung cho truong hop nay 1a ddi véi cac thi truong c6 nhu cau 16n nhu cot
chéng hay van gb. Cac cong cu to ra c6 hidu qua trong truong hop nay 1a két hop giita quang
cdo dé thuyét phuc va ban hang ca nhin dé nhic nhé khach hang vé san phim va vé doanh

nghiép.

3.5.T0 chirc tiép thi cho cac doanh nghiép gb va 1am san

T chic hoat dong tiép thi & doanh nghiép 1a mot qua trinh bat dau tir viée xay dung
chién luoc va ké hoach tiép thi, trién khai thyuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac ké hoach
do.

Chién lugc tiép thi ctia doanh nghiép 1a sy két hop dong bo giita cac tham sd tiép thi
hon hop véi thi trudng trong diém. No6i cach khac, chién luoc tiép thi 1a mot “birc tranh toan
canh” vé nhimg cong viéc ma doanh nghiép s& tién hanh véi thi trudng trong diém. Chién
luoc tiép thi thuong dugc doanh nghiép xay dung va thyuc hién trong nhiéu nam, tham chi 1a
trong sudt chu ky séng ciia san phdm cta doanh nghiép. Ké hoach tiép thi 1a nhiing chi tiét
duoc cu thé theo thoi gian, thong thuong 1a sau thang, mot nam hodc hai nam, cua chién luoc

tiép thi. Chuong trinh tiép thi 1a su két hop cac ké hoach tiép thi cua doanh nghiép.

3.5.1. Qua trinh phat trién ciia phong tiép thi

B may hoat dong tiép thi & doanh nghiép cé thé duoc t6 chirc theo nhiéu céach thire
khac nhau. Cach thtc t6 chirc nay ciing thay doi cing v6i qué trinh phat trién cta hoat dong
tiép thi n6i chung va qua trinh phat trién ctia doanh nghiép noéi riéng. Hién nay, hoat dong tiép
thi ctia doanh nghiép thuong duoc tién hanh boi phong tiép thi (hay phong marketing). Cach
thire t6 chirc phong nay ciing trai qua mot qué trinh phat trién lau dai, c6 thé chia thanh 5 giai

doan. Cu thé nhu sau:
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- Phong tiéu thu: Cac doanh nghiép t6 chirc bd may ctia minh dya trén cac chirc ning co
ban: san xuat, quan Iy vén (tai chinh), nhan sy, tiéu thu... Trong d6 bd phan tiéu thy dugc to
chirc thanh phong tiéu thy, phong nay ciing chiu trach nhiém lam céac hoat dong lién quan dén

tiép thi nhu nghién ciru thi truong hay quang céo.

- Phong tiéu thu kiém céc chirc niang tiép thi: Khi doanh nghiép mé rong thi truong ra
cac khu vuc dia 1y hodc vuon t6i cac khach hang méi, nd can thyc hién cac hoat dong tiép thi
nhét dinh khong lién quan truc tiép toi tiéu thu. Khi do, c6 mdt bo phan (nhom) thuc hién cac

hoat dong nay truc thudc phong ti€u thu cia doanh nghiép.

- Phong tiép thi riéng biét: sy phat trién cta doanh nghiép din dén yéu cau nghién ctru
va mg dung tiép thi vao cac giai doan khac nhau ctia qua trinh kinh doanh, dic biét 1a vao cac
hoat dong nhu nghién ctru thi truong, phat trién san phérn mai, quang cdo, kich thich tiéu thuy,
phat trién cac hoat dong dich vu phuc vu khach hang... Bé dap ung yéu ciu nay, doanh
nghiép to chirc phong tiép thi riéng biét ton tai song song voi phong tiéu thu ciia doanh nghiép,

hai phong nay c6 su hop tac chat ch€ véi nhau.

- Phong tiép thi hién dai: Mic du phong tiép thi va phong marketing & mé hinh trén ¢
su hop tac chat ch€ vdi nhau, nhung vige td chirc bd may nhu vay khién tiép thi va ban hang
tré thanh hai chirc niang riéng biét va co sy doc 1ap nhit dinh véi nhau. Thém vao do, trong
nhiéu truong hop, muc ti€u va hanh dong cua hai bd phén nay cé sy mau thuan. Trong khi do,
nhu cdu cta khach hang va tinh hinh canh tranh trén thi truong doi hoi hai chirc nang tiép thi
va ban hang phai co su lién hé chit ché khong thé tach roi. Diéu nay dan dén yéu cau to chic
phong tiép thi hién dai trong d6 cac nodi dung cua tiép thi, ké ca ban hang, duoc tap trung dudi

su lanh dao ciia mot pho giam dbc (hay mot phéd chu tich) didu hanh tiép thi va tiéu thy.

- Cong ty tiép thi hién dai: Mot doanh nghiép c6 phong tiép thi hién dai khong cé nghia
12 né s& thanh céng trong kinh doanh, bdi t6 chirc phong tiép thi nhu vay chimg to doanh
nghiép quan niém tiép thi chu yéu I chtrc ning ban hang. Trén thyc té, lich sir phat trién cia
kinh doanh va khoa hoc vé tiép thi cho thdy doanh nghiép chi cé thé thanh cong néu nhu moi
nd luc cua doanh nghiép phai dugc lién két dé hudng t6i phuc vu khach hang. Khi 4y, tiép thi
khong chi 1 triét 1y cua riéng phong tiép thi, ma 1 triét Iy ctia ca doanh nghiép. Khi d6, doanh
nghiép tré thanh cong ty tiép thi hién dai. Cach thirc to chirc nay nghia 13, mic du bo phan
tiép thi van dugc t6 chirc thanh mot phong riéng biét, nhung khong chi co phong nay méi to

chure thuc hién cac hoat dong tiép thi, ma do 1a nhiém vu cta toan doanh nghiép.

3.5.2. T6 chirc phong tiép thi & doanh nghiép
C6 nhiéu cach thirc khac nhau dé to chic phong tiép thi cia doanh nghiép: theo chirc

nang, theo khu vuc dia 1y, theo san pham va theo d6i twong khach hang.

T6 chike theo chitc ndng
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Pay 1a hinh thirc to chic bd may tiép thi phd bién & nhiéu doanh nghiép, trong d6 cac
nhan vién thuc hién hoat dong tiép thi trong phong tiép thi dugc t6 chirc thanh ting nhom (b
phan) theo céc chirc ning nhu quang co va xtic tién ban, nghién ctru thi trudng, phat trién san
phim moi... dudi quyén lanh dao cia mot trudng phong (hodc phéd giam dbe/phod chir tich)

phu trach tiép thi 1a ngudi phdi hop cac hoat dong giita cac nhom nay voi nhau.

Uu diém ctia mo hinh t6 chtrc nay 1a don gian vé mit quan 1y hanh chinh, phat huy tot
uu diém cua chuyén mon héa. Tuy nhién, mé hinh nay doi hoi phai c6 sy phdi hop nhip
nhang gitra cac bo phan va tai nang ctia nguoi quan ly chung. N6 thuong té ra kém hi¢u qua
khi chiing loai san pham hoic dung luong thi trudng ctia doanh nghiép ting 1én. Thém vao do,
td chuc hoat dong tiép thi theo m6 hinh nay khé xéc dinh trach nhi€m cua ting bo phan ddi
v6i két qua hoat dong tiép thi cling nhu két qua hoat dong chung cia doanh nghiép, vi khong
ai chiu trach nhiém vé bat ky san pham hay thi trudng nao. Gitta cac bd phan khac nhau trong
cing mot phong ciing c6 thé co sy canh tranh, vi du vé viéc phan chia ngan sach tiép thi ...

anh huong khong tot dén hoat dong chung.
T6 chire theo khu vuc dia ly

bay 1a mo6 hinh thuong dugc cac doanh nghiép cé dia ban hoat dong rong ua thich, theo
d6 hoat dong tiép thi dugc t6 chirc thanh cac b phan chuyén trach theo nguyén tic dia 1y, co
mot ngudi quan 1y chung, dudi d6 1a nhitng ngudi quan 1y hoat dong tiép thi & cac khu vuc
dia 1y, mdi ngudi & cap nay lai giam sat hoat dong ciia nhimg nguoi quan 1y cdp thap hon

trong dia ban ma minh phu tréch.

Mo hinh t6 chtc nay c6 vu diém 1a dap ung tot yéu cau phan phdi hang hoa trén dién
rong, xay dung dugc chién lugc va chuong trinh tiép thi theo dac diém cua tung khu vuyc thi
truong (theo tiéu thirc dia 1y), gitra cac nhan vién co su phdi hop tt dé dap tng yéu cau cua
ting thi trudng cu thé... Tuy nhién, mé hinh nay doi hoi phai c6 mot doi ngii quan trj tiép thi
déng dao, nhit 1a d6i voi cac doanh nghiép c6 dia ban hoat dong rong. Viéc duy tri mot cach
thong nhét va dong b hoat dong ciia doanh nghiép ciing rat kho khin. Cac cong viée tiép thi

cu thé co thé bi trung 13p & cac khu vuc thi truong khac nhau.
T6 chirc theo san phcfm hodc nhan hiéu

Mo hinh nay thuong duoc cac doanh nghiép so hitu nhiéu loai san pham hay nhan hiéu
sir dung dé t6 chirc bo may tiép thi cia minh. Theo d6, doanh nghiép c6 mot ngudi phu trach
quan 1y san pham. Nguoi ndy s& giam sat nhitng ngudi quan 1y ching loai san pham. Nhimng
ngudi quan 1y ching loai san pham s& giam sat nhitng ngudi quan 1y san pham va nhan hiéu

cu thé.

Mo hinh nay c6 nhiéu vu diém. Ngudi quan 1y san pham c6 thé tap trung xay dung cac
cong cu tiép thi hdn hop cho timg san pham cu thé, c¢6 kha niang chi trong hon dén khach

hang. Mb hinh nay ciing cho phép xac dinh trach nhiém rd rang cta timg bd phan ddi v6i hoat
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dong tiép thi chung cua doanh nghiép, dong thoi giita cac bo phan c6 kha ning phdi hop chat
ché v6i nhau cung thuc hién muyc ti€éu chung. M6 hinh nay ciling tao co hdi cho cac nha quan
tri tré phat trién vi ho co diéu kién tham gia vao hau hét cac hoat dong chung cua doanh
nghiép nhu thiét ké san pham, thiét ké bao bi, t6 chirc san xut, nghién ctru thi trudng, quang

cdo, xuc tién ban, cac van dé lién quan dén phap 1y nhu dang ky bao h nhan hi¢u...

Tuy nhién, mo hinh nay ciing ¢6 nhiing nhugc diém nhat dinh. Thi nhat, nguoi quéan 1y
san pham phai phu thudc vao rit nhiéu bo phan khac nhau trong doanh nghiép dé hoan thanh
cong viéc cia minh. Thém vao d6, nhitng ngudi quan 1y san pham chi ¢ thé 1a chuyén gia vé
san pham cta minh nhung lai khong ¢ co hoi trd thanh chuyén gia trong cac chirc ning khac.
Heé thdng quan 1y theo san pham ciing 12 hé thng tn kém vé chi phi, vi doanh nghiép thuong
xuyén phai tién hanh d6i mai san pham dé bat kip nhu cau cua thi truong. Vi vay, viée to chirc
hoat dong tiép thi theo san pham thudng chi phat huy hiéu qua trong trudng hop cac san pham
hay nhom san pham cta doanh nghiép hoan toan khac nhau, hay s san phdm vuot qua kha

ning quan 1y ciia mé hinh t6 chirc theo chirc ning.
T6 chike theo doi tiwong khdch hang

Co s chi dao dé xay dung mé hinh t6 chirc nay 1a cac nhém khach hang trong diém
ctia doanh nghiép. M6 hinh nay phu hop véi cac doanh nghiép c6 ddi twong khach hang da

dang, c6 dic diém mua sim phan chia theo nhiing ti€u thirc nhét dinh khac biét nhau.

Mo hinh nay ¢ uu diém 16n 1a gitp doanh nghiép hiéu biét, nim viing va théa man tbt
nhu cau cta khach hang, do d6 tao ra hiéu qua cao trong hoat dong ban hang. M6 hinh nay
cling tao diéu kién cho doanh nghiép c6 kha ning canh tranh tét hon so véi cac dbi thi trong
viéc chinh phuc khach hang. Nhimng wu diém nay khién xu hudng t6 chirc bd may tiép thi theo
ddi twong khach hang dang dugc cac doanh nghiép theo dudi.'® Tuy nhién, mé hinh nay ciing c6
nhuoc diém 14 tinh chuyén mén hoa khong cao, dé dan dén su canh tranh vé nguén luc hay tranh danh
khach hang gitra cac bg phan.

Tir 4 m hinh t6 chirc bd may tiép thi co ban ¢ trén, cic doanh nghiép c6 thé tuy timg
diéu kién thyc té kinh doanh ma 4p dung. Cac doanh nghiép ciing c6 thé két hop cac mo hinh
co ban dé t6 chic bd may tiép thi theo cac mo hinh két hop nhu két hop chirc ning voi san
pham, chirc ning v6i khu vuc dia 1y, san pham véi khu vuc dia Iy hay san pham voi ddi tugng
khach hang... dé phat huy nhimng uu diém va han ché nhiing nhugc diém cia timg mo hinh.
Doanh nghiép ciing cin cin cir vao dic diém cta doanh nghiép va yéu cau cia hoat dong ma
thiét ké bo may hoat dong tiép thi & nhitng mirc do phirc tap khac nhau (mét, hai hay ba cap).
Bén canh d6, doanh nghiép ciing can chi trong dén mdi quan hé giira phong tiép thi véi cac
phong/bd phan khéc trong doanh nghiép nhu nghién ctru va phat trién, k¥ thuat, cung tng, san

xuét, tai chinh ké toan... dé dat dugc hiéu qud hoat dong chung ctia doanh nghiép trén co s¢

' Hanan goi dy 1a mo hinh t6 chirc 14y khach hang/thi truong lam trung tim va cho rang day 1a cach thirc tot
nhat dé dam bao dinh hudng khach hang trong hoat dong tiép thi.
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dinh hudng khach hang: moi nd luc cua doanh nghiép déu phai xuat phat tir khach hang va

huéng t6i khach hang dé phuc vu.

3.6. K& hoach héa chién lugc tiép thi quoc té

Tiép can va xam nhdp thi truong quéc té 1a mot quyét dinh khé khan, doi hoi doanh
nghiép can phai than trong va nghién ctru k¥ cang. Trong qua trinh ra quyét dinh do, cac
nguyén tac co ban cua tiép thi nhu lya chon thi trudng muc tiéu, hinh thanh hé théng cac cong
cu tiép thi hdn hop... van giit nguyén gia tri ctia né. Tuy nhién, su khac biét giita cac qudc gia
khién cac doanh nghiép can phai nim vitng méi trudng va cac quy dinh phap 1y ¢ cac thi
truong nude ngoai, ciing nhu phan Gmg cua khach hang nude ngoai dbi voi cac kich thich ma
doanh nghiép dua ra dé chinh phuc. Nhitng van dé nay can dugc phan anh trong ké hoach tiép

thi qudc té ctia doanh nghiép. No6i dung co ban cua ké hoach nay gom:

3.6.1. Nghién ctru méi truong tiép thi qudc té
Dé c6 thé tiép can thi trudng nudc ngoai, doanh nghiép can nam duoc nhimng dic diém

va xu hudng co ban ctia moi truong tiép thi quoc t€. Cac van dé cu thé can quan tam la:

- Cac xu huéng co ban cua nén kinh té thé gidi: Su phét trién nhanh chong cta thuong
mai qudc t& va dau tu nudc ngoai; vi tri thong tri cua thi trudng My va cta dong USD dang
giam dan; sy ting truong va vi thé ngay cang tang 1én cua thi truong Nhat Ban va EU; su gia
tang cac rao can thuong mai qudc té dé bao hd nén san xuat trong nude khoi sy canh tranh cia
nudce ngoai, dic biét 13 cac rao can phi thué nhu cac quy dinh k¥ thuat..; su phat trién caa cac

thi truong méi nhiéu tiém nang nhu Trung Quodc, Nga, cac nudc Ardp...

- Cac quy dinh ctia hé théng thuong mai qudc té: Cac biéu thué quan, han ché s6 luong,
kiém soét ngoai héi, tiéu chuan k¥ thuét... & mdi thi truong khac nhau 1a khac nhau. Ngoai ra,
mdi qudc gia c6 thé tham gia vao mot to chire kinh té quéc té, vi du EEC, APEC, AFTA,
NAFTA... mdi t6 chirc c6 mot hé thong cac quy dinh khac nhau diéu chinh hoat dong budn

ban quoc té.

- Moi truong kinh té cia qudc gia nudc ngoai: Can chu trong dén co cau kinh té va tinh

chat phan phéi thu nhap trong nudc.

- Mbi trudng chinh tri va ludt phap: Can quan tim dén cac yéu t6 nhu: sy 6n dinh chinh
tri, bd mdy Nha nudc va hé théng lut phap, dac biét 1a cac quy dinh luat phép lién quan dén
cac san phém ma doanh nghi¢p du dinh ti€u thy ¢ thi truong nudc nay, nhitng han ché vé

ngoai t¢, thai d¢ doi vaoi viéc mua hang nhap khau...

- Moi truong van héa: can nghién ctru cac dac diém lién quan dén phong tuc, tap quan,
quy tac, thong 1€..., dic biét 1a nhitng ddc diém lién quan dén viéc mua ban sdn pham ma

doanh nghiép du dinh tiép thi trén thi truong nude do.
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3.6.2. Quyét dinh vuron ra thi trudng nwéc ngoai
Doanh nghiép can can nhic nhing vin dé co ban sau trudc khi dua ra quyét dinh ¢

tiép can thi truong nudc ngoai khong:

- Thi trudng nude ngoai c¢6 nhimg kha ning thuan loi dé c6 thé tiéu thu dugc san pham

cua doanh nghiép khong,

- Muyc tiéu cua doanh nghiép 1a thuc hién dugc bao nhiéu phén tram khoi lugng ban trén

thi truong qudc té,

- Doanh nghiép chi tién hanh xdm nhap mot thi truong hay tién hanh dong thoi ¢ nhiéu
thi truong,

- Nhitng rai ro c6 thé gip phai khi tham nhap thi truong nudc ngoai. ..

3.6.3. Quyét dinh thi trrong sé xAm nhap

O day chinh 14 quyét dinh xem doanh nghiép s& t6 chirc tiép thi & mot hay nhiéu nude. Tinh
hép dan ctia mot nude chiu anh hudng cua san phém, cac yéu t6 dia 1y, nhan khau hoc, tinh hinh
chinh trj va nhidu yéu t6 khac. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai tién hanh danh gia tinh hap dan
ctia thi trudng thong qua mot sb tiéu chi nhur:

- Du béo chi phi xAm nhap thi truong va kiém soat thi truong

- Panh gi4 tiém ning cta thi trudng va tiém nang ban hang thong qua mot s chi tiéu nhu tong

murc ban ra, thi phén ma doanh nghiép céd thé dat duoc néu xam nhap thi truong
- Du bao nhirng rui ro ¢ thé gip phai khi xAm nhép thi truong. ..

3.6.4. Quyét dinh cach thirc xAm nhép thij trueong
Doanh nghiép c6 thé xAm nhap thi trudng nudc ngoai thong qua nhidu cach thirc khac nhau:
xuét khau, lién doanh hay dau tu tryc tiép, mdi cach thic xép sau doi hoi phai ganh chiu nhiéu cam két

hon, rui ro cao hon nhung cling hira hen 191 nhuan 16n hon.

- Xudt khau: 1a cach thirc thong thuong nhit ¢é xam nhap vao mot thi truong nude
ngoai. Doanh nghiép co thé xuat khau qua theo hai phuong thirc. Phuong thirc thir nhat 13 xut
khau truc tiép, thong qua bd phan hay phong chiu trach nhiém xuat khau déng & trong nudc,
thong qua chi nhanh hay cong ty con dong & dia ban nudc ngoai, hodc thong qua nguoi dai ly
hay phan phdi & nudc ngoai. Phuong thirc thir hai 1a xuét khau gian tiép (xuat khau uy thac),
ttc 1a doanh nghiép st dung dich vu ctia nhitng nguoi trung gian tiép thi qudc té. Hinh thuc
xuat khau ty thac t6 ra c¢6 nhiéu uu diém ddi véi nhitng doanh nghiép vira bit dau hoat dong
xudt khau. N6 doi hoi it von dau tu hon, doanh nghiép ciing khong can xay dung bd may cua
minh & thi trudng nude ngoai hay thiét 1ap mang ludi tiép thi qudc té. Xuat khau ty thac ciing

c06 do rui ro thap hon so véi xuat khau truc ti€p.

- Lién doanh: 1a viéc lién két vdi cac doanh nghiép & nudc ngoai dé€ xay dung nhitng co

s& san xudt va tiép thi & nudc d6. Lién doanh ciing c6 thé tién hanh thong qua cac phuong
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thirc khac nhau nhu cp gidy phép san xuit, giao thau san xuat, quan 1y theo hop dong va
doanh nghiép lién doanh. Cip gidy phép san xuét 13 viéc doanh nghiép thoa thuan véi ngudi
dugc cip gidy phép ¢ thi trudng nudc ngoai vé viée trao quyén sir dung quy trinh san xuit,
nhin hiéu hang héa, ban quyén, bi mat thwong mai... dé ddi 1ay tién tac quyén. Giao thau san
xut 1a viéc doanh nghiép ky két hop dong voi ngudi san xudt & nude ngoai vé viée san xuit
hang hoéa. Quan 1y theo hop ddng 13 viéc doanh nghiép cung cip cho d6i tic nude ngoai quy
trinh quéan 1y, con ddi tac s& dam bao von can thiét. Thanh lap doanh nghiép lién doanh 14 viéc
doanh nghiép gop vén véi ddi tac nudc ngoai dé xay dung mot doanh nghiép dong tai nude s

tai, hai bén cung s hiru va cung quan ly.

- Pdu tw tryc tiép: 13 hinh thirc doanh nghiép tham gia manh mé& nhat vao thi truong
nude ngodi théng qua viée dau tir von dé thanh 1ap & nudce ngoai cac doanh nghiép 1ap rap hay

san xuat cua minh.

3.6.5. Quyét dinh cac chwong trinh tiép thi trén thi truomg nwée ngoai

Doanh nghiép can xem xét cac cong cu tiép thi ciia minh xem c6 can thay d6i dé phu
hop v6i tinh hinh ciia nudc ngoai khong va néu co thi thay d6i dén mirc do nao. C6 nhiing
doanh nghiép str dung khip toan cau mot hé thng cong cu tiép thi da duoc tiéu chuan hoa,
nhung ciling c6 nhiing doanh nghi¢p cé bict hda cac cong cu nay tuy tinh hinh cta nudc ma no6

xam nhap. Cac quyét dinh cu thé ddi voi timg cong cu tiép thi hdn hop cé thé nhur sau:

- San pham: Doanh nghiép co thé giit nguyén san pham cta doanh nghiép minh ma
khong ¢ bat ky su thay d6i nao khi xdm nhap thi trudng nudc ngoai. Ho don gian 1a tim kiém
ngudi mua nhitng san pham d6. Cach nay thuong duoc cac doanh nghiép co cac san pham
tiéu chuan héa ap dung. Doanh nghiép ciing co6 thé thay ddi mot s6 chi tiét cua san pham dé
thich tng véi diéu kién cua thi trudng so tai. Cach thir ba 13 doanh nghiép san xuét san pham

méi hoan toan phu hgp véi nhu cau cua thi truong nudce ngoai.

- Gia ca: Doanh nghiép c6 thé ¢6 céc cach lya chon khac nhau nhu dinh gia théng nhat
& tAt ca moi thi truong, dinh gid theo thi truong ting nudc hodc dinh giad can cur vao chi phi
dbi voi timg nude.

- Xiic tién: Doanh nghiép c6 thé cung trién khai nhimng chién dich quang c4o va xuc tién
nhu di st dung trén thi trudng nodi dia hodc thay dbi chung cho phit hop véi timg thi truong
dia phuong. Diéu doanh nghiép can lam 1a thay dbi thong diép xtic tién. Pon gian nhét 1a giir
nguyén ndi dung cua thong diép rdi thay ddi ngdn ngir, tén goi va mau sic cho ting thi trudng.
Cach thtr hai 1a sir dung cting mot dé tai cho toan bo thi trudng, chi thay d6i hinh anh cho phu
hop véi timg thi truong dia phuong. Cach thi ba 1a thay d6i ca dé tai va cach thé hién cho phu
hop véi timg thi truong cu thé. Viée sir dung phuong tién chuyén tai thong diép ciing can thay
ddi @é phu hop véi timg thi truong.

- Phdn phoi: Pudng diy phan phdi san pham cta doanh nghiép dén nguoi tiéu dung

cuoi cung ¢ nudc ngoai gom cac khau tir bd phan tiép thi cia doanh nghiép (nguodi ban) dén
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cac kénh phan phdi lién qudc gia dam bao dua hang hoéa dén bién gidi ciia nude ngoai, va cac
kénh ndi dia cta nudc ngoai dua hang hoa tir bién gidi dén nguoi tiéu dung cudi cing. Trong
d6, su khac biét 16n nhit va phan doanh nghiép kiém soat kho nhat 1 cac kénh noi dia cia
nude ngoai vi giita chung c6 su khac biét to 16n vé sb lugng va loai hinh céc trung gian, ciing
nhu thong 1¢ budn ban gitra ho.

3.6.6. Quyét dinh vé co ciu ciia bd phan tiép thi

Doanh nghiép c6 thé t6 chirc bo phan tiép thi quéc té ctia minh théng qua phong xudt
khau hay phong tiép thi qudc té. Néu tiém Iyc ctia doanh nghiép di manh thi doanh nghiép c6
thé thanh 14p chi nhanh quéc té cta doanh nghiép minh.

Tiép thi 1a yéu t& co ban quyét dinh sy thanh coéng ctia doanh nghiép. Chi thong qua
nghién ctru k§ ludng nhu cau cua khach hang va nhiing thay di cia méi trudong kinh doanh,
doanh nghiép mdi c6 thé thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh tiép thi dé c6 thé thanh cong
trong kinh doanh.

4. Cac chuwong trinh dao tao danh cho can bg trong ciac doanh nghiép 1am san
Qua khao sat thuc té tai cac doanh nghiép trong nganh gd cho thdy can c6 nhiing

chuong trinh dio tao sau day danh cho can bd & cac doanh nghiép ché bién 1am san:

4.1. Chwong trinh dao tao quan ly doanh nghiép
Qua khao sat thyc té cho thay, da sé cac chii doanh nghiép san xuat kinh doanh trong
nganh gd con thiéu k§ nang quan 1y, ho 1am viéc chu yéu dya vao kinh nghiém tich lity trong

qua trinh 1am viéc ma rét it tham gia cac khoa dao tao can bo quéan 1y doanh nghiép.

Xuét phat tir thuc té do, chuong trinh dao tao can bd quan 1y doanh nghiép danh cho ddi tuong

ndy s& tap trung vao viée boi dudng nang cao cac ki nang quan 1y cy thé nhu:

- K¥ néng hoach dinh chién lugc kinh doanh

- K§¥ nang t6 chirc va diéu hanh doanh nghiép

- K¥ nang quan tri i ro

- K¥ nang giao dich va dam phan

- K¥ nang quan tri nhan su...
4.2. Chwong trinh dao tao k¥ ning tiép thi

Chuong trinh dao tao k¥ ning marketing nham giup d6i ngii can bd quan 1y, can bd
kinh doanh am hiéu nhu cau thi truong va canh tranh, du bdo dugc cac xu hudng bién dong
nhu cau, nhitng thay doi vé thi hiéu tiéu dung ctia cic ddi twong khach hang dé qua dé gitp

doanh nghiép xac dinh dung san pham véi chinh sach gia ca hop 1y, hé théng kénh phan phbi

pht hop va str dung hiéu qua cac hoat dong xuc tién khuyéch truong.

Nhimg ndi dung co ban ciia chuwong trinh ddo tao nay bao gom:
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- Phuong phép nghién ctru thi truong trong linh vuc gb va 1am san

- Xay dyng chién luoc san pham va thuong hiéu

- Xay dung chién lugc gia ca

- Xay dyng chién Iuoc phan phdi san pham

- Xay dung chién lugc xuc tién khuyéch truong

- Lap ké hoach va chién lugc marketing

- T6 chirc va quan 1y chién luoc marketing
4.3. Chwong trinh dio tao k¥ ning diéu hanh san xuit va quan ly chét luwong

Khoa hoc k¥ thudt ngay cang phét trién manh mé tao co hdi ing dung cac thanh tyu d6 vao
trong hoat dong san xuit, gia cong ché bién cac san phim gd nham ning cao chit luong cac san pham

g0 dé dap tmg ngay mot tot hon nhu cu va thi hiéu cua khach hang. N6i dung co ban cta chuong
trinh ddo tao k¥ nang diéu hanh san xuat bao gdm:

- Tim hiéu vé cong nghé san xuit, gia cong, ché bién
- T6 chirc quan 1y diéu hanh phan xudng
- K¥ nang khuyén khich va dong vién ngudi lao dong
- Quan 1y chat luong san pham
- Kiém soat chét lugng
4.4. Chuong trinh dao tao tin hoc va thwong mai dién tir
Ung dung tin hoc va thuong mai dién tir vao doanh nghiép nham nang cao hiéu qua

cong tac t6 chirc, quan 1y diéu hanh doanh nghiép. Chuong trinh dio tao niay nén tap trung

vao cac ndi dung co ban sau:
- Tin hoc van phong
- St dung cac phan mém tai chinh, ké toan

- Str dung cac phan mém quan 1y ban hang, quan ly khach hang, quan Iy san xuét, quan

ly doanh nghiép...
- Str dung céc phim mém trong thu thap va xu 1y thong tin

- Khai thac mang thong tin internet, thuong mai dién tir phuc vu cho san xuat kinh

doanh dac biét 1a trong xuét khau
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4.5. Chwong trinh do tao tai chinh ké toan
Chuong trinh dao tao kién thic vé tai chinh, ké toan cho cac doanh nghiép trong nganh
g6 nén hudng tdi cac ddi tuong 1 can bd quan 1y va can bd 1am cong tac nghiép vu tai chinh,

ké toan. Noi dung cu thé ciia chuong trinh dao tao nay la:
- B6i dudng nghiép vu ké toan theo chuan muc ké toan Viét Nam va Quéc té
- Lap, tham dinh va danh gi4 hiéu qua cac dy an dau tu
- Phén tich tai chinh doanh nghiép
- Lap ké hoach 1gi nhuén va quan ly chi phi
- Quan ly tai chinh, ké toan
4. 6. Chuwong trinh dao tao quan ly nhan sy

Quan ly nhan sy khong chi 1a cong viée cua ban lanh dao doanh nghi€p ma con duogc

thuc hién boi cip quan 1y trung gian trong quéan 1y san xut, quan 1y luc lugng ban hang.
Noi dung co ban ciia chuong trinh dao tao nay bao gdom:
- Tim hiéu vé tdm 1y ngudi lao dong va tm 1y 1anh dao
- Céac phuong phéap khuyén khich, dong vién ngudi lao dong
- Quan ly nhan su.
4.7. Chwong trinh dao tao kién thirc phap luat kinh doanh
Chuong trinh do tao kién thtic phap ludt kinh doanh nén hudng t6i cac ndi dung:
- Tim hiéu cac vin ban phap luét trong nudc lién quan dén nganh nghé linh vuc kinh doanh.
- Tim hiéu quan diém, chu truong ctia Pang, chinh quyén vé nganh nghé kinh doanh.
- Tim hiéu luét phap, théng 1& qudc té lién quan dén nganh nghé kinh doanh.
4.8. Chuong trinh dao tao ngoai ngir
Chuong trinh dao tao ngoai nglt nén hudng téi cac thir ngén ngir:
- Tiéng Anh
- Tiéng Phap
- Tiéng Trung Qudc
- Tiéng Nhat

- Tiéng Tay Ban Nha
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4.9. Chuwong trinh cung cp théng tin thi trwong trong nuwée va qudc té
Dé ¢6 dugc cac thong tin thi trudng trong nudce va quoc té doi hoi cac doanh nghiép
phai chu dong tim kiém. Mit khéc, can phat huy dugc vai trd cua cac td chire, hiép hoi, cac b

nganh lién quan. Mot s6 thong tin vé thi truong ma cic doanh nghiép quan tam dén 1a:
- Thong tin vé nhu cau thi trudng xuat khau va thi trudng noi dia
- Thong tin vé thi hiéu khach hang
- Théng tin vé cach thirc tiép can thi truong
- Thong tin vé co ché chinh sach lién quan
- Thong tin vé ngudn nguyén liéu
- Théng tin vé khoa hoc cong nghé img dung vao san xuét kinh doanh

- Thong tin hd tro cho hoat dong xuét nhap khau...
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