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LOI TUA

Muc tiéu tong thé ctia Du 4n Phat trién DNVVN, thuoc Té chitc Hop tdc K§ thuat Dic tai Viét Nam
la tang cudng tinh canh tranh va phét trién bén viing ctia doanh nghiép nho va vira (DNNVYV). Viéc
xay dung mot khuon khé phdp 1y hiéu qua va mot moi trudng thuan 1oi cho Dich vu Phét trién Kinh
doanh (DVPTKD) phit trién c¢6 y nghia quan trong dé dat dugc muc tiéu nay va day di trd thanh
trong tam chinh trong hoat dong ctia Du 4n.

Viéc phét trién hiéu qua thi trudong DVPTKD & Viét Nam vén con phai gap nhiéu véi nhiéu vudng
mac, trong d6 ¢6 nhiéu van dé lién qua tGi moi trudng phdp 1y. Céc nghién cidu gan day (Nghién cttu
DPénh gia Thi trusng DVPTKD dugc thuc hién nam 2001 bsi Té chic Hop tic Ky thuat Dic va
Swisscontact Viét Nam) da nhan manh tdm quan trong cla viéc cai tién khuon kho phép 1y cho
DVPTKD, nhim tao moi trudng thuan 1¢i cho phat trién thi trudng DVPTKD.

Muc tiéu ctia nghién ctiu ndy 12 nhim dua ra mot cdi nhin téng quét vé cdc van dé quan trong doi vdi
moi trudng phéap 1y nham phat trién thi trudng DVPTKD & Viét Nam. Nghién ctu phan tich mot céch
chi tiét khuon khé phép ly cho ba loai dich vu kinh doanh, ma dugc chon trén co s& tinh phu hop ctia
ching d6i véi phat trién khu vuc tu nhan, va miic do can ngai vé phuong dién phap ly lién quan dén
phat trién cdc dich vu nay. Nghién citu dac biét chi trong dén Dich vu Dao tao, Dich vu S hitu Tri
tué, va Dich vu K¢& toan va Kiém todn.

Nghién cttu ndy da dugc ti€n hanh bdi cdc t6 chiic va co quan c6 vai trd quan trong trong viéc phat
trién DVPTKD va khu vuc tu nhan. Day 1a két qua ctia méi quan hé hop téc chat ché va hiéu qua
giita TS chitc Hop tac K§ thuat Dic (GTZ), Vién Quan ly Kinh t€ Trung wong (CIEM) va Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI). Cong ty Tu van Vision & Associates dong vai tro
quan trong trong viéc thuc hién nghién citu va dam nhiém phéan 16n cong viéc phan tich véi su ho trg
ctia Cong ty Luat Deacons Viét Nam

Cho dén nay, cac két qua va khuyén nghi cta nghién ctu da mang lai nhitng tic dong rat dang chu y.
Trong su6t qua trinh thuc hién, cdc t6 chiic tham gia da 4p dung céc két qua nghién ctiu vao qud trinh
thdo luan va tu vin chinh sich. Mot s6 mdi quan tam chinh cta nghién ctu da duogc st dung boi T
Cong tac Thi hanh Luat Doanh nghiép. Cac khuyén nghi quan trong da phan nao dugc phan anh
trong Chi thi s6 27/2003/CT-Ttg, ngay 11/12/2003 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ddy manh thi
hanh Luat Doanh nghiép.

Viéc tiép tuc cdc hoat dong nhim nang cao nhan thic va thdo luan rong rai cdc van dé dugc nghién
ctiu ¢6 y nghia cén thiét d€ st dung t6t hon khuyén nghi va goi ¥ ctia nhém soan thdo bao cdo.

T6 chitc Hop tac K§ thuat Dic (GTZ) cam két tiép tuc hd trg cho qua trinh nay va khuyén khich céc
hoat dong thdo luan nhim mang lai nhitng két qué cu thé v6i muc dich tao dung moi trudng phép 1y
thuan loi hon cho viéc phét trién thi truong DVPTKD tai Viét Nam.
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NHOM THUC HIEN

Nghién cttu vé moi trudng phap 1y doi vé6i cdc Dich vu Phat trién Kinh doanh (DVPTKD) duoc trién
khai trén co s& hop tac gitta TS chitc Hop tac K§ thuat Puc (GTZ) vé6i Vién Nghién citu Quén 1y Kinh
t€ Trung Uong (CIEM), va véi Phong Thuong mai Cong nghiép Viét Nam (VCCI). Béo cdo nay do
Vién Nghién ctu Quan 1y Kinh t€ Trung wong (CIEM), Cong ty Vision & Associates, va Cong ty
Deacons Viét Nam phoi hop thuc hién, v6i su déng gép y kién cua Phong Thuong Mai va Cong
Nghiép Viét Nam (VCCI). Bdo céo duoc thuc hién duéi su diéu phoi, gidm sat k¥ thuat cua Ong Lé
Duy Binh, C4n bo Chuong trinh Cao c4p clia Du 4n Phét trién Doanh nghiép Nho va Vira GTZ va su
diéu phoi téng thé cia Ba Corinna Kuesel, C6 vin Trudng Du 4n.

Nhém nghién ctiu cia CIEM bao gom Ong Nguyén Pinh Cung, trudng nhém nghién citu; Ong Trdn
Kim Hao, chuyén gia cao cdp; Ong Trinh Pirc Triéu va Ong Phan Piic Hiéu, tro 1y. CIEM chiu
trach nhiém trudng nhém chung doéng thoi phdi hop véi Vision & Associates thong qua viéc cung cap
tu liéu, céc goi y va céc y kién déng gép nham chudn bi cho cdc cong viéc diéu tra thuc t€ va soan
thao Bdo cdo. Quan trong hon, CIEM déng gbp vao viéc phan tich cac chinh sach va moi truong phap
1y cho thi truong DVPTKD & Viét Nam dong thoi chi rd nhitng can trd vé chinh sach va phép 1y téi su
phét trién cta thi trudng DVPTKD. Trong Béo céo nay, CIEM viét Phan B va tham gia phan tich,
dong gbp y kién & toan bo phan con lai cta bdo cdo. Song song vGi qué trinh Béo cdo dugc tién hanh,
CIEM da str dung két qua ctia qua trinh phan tich va noi dung bao cdo nham ho tro xay dung mot moi
truong phép 1y thuan loi cho cdc thi trudng dich vu phét trién kinh doanh tai Viét Nam thong qua viéc
tu van vé chinh sach, dac biét 1a cdc van ban phap ly nhim ddy manh viéc thuc thi Luat Doanh
nghiép.

Céac luat su va chuyén gia tu van thuc hién nghién ctu va viét Bdo cdo cua Cong ty Vision &
Associates bao gém Ong Pham Nghiém Xudn Bdc, trudng nhém; Ong Pham Minh Hdi, chuyén gia
tw vin cao cdp; Ba Lé Quynh Anh, luat su; va Ong Nguyen Dadng Viét, chuyen gia phap ly. Cong ty
Vision & Associates chiu trach nhiém tién hanh phong vén va tham gia vao céc cong viéc chuén bi
nghién nhu xay dung dan y ctia Bdo cdo, co sd dit lieu luat, Huéng dan Phong van va Bang cau hoi,
dong thoi tham gia diéu tra thuc t€, xir ly thong tin va tham gia vao viéc soan thao Bdo cdo. Trong
Bdo cdo nay, Cong ty Vision & Associates viét Loi gidi thiéu, Phan A, Phan C, Phan D, Phan E, Phan
F va Phan phu luc.

VCCI tham gia vao qud trinh dé xuat mot s6 doi tugng dugc phong van, dic biét 1a cac nha cung cap
dich vu va cdc t6 chiic hd tro. VCCI tham gia hd trg vé phuong phdp luan, kiém sodt chat luong,
cung v6i Dy 4n Phat trién DNNVV GTZ theo ddi tién do thuc hién nghién cttu, déng gép vé mat noi
dung, dong thoi dong gép ¥ kién doi véi Bdo cdo ciling nhu t6 chiic cac cudc hoi thdo, cdc dién dan.
Cac noi dung clia bdo cdo ciing da duoc VCCI st dung dé phuc vu cho vai tro xuc tién hinh thanh mot
moi trudng phép 1y thuan 1oi cho su phét trién cia DVPTKD tai Viét Nam.

Cong ty Deacons Viét Nam, mot cong ty luat cua Australia chiu trdch nhiém cung cap nhitng thong
tin lién quan dén cac thong 1¢/chudn muc quéc t€, so sdnh véi céc hé thong ctia nudc khac, va nhitng
xu hudng phét trién cta hé thong phép luat Viét Nam lién quan dén thi trudng DVPTKD vé tng thé
cling nhu cdc nhém dich vu tap trung nghién ctu. Gido su Andrew Terry, thudc truong Dai hoc New
South Wales, Sydney, Australia, C6 van ctia Cong ty Deacons Viét Nam, chiu trach nhiém thuc hién
cac cong viéc ciia Cong ty Deacons Viét Nam. Cong ty Deacons Viét Nam (gido su Andrew Terry)
tham gia vao qud trinh phan tich cic xu huéng va thong 1& quoc t€ dugc dan xen trong cac Phan B, C,
DvaE.

Ong Rob Hitchins, Chuyén gia clia Trung tam Springfield, mot trung tam nghién cttu va dao tao qudc
t& dat tai Vuong quoc Anh chuyén vé van dé DVPTKD va phat trién DNNVV da ciing da tu van cho
nhém trong qué trinh thuc hién béo cdo. Ong Rob Hitchins ciing truc tiép déng gop qua viéc cung cip
nhitng thong 1& wu viét, nhitng kinh nghiém qudc t€ va ciach nhin ciia mot chuyén gia quoc t€ doi véi
cdc van dé néu ra trong bio céo.

Chiing toi xin cam on Ong Markus Taussig da hiéu dinh ban bdo cdo bing tiéng Anh va déng gép y
kién nham cai thién ban bdo cdo cudi cung.
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CAC TU VIET TAT

APEC Dién dan Hop tac Kinh t€ Chau A - Thdi Binh Duong
ASEAN Hiép hoi Cic quéc gia Dong Nam A
Bo NNPTNT Bo Nong nghiép va Phét trién Nong thon
Bo TNMT Bo Tai nguyén va Moi trudng
Bo XD Bo Xay dung
Bo VHTT Bo Van hod va Thong tin
Bo GDDT Bo6 Gido duc va bao tao
Bo KHDT Bo K& hoach va Pau tu
Bo TC Bo Tai chinh
Bo TP Bo Tu phép
Bo LDTBXH Bo Lao dong, Thuong binh va X3 hoi
Bo KHCN Bo6 Khoa hoc va Cong nghé
Bo KHCNMT Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong
Bo T™M B6 Thuong mai
CEPT Hiép dinh vé wu dai thué€ quan c6 hiéu luc chung
CGCN Chuyén giao cong nghé
DNDTNN Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai
DNNVV Doanh nghiép nho va vira
DNNN Doanh nghiép nha nuéc
DVPTKD Dich vu Phit trién Kinh doanh
USBTA Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky
KTKT K€ todn & Kiém toan
GATS Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu
GATT Hiép dinh chung vé Thué€ quan Thuong mai
GDP Téng san phan quéc noi
GTZ T6 chitc Hop tdc Ky thuat Diic
IFC Cong ty Tai chinh Quéc t&€
MFEN Quy ché t6i hué quoc
MPDF Chuong trinh Phat trién Dy én Mé Kong
NT boi xir quoc gia
NHNN Ngan hang Nha nudc Viét Nam
OECD T6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh t€
PCT Hiép uéc Hop tac Pa-tang
S& NNPTNT S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon
S6 XD S6 Xay dung
S6 VHTT S6 Van hoa Thong tin
S6 GDDT S& Gido duc va Dao tao
S6 LDTBXH S6 Lao Dong, Thuong binh va Xa hoi
S6 KHCN S& Khoa hoc va Cong nghé
S6 KHDT S& K€ hoach va Dau tu
SHTT S6 hitu tri tué
TRIPs Hiép dinh vé Quyén S& hitu Cong nghiép
UBND Uy Ban Nhan Dan Tinh
USPTO Van phong Sang ch€ va Nhan hiéu hang hoa Hoa Ky
UBCK Uy ban Chiing khodn Nha nuéc
USD Do la My
VND Viét Nam Dong
VIPA Hoi S& hitu Cong nghiép Viét Nam
VAA Hiép hoi K€ toan Viét Nam
WTO T6 chiic Thuong mai Thé giGi
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TOM TAT BAO CAO

V6i muc tiéu chung 1a nhim nang cao kha nang canh tranh va tang trudng bén viing cia DNNVV, Du
4n Phat trién Doanh nghiép Nho va Vira VCA- GTZ (sau day goi tat 12 "Du 4n") da thuc hién mot
Bdo cdo Nghién ctu So bo vé Khung Phdp 1y Doi v6i DVPTKD tai Viét Nam ("Bdo cdo So bo").
Cong ty Vision & Associates dugc giao dé thuc hién Béo cdo So bo nay va dugc su déng gép 16n cla
Vién Nghién cttu Quén ly Kinh t€ Trung Uong (CIEM) va Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI). Sau khi Bdo cdo Bdo cdo So b dugc hoan thanh, CIEM cung véi Cong ty Vision &
Associates, Cong ty Deacons Viét Nam va VCCI duoc Du 4n chép thuan ti€p tuc thuc hién nghién
cttu mot cach toan dién vé chinh sdch va khuon khé phdp ly doi v6i DVPTKD tai Viét Nam ("'Bdo
cao").

Bdo cdo s& cung cdp mot cdi nhin téng thé vé chinh sdch va moi trudng phép 1y va nhiing cén trd doi
v6i thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (DVPTKD) tai Viét Nam, tao co s& cho viéc dédnh gid
su hon vé céc can trd clia ciac qui dinh phap luat va chinh sdch d6i véi ba nhém dich vu duge lua
chon [dich vu s& hitu tri tué (SHTT), dich vu dao tao, va dich vu ké todn kiém toan (KTKT)], va dua
ra cac dé xuat giai quyét & cac cdp do khéac nhau dé phét trién va thuc hién mot phuong thiic toan dién
va thong nhat, ddy manh va hd trg xay dung mot san choi binh déng cho céc nha cung cip dich vu tu
nhan hoat dong trong ba nhéom dich vu nay.

Bédo cdo nay cho thdy mot s6 han ché€ chu yéu phat sinh tir moi truong phap 1y c¢é anh hudng bat lgi
t6i su phét trién cua thi trudong DVPTKD néi chung va & trong ba nhém dich vu néi riéng, nhitng han
ché dé la:

DVPTKD néi chung

o Luat Doanh nghiép khong dugc thuc thi mot cach day du tai mot s6 dia phuong. Mot s6 Uy
ban Nhan dan da tu dua ra cac di€u kién thanh 1ap doanh nghiép ma khong dugc quy dinh
trong Luat doanh nghiép. Nhiéu gidy phép con hodc nhiing hang rao vo hinh da gay kho khan
hodc can trd viéc tham gia thi truong clia nhi€u nha cung cép dich vu va han ch€ su giao dich
clia cdc dich vu trén thi truong. Mot s6 quy dinh con trai v6i Luat Doanh nghiép van ti€p tuc
duoc ban hanh va c¢6 anh hudng truc tiép t6i su phét trién cua thi trudng mot s6 dich vu phat
trién kinh doanh.

o Cac van ban huéng dan thi hanh Luat Doanh nghiép chua dugc ban hanh diy d4. Vi du nhu
vén chua c6 van ban huéng din mot cach ddy da cho cdc co quan dang ky trong viéc phé chuén
tén ctia doanh nghiép xin thanh 1ap, thu hoi gidy phép dang ky kinh doanh, hay trong viéc giai
thé doanh nghiép.

° Luat pha san doanh nghiép dugc ban hanh nam 1993 da khong phu hgp véi tinh hinh phat trién
cta nén kinh t€. C6 rat nhiéu diéu khoan ctia Luét nay chua phit hop va rd rang gay khé khan
cho cic doanh nghiép dang 1am vao tinh trang ph4 san.

° Nghi dinh s6 87/2002/ND-CP vé dich vu tu van yéu cdu céc chuyén gia tu van phai hanh nghé
thong qua t6 chiic hodc cong ty tu van. Nghi dinh nay c6 mot s6 quy dinh trdi ngugc véi tinh
than cua Luat Doanh nghiép. Vi vay, né 1am han ché viéc gia nhap thi trudng ctia cadc nha cung
cap dich vu tu van. Nghi dinh 87/2002/ND-CP va mot s6 van ban khic cin phai dugc stra déi.

o Mic du Qudc hoi da thong qua Luat khuyén khich ddu tu trong nudc va Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ban hanh mot s6 bién phap khuyén khich va xic tién cdc doanh
nghiép néi chung va cic DNNVV noi riéng, van con ton tai nhiéu han ch€ d6i véi cic hoat
dong trg gitip doanh nghiép.
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Dich vu SHTT

Bén canh viéc thi€u céc chinh sich hiéu qua ctia Dang va Nha nuéc vé quan 1y SHTT, hién van
chua ¢6 mot chinh sach toan dién vé nang cao nhan thic clia cong ching vé bao vé quyén
SHTT. Hién nay, cdc quy dinh lién quan t6i SHTT dugc qui dinh trong nhi€u van ban khéc
nhau bao goém luat, nghi dinh, quyét dinh va thong tu. Khong ¢6 mot luat riéng vé SHTT nhu &
mot s6 nude khac.

Vé mat ly thuyét cting nhu trén thuc t€, Cuc SHTT (trude day 1a Cuc S6 hitu Cong nghiép) chi
duoc coi 1a co quan quan 1y nha nuéc don thuan vé SHTT. Chidc nang cung cap céac dich vu
hanh chinh cong ctia Cuc SHTT khong dugc quy dinh mot cach thoa dang. Cuc SHTT khong
¢6 di nguodn nhan lyc va tai chinh. Diéu nay da dan dén viéc viéc tri hodn céc hoat dong va lam
kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc cua Cuc SHTT.

Tinh trang khong 6n dinh clia bon hé théng quéan ly SHTT khac nhau gay ra su chong chéo va
khong phit hgp véi thong 1 qudc t€. Tinh trang nay gay ra cong kénh trong (i) cdc quy dinh
phdp luat clia co quan nha nudc thuoc bon hé théng khéac nhau; (ii) t6 chiic nguén nhan luc;
(iii) hé thong thong tin dugc thiét 1ap va quan 1y riéng r& boi bon hé thong ...

Céc qui dinh hién hanh lién quan t6i SHTT tai Viét Nam 1a nguyén nhan dan t6i c6 nhiéu co
quan nha nudc khiac nhau tham gia vao viéc thuc thi bao ho quyén SHTT, bao gdm hé thong
toa 4n nhan dan, vién kiém sat nhan dan, luc luong quéan 1y thi trudng, cong an va hdi quan.
Thanh tra ciia mot s6 bo nganh doi khi cting tham gia vao viéc thuc thi quyén SHTT. Hé thong
quan ly SHTT phic tap nhu vay da gay rdt nhiéu can tré cho cidc doanh nghiép trong viéc thuc
thi bao ho quyén SHTT.

Hién nay van chua c6 khung phédp 1y cho viéc thanh lap toa 4n riéng chuyén giai quyét cic
tranh chap vé SHTT. Céc thu tuc t6 tung dan su chung cling khong thich hop cho viéc giai
quyét cdc tranh chép lién quan t6i SHTT. Trong khi d6 cdc tranh chap vé SHTT thudng 1a rat
phtic tap, cdc van ban phép luat vé huéng dan giai quyét tranh chap vé SHTT da 16i thoi, trong
khi d6 céc quy dinh ctia phdp luat ciing khong yéu cdu céc thdm phdn phai c6 trinh do chuyén
mon vé SHTT.

Céc co quan thuc thi bao ho quyén SHTT chu yéu dua vao y kién chuyén mon cta Cuc SHTT,
ho thi€u cic thong tin va kién thic vé SHTT. Do d6 céc co quan thuc thi bao ho khong cha
dong trong hoat dong. Diéu nay dan dén viéc kéo dai thdi gian gidi quyét cdc tranh chép vé
SHTT.

Céc quy dinh khong pht hop lién quan téi diéu kién tré thanh ngudi cung cip dich vu SHTT
dan t6i viéc han ché€ s6 lugng cdc ngudi cung cédp dich vu cling nhu tinh trang doc quyén trén
thi truong. Pay 1a rao can 16n d6i véi viée gia nhap thi truong ctia cdc nha cung cép dich vu
SHTT. biéu kién déng luu y nhat 1a yéu cau t6 chiic dai dién s& hitu cong nghiép phai ¢6 it
nhat 2 nguoi c6 thé dai dién s& hitu cong nghiép.

C6 su can thiép qua sau clia nha nudc vao cac hoat dong CGCN, dac biét 12 Bo KHCN c6 thim
quyén han ché/yéu ciu noi dung cua hop dong CGCN giita cdc bén. Viéc nay c6 thé 1am han
ché céc quyén 1gi hay su thoa thuan cua cac bén ky két hop dong ciing nhu gay kho khan cho
cac doanh nghiép khong dong trén dia ban Ha Noi vi ho phai gidi quyét cong viéc véi BoO
KHCN tai Ha Noi.

Trong khi viéc nhuong quyén kinh doanh (franchising) da dugc thuc hién rong réi trén thé gidi
thi khdi niém nay van chua duoc quy dinh trong cdc van ban luat hién hanh cua Viét Nam. Hop
déng vé nhuong quyén kinh doanh dugc don gian xem nhu 12 hop dong cap phép st dung nhin
hiéu va/hoac hop dong CGCN va theo d6 chiu su diéu chinh cta cta cdc qui dinh khac nhau
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trong hé thong phap luat Viét Nam. Piéu nay lam anh hudng t6i su phat trién cua cic hoat
dong nhuong quyén kinh doanh tai Viét Nam va lam lang phi thoi gian va ton kém cho céc
doanh nghiép muén xin chép thuan/ dang ky clia co quan c6 thim quyén cho céc hop dong
nhuong quyén kinh doanh.

Dich vu KTKT

Su thi€u vang ctia mot chinh sach va k& hoach hanh dong rd rang cho viéc phat trién cac dich
vu KTKT chinh Ia trd ngai 16n nhat cho viéc phat trién nganh dich vu nay. C4c quy dinh hién
hanh khong bét budc 4p dung kiém todn bdo cdo tai chinh d6i véi tat ca loai hinh doanh
nghiép, diéu nay 1am cham lai su phat trién cta thi trudng dich vu KTKT.

Thu tuc thanh 1ap khong r6 rang cling 1a mot tré ngai déi v6i cac chi doanh nghiép méi muén
cung cép céc dich vu KTKT. Céc qui dinh hién hanh khong thuc t&, chong chéo, cliing véi viéc
thi€u mot co ch€ quan 1y toan dién doi véi hoat dong ciia cdc nha cung cdp dich vu KTKT da
gay khoé khan cho cdc nha cung cép dich vu nay.

Cédc qui dinh khong phu hop d6i véi cdc dich vu KTKT trén thuc t€ di ngan can su phét trién
cta thi truong, vi du thi€u tinh doc 1ap ctia cdc nha cung cdp dich vu KTKT, thi€u qui dinh
phdp ly vé gia tri hiéu luc clia cdc bdo cdo tai chinh dugc kiém toén, thi tuc phic tap déi véi
viéc cung cép céc dich vu KTKT doi v6i cdc t6 chiic tai chinh va cong ty niém yét trén thi
truong chitng khodén.

Qui dinh vé viéc 4p mic gid tran doi véi dich vu kiém todn dang gy tranh cii. Cu thé 1a Bo TC
c6 quyén qui dinh vé mic gid tran cho cdc hoat dong kiém todn dugc thuc hién béi cdc cong ty
kiém todn/ kiém todn vién. Diéu nay trdi nguoc vdi cdc nguyén tic co ban vé giao dich kinh t&
va dan su.

Viéc thi€u mot hé thong tiéu chudn KTKT toan dién nhin chung da cén tré su phét trién cta thi
truong dich vu KTKT.

Cac quy dinh hién hanh han ché€ qud chit ché viéc khau trir chi phi trong quyét toan thué. Viéc
thuc hién trén thuc t€ ctia cac can bo thué€ nhiéu khi khong nhét quan va dp dat han ché doi véi
doanh nghiép. C4c bdo cdo ti chinh di dugc kiém todn khong phai ltic nao ciing dugc céc cdn
bo thué thira nhan. Nhitng yéu t6 nay da anh hudng tiéu cuc tdi su phat trién cta thi truong dich
vu KTKT.

Dich vu dao tao

Chinh s4ch cho viéc phdt trién cdc dich vu dao tao con chung chung, thi€u cdc diéu khoan chi
ti€t. Hon nita, cac hoat dong dao tao con phai d6i mat véi nhitng khé khan do hé thong quan 1y
phtic tap va khong rd rang gitta BO LDTBXH, B GDDT va cdc ban nganh khéc.

Su phan chia vé chiic nang quén 1y ctia Bo LDTBXH va Bo GDDT d6i véi céc co s day nghé
con chua 16 rang. Hién nay ca hai Bo nay déu c6 chiic nang quén 1y cic co s& day nghé. Két
qua 1a viéc cai thién chat luong va sd luong cua hé thong cac trudong day nghé chua duoc dau tu
va quan ly mot cach c6 hiéu qua.

Thi tuc thanh 1ap céc co s& day nghé chua rd rang, chua cu thé. Diéu nay khong khuyén khich
céc nha dao tao gia nhap thi trudng nay, va do dé giy céan tr& cho su phat trién cta céc dich vu
nay ca vé chat cling nhu vé lugng.

Céc yéu cau dé thanh lap cdc truong day nghé hién nay 1a qué cao. Thi tuc thanh lap phic tap,
ton kém thoi gian va chi phi. Van con nhiing rao can déi véi viéc gia nhép thi trudng trong mot
s6 linh vuc dao tao day nghé c6 tiém nang. Cic quy dinh vé tha tuc thanh lap day nghé cin
phai don gian hod, minh bach, nhu vy mdi c6 thé gitip nang cao hon nita viéc cung cap céc
dich vu dao tao day nghé trén thi trudng.
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Trong khi cdc chinh sach khuyén khich dugc dp dung doi v6i dao tao day nghé/ky thuat khong
duoc trién khai ddy du trén thuc t€, thi c4c chinh sdch cho viéc nang cao nang luc ctia hé thong
dao tao quan 1y kinh doanh ciing khong c6 hiéu qua. C4c yéu t6 nay dan dén su kém phat trién
ctia hé thong dao tao ndi chung.

Viéc thi€u céc qui dinh vé quyén ctia nguoi duge dao tao 1a nguyén nhan lam ho khong duoc
bao bao chic chan vé chat luong dich vu dao tao s& dugc cung cap.

Cic quy dinh hién hanh gi6i han miic chi phi danh cho dao tao duoc xem la chi phi hop 1y dé
khau trir thu€ thu nhap doanh nghiép. Di€u nay gay nén su e ngai cta cdc doanh nghiép trong
viéc str dung cac dich vu dao tao.
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PHAN A. GIOI THIEU

1. Co so Nghién ciru

Du 4n Phét trién DNNVYV ctia GTZ hoat dong vi muc tiéu chung 1a nang cao tinh canh tranh va phat
trién bén vitng ctia khu vuc DNNVV. Xay dung mot co ché chinh sich thong thodng va mot moi
trudong thuan 1oi cho viéc phét trién cdc thi trudng DVPTKD 1a 12 muc tiéu chinh trong giai doan hién
tai clia Du 4n'.

Dé hiéu rd co ché hoat dong cua thi trudng nham dua ra nhitng chién luoc hop 1y hon cho su phét
trién cua tri trudng DVPTKD, Du 4n da phoi hop véi t6 chic SwissContact Viét Nam ti€n hanh mot
Bédo cdo Nghién ctu Thi truong DVPTKD. Nghién cttu nay da chi ra tdm quan trong cla viéc cai
thién moi trudong phap 1y cho DVPTKD nhim tao ra mot moi trudng thuan 1oi cho su phét trién cia
thi trudng DVPTKD. Trong pham vi nay, Du 4n da dé xuét nhitng van dé cu thé sau:

° Tam quan trong clia viéc tao ra san choi binh ding gifta cdc nha cung cap dich vu khéi quéc
doanh va céc cong ty tw nhan nham thic ddy dau tu cta khéi tu nhan vao thi truong DVPTKD;

o Nhu céu can phai gidi quyét van dé cac thi trudng bi kiém soat, thi€u tinh canh tranh (Internet,
céc phuong tién truyén thong), dan dén chat lugng cac dich vu thap;

o TaAm quan trong cla viéc xem xét anh hudng cla viéc tro cap cho cdc nha cung cap dich vu d6i
vGi cdu va cung cua khu vuc tu nhan déi véi cac dich vu. Trg cap tir phia chinh phu cling nhu tir
cdc nha ti trg/ céc t6 chic xa hoi can dugc chuyén hudng tir s6 luong cac giao dich dugc tién
hanh sang cai thién luong cung mang tinh thuong mai clia cac dich vu va lam tang kha nang
sdn sang cung cap thong tin vé céc dich vu cling nhu céc nha cung cap.

Du 4n sau d6 tiép tuc trién khai nghién citu cdc chinh sich va khuon khé phép 1y cho DVPTKD &
Viét Nam, xem d6 1a mot cong cu quan trong dé tao ra mot moi trudng thuan loi hon cho thi trudng
cidc DVPTKD & Viét Nam.

Cong ty Vision & Assocciates, Vién Nghién cttu quan 1y kinh t€ trung uong (CIEM), Cong ty
Deacons Viét Nam va Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) dugc giao thuc hién
nghién ctu nay. Két qua cua Bdo cdo Nghién ciu Thi truong DVPTKD va Bdo cdo So bo s€ dugc st
dung nhu 12 mot trong nhitng thong tin tham khao ctia Bao cdo nay.

Muc tiéu téng thé ctia Bdo cdo nay nham (i) cung cap mot cdi nhin tong thé vé moi trudng chinh séch
va phdp 1y cho thi truong DVPTKD ¢ Viét Nam; (ii) chi ra cdc rao can vé mat phdp 1y anh hudng téi
su phét trién DVPTKD; (iii) dua ra cdc dé xuét nhim tao diéu kién thuan 1oi cho cdc chili thé tham gia
vao thi truong DVPTKD, tao ra mot méi trudng chinh sach va phap ly nhit quan va thuan loi gitp
cho su phat trién ctia thi trudng cac DVPTKD; dong thoi chi ra nhitng nhan t6 truc ti€p hoac gidn ti€p
anh hudng t6i su gia tang muc do cung san c6 cling nhu mitc do st dung céc dich vu.

Muc tiéu cu thé chia Béo cdo 1a nhim: (i) nghién cttu mot cach chi tiét vé cdc chinh siach va moi
truong phdp 1y doi véi mot s6 dich vu thudc doi twong nghién ciiu ctia Bdo cdo nay; (ii) chi ra nhiing
can trd vé chinh sach va phdp 1y anh hudng téi thi truong nhitng dich vu duoc lua chon; (iii) dua ra
nhitng dé xudt giai quyét nhitng can trd & cdc cap khac nhau, trién khai va 4p dung mot cch ti€p can
toan dién nhim tang cudng va hd tro viéc tao ra mot san choi binh dang cho cdc nha cung cap dich vu
tu nhan cua ba thi trudng dich vu cu thé.

Thong qua hinh thic hoi thao, dién dan va cac hoat dong khac sau d6, nhitng nhan dinh va dé xuat
duoc rit ra tir nghién ciu ndy s& duoc dua ra trao déi, thao luan va phd bién t6i céc chi thé khdc

! Tham kh#o thém thong tin vé Du 4n trén trang web: www.sme-gtz.org.vn;
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nhau, dic biét 1a nhiing d6i twong déng vai trd quan trong trong viéc cai thién moi truong phap 1y cho
DVPTKD.

2. Pham vi nghién ciru, cau tric caa Bao cao

DVPTKD dé cap dén pham vi rong cac dich vu dugc doanh nghiép sir dung dé phét trién hoat dong
kinh doanh ctia minh?. Theo nghia ndy thi s& c6 mot s6 loai DVPTKD, vi nhu hoat dong dao tao, tu
vén, dich vu quan ly, tiép thi, déng gbi, thiét k& san pham, bido diam chét luong, van chuyén phan
phoi, Internet, cong nghé thong tin va cdac dich vu may tinh, dich vu KTKT, cac dich vu SHTT,
chuyén phit, quang céo...

Trong Nghién cttu So bg, cic dich vu da duogc nghién ctu bao gébm: (i) Dich vu tu van (nghién ctu thi
trudong, chuyén giao cong nghé, thiét k& san pham ...); (ii) Dich vu dao tao; (iii) Dich vu ké todn &
kiém todn; (iv) Dich vu phép 1y; (v) Dich vu quéan ly chét luong, quan 1y moi truong; (vi) Dich vu
thong tin quan 1y & dich vu lién quan dén may tinh; (vii) Dich vu thong tin kinh doanh & thong tin
Internet; va (viii) Dich vu quang céo.

Ngoai viéc dua ra phan tich ngan vé moi trudng phap 1y téng thé cho cdc DVPTKD néi chung, Bio
cdo nay tap trung vao viéc phan tich ba loai hinh dich vu: (1) Dich vu SHTT; (2) Dich vu KTKT;
va (3) Dich vu dao tao.

Viéc chon ba loai dich vu trén dé nghién ctu tap trung dua trén cdc tiéu chi dugc sap xép theo thit tu
uu tién bao gém: (i) su quan tam cia céc t6 chic hd trg su phat trién cua thi trudng DVPTKD; (ii)
anh hudng clia cic can trd phap 1y doi véi mdi nhém dich vu; (iii) tAm quan trong ctia mdi can trd doi
v6i DNNVYV; va (iv) miic do kha thi cta viéc thay d6i khuon khé phép 1y dé thuc hién cac dé xuat.
Béo cdo gom 6 phan chinh va mot s6 phu luc nhu sau:

Phan A. Gid6i thiéu

Phan B. Téng quan vé thi trudng va moi trudng phap ly d6i véi DVPTKD

Phan C. Dich vu SHTT

Phan D. Dich vu KTKT

Phan E. Dich vu dao tao

Phan F. Két luan va Dé xuat

Phan G. Céac Phu luc (Phu luc A — Danh séch céc van ban phép luat; Phu luc B — Danh sdch Nguoi
duoc phong van; Phu luc C— Hudng dan phong véan; va Phu luc D - Mau va phuong phap chon méu)

3. Phuong phap luan

Dé thuc hién Bdo cdo nay, hai phuong phdp nghién citu da dugc thuc hién két hop: diéu tra thuc t& va
nghién ctu tai liéu.

Nghién ctu tai liéu duoc 4p dung trong cic hoat dong (i) xem xét cic quy dinh phép 1y, (ii) thu thap
thong tin tir cic phuong tién thong tin dai ching, Internet, co s dit liéu cua Vision & Associates,
CIEM va Deacons Viét Nam ciing nhu tir cic bdo cdo tham khao; (iii) phan tich va ddnh gid cac noi
dung da thu thap; (iv) soan thao Bdo cdo; va (v) cdac hoat dong c6 lién quan khéc.

Cung v6i cac két qua thu thap dugc, mot s6 tai lieu tham khao da duge st dung (Vi du Bdo cédo
Nghién ctu Thi truong DVPTKD va Bdo cdo So bo) nhu 1a céc thong tin hd trg cho phéan tich hién
trang thi truong DVPTKD va tic dong ctia nhitng can trd phap 1y téi thi truong.

2 Nguén: Donor Committee Guiding Principles, 2001; Goldmark, 1997, Tanburn, 2000, McVay, 1996.
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Diéu tra thuc t€ duoc tién hanh thong qua phong véan cdc cht thé tham gia vao thi truong DVPTKD,
bao gém: (i) Cdc nha cung cdp DVPTKD; (ii) ngudi st dung; (iii) cac t6 chiic hd trg; va (iv) cdc co
quan chic nang. Bang cau hoi va Huéng dan Phong véan duge st dung trong diéu tra thuc t€. Hudng
dan Phong van dugce xay dung cho cdc diéu tra vién va Bang cau hdi chi tiét duge xay dung riéng cho
bon loai d6i tuong tham tra 16i phong vén, vi du khach hang st dung dich vu cudi ciing, nha cung cap,
céc t6 chiic hd trg, va cdc cdn bo chiic nang. Bon Bang cau hoi duoc xay dung khdc nhau cho céc
nhém dich vu va déu st dung cdc cau hoi déng di kém vai cdc cau hoi mo.

Nhéim gidp cic phong van vién tap trung vao muc tiéu ctia Bdo cdo dong thoi t6i uu hod cac mic do
khai thac thong tin va kinh nghiém tlr nhitng d6i tugng tra 10i phong van, mot ban Huéng dan Phong
vén da duoc chuén bi cho tét ca cac cudc phong van dp dung cho cic d6i twong khac nhau trong ba
nhém dich vu duoc khao sit. Ban Hudng dan Phong van dugc xay dung véi muc dich cung cép cho
cdc phong van vién (i) céc k§ nang phong van (ii) cdc huéng din dé bam sét vao muc tiéu chia cudc
khao sét va (iii) cdc huéng dan doi véi cdc cau hoi. Day 1a mot tai liéu khao sat ma phdng van vién da
phai xem xét k§ truGe khi tién hanh phdéng van.
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PHAN B. TONG QUAN VE THI TRUONG VA MOI
TRUONG PHAP LY

1. Pinh nghia vé DVPTKD

Su khéc nhau co ban giita nén san xuét thuong mai va san xuét tu cung tu cip 1a su trao déi, mua bén,
chuyén quyén s& hitu va quyén st dung déi véi céc phuong tién san xudt, nguyén vat liéu, tai san, lao
dong trong quan hé giita con nguoi véi con ngudi, gitta khu vuc véi khu vuc va gitta cac quoc gia véi
nhau. Mot nén san xuat thuong mai phét trién 1am tang toc do tang trudng kinh t&, cai thién doi song
cta nhan dan bang cdch lam tang va da dang hod nhu cdu tiéu dang hang ngay cta con ngudi. Nén
san xuat thuong mai cang phat trién thi san pham duoc san xudt ra cang da dang va phong phd, chiing
cang thuc hién nhiéu chdc niang hon va ¢6 do phiic tap cao hon. Ching ta sé cin nhiéu loai nguyén
nhién vat liéu, nang lugng, cong cu san xudt, mdy moc va thiét bi hon va s& di qua nhiéu khau, qué
trinh san xudt hon. Chinh di€u nay s& lam tang quy mo cdc dich vu hd tro d6i vdi san xuat thuong
mai.

Vao nhitng nam cudi cta thé€ ky 20, dich vu da tré thanh mot Iinh vuc quan trong. C6 hai khai niém
theo ca nghia hep va nghia rong vé dich vu:

Theo nghia réng, dich vu bao goém tit ca cac hoat dong ma két qua clia né thé hién duéi dang vat
chét. C4c hoat dong dich vu bao gém tat ca céc linh vuc & mitc do cao, c6 tdc dong t6i su phat trién
kinh t€- xa hoi ctia toan bd mot qudc gia hoac mot ving. Cac hoat dong nay khong chi han ché trong
mot Iinh vuc cu thé nhu giao thong, du lich, thuong mai, ngan hang, buu chinh vién thong, bao hiém
ma con bao gom ca moi trudng, van hod, hanh chinh, tu van phap 1y va tu van tinh cam.

Theo nghia hep, dich vu bao gom viéc 1am viéc cho mot ngudi khiac hodac mot cong dong nhiam lam
thod man mot s6 nhu cau clia con ngudi nhu di lai, cung cap nude, stru chita va bao dudng may mdc,
thiét bi hoac cac cong trinh.

Maéi nuéc hodc méi t6 chiic déu cé dinh nghia riéng va cu thé vé DVPTKD dua trén cdc nhan t6 riéng
vé diéu kién kinh té- x4 hoi v muc dich phét trién DVPTKD. Trong nhitng nim gin day, da c6 nhiéu
nghién citu vé DVPTKD dugc thuc hién va vi vay nhiéu dinh nghia vé DVPTKD ciing da duoc dua
ra. Dudi day xin gidi thiéu mot s6 dinh nghia vé DVPTKD dugc str dung rong rai & Viét Nam:

e DVPTKD la nhitng dich vu nham cai thién hoat dong cuia doanh nghiép, kha nang tham gia thi
truong va kha nang canh tranh ctia cdc doanh nghiép. Dinh nghia vé DVPTKD trong cuén Nhiing
Nguyén tic Co ban vé Su Can Thiép H6 trg clia cdc Nha tai trg vé Phdt trién DVPTKD bao gom
tap hop nhiéu dich vu kinh doanh, ca cdc dich vu mang tinh chién lugc va hoat dong. DVPTKD
dqu tao ra nham phuc vu mdi t6 chiic kinh doanh riéng 1¢, trdi véi cong dong kinh doanh 16n
hon”.

® DVPTKD dugc dinh nghia 1a bat ky mot dich vu phi tai chinh ndo dugc cung cip cho cic t6 chiic
kinh doanh mot c4ch chinh thic hoac phi chinh thirc”.

® DVPTKD duge dinh nghia 1a bat ky dich vu nao dugc cdc doanh nghiép st dung nham hd trg cho
viéc thuc hién chiic nang kinh doanhs.

* Business Development Services for Small enterprises: Guiding Principles for Donor Intervention, xudt ban 2001, trang 11.

4 Kazak tan, trang 3.

5 Guide to Market Assessment for BDS Program Design, A fit Manual by Alexandra Overy Miehlbradt, ILO, Geneva, thing
4/2001, trang (xi).
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DVPTKD bao gém cic dich vu dao tao, tu van v c¢6 vin, hd tro ti€p thi, thong tin, phat trién va
CGCN va thiic ddy lién két trong kinh doanh. Doi khi su khac biét dugc thé hién giita dich vu kinh
doanh “hoat dong” va dich vu kinh doanh “chién lugc”. Dich vu kinh doanh "hoat dong" 1a nhiing
dich vu cén thiét cho hoat dong hang ngay, vi du nhu thong tin lién lac, quan 1y s6 sach va nhitng s6
liéu ghi chép vé thué, va viéc tuan tha cdc quy dinh cua luat lao dong va céc quy dinh phép 1y lién
quan khac. Dich vu kinh doanh "chién luoc" lai dugc céc doanh nghiép sir dung dé dua ra cdc véan dé
mang tinh trung va dai han nham cai thién kha nang hoat dong cua céc doanh nghiép, kha nang tham
gia thi truong va kha nang canh tranh ctia cdc doanh nghiép.

Trong Béo cdo nay, DVPTKD dugc hiéu theo mot dinh nghia phé bién nhét. Theo dinhn nghia nay,
DVPTKD Ia “bat ky dich vu phi tai chinh nao do cic doanh nghiép stt dung dé hé trg nhim thuc hién
chiic nang kinh doanh hoac phuc vu cho qud trinh tiang trudng, dugc cung cdp mot cich chinh thic
hodc khong chinh thic”. Mot s6 vi du vé DVPTKD nhu dao tao, tu van, cdc dich vu quéan 1y,
marketing, cdc dich vu déng géi, thiét k& san pham, bdo ddm chat lugng, cung cap hau cén, thong tin,
internet, cong nghé thong tin va mdy tinh, thic ddy lién két kinh doanh, SHTT, dua tin va quang céo.
Céc thi truong DVPTKD bao gém cac nha cung cép cdc dich vu kinh doanh mang tinh thuong mai va
cdc nha cung cép dich vu kinh doanh dugc nha nuéc tai trg, cic DNNVV sit dung DVPTKD®. Day
ciing 1a dich nghia thong dung dugc chap nhan trén thé gidi.

2. Tam quan trong cuia DVPTKD

zZn

Tat ca cdc t6 chic — du 1a nha nuéc hay tu nhan, di 16n hay nho- déu doi hoi phéi c6 "céc chiic nang
ho tro trong y&u doi véi su ton tai va kha nang canh tranh ctia né, nhung céc chic niang nay khong
phdi 1a sy bat budc hay nang luc c6t 16i cha t6 chitc d6" (Dorothy I Riddle, "Ching ta biét gi vé thi
trudong DVPTKD?"- Hoi nghi vé doanh nghiép nho Chau 4 2000, Ha Noi). DVPTKD déng vai trd
quan trong doi véi viée tang cuong hoat dong cua doanh nghiép. O céc nuée phét trién ciing nhu dang
phat trién, nhu cdu vé su can thiét clia cdc chinh sich phit hop nhim phét trién céc thi trudng
DVPTKD va khuyén khich viéc cung cép va stt dung cac dich vu nay dang gia tang.

Trén binh dién quoc t&, DVPTKD duoc xem nhu 12 mot nhan t6 cht chét nhiam tang cudng hoat dong
trong ca linh vuc san xuét va dich vu va ¢6 su chdp nhan rong rai rang mot khu vuc dich vu kinh
doanh hiéu qua va diy du sé rat c6 ich d6i véi su tang trudng kinh té.

Cac nuéc cong nghiép cong nhan ring DVPTKD la mot linh vuc kinh t€ quan trong va dang phat
trién nhanh (& cdc nudc thuoc OECD, DVPTKD mang tinh chién lugc c6 t6c do ting trudng binh
quan hang nam khoang 10%/nam), 1a trung tdm cta "nén kinh t€ méi" va dong vai trd quan trong
trong viéc hd trg qué trinh hién dai hod. C6 mot s6 1y do chi chét doi v6i su ting trudng cua
DVPTKD do OECD tdng két (dich vu kinh doanh chién ligc) bao gém:

...su nd luc cta cdc doanh nghiép nham tang hiéu qua san xuét trong mot thé gidi tri thifc sau
séc, cdc doanh nghiép va chinh phi c6 xu huéng tang sit dung ngudn luc bén ngoai va thué
ngoai cac dich vu, gidm quy mo cua cic doanh nghiép & mot s6 nganh va tang ciu doi véi
cdc doanh nghiép nho nham cai thién hoat dong kinh t€ clia cac doanh nghiép nay thong qua
viéc str dung céc nguon luc, céc bi quyét va k§ nang bén ngoai dé bd sung cho céc nguodn luc
bén trong. Hiéu qua tang 1én trong cdc dich vu kinh doanh s& khong chi dem lai 1gi ich cho
chinh céc dich vu kinh doanh ma né con dua dén hiéu tng lan toa tich cuc doi véi nhiéu
nganh, linh vuc san xudt va dich vu khac & pham vi rong 16n va dan dén loi ich kinh t&€ chung
dugc nang 1én. Vi vay, dich vu kinh doanh tr& thanh méi quan tdm chinh sich ngay cang
cao...

Frank Niemann (trong cuén Turning BDS into Business, Chuong 3, kinh nghiém quéc t€ trong viéc
phat trién cdc thi trusng DVPTKD) chi ra ring:

® GTZ-Swisscontact: DVPTKD Tai Viét Nam. Ha Noi/TP HCM, thdng 6/2002.
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Trong mot moi trudng ngay cang phic tap va nang dong dang phd bién tai cdc nudc cong
nghiép, cdc don vi kinh doanh (va céc t6 chiic néi chung) phai tap trung vao nhiing linh vuc
cht ch6t ma minh ¢6 kha niang nham duy tri kha nang canh tranh va hiéu qua. Diéu nay cé
nghia 1a phét trién moéi quan hé 1am viéc hiéu qua vdi cdc nha cung cip dich vu bén ngoai,
nhitng ngudi ¢6 kha niang thuc hién nhitng nhiém vu cu thé t6t hon/ thanh thao hon, ré
hon/chi phi thap hon, va/hoac véi do tin cay cao hon doi véi cac d6i tugng bén trong chinh
doanh nghiép/té chic dé.

T6 chitc OECD luu ¥ riang:

Viéc cung célp cdc dich vu kinh doanh chién lugc dong vai trd then ch6t nham tang cudng
hoat dong trong toan bo nén kinh t&€ trong ca linh vuc san xudt cling nhu linh vuc dich vu.
Hiéu qua trong viéc cung cap dich vu kinh doanh chién lugc tang 1én s& ¢ nhiing hiéu ting
lan toa tich cuc d6i véi ca cdc doanh nghiép 16n va cdc doanh nghiép nhd. Vi du, phan 16n t6¢c
do tang trudng & cac dich vu kinh doanh chién luogc 1a két qua cta viéc sit dung nguodn luc
bén ngoai. Cic dich vu cong nghé thong tin, cung cip nguodn nhan luc va cac dich vu dao tao
dang ngay dugc chuyén sang sir dung nhiéu hon tir bén ngoai. Nhin chung, viéc st dung cdc
nguén luc bén ngoai c6 thé thic ddy tang trudng kinh t€ bang cdch cai thién tinh hiéu qua d6i
vGi cdc doanh nghiép str dung cac ngudn luc bén ngoai nho cac dich vu ddu vao hiéu qua hon,
chi phi thap hon. Cac nguén luc cung cap bén ngoai tao ra co s& cho viéc chuyén mon hod va
tdi co cAu manh hon ctia doanh nghiép nhiam thic ddy c4c hoat dong kinh doanh mao hiém va
tao thém viéc lam.

3. Thuc trang cua thi truong DVPTKD tai Viét Nam

Hién nay Viét Nam van chua c6 cdc dit liéu va thong ké vé DVPTKD vé cdc khia canh s6 lugng
khach hang st dung, s6 luong cdc nha cung cip, quy mo thi trudng, su ting trudng cua thi truong
DVPTKD... Tuy nhién, két qua ctia mot s6 cudc diéu tra va nghién ciu clia mot s6 td chiic va co quan
da cho thay thuc trang vé mot s6 khia canh.

So do 1: Moi truong DVPTKD

Cac quy dinh
phap ly

Khach hang st
dung DVPTKD

Cac nha
cung cap
DVPTKD

Cac té chuc/
Hiép héi

Cac té chirc hd
tro

Cac té churc
qudc té

Nghién cttu vé Thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh do GTZ va Swisscontact ti€n hanh nam
2002, va cuoc diéu tra vé su phat trién cia cdc DNNVV trong khu vuc tu nhan do CIEM phéi hop véi
IFC va MPDF thuc hién nam 2002 va mot s6 nghién ctru khac da dua ra mot s6 két luan chung vé thi
truong DVPTKD & Viét Nam nhu sau:
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Ty 1é khach hang trong khu vuc tu nhan st dung dich vu 16n nhat 1a & cac tinh va thanh phé thudc
khu vuc phia nam va ty 1& st dung dich vu nho nhat thuoc céc tinh & khu vuc mién Trung. SO
lugng khéach hang st dung DVPTKD chu yéu 1a & cac thanh pho 16n, dac biét 1a Ha Noi va thanh
pho H6 Chi Minh.

Cac doanh nghiép thuoc khu vuc tu nhan khong st dung/mua cac dich vu kinh doanh véi quy mo
16n nhu mong doi. Cac doanh nghiép thuoc khu vuc tu nhan c6 thé nhan duogc hiu hét cic dich vu
can thiét tir cic moi quan hé ctia nhan vién hodc moi quan hé c4 nhan va coi viéc phai mua céc
dich vu chuyén mon nay 1a khong céin thiét, bat ké viéc cdc dich vu ndy mang lai nhiing loi ich
nhu thé nao, quan trong hay phé thong thé ndo. Pay la mot triéu ching ton tai trong nhan thic
ctia giGi doanh nghiép tu nhan.

Nhiéu doanh nghiép khong tin tudng vao chat luong cia DVPTKD hién nay do su thi€u kinh
nghiém ctia cdc nha cung cép dich vu trong linh vuc clia doanh nghiép va nhén thic rang cac dich
vu “hang hod” sin c6 rat tim thuong. Cic doanh nghiép tu nhan cé thé s& xem xét st dung
DVPTKD nhiéu hon trong nhitng nam tGi.

Phan 16n cdc doanh nghiép tu nhan (khoang 75%) st dung cac dich vu ndi bo trong doanh nghiép
hodc tlr ban be, gia dinh hoac tir nhitng mdéi quan hé khong chinh thitc khac.

Gan day, nhitng kh6 khan ma cdc doanh nghiép tu nhan gap phai & mot s linh vuc nhu dang ky
kinh doanh, thanh kiém tra da gidm di dang ké. Diéu nay ciing dién ra twong tu trong viéc cung
cdp DVPTKD. Chinh quyén dia phuong céc tinh déng vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién
doi véi nhitng thay déi tich cuc nay. Két qué 1a cac doanh nghiép ngoai quéc doanh da c6 thé tiép
can dich vu t6t hon.

Mot s6 can bo khang dinh ring ho khong thé cung cap thong tin vé DVPTKD theo yéu ciu cla
céc doanh nghiép lién quan dén DVPTKD. Viéc khdi su cua cdc hiép hoi kinh doanh/nghé nghiép
nham phuc vu nhu ciu ctia mot s6 dia phuong khong duge khuyén khich.

Mot s6 hiép hoi va t6 chitc di va dang ti€p tuc déng mot vai trd quan trong trong viéc cung cap
DVPTKD cho cdc doanh nghiép tu nhan. Tuy nhién, s6 luong thanh vién trong céc hiép hoi/té
chiic nay khong nhiéu do: (i) rat it cic doanh nghiép nhan thdy nhu cdu trd thanh thanh vién ctua
céc t6 chiic; (ii) mot s6 doanh nghiép tu nhan khong biét nhiéu vé nhitng loi ich ma cac hiép
hoi/t6 chiic s&€ mang lai; va (iii) nhiéu doanh nghiép nhan biét vé vai trd ctia cac té chitc/hiép hoi
kinh doanh, tuy nhién ho khong tin vao kha nang mang lai 1¢i ich tir cc t6 chitc/hiép hoi do.

Cic t6 chiic/hiép hoi dudong nhu dem lai loi ich cho cdc thanh vién 12 DNNN nhiéu hon 1a cdc
doanh nghiép tu nhan, dac biét 1a d6i v6i cic DNNVV.

Mot s6 han ché cia DVPTKD bao gom:

Chat luong DVPTKD tai Viét Nam thap, mitc do phét trién ctia cdc nha cung cép dich vu thip
hon nhiéu so véi cdc nude trong khu vue va trén thé gidi. Ty phan cua khu vuc dich vu hién nay
chiém khoang 50% GDP nhung trong d6 DVPTKD chi c6 1-2%.

Céc hinh thdc va phuong phap cia DVPTKD nghéo nan va khong ¢6 du loai dich vu dap tng yéu
ciu cua cic DNNVV. Mot s6 cdc dich vu lién quan dén DNNVV nhung con khd méi mé va chua
dugc st dung rong rai.

Mang luéi cung cdp DVPTKD con yéu kém. Céc nha cung cép tu nhan phan 16n déu c¢6 quy mo
nho, thi€u nang luc va diéu kién, cdc nha cung cap thuoc khu vuc nha nuéc van duogc hd trg va
thi€u tinh nang dong. Su tham gia clia cdc nha cung cip nudc ngoai con han ché.
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® Thi trudong cung cdp DVPTKD thiéu tinh canh tranh va & khia canh nao dé van trong tinh trang
doc quyén. Két qua 1a céc dich vu duge cung cidp ngheo nan vé chat lugng, gid cao va khong phai
chiu 4p luc dé céi thién nhitng yéu kém nay.

® Thiéu su két hop, phoi hop va su dong bo gitta céc t6 chitc cung cd&p DVPTKD déi vé6i cdc doanh
nghiép, diac biét 1a cic DNNV'V.,

4. Han ché doi véi su phat trién DVPTKD tai Viét Nam

4.1. Nhan thirc

Nhin chung, nhan thitc ctia xa hoi, cdc nganh, cdc cap va cdac doanh nghiép vé vi tri va tim quan
trong cia DVPTKD doanh trong nén kinh t€ thi truong va trong di€u kién hoi nhap hién tai 1a chua
chinh xdc va ddy du. Mac du trén thuc t€ trong nhitng nam gin day, véi duong 16i d6i méi, nén kinh
t€ Viét Nam da va dang dugc tdi co cdu véi su tang 1én trong cac linh vuc cong nghiép va dich vu, xa
hoi van chua nhan thay dugc vai tro va tam quan trong cta cac dich vu, diac biét la DVPTKD. Nhan
thiic sai 1dm ctia cdc nganh, déc biét 1a cdc nha cung cdp DVPTKD, vé cic DNNVV da han ché€ chinh
su phdt trién ctia ho. Vi du mot s6 ngan hang chi nhin thdy nhitng mat tiéu cuc clia cac DNNVV, dic
biét 1a DNNVV thudc khu vuc tu nhan (nhu thiéu nang luc, hiéu qua thap, rai ro cao) ma chua thay
dugc vai trd quan trong clia cdc doanh nghiép nay trong nén kinh t€ nhiéu thanh phan trong giai doan
dau clia qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa.

4.2. Moéi truong phap 1y va cac chinh sach phat trién

Moi trudng phdp 1y van chua thuc su thuan loi d6i véi DVPTKD. Nha nudc van duy tri cic DNNN
doc quyén trong viéc cung cép mot s6 dich vu nhu vién thong va giao nhan hang hod tai cang. Trén
thuc t€, cdc doanh nghiép khu vuc tu nhan va cic DNDTNN khong duge tham gia cung cip nhiéu
loai DVPTKD nhu dao tao, bao lanh tin dung... Quy dinh vé quyén han va trach nhiém ctia bén cung
cap DVPTKD ciing nhu bén stt dung DVPTKD van chua 16 rang.

4.3. Moi truong Kinh té

Mic thu nhap va tich luy thdp cta clia cic DNNVV dan dén cau st dung dich vu néi chung va
DVPTKD néi riéng thap. Hau hét cic DNNVV chua ¢6 kha ning mua/st dung DVPTKD theo
nguyén tac thi trudng.

4.4. Ha tang ky thuat lac hau

Céc DNNVYV chua ¢6 diéu kién ti€p can céc phuong tién ky thuat hién dai. Mac du co so ha tang ky
thuat cho phat trién nganh thong tin lién lac di c6 nhitng cai thién ddng ké song céc chi s6 lién quan
dén s6 may dién thoai, mdy tinh va ndi mang Internet/dau nguoi & Viét Nam néi chung la rat thap so
vGi cdc nudc khac trong khu vuc va trén thé gidi trong khi gid ca cla cdc dich vu nay lai cao hon
nhiéu. Diéu nay 1am han ché déng ké viéc ti€p can thong tin va lua chon nha cung caip DVPTKD clia
cic DNNVV.

Thém vao d6, co s& vat chit cho phat trién DVPTKD chua that t6t va dii. Vi du, co s& ha ting cho
phat trién dich vu dao tao bao gém viéc ti€p can cac ngudn thong tin vé céc trudng, trung tam, phong
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thi nghiém... hdu nhu 1a khong sin c6. DE cung céip cdc dich vu dao tao, cac nha cung cip phai thué
céac phuong tién khong 6n dinh va chat lugng thdp, va vi vay lam giam 1dng tin cia khdch hang.

5. Khung phap luat doi véi DVPTKD 6 Viét Nam

Khung phép luat déng mot vai trd song con d6i v6i su phét trién cta thi trudng DVPTKD & Viét Nam
nhiam khuyén khich ca nha cung cép va nguoi st dung dich vu tham gia vao thi truong nham tang
cudng kha nang canh tranh cua cic DNNVV. Trong nd luc tao ra dugc moi truong nhu vay, Chinh
pht Viét Nam da tap trung nhiéu dén viéc hd tro cic doanh nghiép thudc nhiéu thanh phan kinh t&
khédc nhau bao gébm cac DNNVYV ciing nhu cic DNDTNN.

Céc chinh séch hoé trg gan day cua Chinh pht d6i véi cdc doanh nghiép tap trung chi yéu vao hai van
dé sau: (i) ti€p tuc tao di€u kién thuan loi vé moi trudong kinh doanh ngay cang ¢6 loi hon cho céc
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; (ii) thanh Iap céc t6 chic hd trg théng nhat va té chifc nay s&
thuc hién cdc hoat dong cung cdp DVPTKD.

Trong hai nam vira qua, nhitng nd luc khong ngling nham cai thién moi trudng kinh doanh va moi
truong dau tu va tang cudng su tin cay ctia cong dong doanh nghiép da duoc thuc hién. Mot s6 diéu
kién thuan loi hon hon cho cédc hoat dong kinh doanh ciing dugc tao ra.

Chinh phti di ban hanh nhiéu chi thi déi vé6i cac Bo, nganh va UBND cdc tinh thiic ddy viéc thuc hién
Luat doanh nghiép. Cho dén nay, da c¢6 41 vin ban phap ly nham huéng dan va chi dao thuc thi Luat
doanh nghiép bao gom 10 Nghi dinh ctia Chinh phu, 3 Quyét dinh va Chi thi ciia Thu tuéng Chinh
phtt va 26 Thong tu va Quyét dinh cua cac B9, nganh va cac co quan c¢6 lién quan. Khoang 160 gidy
phép kinh doanh da bi loai bo, trong dé c¢6 150 gidy phép do Thi tuéng Chinh pht va cdc Bo, nganh
ban hanh. Chinh phu di yéu cau cdc B9, nganh hop tic véi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam thuc hién céc nghién ctu nhim huy bo cdc gidy phép khong can thiét va thay thé€ nhiing gidy
phép do6 va hé thong gidm sat bang phap luat. Mot s6 van ban phap 1y quan trong ¢6 tac dong manh
mé dén viéc hinh thanh va phat trién cta thi trudng DVPTKD s& duoc phan tich k§ duéi day.

5.1. Luat Doanh nghiép

Luat Doanh nghiép duoc duge Qudc hoi khod 10 thong qua ngay 12/6/1999 va bat ddu ¢6 hiéu luc tix
ngay 01/01/2000, thay thé cho Luat Doanh nghiép tu nhan va Luat Cong ty (1991). Luat Doanh
nghiép ra doi nham khac phuc nhitng han ché, bat cap ctia Luat Cong ty va Luat Doanh nghiép tu
nhan trong diéu kién kinh t& thi trudng.

Luat Doanh nghiép quy dinh vé viéc thanh lap, t6 chitc quéan ly va hoat dong ctia hdu hét céc loai hinh
doanh nghiép: cong ty trach nhiém hitu han, cong ty c6 phin, cong ty hop danh va doanh nghiép tu
nhan, doanh nghiép cta té chitc chinh tri, t chitc chinh tri - xa hoi.

Quy dinh cta Luat Doanh nghiép dua trén tu tudng cho phép cic doanh nghiép kinh doanh trong
nhiing nganh nghé, linh vuc ma phdp luat khong cdm thay vi viéc cdc doanh nghiép chi dugc lam
nhitng diéu phap luat cho phép nhu truéc day. Luat nay ciing chuyén tir co ché “tién kiém” sang co
ché “hau kiém”, thay vi viéc gidm sdt rat chat ché cac diéu kién vé hé so dang ky, thanh lap, ma doi
khi lai mang danh nghia nhiéu hon, nay viéc kiém sodt s& tap trung vao viéc kiém tra khi thay c6
nhiing nghi van. Di€u nay khién cdc doanh nghiép lam an chan chinh yén tam s& khong lo phai lién
tuc ti€p cdc doan thanh tra, kiém tra, lam lang phi thoi gian. C4c hinh thitc kinh doanh ciing da dang
hon, nhim huy dong t6i da cidc nguén luc cho phat trién kinh doanh.

Nhin chung, Luat Doanh nghiép da c6 nhiing tién b r6 rét so véi Luat Cong ty va Luat Doanh nghiép
tu nhan truGe day vé khia canh khuyén khich cdc nha déu tu.
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Luat Doanh nghiép 1999 ¢6 nhiéu quy dinh tich cuc va khuyén khich da tao ra su tang truéng nhanh
chéng cua khu vuc doanh nghiép vé mat s6 lugng thanh 1ap méi (da c6 72.601 doanh nghiép dugc
thanh 1ap méi theo Luat doanh nghiép ké tir khi Luat nay c6 hiéu luc dén thang 9/2003).

Cac doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan duge dang ky theo Luat doanh nghiép ciing dat dugc téc do
tang trudng manh trong hai nam trd lai day dudi nhiing tdc dong tich cuc cuia moi truong phdp luat vé
kinh doanh. Luat doanh nghiép ciing mang lai buéc ngoat trong viéc nhan thitc ciing nhu bao vé
quyén cong dan nham thuc hién hoat dong kinh doanh va né tao ra budc dot pha vé viéc tu do hoa
tham gia thi trudong clia cac nha kinh doanh. Két qua 1a Luat doanh nghiép da dem lai viéc thuc hién
day dt chic nang ctia né ngay sau khi né ¢6 hiéu luc tir 01/01/2000.

Trong 3 nam tir 2000 dén 2002, c¢6 55.793 doanh nghiép dugc thanh 1ap méi theo quy dinh cta Luat
Doanh nghiép (trong d6 c6 14.417 doanh nghiép dugc thanh 1ap trong nam 2000; 21.040 doanh
nghiép dugc thanh 1ap méi nam 2001 va s6 con lai duoc thanh lap trong nam 2002). Tong s6 doanh
nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép tinh dén cudi nam 2002 1a khoang 100.000 doanh nghiép.
Trong 9 thang dau nam 2003, da c¢6 18.631 doanh nghiép dugc thanh lap méi véi téng von dang ky 1a
39.377,56 ty dong Viét Nam, ting 14% so vGi nam 2002.

Cung v6i su tang nhanh vé s6 luong cdc doanh nghiép dugc thanh 1ap méi, luong von dau tu do céc
doanh nghiép nay huy dong trong hon 2 nim qua ciing tang lén ding ké. Trong nam 2000, téng von
dau tu cua cac doanh nghiép dang ky hoat dong theo Luat doanh nghiép dat gan 20.000 ty dong (bao
g6m 14.000 ty dong cua céc doanh nghiép méi thanh lap va 6000 ty dong dang ky bé sung), ting gap
3 14n so v6i nam 1999. Trong nam 2001, tong voén dang ky dat 35.000 ty dong (bao gém 26.500 ty
déng cua cdc doanh nghiép méi thanh lap va 9000 ty dong ding ky bé sung), hay tang 78% so véi
nam 2000. Trung binh von dang ky cia méi doanh nghiép trong nam 2000 va 2001 tuong dng 1a 965
triéu va 1.260 triéu dong. Diéu nay c6 déng gép tich cuc véi su phat trién céc thi truong DVPTKD do
né tang ddng ké s6 luong cdc DNNVV — nhitng ngudi st dung tiém nang ctia cic DVPTKD. Vé
phuong dién cung, Luat Doanh nghiép da tao diéu kién md clra cho su hinh thanh cta nhiéu thi
trudng DVPTKD ma trude day chua hé ton tai ¢ Viét Nam, vi du nhu dich vu doi no, dich vu bao vé,
dich vu tu van thué, dich vu quan hé cong ching, cung cap thong tin bat dong san...

Tuy nhién, Luat doanh nghiép van con mot s6 han ché vé cdc quy dinh phép 1y cling nhu trong qué
trinh thuc hién. Mot s6 van ban dudi luat, dac biét 1a nhiing van ban lién quan dén thi truong
DVPTKD vén chua duoc ban hanh, cu thé:

® Mot s6 van bdn can thiét van chua duoc ban hanh nhu van ban huéng dan cdp chitng chi
hanh nghé dich vu phdp ly. Hién nay vdn con c6 su ldn lon va khong ré rang trong cdch hiéu
vé diéu kién cung cdp dich vu phdp ly.

® Mot s6 quy dinh trdi v6i Luat Doanh nghiép’ nhitng vin dugc ban hanh nhung van. Vi du: Nghi
dinh 56 87/2002/ND-CP ngay 5/11/2002 vé hoat dong cung itng va st dung dich vu tw vdn quy
dinh chi cé cdc nha tu van mdi duoc quyén thanh lip doanh nghiép tw vin, ca nhdin khong
duoc quyén doc ldp cung cdp dich vu tw van ma phdi hoat dong trong mot t6 chirc tw vdn.

® Uy ban nhan dan mot s6 dia phuong van duy tri 1énh tam ngling dang ky va cap gidy phép kinh
doanh d6i v6i mot s6 nganh, nghé khong thudc d6i tugng cAm kinh doanh. Dac biét mot s6 uy
ban nhan dan con tu y dat thém diéu kién cdm kinh doanh khong duogc quy dinh trong Luat doanh
nghiép®.

® Mot s6 huéng dén thi hanh Luat Doanh nghiép chua ddp tng dugc yéu cau da thay déi nhu: (i)
chua c6 quy dinh huéng din dat tén doanh nghiép; (ii) thi€u cdc quy dinh vé thdm quyén clia co

7C6 10 van ban duéi luat trdi v6i cdc quy dinh ctia Luat doanh nghiép dugc ban hanh trong thdi gian 2000 - 2001.

8 Thanh phé H6 Chi Minh, Bén Tre vd mot s6 dia phuong khéc van tam dimg cap dang ky kinh doanh déi véi karaoke, vil
trudng, massage, cét toc thanh nit; doi véi kinh doanh nha hang, khdach san, quén bar v.v... phai dugc Uy ban nhan dan
quan, huyén chip thuan méi dang ky kinh doanh v.v...

TRANG 10
MOI TRUONG PHAP LY BOI VOI DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH TAI VIET NAM



quan dang ky kinh doanh; (iii) thi€u nhitng quy dinh vé diéu kién rit gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh; (iv) thi€u cdc quy dinh vé trinh tu va thi tuc gidi thé...

® Ngoai ra con mot s6 nhitng han ché€ trong qua trinh quan 1y va thuc hién cac quy dinh cta Luat
Doanh nghiép, dac biét 1a & cdc dia phuong do doi ngii cdn bo thuc hién thi€u kha nang, nhan
thac khong ding d6i véi nhitng quy dinh méi cta Luat.

Nhing han ché va can tr& trén 1a nhitng rao can chu yéu doi véi su phat trién cta khu vuc kinh t€ tu
nhan. Diéu nay 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong kéo theo su kém phat trién clia thi trudong
DVPTKD ca d6i v6i nguoi cung cdp ciing nhu ngudi st dung dich vu vi nhitng han ché nay s€ trd
thanh nhitng rao can I6n doi v6i hoat dong cua cac nha cung cap dich vu néi riéng ciing nhu han ché
s6 lugng doanh nghiép méi- nhitng khdch hang cta thi truong nay- néi chung.

5.2. Luat pha san doanh nghiép

Luat pha san doanh nghiép (Luat Phd san) dugc Quoc hodi khoa IX, ky hop thit tu thong qua ngay
30/12/1993 va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/1994. Luat nay nhdm "bdo vé quyén va lgi ich
hop phép ctia cdc chli ng, doanh nghiép mic ng va nhitng ngudi ¢6 lién quan, xac dinh trach nhiém
ctia doanh nghiép méc no khi gidi quyét viéc pha san doanh nghiép; gép phan thiic ddy doanh nghiép
hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu quéa va ddm béo ky cuong xa hoi"® Luat ndy ciing nhim tao moi trudng
kinh doanh lanh manh hon véi nhitng doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh rd rang, lanh manh.

Maic du su can thiét clia su ra doi Luat Pha san 1a khong cin phai ban cii va ¢6 mot ¥ nghia rat 16n,
song mot s6 quy dinh hién hanh ctia Luat nay di khong con phit hop véi diéu kién hién nay. Diéu nay
duoc thé hién qua s6 luong doanh nghiép dugc thuc hién pha san trong vong 9 nam qua tir 1994-2002,
trung binh hang nam chi c6 gin 17 doanh nghiép yéu ciu pha san. Con s6 nay khong phan dnh ding
thuc t€ tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép & Viét Nam. Nhitng han ch€, yéu kém
nay chu yéu do nhitng nguyén nhan chinh sau:

® Viéc ching minh doanh nghiép 1am vao tinh trang phd san theo quy dinh cta Diéu 2, Luat Pha
san doanh nghiép 1a rat kho khan, dac biét 1a quy dinh vé ching minh nguyén nhan thua 16, hoac
ching minh tinh trang mat kha nang thanh todn. Nhiéu doanh nghiép khong con tai san dé thué
co quan kiém todn xac nhan bdo cdo tai chinh theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 9 Luat Phd san va
khoan 3, Diéu 11 Nghi dinh s6 189/CP ngay 23/12/1994 ctia Chinh phu huéng dan thi hanh Luat
Pha san.

® Vé nop don yéu cdu phd san doanh nghiép, viéc 4p dung bién phip khan cép tam thoi trong
truong hop can thiét nhu quy dinh tai Diéu 16 Luat Pha san chua hop 1y vi n6 chua tao diéu kién
cho Thdm phan phu trdch giai quyét vu viéc c¢6 nhitng quyét dinh kip thdi nhim trénh tinh trang
tdu t4n tai san ctia doanh nghiép bi phd san hodc tinh trang tai san ca doanh nghiép 1am vao tinh
trang pha san bi chi ng thu h6i hét nham khoanh khoan ng ctia minh.

® Luat hién hanh ciing chua ¢6 quy dinh vé tha tuc dinh chi hodc thu tuc rit quyét dinh mé thi tuc
giai quyét yéu ciu tuyén bo phd san doanh nghiép néu quyét dinh dé dugc dua ra khong c6 can
ctt phép luat.

® Quy dinh vé viéc thanh lap t6 quan 1y tai san va t6 thanh ly tai san chua phu hop.

® Mot s6 quy dinh khong hop 1y khdc lién quan dén viéc gidi quyét tranh chap vé cic khoan ng, van
dé bao lanh, vian dé vé quyén nop don yéu cau tuyén bo pha san doanh nghiép, vin dé giai quyét
ché& do cho nguoi lao dong, van dé vé 1¢ phi pha san.

Nhing van dé néu trén da trd thanh nhitng rao can d6i véi viéc thuc hién pha san doi véi cac doanh
nghiép 1am vao tinh trang phd san va vi vay nhiéu doanh nghiép khong con kha nang ton tai nhung

® Loi néi ddu, Luat Phd san doanh nghiép nam 1993.

TrRANG 11
MOI TRUONG PHAP LY BOI VOI DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH TAI VIET NAM



van khong bi phd san. Diéu d6 1am cho viéc lanh manh hod moi truong kinh doanh tré nén khé khan
hon va gay tac dong xau dén hoat dong cta cdc doanh nghiép va cdc d6i tac kinh doanh trén thuong
truong. Diéu nay ciing tdc dong khong nhd dén cdc nha cung cép cac DVPTKD vi ho sé rat khé khan
trong viéc x4c dinh dugc khach hang nao thuc su 1a ngudi cin nhitng dich vu ctia ho dé cung cap mot
cach cé hiéu qua. Do vay n6 sé khong nhiing 1am giam hiéu qua cta viéc cung cdp DVPTKD ma con
anh hudng truc ti€p dén su ton tai va phét trién ctia cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung
cap dich vu.

5.3. Nghi dinh s6 87/2002/ND-CP vé dich vu tu vén

Trong vai nam trd lai day, dich vu tu van dang bung né manh mé & nhiéu nganh, Iinh vuc khac nhau
tr linh vuc tu vin vé thong tin bat dong san, tu van viéc lam, tu van du hoc, tu van thiét k€ xay dung
dén céc dich vu vé tu van phap 1y va dich vu nay da c6 anh hudng 16n dén nang luc tiém tang cua nén
kinh t&. Su bing né manh mé nay chitng minh ring su phan cong cong viéc trong xa hoi Viét Nam
dang tuan theo cdc nguyén tic cua kinh t€ thi trudng. Tuy nhién, cling v6i nhitng tdc dong tich cuc do
nhiing dich vu tu van nay dem lai, xu huéng chay theo 1gi nhuéan, su chup giat ciing da va dang ton
tai1.

Mot trong nhitng nguyén nhan co ban ctia van dé nay la su thi€u mot khung phap 1y dong bo va cu
thé doi v6i cac hoat dong dich vu tu van. Dé ddp tng dugc yéu cdu cha xa hoi, Nghi dinh so
87/2002/ND-CP ngay 05/12/2002 vé hoat dong cung ting va stt dung dich vu tu van da duoc Chinh
pht ban hanh. Mic du Nghi dinh nay chi dp dung d6i vé6i cdac hoat dong tu van cé thu phi, Nghi dinh
nay dugc coi nhu 1a cong cu phép 1y chinh diéu chinh vén dé nay. Nghi dinh nay duoc dp dung doi
VGi tat ca cac loai dich vu tu van, trr dich vu phdp 1y da dugc quy dinh bdi Phéap 1énh luat su va cac
van ban huéng dan.

Diéu co ban ddng chd y nhat 1a Nghi dinh nay duong nhu khong thira nhan viéc hanh nghé cla tu van
c4 nhan. Khoan 2, Diéu 6 quy dinh tat cd cdc nha tu van c4 nhan phai hoat dong trong mot té chiic
nhat dinh. Néu khong tham gia vao mot t6 chiic tu van nhat dinh, nhiéu chuyén gia tu van c6 kinh
nghiém va trinh do cao ciing s€ khong dugc st dung va chia s¢ kinh nghiém cua minh thong qua viéc
cung cép dich vu tu van riéng. Rat khoé giai thich vé co s cia han ché nay trong Nghi dinh.

Khoan 1, Diéu 6 Nghi dinh nay quy dinh ring céc t6 chic tu van phai c6 it nhit hai ngudi c6 du diéu
kién dé cung cap dich vu tu van méi dugc quyén cung cip dich vu tu van. Diéu nay c6 thé duoc xem
nhu diéu kién kinh doanh méi dugc dat ra trong xu hudng bai bo cac gidy phép con va nhitng diéu
kién kinh doanh bat hop 1y.

Mot diém khéc clia Nghi dinh 12 quy dinh vé cdc chinh sdch wu dai. Diéu 4 ctia Nghi dinh 87 khang
dinh ring Nha nuéc khuyén khich va hé trg su phét trién hoat dong tu vén, viéc thanh lap céc hiép hoi
tu van va ¢ chinh sdch wu dai dé phat trién cdc t6 chic tu vin chuyén nghiép thudc moi thanh phan
kinh t€. Tuy nhién lai chua c6 nhitng quy dinh cu thé va rd rang hon d6i véi cdc khuyén khich do.

Nhitng diém sau day clia Nghi dinh ¢6 thé dugc coi nhu nhitng quy dinh mang tinh tich cuc:

® Cdc nguyén tac chinh cta dich vu tu van dugc xdc dinh rd rang trong Nghi dinh, vi du, cdc nha
cung cép dich vu bi bit budc phai tuan thu theo nhitng nguyén tac nghé nghiép, dam bao duoc su
tin cay cta nguoi st dung dich vy, dam bao tinh doc 1ap, dang tin cdy, khiach quan va tinh than
khoa hoc clia hoat dong tu van. Do vay, bat ky ai st dung dich vu tu van c6 thé tin tudng ring
nhitng thong tin riéng tu ciia minh s€ dugc dam bao bi mat.

® Nhiing noi dung chinh ctia hop dong cung cap dich vu tu vin ciing duge liét ké nhung chi mang
tinh dinh huéng chit khong phai 1a bat buoc. C4c bén tham gia c6 thé thoa thuan chi tiét thém cac
noi dung, diéu khoan trong hgp déng. Nhitng noi dung dinh huéng c6 thé giip lam gidm bét
nhitng tranh chdp c6 thé xay ra do thi€u nhitng quy dinh can thiét trong hop déng dich vu.
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® Nghi dinh ciing dat ra nhitng nghia vu rang buodc cuia céc nha tu van. Piém ndi bat nhat 1a tat ca
cdc nha tu van phai tao diéu kién thuan 1gi cho cdc khach hang st dung dich vu tu vén trong viéc
nop don dang ky bao ho quyén SHTT d6i véi cac két qua tu van. Cac nha tu van ciing phai thuc
hién bao hiém déi vé6i cdc trach nhiém vé chuyén mon. Tuy nhién, van dé 1a I1am cdch nao dé cic
nha tu véan thuc hién nghia vu nay trong khi hién dang thi€u cdc nha cung cip bdo hiém trach
nhiém & Viét Nam.

® Diéu 16 ctia Nghi dinh quy dinh ring tat ca céc t6 chic sit dung nguén ngan sich nha nudc doi
v6i dich vu tu van phai thuc hién ddu thAu nham lua chon nha cung cép dich vu, trir trudng hop
dac biét dé€ dam bao bi mat nha nuéc va nhitng cong viéc khan cap.

5.4. Cac van ban khac

Nghi dinh s6 90/2001/NDP-CP ngay 23/11/2001 cua Chinh phi vé hd trg phat trién cdc DNNVV.
Chinh phti khing dinh vai trd va vi tri quan trong ctia cic DNNVV trong nén kinh t& qudc dan va ban
hanh céc quy dinh phdp 1y quan trong nhim phat trién cic DNNVV, ma cht yéu 1a cdc doanh nghiép
thudc khu vuc tu nhan trong nudc.

Theo Nghi dinh 90/2001/ND-CP, cic don vi kinh doanh trong nuéc c6 dang ky kinh doanh, khong
tinh dén s& hitu nha nudc hay tu nhan ¢6 von dang ky dudi 10 ty dong va s6 lao dong thuong xuyén
khong qua 300 nguoi s& dugc hudng nhitng chinh sach ho tro. Su hd trg sé dugc thuc hién thong qua
nhi€u chuong trinh khdc nhau. Cach thiic hd tr¢ méi nay nham thuc hién cdc chinh sich khuyén
khich d6i v6i cic DNNVV mot cich c¢6 hiéu qua. Thém vao do, cdc chinh sach khuyén khich dau tu
hién nay déi véi cdc doanh nghiép nho va vira sé tao ra nhitng dong Iuc 16n hon vé cdc van dé bao
lanh tin dung, dat dai, mé rong thi trudong trong va ngoai nudc, cai thién kha nang canh tranh, cung
cap thong tin, tu van va dao tao.

Ciing theo quy dinh ctia Nghi dinh nay, cic DNNVV s& dugc ho tro mot phan céc chi phi vé dao tao,
tu vén, tai chinh, tin dung, dat dai... Diéu nay cho phép cic DNNVV tiang cuong kha nang s dung
cac loai hinh dich vu, dac biét la DVPTKD. Ngoai ra, cic quy dinh phap ly néu trén cling nhu mot s6
céc quy dinh khéc ciing ¢ nhiing tic dong rat 16n dén DVPTKD, chang han nhu viéc thuc hién Luat
khuyén khich ddu tu trong nudc, vin ban da tao ra mot tién trinh diang ké véi 2.425 du 4n ddu tu véi
tong so6 von diang ky dat 38.723 ty dong trong nam 2001; viéc stra d6i, b6 sung Bo luat Lao dong; viec
thuc hién Phép 1énh Luat su...

Cung v6i su cai thién vé moi trudng dau tu va kinh doanh, Chinh pht Viét Nam ciing khuyén khich
viéc thanh 1ap céc t6 chic ho tro va thuc hién cdc hoat dong hd trg cdc doanh nghiép va cung cap
thong tin doi v6i cac hoat dong san xuét kinh doanh.

Trong vai nam trd lai day nhiéu t6 chitc hd tro doanh nghiép di ra doi va di vao hoat dong. Nhimng t6
chiic nay bao gém cac hiép hoi nganh nghé, ciac quy ho trg, cic chuong trinh ho trg, cic cau lac bo,
céc trung tam ho tro va céc cong ty tu van. Trong d6 mot s6 do Nha nude thanh 1ap con lai chl yéu
do cdc hiép hoi, cdc t6 chiic phi chinh phu va céc t6 chic quoc t€ thanh lap. Ho trg cua céc t6 chic
nay chu yéu trong cac Iinh vuc nhu cung cap thong tin, hd trg von hodc ti€p can ngudn von, tu van va
dao tao nham ho trg cho cdc doanh nghiép trong qua trinh thanh 1ap, hoat dong va cai thién kha ning
canh tranh.

Mot diéu diang ghi nhan 1a cdc co quan nha nudc, ca & cdp trung wong va dia phuong déu tham gia
tich cuc vao viéc thanh 1ap céc t6 chiic hd trg doanh nghiép. Cong thém véi cdc chiic nang hd tro
doanh nghiép dugc xéc dinh trude day, nhi€éu bo nganh va chinh quyén dia phuong da thanh 1ap céc
t6 chiic chuyén mon cung cip hé trg cho céc doanh nghiép. Vi du, Co quan xtc tién thuong mai cia
B6 Thuong mai, Cau lac bo phap luat cia Bo Tu phdp, Trung tam thong tin doanh nghiép va Cuc phat
trién doanh nghiép nho va vira ctia BO KHDT va nhiéu t6 chic xitc tién thwong mai va dau tu khac &
cdc dia phuong. Day 1a mot tin hiéu t6t ddi v6i cong dong doanh nghiép vi véi su tham gia manh mé
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ctia nha nudc va cac hoat dong xuc tién thi cdc can trd va nhitng han ché€ vé moi trudng kinh doanh sé&
nhanh chéng dugc loai bo.

Tuy nhién, van con nhitng han ch€ doi vé6i cdc hoat dong hd trg. Diéu nay c6 thé nhan thdy trong
nhiéu trudng hop cu thé cta cdc doanh nghiép, dic biét 1a cdc doanh nghiép nhod va vira, nhitng noi
khong nhan duoc su hd trg can thiét tir Nha nudc cling nhu tir cdc t6 chic hd trg khac. Nhiéu chinh
séch ho trg cdc doanh nghiép chua dugc thuc hién do viéc thi€u cdc chuong trinh hé trg cu thé. Moi
trudng kinh doanh van con nhitng bt cap v6i nhiéu rao can nhu thu tuc hanh chinh ruom ra, thi€u su
ph6i hop hiéu qua va chit ché gifta cac cdp hanh chinh va cdc nganh, nan tham nhiing va thiéu tinh
than trach nhiém cta céc cén bo, thi€u cam két thuc hién cdc quy dinh va co s& ha tang ky thuat yéu
kém.

Dé giai quyét nhitng can trd néu trén va hd trg cdc doanh nghiép mot cach c6 hiéu quéa hon trong diéu
kién hoi nhap kinh t& qudc t&€ va canh tranh khoc liét, Chinh phit Viét Nam da khang dinh muc tiéu
ti€p tuc céc hoat dong va chinh sich hd trg d6i véi cdc doanh nghiép trong thoi gian téi. Cac chinh
sdch va hanh dong nay s& duoc thiét k€ nham dua ra cic bién phdp phtt hop va hiéu qua d6i véi tinh
hinh hoat dong kinh doanh. Cling lic d6 chinh pht da huéng dan cac bd, nganh va céc dia phuong
thuc hién cédc chinh séch lién quan dén hd tro doanh nghiép duoc néu trong Nghi quyét soé
05/2002/NQ-CP cua Chinh phu. Chinh phu ciing tap trung thiét 1ap céc chuong trinh hanh dong cua
minh nhim thuc hién Nghi quyét Hoi nghi 1an thid 5 Ban Chap hanh Trung wong Dang khod IX vé
viéc tiép tuc cdi thién cdc chinh sdch va quy dinh déi vé6i su phét trién ctia khu vuc tu nhan va nhim
tang cudng hoat dong xuét khdu cta cdc doanh nghiép theo chuong trinh xudt khiu trong giai doan
2002-2005.

T6m lai, khung phép ly d6i véi hoat dong clia cac doanh nghiép da ngay cang dugc cai thién nhim
thiic ddy su phat trién ctia moi loai hinh doanh nghiép thudc cdc thanh phan kinh t€ khac nhau. Su
phat trién manh mé ctia khu vuc doanh nghiép da thic ddy su phat trién cta thi trudng DVPTKD. Tuy
nhién, Viét Nam van dang trong giai doan chuyén déi tir nén kinh t&€ k& hoach hoé tap trung sang nén
kinh t€ thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghia, mac du khung phép 1y da duoc cai thién déng ké song
van chua ddp tng dugc nhu cau thuc t€. Cac quy dinh lién quan dén DVPTKD tham tri con han ché
hon so véi céc Iinh vuc khac do thi trudng nay phat trién muon hon. Vi vay viéc hoan thién va nang
cao hé thong phap 1y néi chung va khu vuc DVPTKD néi riéng la rit can thi€t dé thi trudng nay phat
trién phlt hgp Vi vai tro va vi tri clia nd trong nén kinh té.

6. Cac hiép dinh quoc té

Trong nhitng nam gan day, Viét Nam da thuc hién nhiéu nd luc dé hoi nhap véi nén kinh t€ the gidi.
Hién nay, Viét Nam la thanh vién cia ASEAN, APEC va dang xin gia nhap WTO. Viét Nam ciing da
ky cdc hiép dinh thuong mai song phuong va da phuong v6i nhiéu nudc, gan day nhat 1a Hiép dinh
Thuong mai Song phuong v6i Hoa Ky (USBTA).

Khung phdp ly vé BDS, cuia Viét Nam ciing nhu ctia céc nuéc khac, chiu tic dong rét 16n tir nhiing
nghia vu ma nudc dé cam két tai cac Hiép uc quoc t€. Tuy nhién, chua can nhiac dén cic nghia vu
qudc té, tim quan trong cia DVPTKD d6i v6i nén kinh t€ qudc dan ciing da dugc thira nhan rong rai
trén toan cau va hau hét cdc thong I¢ t6t nhit phuc vu cho su phét trién bén vitng déu bat nguén tr 1gi
ich ctia quoc gia chit khong phai tir céc thoa thuan quéc t€. Pé gia nhap WTO, Viét Nam s& cam két
mé rong moét s6 dich vu kinh doanh chién luge chu chét nhung phan 16n cac thong 1€ t6t nhat ma Viét
Nam s& tng dung s€ khong phai do cac hiép udc quoc t€ budc dp dung tai Viét Nam ma do chinh
Viét Nam thong qua dé tao ra mot moi trudng cho su phat trién cta thi trudng DVPTKD tai Viét
Nam.
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CEPT va AFTA

Viéc thi hanh CEPT la co hdi va ciing 1a thach thitc d6i véi tat ca hoat dong kinh doanh néi chung va
cac doanh nghiép dich vu néi riéng. Viét Nam cung v6i 9 nuéc ASEAN khac da ky két Hiép dinh
AFTA, &n dinh thoi han cho viéc cét giam thu€ suat nhap khiu du6i 5% vao nam 2006. Khi tham gia
vao AFTA, cic doanh nghiép trong nudc s€ dugc hudng mot so thuan lgi nhu: (i) duge giam gia hang
nhap kh4u, va (ii) c6 nhiéu co hoi xuét khau hon.

Trong moi lién hé v6i DVPTKD tai Viét Nam, nhiing hiép dinh quéc t€ quan trong nhat ¢6 anh hudng
dén linh vuc nay 1a USTBA va WTO.

USTBA

Céac nghia vu ma Viét Nam da thira nhan tai USBTA lién quan dén viéc kinh doanh hang hod, dich vu
va cdc yéu cau SHTT, phan dnh viéc Viét Nam trd thanh thanh vién cia WTO. Theo USBTA, Viét
Nam cam két md rong cac dich vu quan trong gém cac dich vu ngan hang, bdo hiém va ké toén, thuc
thi bao ho quyén SHTT, céc bién phdp bao ho dau tu, minh bach hod hé théng phép luat.

WTO

Du dinh gia nhap WTO ctia Viét Nam ¢6 muc dich chinh 1a su mé rong tu do cuia hang hod va dich
vu thuong mai quéc t€ va tang cudng viéc bao vé va thuc thi quyén SHTT va viéc gia nhap nay s€ yéu
ciu Viét Nam thuc hién nhi€u nghia vu quan trong ma hau hét da duoc quy dinh tai USBTA. Céc
thanh vién cia WTO mong muén mot s6 1oi ich cia WTO c6 thé dem lai nhu: (i) thic ddy hoa binh;
(ii) giai quyét tranh chdp bang thuong luong; (iii) xa hoi 6n dinh hon; (iv) tu do vé thuong mai gidp
cét giam chi phi sinh hoat; (v) cung c&p nhiéu su Iya chon hon vé san phdm va chat lugng; (vi) 1am
tang thu nhap; (vii) khuyén khich kinh t&€ phét trién; (viii) gidp cudc song hiéu qua hon; (ix) tranh tiéu
cuc; va (x) gitp quan ly tot hon.

Viét Nam di chinh thitc nop don gia nhap WTO tir nam 1995 va hién nay dang tich cuc dam phén dé
dugc gia nhap. Diéu kién dau tién dé gia nhap vao WTO la Viét Nam phai ky két cac thoa thuan
thuong mai song phuong véi cdc thanh vién hién tai cia WTO, nhitng nudc c6 mong muén ky thoa
thuan song phuong vé6i Viét Nam. USBTA la mot trong nhitng budc dau tién dé Viét Nam gia nhap
WTO. Tham gia vdo WTO, Viét Nam phai thuc hién 4 nguyén tic co ban: MFN, NT, mo rong thi
trudng va canh tranh lanh manh. D€ thuc hién nhiing nguyén tic nay, Viét Nam phai chiing to su
minh bach trong cac chinh sach va quy dinh vé thuong mai, dich vu, dau tu va SHTT. Noi céch khac,
Viét Nam phai sira doi cdc luat va quy dinh cho phi hop véi cdc quy dinh va tién 1& quoc t€.

Trong pham vi DVPTKD, nghia vu ctia Viét Nam theo WTO, GATS hau hét déu phit hop nhung su
anh hudng ctia né vi th€ ma c6 gidi han. Cac dich vu thuong mai theo WTO/ GATS linh hoat hon, va
cdc nghia vu thi bi gidi han hon nhiéu so vé6i hang hod thuong mai theo WTO/ GATT.

GATS ap dung cac nghia vu chung

® Doi xir Toi Hué quoc (MFN) 1a su cam két khong phan biét d6i x{r giita cdc thanh vién thuong
mai trong kinh doanh dich vu.

® Tinh minh bach (Transparency) yéu ciu hé thong phdp luat, cdc quy dinh va thl tuc hanh chinh
phai dugc cong khai, vd duoc thong bdo dén cdc thanh vien WTO, va mot Piém Hudng din
(Enquiry Point) (cling nhu Diém Lién lac - Contact Point - & cdc nu6c phat trién) dugc thanh lap
dé dép ting cac yéu cau vé thong tin lién quan dén phap luat va chinh sich ¢6 4nh hudng dic biét
dén nganh kinh doanh dich vu.

® Quy trinh vé Quy dinh Noi dia (Due Process in Domestic Regulation) yéu cau céc bién phap
phdp 1y anh huéng dén thuong mai dich vu phai duoc duoc theo ddi mot cach hop 1y, khach quan
va cong bang.

® Khong Han ché€ Thanh todn (No Payments Restrictions) duoc dp dung trong céc giao dich tién té
qudc t€ va chuyén giao von dugc 4p dung nhu 1a nghia vu theo IMF.
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® Su cong nhan Tiéu chuin Nghé nghiép (Recognition of Professional Standards) dua trén thuong
Iuong gitta c4c bén.

® Su doc quyén va Ngudi cung cap Dich vu Doc quyén (Monopolies and Exclusive Service
Suppliers) dugc thuc hién phit hop v6i nguyén tic MFN va k& hoach thuc hién cdc cam két dac
biét khong dugc anh hudng dén vi tri doc quyén do.

GATS dong thoi quy dinh vé cdc cam két lién quan dén han ché gia nhap thi truong va doi xir quoc
gia d6i v6i cac linh vuc dich vu da quy dinh.

Nguyén tic doi xir quéc gia, hodc khong phan biét d6i xit khong dp dung trong méi lién quan dén cdc
linh vuc dich vu dic biét khong bao gom trong cdc cam két cu thé.

Dai véi cac dich vu da quy dinh, cac cam két gia nhap thi truong mé rong dén

® (Cung cdp qua bién gidi: cidc nha cung cdp dich vu khong thuong tri cung cap dich vu qua cac
bién gidi quoc t€ vao lanh thé ctia quoc gia.

® Tiéu thu & nu6c ngoai: ngudi thudng tri ciia mot qudc gia mua dich vu tai 1anh thé clia mot quéc
gia khéc.

® Hién dién thuong mai: nhitng ngudi cung cip dich vu nuéc ngoai thanh lap mot "hién dién
thuong mai" trén Ianh thé chia mot quoc gia, nhu mot dai 1y, lién doanh, cong ty con hoic chi
nhédnh.

® Hién dién clia thé nhan: thoi han vao va ¢ lai 1anh thé clia mot nuée boi mot cd nhan nudc ngoai
dé cung cap mot dich vu.

Pham vi cac cam két clia Viét Nam s& dugc quyét dinh thong qua két qua cta viéc dam phén song
phuong. Theo kinh nghiém gan day thudng thay (vi du & Trung Qudc), Viét Nam s€ budc phai dua ra
nhitng nhuong bo, dau tién la lién quan dén md clra mot s6 linh vuc dich vu cu thé. Trong pham vi
DVPTKD, linh vuc dich vu KTKT s& duoc tu do hod - day 1a su phéat trién dang dién ra theo su anh
hudng cua USBTA. Hau hét cac dong luc dé thay déi khung phdp ly cta Viét Nam vé DVPTKD la
quyét dinh vé chinh sdch chit khong phai 1a nghia vu ma céc thanh vién WTO phai tuan tha.

7. Thuc tién va xu huéng quéc té

7.1. Quy dinh chung
Nhin chung cic quy dinh dugc chia thanh hai loai:

® (Cdc quy dinh vé kinh t¢ — c6 xu hudng anh hudng tGi hanh vi cia mot s6 hay tét ca cdc doanh
nghiép. Diéu nay c6 thé thiy rd qua nhitng kiém soat d6i v6i viéc tham nhap vao mot s6 hoat
dong kinh doanh , cdc tiéu chuén vé san pham ciing nhu viéc kiém soét hoat dong canh tranh giita
céc cong ty. Cac bién phdp gidp tang doanh thu nhu thué, thué nhap khau ciing 12 mot hinh thic
quan ly kinh té.

® Cdc quy dinh vé mdt xd hoi — c6 xu huéng thic ddy céc muc tiéu phi kinh t€ nhung tdc dong 16n
dén cdc doanh nghiép. Piéu nay dugc thé hién trong céc quy dinh lién quan dén van dé vé sinh an
toan lao dong, bao vé moi trudng, bao vé ngudi tiéu dung va xa thai khong chinh dang.

Bdo cdo cuia OECD nam 2001 “Quan diém kinh doanh doi véi vdn nan quan liéu: Ganh nédng vé thii
tuc hanh chinh va cdc quy dinh doi véi DNNVV” cho rang: Hoat dong kinh doanh va 1am cht doanh
nghiép khong chi hinh thanh do thi trudng ma con do moi trudng luat phdp va hanh chinh. Cac quy
dinh va céc thl tuc cta chinh phu 1a nhitng cong cu rit quan trong gitp trién khai cac chinh séch

TRANG 16
MOI TRUONG PHAP LY BOI VOI DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH TAI VIET NAM



trong nhiéu linh vuc. Trong nhiéu vu viéc cdc hoat dong can thiép vao thi trudng nay sé rit can thiét
dé dam bdo loi ich tap thé. Trong nhiéu trudng hop, su tat yéu va can thi€t phai c¢6 nhitng quy dinh 1a
o rang. Muc tiéu cua nhitng quy dinh nhdm lam tang phic 1¢i ciia cong déng va mang lai 1gi ich
dang ké. Tuy nhién, nhitng quy dinh ciing ting gdnh nang ciing nhu chi phi déi v6i thanh phan kinh t&
tuw nhan trong viéc chap hanh, cling nhu thanh phan kinh t€ tap thé trong hoat dong quan ly, chi dao,
thuc thi va bdo cdo.

So do 2: Cac loai ganh nang phap ly

Ganh nang kinh t& clia cac quy dinh

Khu vuc quéc doanh Khu vuc tu nhan
(ban hanh, quan ly va thuc (tuan thi cac quy dinh)
thi) |
I
I |
Doanh nghiép | | Ho gia dinh |
[
Cac chi phi tuan \
tha tha tuc hanh Chi phi vén Hiéu qué va cac
chinh chi phi gian tiép
I |
NGi bd Bén ngoai

Ngudén: OECD

Chat lugng ctia cdc quy dinh dang 1a mot van dé thu hit su quan tAm ngay cang tang cta du luan
qudc té€. Bdo céo cia OECD da canh bdo rang:

Du da xuat hién mot nguy co nhu vay nhung trong boi canh cdc di€u kién kinh t€ xa hoi ngay
cang thay d6i manh mé thi cic quy dinh va thi tuc ¢ thé can trd su sdng tao hay ciing c6 thé
tao ra nhiing rao can khong can thiét d6i véi hoat dong thuong mai, dau tu, ciing nhu anh
hudng téi hiéu qua kinh t€. Nhitng quy dinh va thu tuc da 16i thoi hay dugc xay dung theo
phuong céch cii nhim thuc hién nhitng chinh sich muc tiéu c6 thé lam tang nhiing chi phi
khong cén thiét. Hau qua tich tu ctia qud nhiéu quy dinh va thu tuc do cdc t6 chiic va cdc cap
chinh quyén la nguyén nhan lam mat di sy nhanh nhay cua cdc doanh nghiép, giam st hiéu
qua diu tu cta cdc nguodn luc, can trd viéc tham nhap thi trudong, giam bdt su sdng tao va tao
cong an viéc lam va nhin chung can tré cong viéc kinh doanh. Nhiing hau qua nay s€ 1a tén
kém hon khi tham gia vao thi trudng th€ gigi khi ma mic do canh tranh trong kinh doanh c6
thé bi chi phdi boi hiéu qua ctia moi trudng hanh chinh va phap 1y trong nudc.

Bédo cdo cua OECD dua trén mot cudc di€u tra kinh doanh dugc ti€n hanh trén nhiéu qudc gia
(Australia, Ao, Bi, Phan Lan, Ai xo len, Mé hi 6, Niu Di Lan, Na Uy, B6 Dao Nha, Tay Ban Nha, va
Thuy Dién), bdo cdo ciing chi 18 cdc chi phi thi tuc hanh chinh tryc ti€p va gian ti€p.

Cic chi phi truc tiép duoc hiéu 1a khoan chi phi déng ké va c6 y nghia xét vé mat kinh t€, khoan chi
phi ny chiém mot ty 1¢ ddng ké trong téng doanh s6 cua cong ty (khoang 4% trong doanh s6 hang
nam va s€ tang dan 1én). Tham do cho thdy anh hudng khong dong déu t6i céc cong ty nhd (nguyén
nhan la do quy mo va su chuyén huéng trong muc dich kinh doanh) dong thoi chi 16 ring cdc cong ty
cung cap dich vu nganh dat duoc mitc do tuan thi cic quy dinh hanh chinh cao hon so véi cdc cong
ty san xuat.
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Céc chi phi gidn tiép ciing duoc dé cap dén. Ganh ning vé phép 1y anh hudng t6i kha nang déi mdéi
va hoat dong c¢6 hiéu qua cha cdc cong ty nham thich nghi v6i nhitng thay déi trong mot moi trudng
canh tranh.

Nhitng ganh nang vé cdc quy dinh thuong khi€n cho cic DNNVV gip kho khin hon trong qué trinh
giai quyét cdc van dé nay sinh so véi cdac doanh nghiép c6 quy mo 16n hon: do mic do chuyén sau
trong hoat dong quan ly kém hon, doanh thu thap hon dé c6 thé bu dép su gia tang cua chi phi c6
dinh, ciing nhu ¢6 it nguén luc tai chinh. Trén thi trudng cac DNNVV ¢6 xu hudng dua nhiéu hon vao
10i th€ canh tranh ctia minh d6 12 tinh linh hoat va toc do. T6 chiic OECD khuyén cdo ring xét vé ty
1é cac cong ty c¢6 quy mo nhd nhat phai ganh chiu muc chi phi hanh chinh binh quan trén mot cong
nhén 16n gdp hon 5 14n so v6i mic nay & cac cong ty 16n hon.

Mot bdo cdo gin day cua Australia (the Bell Report 1996) cho thay rang

Su tran lan vé s lugng cdc van ban phép luat cong véi céc chi phi trong viéc giai quyét cc
cong viéc lién quan dén cac quy dinh cta phap luat da 1am nan long va lam boéi r6i cong dong
céc doanh nghiép nho. Cac doanh nghiép quy mo nho thudng khong hiéu rd cdc nghia vu can
tuan thi k&ém theo mot ndi lo lang tiém 4n liéu minh ¢6 l1am trdi quy dinh cta phdp luat hay
khong...

Ciing trong mot Bdo cdo gin day trén to Thoi dai (Luan Don 28/10/2003) dd ghi nhan kéu goi tir phia
cdc nha quan 1y kinh doanh cling nhu cdc nghi s§ quéc hoi yéu cau can c6 su xem xét can ké cac quy
dinh méi doi véi cac doanh nghiép nho

Chinh pht da khong xét t6i chi phi ma cdc chu kinh doanh phai gdnh chiu khi ban hanh luat
mdi, chinh diéu nay di sinh ra nan tham nhiing khong kiém sodt néi & cdc cap khac nhau
dong thoi gay ra nguy co nudc Anh s& bi mat di co hoi viéc lam va kinh doanh.

Nhitng binh luan nay dugc dua ra sau khi mot cudc diéu tra duge Vién dao tao K€ todn ti€n hanh cho
thay rang nan quan liéu da gay that thoat cho nén kinh t€ ciia Anh quéc hon 6 ty Bang mdi nam.

Théch thic d6i v6i chinh phi 1a 1am sao vira mang lai 1i ich tr nhitng quy dinh déng thoi gidm thiéu
anh hudng xau t6i hoat dong kinh t€. Mot vai sdng ki€n quoc t€ dugc dua ra nham giam s lugng
dobng thoi nang cao chat luong cua cic quy dinh ctia luat va cdc tha tuc hanh chinh duoc néu dudi
day.

Cac noi dung trén day goi y ring ngodi viéc tu do hoa cdc nganh dich vu chién lugc cu thé ma s&
dugc quyét dinh trong nhiing vong dam phéan song phuong cia WTO thi chinh nhiing chinh sich
trong nu6c hon 12 nhitng cam két quoc t€ s&€ din dén nhitng thay d6i quan trong nhat trong khuon khé
phép 1y ctia Viét Nam. Xu hudng qudc t€ trong tu do hod hoat dong thuong mai dich vu dong thoi
khuyén khich déi mdéi thong qua canh tranh khong phai 1a khong ¢6 anh hudng t6i Viét Nam nhung
chi & mot mic do thé hién & viéc khuyén khich khu vuc cung cép cdc DVPTKD dic biét 1a cdc nha
cung cdp dich vu cho cdc DNNVV, va day ciing 1a mot van dé ma Viét Nam can giai quyét.

7.2. Nang cao chat luong cua quy dinh

Mic di yéu cau can phai diéu tiét nén kinh t&€ nhung su phat trién kinh t€ — xa hoi lai phu thudc vao
“mot nén kinh t€ da dang yéu ciu nhiing quy dinh va thi tuc thi hanh tinh vi thong qua hang loat cic
hoat dong” (theo Henry Bosch, nguyén chu tich Uy ban ching khodn va dau tu Australia). Dan dan
ngudi ta nhan thay rang nhitng quy dinh gay ra nhiing trd ngai khong cén thiét doi véi hoat dong séng
tao. Nhu Frank Niemann di trich dan trén day:

“Viéc ban hanh va d6i méi cdc quy dinh mot cdch hop 1y s& gidp kich thich hoat dong canh
tranh va sdng tao dong thoi thiic ddy su phéat trién clia nhitng linh vuc mdi, diéu nay c6 thé
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thay rat ro trong cac dich vu vé méi truong va thi trudng cho céc phuong tién truyén thong

mol

Vién dé cot 16i khong ndm & thuc trang clia cdc quy dinh ma & chét lugng cia céc quy dinh va & qué
trinh xtr Iy hanh chinh. Viéc cai cdch cc hoat dong duoc dé cap dudi day sé dem lai loi ich cho tat ca
ciac doanh nghiép dong thoi dic biét ¢ gid tri cho cic DNNVYV trong viéc giai quyét ganh nang vé
tuan tha ddy du céc quy dinh ctia phép luat.

Nang cao chat lugng ctua cac quy dinh doi hoi mot phuong phap da muc tiéu bao gom viéc thiét ké,
trién khai va ddnh gid - d6 12 viéc xod bd cdc quy dinh khong can thiét, tuan thi don gian hon ciing
nhu tiép can dé dang hon t6i nguén thong tin vé cac quy dinh clia phép luat, kiém tra cin ké hon céc
quy dinh méi anh hudng t6i 1gi ich ctia cong ching va viéc xo0d bo tinh thi€u nhat quén trong cac quy
dinh gitta co quan lap phap va co quan hanh phap.

Bdo cdo Soan thao Phdp luat Thong dung nhat cuia Australia (Best Practice Regulatory Design) da chi
10 cdc nguyeén tic soan thao cdc quy dinh luat phdp dudi day:

Muc tiéu: Liéu cdc quy dinh da huéng vao giai quyét van d€ mot cach hiéu qua va da ap dung
cho diing nhém dai tugng chua?

Liéu c4c quy dinh dugc 4p dung trong mot pham vi qud rong hay qué hep?

Tinh kip thoi: Liéu cdc quy dinh da giai quyét van dé mot cach kip thoi?
Anh hudng: Liéu cédc quy dinh ¢6 tic dong dugc t6i cac van dé ma quy dinh d6 diéu chinh?

Can luu ¥ rang chi phi cao nhung anh hudng lai thap. Liéu quy dinh d6 ¢6 trung
lap v6i cac quy dinh khac?

Hiéu luc: Liéu cédc quy dinh ¢6 khoang thoi gian hiéu luc hop 1y?

Thong lé tot vé Xét vé mat hanh chinh, liéu cdc quy dinh c6 hiéu qua ddi véi chinh pht va

thuc thi va pho doanh nghiép? Liéu thi tuc tuan thi va hanh chinh liéu da don gian véi chi

bién: phi thdp hay chua? Liéu cdc quy dinh c6 lam tang tinh bat 6n dinh? Liéu cdc
quy dinh trong cac van ban phap luat da phut hop véi cac thong 1€ thuong mai
tiéu chuén va véi cdc thong 1¢ quy dinh trong cdc van ban khdc. Liéu cdc van
ban phép luat yéu ciu cdc cong ty cung cap thong tin ma cd thé khai théac tir
cdc nguon sin c¢6 khong? Liéu viéc xay dung hé thong hanh chinh va bdo cédo
cta cidc quy dinh luat phap c6 tinh dén su khac biét gitta cac cong ty? Liéu
céc yéu ciu bao cdo doi véi cac cong ty (xét vé tan xudt va chi tiét) dugc dé ra
mot cdach hop 1y? Liéu co cau hanh chinh t6i uu cho qué trinh diéu phoi phap
1y, bdo cdo va cung cdp thong tin cho cac cong ty? Hé thong phap luat nao
bao dam rang hanh vi ctia cdc nha quén 1y phdp luat khi gidi quyét cdc van dé
lién quan dén luat phdp 12 cong bing va hop 1y?

Tinh nhat quan: Liéu cic quy dinh c6 thi€u nhat quan va mau thuin véi cic quy dinh va céc
chinh sach khac?

Tinh minh bach: Liéu cdc quy dinh da 16 rang va trinh tu 4p dung c6 minh bach va qua kiém
nghiém hay chua?

Cédc quy dinh nay c6 thé gay ra nguy co gi?

Kiém soat rai bu 16 hay hoat dong sai trdi clia cdc cong ty, cdc quan chiic hay nhiing doi
ro: tugng khéc (bao gom nan tham nhiing).

Liéu cdc quy dinh c6 qud rui ro hay khong thé bu dép cdc chi phi rli ro qua
cao? hay

Ciéc nghia vu ¢6 thé ctia chinh phii va céc co quan khéc.

Nghia vu quéc Liéu cac quy dinh c6 pha bd cac nghia vu qudc t€ cua Australia?
te:
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Thuec thi: Liéu co ché thuc thi da pht hgp (chi dao, xtr phat, khen thudng, dao tao)?
Liéu mitc do x{ phat c6 tuong xding véi mic do nghiém trong trong vi pham?

Tinh linh hoat:  Liéu cidc quy dinh c6 mang lai hiéu qua nhu cong nghé, co cdu thi trudng,
dao ditc cong ty va cdc yéu t6 khdc clia mot moi trudng kinh doanh thay déi?
Liéu n6 c6 hiéu qua doi véi cac loai cong ty, cdc nganh khac nhau, hay né
chi ¢6 hiéu qua doi v6i mot nhém nho? Liéu cdc quy dinh c¢6 da linh hoat
gilp cic cong ty tu chi trong viéc tim phuong cdch vira tuan thu cdc quy
dinh lai v6i mic chi phi thap hon?

Bu dip chi phi:  Ai s& gdnh chiu chi phi cho viéc tuan thl cdc quy dinh vé hanh chinh va kinh
doanh cho chinh phtt (doanh nghiép, d6i tugng ndp thu€ néi chung, nhém
duoc hudng 1oi cu thé hay tir mot nguén bén ngoai)?

Tac dong phan Liéu cdc quy dinh c6 vo tinh chuyén cdc nguén lgi quan trong tit nhém doi
bé: tuong nay sang nhém d6i tuong khac? Lam thé nao dé c6 thé han ché hoic
gidm bdt su thuyén chuyén nay? Liéu céc quy dinh di té ra cong bing?

Thi nghiém tac Liéu cdc quy dinh c¢6 lam giam canh tranh va/ hodc sdng tao trong kinh

dong dén kinh doanh cu thé 1a tang gid ca trong khi chat lugng va dich vu lai giam? Mic do

doanh: anh hudng cta cac quy dinh nay doi véi chi phi, chat lugng va tinh san c6
clia cdc yéu to dau vao? Liéu céc quy dinh c6 yéu cdu su thay déi trong hoat
dong bao gém thay déi vé nhan sy, von thuc t€? Liéu quy dinh c6 can trd cdc
thong 1€ trong kinh doanh, vi du nhu cac doanh nghiép lién doanh?

Mot vai van dé chinh trong qua trinh thuc thi:

Xdy dung va thuc thi cdc quy dinh: Nhi€u nha 1ap phép trén th€ giéi da va dang dé xuat cac nghi dinh
thu ¢6 hiéu qua hon vé qua trinh xay dung va thuc thi cdc quy dinh phép luat d6 1a tinh minh bach, tu
vén va canh bdo vé cdc thii tuc sdch nhiéu va thoi diém hét hiéu luc (xay dung bo mdy danh gid céc
quy dinh sau mot thoi gian thuc thi). Mot trong nhitng 10i chi trich gay gét ciia giGi doanh nghiép trén
thé gidi 1a tinh thi€u nhat quén trong cdc quy dinh chéng chéo va mau thuin va giai phdp 1am sing to
vai tro va pham vi clia cac quy dinh cua cac co quan khac nhau ciing nhu viéc danh gia cac quy dinh
hop 1y dua vao chiing cit. Béo cdo clia Australia ciing Iuu ¥ rang

Mot bién phéap han ché thuc trang cdc quy dinh duoc xay dung khong hop 1y va khong can
thiét d6 1a viéc danh gid ding ban chét cdc quy dinh dang ton tai nhim dam bao chiing da
duoc kiém nghiém thong qua 1gi ich clia cong chiing, két hop véi cac quyét dinh cong khai
minh bach va sédng su6t ciia cac nha lam luat vé viéc tai sao, bang cach nao, ai va khi nao quy
dinh duoc 4p dung. Australia va nhiéu quoc gia khdc da trién khai mot hé thong danh gia luat
phdp mot cdch chinh thic nhu 12 mot cong cu dé loc bo cac quy dinh khong cin thiét va tang
thém co hoi cho cc quy dinh ¢6 thé dugc xay dung mot cach t6t hon.

Qud trinh qudn 1y va thuc thi phdp ludt: Thuong thi cic méi quan tdm clia doanh nghiép dac biét tir
cac DNNVV lién quan dén viéc quan ly va dua ra nhitng quy dinh clia cac co quan quan ly phéap luat
chit khong chi don thuén 1a céc quy dinh. Chinh phti & cdc nuéc thudc khoi OECD dang c6 gang cai
thién qud trinh quan 1y va thuc thi cdc quy dinh. Diéu nay 1a rat quan trong bdi 1€ nhin chung né gitp
cic co quan quén 1y phép luat dat dugc mitic do tuan thu phap luat cao. Hoat dong quan ly va gia
quyét dinh yeu kém chinh 1a y&u t6 1am tang chi phi d6i véi cdc cong ty va ca nhan. Su ph01 hop yeu
kém gifta cac co quan chinh phu 12 ban khoan I6n nhit cho céc doanh nghiép khi ho can cé su 6n
dinh, it thay d6i vé moi trudng phap 1y.

Tao diéu kién thuan 1gi cho hoat dong dang ky va lam thu tuc kinh doanh thong qua viéc ra sodt lai
cdc gifly phép kinh doanh, cung cip cédc dich vu mot ctra, déng thoi cai thién ngudn thong tin vé cac
yéu cau va thu tuc diang ky ciing dang 12 mot hoat dong can uu tién trién khai. Gan day Australia da
dua ra sang kién Diém Gia nhap Kinh doanh (Business Entry Point) nhim cung cap mot loai hinh
dich vu (cho cdc doanh nghiép nudc nay thuoc bat ky loai hinh doanh nghiép ciing nhu dia diém tru
s& doanh nghiép) dé 1a viéc gidp doanh nghiép ti€p can don gian hon téi cdc nguoén thong tin cling
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nhu chip hanh ¢6 hiéu qua hon cdc quy dinh ctia cdc co quan nha nudc trung uong, cic bang va dia
phuong. Sing kién Diém Gia nhap Kinh doanh tao ra mot moi trudng & dé thong tin va cac phuong
tién trao déi dugc tap hop gidp cho ngudi st dung c¢6 thé nhan dugc nguén thong tin toan dién, cap
nhat va ding luéng dong thoi c6 thé tién hanh céc giao dich véi cdc co quan nha nuéc an toan va bao
mat va sang kién nay s&€ phdi hop véi cac sang kién & cac cap chinh quyén khéc.

Bdnh gid ludt phdp: Bao céo cta Australia ciing cho thay ring “trong nhitng nam gan day nhiéu quoc
gia thuoc OECD da trién khai mot s6 chuong trinh ddnh gia va don gidn hoa cic quy dinh nham gitp
cac doanh nghiép thuc thi phap luat mot cach dé dang hon:

Nhitng chuong trinh nay that sy phut hgp cho cic DNNVV khi ho phai ganh chiu mot khoan
chi phi khé cao so véi doanh s6 clia minh dé thuc thi cdc quy dinh phdp luat.

Chinh sdch danh gid phdp luat cta Australia nhin chung giéng véi cdc nuéc thuéoc OECD. &
Australia nhitng chinh sach nay da gitp cho mot s6 quy dinh hién hanh dugc don gian hoé di
nhiéu. Theo d6 tat ca cdc quy dinh méi déu phai trai qua mot qua trinh danh gid can ké va ti mi
nhiam bao dam ring ching khong tao ra chi phi thuc thi cao khong can thiét.

Qua trinh danh gia phdp luat nhan manh vao viéc:

®  chi rd muc tiéu cta viéc ban hanh phdp luat ciing nhu phan biét va phan tich ban chat ciua
nhitng rao can ddi véi hoat dong canh tranh va déi véi nén kinh t€ néi chung, va

* ddnh gid viéc can bang gita chi phi va 1gi ich clia cdc rdo can va can nhiac cdc phuong
thitc nhdm dap tng duoc muc dich cta céc quy dinh bao goém ca cdc phuong thitc khong
lién quan dén xay dung luat phap.

Lién quan dén van dé “16i thoi”, cdc quy dinh thudng trd nén 13i thoi trude su thay déi ctia cong nghé,
su thay déi trong thdi do cong dong va su chuyén bién cta thi trudng. Bdo cdo cha Australia ciing cho
rang:

Can thiét phai chi rd khi nao thi cic quy dinh lai can dugc xem xét, va can chi ra nhitng dé xuat
cham dut hay ti€p tuc dp dung cac quy dinh nay. Vi du két qua nao s€ cho thdy cac quy dinh c6
hiéu qua hay khong hiéu qua? Diéu nay thé hién su chuyén bién sang cdc quy dinh dua vao cdc
ching cu.

7.3 Tu do hoa va canh tranh cua thi truong DVPTKD

Ty do hod: Cac kinh nghiém qudc t&€ cho thdy sé€ rt ¢6 lgi tir viéc tu do hod thi trudng va cai cach
quan 1y trong cdc nganh dich vu cht chét nhu cdc dich vu giao thong, vién thong va tai chinh. Bdo
céo Phét trién DNNVV ctia GFA cho réng:

Anh hudng clia tu do hod thuong mai va ddu tu d6i vé6i cdc dich vu kinh doanh chuyén nghiép
va chién lugc van chua dugc ghi nhan ddy du, nguyén do 1a céc céc rao can doi véi su tham
nhap thi truong dich vu chuyén nghiép clia cdc nha cung cap nudc ngoai van con dugc dp dung
phd bién trong cic nuéc thuoc khéi OECD. Tuy nhién, bdo cdo ctia OECD cho thay tai quéc
gia nao khi cdc rang budc vé mat thuong mai dugc néi 1ong, thi gid cta cdc dich vu sé ré hon
va céc loai hinh dich vu mdéi s& xuét hién nham ddp ting nhu cau cta thi trudong. Dau tu nude
ngoai sé tang tinh canh tranh, dua ra céc khdi niém, dich vu va y tudéng ddi mdi ra thi truong.
C4c rao can ti€p can thi trudng doi v6i cdc nha cung cap nudc ngoai dang han ché kha nang cua
cac nha cung cdp dich vu déap tng cac nhu ciu qudc t€ hoa clia khach hang, va lam giam di
nhitng chinh sdch uu tién cho viéc phét trién dich vu phuc vu qu4 trinh toan cdu ho4.

Canh tranh: Viéc tu do hod thuong mai dich vu trong khuén khé WTO/GATS vén chua dugc tién bo

nhu su tu do hod ctia thuong mai th€ giéi vé hang hod thong qua viéc giam cdc hang rao thu€ quan va

x04 bd cdc hang rao phi thu€ quan trong khuoén khé WTO/GATT. Tuy nhién, viéc tu do hod trong
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thuong mai quoc t€ d6i v6i cac dich vu chuyén nghiép 1a mot trong sau linh vuc uvu tién trong céac
phién dam phan WTO/GATS hién nay.

Bén canh viéc m& rong thi trudong cho cdc nha cung cdp DVPTKD nudc ngoai vao hoat dong, thi su
céi tién va tinh hiéu qua c6 thé duoc khuyén khich thong qua céc khung phép 1y trong nudc dé hd tro
su canh tranh. Bdao cdo GFA viét:

Quy dinh trong nudc thudng 12 yéu t6 chinh gidi han su canh tranh. Cac qui dinh c6 thé tao ra
moOt moi trudng ma & d6 cac doanh nghiép c6 it y thiic tiét kiém vé cdc ngudn luc. Diéu nay ¢
thé dan t6i viec quan Iy hoat dong kém hiéu qua va cdc doanh nghiép khong c6 y thiic cai tién.
Tai nhitng noi ma nhitng chinh séch nay da duoc thuc hién, thi nhiing su cai t6 thudng thic ddy
su tang trudng va kich thich sang tao dudi cc hinh thitc ma khong thé hinh dung dugc truée dé
vai nam. Khi su déi mdi, thay doi cong nghé va tinh hiéu qua dat dugc tir cic ngudn Iuc bén
ngoai 1a yéu td chinh dinh huéng cho nhu cAu DVPTKD, thi viéc tu do hod thi truong 1a
phuong thiic t6t nhat dé cling ¢6 nhu ciu vé céc dich vu kinh doanh. Mot linh vuc tuong doi
quan trong cho viéc d6i méi, d6 1a viéc giam bdt cdc rao can hanh chinh d6i véi viéc thanh 1ap
céc doanh nghiép, khi d6 n6 s& gép phén thiic ddy hon nita dong luc va su tham gia kinh doanh.

7.4. HO tro tir bén ngoai

Ngay nay céc nudc phét trién da thita nhan rong rai ring DVPTKD la nhiém vu quan trong ctia khu
vuc tu nhan, va do dé khi c6 thé thi nha nuéc nén tao diéu kién cho khéi tu nhan cung cép dich vu
hon 1a tu minh 1am viéc d6. Vai tro ctia chinh pht 12 xay dung cdc chinh sach hop 1y va khung phap
1y dé hd tro va khuyén khich déi véi ca hai phia cung va cau, hd tro va khuyén khich mot thi trudng
DVPTKD canh tranh va sang tao dem lai lgi ich t6i da cho tat cad moi cong dan.

7.5. DVPTKD va DNNVV

Hau hét chinh phu céc nudc déu dua ra mot loat céc chuong trinh nhim khuyén khich hon nita viéc str
dung céc dich vu tu van bén ngoai bao gom céc dich vu thong tin cung cip cho doanh nghiép céac
nguon tu van kinh doanh hodc dao tao (thuong dudi hinh thic dich vu moi gidi), cung cap céc tu van
kinh doanh thong qua céc co quan cong quyén cho ngudi sit dung dudi hinh thic cdc nha tu van thuoc
khoi tu nhan.

Nhitng thach thiic ma cic DNNVYV trong nganh DVPTKD va cdc nganh khac thudc nén kinh t€ phai
doi phé con 1a mot van dé tranh céi, nhung ¢6 ¢6 xu huéng thong nhat 1a cédc thuc tién quoc t&€ tot
nhat dat dugc & cdc thi truong DVPTKD dang phét trién khong phai do cdc phuong thic hd trg cu thé
hay cdc hanh dong can thiép ma do su thiét 1ap cac diéu kién wu dai khung nhu da néu & trén.

Viéc cung cdp DVPTKD nang cao s€ dic biét anh hudng t6i cai thién hoat dong ctia cic DNNVV.
Cdc nha hoach dinh chinh sdnh cta Australia va rat nhiéu nudc khac cho rang céc nha quan ly céc
DNNVYV thudng khong sir dung c6 hiéu qua cdc nguén tu van bén ngoai dé c6 thé tro gidp trong viéc
céi thién tinh hiéu qua. Cac dé xuéng chinh sich nhim khuyén khich sir dung céc dich vu phu bén
ngoai la rit quan trong. Khu vuc kinh doanh nho 1a nguén cung cip nang dong vé lao dong, 1a nha
cung cap quan trong cho cac cong doan san xuat ctia cac doanh nghiép 16n va 1a vudn wom cho cac
sdng tao cai tién va cac nha quan ly doanh nghiép. Viéc duy tri mot khu vuc doanh nghiép nho nang
dong va séng tao tir d6 12 mot yéu t6 tich cuc trong céc chinh sach phat trién kinh t€ va cong nghiép.
Tuy nhién, dang c6 su gia tang su ung ho d6i v6i dé xudt rang cdc yéu t6 nay khong tu dua ra co s&
cho cac chinh phti gi6i thiéu bat ky mot chuong trinh cong nghiép ndo nham trg gitip mot cach an
toan cho khoéi kinh doanh nho. Uu tién cta chinh phu 1a truc ti€p hon nita khuyén khich viéc sir dung
céc nha cung cép dich vu kinh doanh bén ngoai hon la viéc phét trién mot co ché quan 1y cu thé doi
v6i DNNVV.
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8. Cac bién phap phat trién thi truong DVPTKD

8.1. Nang cao hiéu biét vé chinh sach doi véi DVPTKD

DVPTKD la mot phan clia qué trinh san xuat va né phai dugc coi 1a mot yé&u td vat chat clia san xuat.

Viéc tang cudng tuyén truyén va gido duc thong qua viéc t6 chitc cdc hoi tho, cac khod dao tao, céc
hoat dong cuia cac hiép hoi kinh doanh... nham gidp cho cdc cht s hitu va cdc nha quan 1y doanh
nghiép nhan thic diay du va rd rang hon nhiing lgi ich cta viéc sit dung cac dich vu bén ngoai so véi
hé théng tu cung - tu cip clia doanh nghiép la van dé can dat 1én hang dau. Cht doanh nghiép va nha
quan ly doanh nghiép phai dugc huéng dan dé lua chon cic nha cung cap dich vu va dé quan 1y viéc
hop téc kinh doanh déi vé6i cac d6i tdc khdc dé ho ¢ thé dugce cung cip céc dich vu véi chit luong va
gid ca dap tng dugc yéu ciu clia minh.

Stta d6i hé théng phdp ly va loai bd nhiing rdo can khong hop 1y 1am cén trd cdc doanh nghiép gia
nhap thi truong hodc han ché nhu cau déi véi sit dung cic DVPTKD. Céc bién phap céin thuc hién bao
gom:

® Ban hanh cic quy dinh méi stta déi, b sung cac quy dinh hién c6 nhim tao diéu kién cho su phat
rién cua cdc dich vu vé tu vin, dao tao, CGCN va quyén SHTT, céac dich vu vé k& todn, kiém
todn...

® Xem xét va loai bo nhitng can trd khong hop 1y vé van dé chi phi doi véi viéc st dung cac dich vu
bén ngoai bao gém ca cdc dich vu DVPTKD. Loai bo hodc stta d6i nhitng quy dinh bat hop 1y
dan dén viéc tuy tién cua cac cén bo thué trong viéc dp loai thué va muc thué.

® Ha thdp diéu kién tham gia thi trudng ma céc nha cung cap dich vu tiém nang phai tuan thi khi
gia nhap thi truong, vi du nhu doi véi dich vu dao tao day nghé.

® Khuyén khich khu vuc tu nhan tham gia cung cap cic DVPTKD. Tao mot san choi binh déng
giita cac nha cung cap dich vu tu nhan, nha nude, cong cong va nudc ngoai.

8.2. Tang cuong ho tro doi véi DVPTKD

Chinh phi va cdc nha tai trg can hé trg cho cdc nha cung cdp DVPTKD nhém ting cudng kha nang
cung cap cua ho, dac biét 1a trong cédc linh vuc nguén nhan luc, mdy méc, cong nghé, ky thuat va ky
nang tiép thi... dé ho c6 thé ddp tng dugc céc yéu ciu clia khach hang.

Can ti€p tuc ddy manh qua trinh c6 phan hoé cdc doanh nghiép nha nuéc va 4p dung cdc bién phap da
dang hod khdc, dic biét 1a doi v6i cdc doanh nghiép nha nudc hién dang doc quyén cung cap
DVPTKD.

Hang nam, Chinh phu thong qua céc t6 chifc va bang céc co ché thich hgp cin danh gia kha nang clia
céc nha cung cap DVPTKD dua trén céc tiéu chuin va diéu kién da dat ra. Dua trén ddnh gia nay
Chinh pht nén 1ap ra mot danh siach cac nha cung cap dat cdc yéu cdu ctia cac khach hang sir dung
DVPTKD va sau d6 hd trg cho cdc nha cung cip dé ho c6 thé tang kha niang cung c&p DVPTKD cho
cac doanh nghiép, dac biét 1a caic DNNVV.

Trong truong hop khong ¢6 cdac nha cung cap trong nude, nén cho phép cic dai ly doc quyén cung
célp quoc t€ dugc phép cung cap cdc dich vu tuan thu cdc di€u kién nhét dinh; va ¢ nhitng viing va khu
vuc khong c6 cac nha cung cap dia phuong, can cho phép cédc dai 1y dac quyén cung cép quoc t€ cung
cap cac DVPTKD cho cac doanh nghiép dia phuong.

Chinh pht va cdc nha tai trg can hd trg cdc nha cung cdp DVPTKD, dic biét 1a cdc nha cung cép
DVPTKD cho cac DNNVV dua trén cdc nguyén tic ma cdc khach hang DVPTKD c6 thé lya chon
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cdc loai hinh dich vu dua trén nhu cdu ctia minh, lua chon céc nha cung cép do Chinh phu chi dinh
(nguoi dugc xem la ddp tng dugc cdc yéu cdu clia nguoi st dung), dat ra thoi gian cung cap dich vu
do chinh ho quyét dinh. Sau khi cdc khach hang DVPTKD quyét dinh mua céc dich vu, chinh phu va
cdc nha tai trg can chi trd mot phan chi phi cta dich vu dé. Qud trinh nay can duoc ddnh gia thuong
xuyén dé cac nguyén tic va diéu kién c6 thé dugc thay doi phit hop theo cdch hiéu qua nhat.

Nha nuéc cin ban hanh Nghi dinh vé quan 1y va hd trg viéc phat trién DVPTKD nhim thanh lap co
ché hop tdc, st dung céc bién phdp hé tro hién dai va céi thién hiéu qua va su 6n dinh cta viéc hd trg
ctia Nha nude doi véi thi truong DVPTKD.

8.3. Cac nha cung cap nang cao chat luong dich vu

Céc nha cung cdp DVPTKD phai ngay cang tang kha nang cung cap DVPTKD vé cic khia canh chat
luong, khoéi lugng, dac biét 1a kha nang dao tao cdc nha quan 1y va dao tao quan 1y noi bo. Can ap
dung hé thong tiéu chudn chat lugng ISO 9000 d6i véi qua trinh cung cép dich vu nhim tao ra nhiing
dich vu c6 chit lugng cao hon.

Céc hiép hoi kinh doanh va cac hiép hoi nganh nghé can xay dung cdc nguyén tac va quy dinh vé céc
tiéu chuan chuyén nghiép va cdc dao dic kinh doanh d6i véi t6 chiic clia minh va tat ca cdc thanh
vién phdi tuan thli cc nguyén tic va quy dinh d6. Thong qua viéc t6 chic cdc khod dao tao va céc
hoat dong khac clia cdc t6 chiic nay s& khuyén khich céc thanh vién ctia ho cdi thién chat lugng cia
minh.

Hai bién phap trén s€ lam tang uy tin clia cdc nha cung cdp DVPTKD ciing nhu tang long tin cla cac
khach hang sir dung DVPTKD dé 1am ting s6 luong doanh nghiép sé st dung DVPTKD trong tuong
lai.
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PHAN C. DICH VU SO HUU TRi TUE

1. S6 hitu Tri tué va dich vu So hitu Tri tué

S& hitu tri tué¢ (SHTT) 1a thanh qua cua hoat dong tri tué trong cac linh vuc cong nghiép, khoa hoc,
van hoc va nghé thuat. SHTT truyén théng dugc chia lam hai nhanh: (1) S& hitu Cong nghiép, bao
g6m sdng ché; gidi phdp hitu ich; kiéu déng cong nghiép; nhan hiéu hang hoa va nhan hiéu dich vu;
bi mat kinh doanh; chi dan dia ly; bi quyét kinh doanh; thiét k€ bo tri mach tich hop; va mot s6 doi
tuong khéc, va (2) Quyén tic gia.

Viéc bao ho SHTT duoc thuc hién thong qua hé thong phdp luat bang céch trao cho ngudi sdng tao ra
céc san pham tri tué¢ quyén kiém soét viéc st dung cac sdng tao clia ho trong mot thoi han nhat dinh
(nhitng quyén nay dugc goi 1a quyén SHTT). Cic quyén nay chi dp dung ddi véi cdc sdng tao tri tué
nhu da néi 6 trén chd khong dp dung cho cac d6i tuong vat chat 1a két qua ctia hoat dong sang tao tri
tué nay.

Binh Iuan cta cyu Thu tuéng Chinh phu Australia (Thugng nghi sy Chris Schacht, trong 16i néi dau
ctia cudn sach Mischelwski, Sustaining Competitive Advantage, 1995) vé tdm quan trong ngay cang
tang va hoat dong quan ly trong linh vuc SHTT & Australia ciing ¢6 thé 4p dung dugc trong hoan canh
cua Viét Nam:

Dé6i méi dang ngdy cang tré nén quan trong véi Australia va chiing ta dang phai doi mat véi
nhitng thach thiic cling nhu can nim 14y nhitng co hoi do qué trinh phat trién thwong mai
quéc t&€ dem lai, dac biét 12 trong khu vuc Chau A-Thdi Binh Duong. Vin hod 1a vén dé rat
quan trong néu ching ta ndm bat dugc nhiing co hoi ndy va dam bao cho tuong lai cua
Australia thong qua viéc lién tuc tao ra su canh tranh trong céc Iinh vuc méi, ddp tng nhu cau
ngay cang da dang cua thi truong, tang cuong hiéu qua va nang cao nang suét ...

Quan 1y ¢6 hiéu qua SHTT déng vai trd quan trong trong qué trinh d6i méi. Quy dinh vé bao
ho SHTT sé& khuyén khich céc doanh nghiép tich cuc déi méi, déng thoi tao diéu kién thuan
1oi cho hoat dong kinh doanh ctia ciac doanh nghiép khi ho tao ra céc san phdm, qué trinh ché
bién va dich vu méi. Doanh nghiép tham gia vao qud trinh d6i méi cin nhan thic dugc tim
quan trong chién lugc ctia viéc quan 1y ¢6 hiéu qua cac d6i tuogng SHTT cua minh va st dung
hé thong SHTT nay nhu th€ ndo nham mang lai cac uu thé thuong mai cho minh.

Su phét trién ctia hé théng SHTT Viét Nam phi hop véi céc tiéu chudn quoc t€ duoc dua ra trong
Hiép dinh TRIPS la nhitng cam két cin thiét va khong thé thi€u trong qua trinh gia nhap WTO. Viéc
tang cuong khung phdp 1y vé SHTT thong qua viéc cong nhan bao hd ngay cang hoan thién va tién bo
cac doi tuong SHTT, va viéc quan ly hanh chinh cling nhu thuc thi ngay cang hiéu qua trong linh vuc
SHTT nhu 12 mot phan trong qud trinh gia nhap WTO, 1a viéc 1am can thiét nham khuyén khich
thuong mai quéc t€, dau tu va CGCN doéng thoi ciing khuyén khich su déi méi giita cac doanh nghiép
trong nudce.

Ngoai nhitng céi cach can thiét vé co cau hé théng SHTT nhu trén thi viéc khuyén khich "quén 1y ¢6
hiéu qua trong linh vuc SHTT" Ia viéc 1am rat cin thiét, theo nhu quan diém ctia Thii tuéng Australia
duoc trich dan trén day. Viéc nay doi hoi phai ¢6 cac chuyén gia vé SHTT, cdc nha cung cap dich vu
SHTT c6 k§ nang va cong dong doanh nghiép néi chung phai nang cao nhan thiic vé vai trd séng con
ctia SHTT trong hoat dong ctia doanh nghiép.
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2. Thi truong dich vu SHTT

2.1. Pac diém cua dich vu SHTT

Ciéc dich vu SHTT & Viét Nam néi chiing bao gébm hoat dong tu van phdp luat vé SHTT, nop don va
theo déi qud trinh nop don xin bao ho nhan hiéu hang hod, kiéu déng cong nghiép, sidng ché, quyén
tdc gid ..., tién hanh tra cttu, chuyén nhuong va gia han, thuc hién cac thu tuc khi€u nai, huy bo hiéu
luc, dam phén, soan thao va dang ky hop dong li-xang, hop dong CGCN, hop dong nhuong quyén
kinh doanh (franchising) va hop dong phan phoi, va thuc hién cac hoat dong thuc thi quyén va chéng
hang gia. Céc dich vu bd sung cho viéc kiém tra hanh vi vi pham quyén SHTT ciing dugc dé xuit
trong céc dich vu vé SHTT.

2.2. Cung

Cac loai hinh nha cung cap dich vu SHTT

Hién nay & Viét Nam c6 27 nha cung cép dich vu SHTT, trong d6 c6 2 doanh nghiép nha nudc, con
lai 1a cdc doanh nghiép tu nhan. Nhitng ndi dung dudi day s€ chi r6 nguyén nhan vi sao s6 luong cac
nha cung cap dich vu SHTT lai han ché nhu vay.

Véi tu cach 1a dai dién SHTT, cac doanh nghiép hién dang cung cép tat ca cac dich vu SHTT. Khong
c6 su khac nhau gifta cdc nha cung cap dich vu SHTT vé loai hinh c4c san phdm dich vu dugc cung
cap. Su khdc biét co ban giita cdc nha cung cap dich vu & Viét Nam hién nay 1a mot s6 doanh nghiép
chi cung cdp cdc dich vu SHTT trong khi cdc doanh nghiép khac dong thoi cung cap ca cac dich vu tu
van khdc (nhu tu van phép luat, tu van dau tu). Thém vao do, diéu dang chi y 1a mot s6 dich vu lién
quan dén quyén tic gia ciing dugc cdc nha cung cap dich vu SHTT thuc hién.

Dia diém cua cac nha cung cap

T4t ca cdc nha cung cap dich vu SHTT déu c6 Vin phong 6 Ha Noi (hdu hét 1a tru s& chinh), d6 1a do
hoat dong dich vu SHTT doi hoi phai lam viéc truc ti€p v6i Co quan quan 1y nha nudc trong linh vuc
SHTT (vi du nhu Cuc SHTT, Cuc Béan quyén) dat tai Ha Noi. Khoang 50% céc nha cung cap dich vu
SHTT ¢6 van phong dai dién & Thanh phé H6 Chi Minh, va mot s6 nha cung cap ¢6 tru s & thanh
phé Hai Phong va Da Ning. C6 mot nha cung cdp dich vu SHTT mé Vian phong dai dién tai
Campuchia.

Chat luong dich vu

Vi chét lugng dich vu 1a yéu t6 canh tranh hang dau, tat ca cdc nha cung cap dich vu déu nd luc nang
cao chat lugng dich vu cia minh. Vi cing mot lugng nhan vién c¢6 kién thiic co ban nhu nhau va cac
nha quan 1y ¢6 kinh nghiém v€ thi trudng nhu nhau thi chat luong dich vu gitta cdc nha cung tng dich
vu hau nhu khong cé su chénh 1éch 16n. Chat luong dich vu SHTT & Viét Nam 1a cao do lugng khéch
hang chl yéu hién nay l1a khach quéc t€ va cac dich vu déu dap ting duoc cdc tieu chuén quéc té.

2.3. Cau

Su nhan thire va hiéu biét

Trinh do nhan thic va hiéu biét clia nhitng ngudi truc tiép st dung dich vu SHTT la khac nhau giita
nguoi st dung trong nudc va nudc ngoai/nha diu tu nudc ngoai. Cic DNDTNN c6 su nhan thic va
hiéu biét khd cao vé cdc dich vu SHTT nho kién thic téng thé vé dich vu SHTT. Hon nita, khi céc
doanh nghiép nudc ngoai 4p dung nhitng tiéu chuén thich hgp trén thé giéi, ho s& 4p dung nhiing tiéu
chuin nay & thi trudng Viét Nam noi ma cdc dich vu SHTT 12 mot phan thiét yéu trong hoat dong
kinh doanh ctia ho. Vi trinh do nhan thitc cao nhu vay sé dan dén ty 1é st dung dich vu tang. Két qua
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la cdc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai c6 thé dugc coi 1a nguon khach hang chinh trong hoat
dong cung cap dich vu SHTT trong thdi gian téi.

Trong khi d6, su hiéu biét va nhan thiic ctia nguoi truc tiép stt dung dich vu SHTT trong nuéc van con
han ch€ tuy nhién trong nhitng niam gan day da c6 nhiéu cai thién ddng ké. Cé dugc diéu nay Ia tir
hoat dong kinh doanh thuc t€ cua cdc doanh nghiép va vai tro tich cuc clia cdc phuong tién truyén
thong trong viéc quang cdo va nang cao nhan thitc clia doanh nghiép thong qua céc truong hop bi
danh cap nhan hiéu cta céc doanh nghiép trong nudc trén thi trudng quoc t€ (vi du nhu Nhan hiéu Ca
phé Trung Nguyén).

Trinh do nhan thic vé dich vu SHTT gitta cdc doanh nghiép & céc tinh, thanh phé khac nhau 1a khéac
nhau, né phu thudc vao trinh do phét trién kinh t€ va thuong mai. Vi du, cidc doanh nghiép & Thanh
ph6 H6 Chi Minh c6 trinh do nhan thic cao nhét, do d6 ty 1é dang ky nhan hiéu hang hoa 1a cao nhat
(chi€m 50% ca nudc, theo nguodn cua VIPA), ti€p theo 1a Ha Noi, Binh Duong va Dong Nai. Trong
khi d6, cdc doanh nghiép & mot s6 tinh, vi du nhu & Bic Can, khong diang ky bao ho mot nhan hiéu
hang hoa nao.

Vé loai hinh don vi sir dung dich vu SHTT, trong khi khu vuc nha nuéc c6 vé kha thd o véi céic dich
vu SHTT thi cac DNNVYV hoic khu vuc tu nhan & Viét Nam hién nay lai c¢6 su hiéu biét va nhan thiic
cao hon vé cdc dich vu nay, vi vay ho stt dung céc dich vu SHTT nhay bén va tich cuc hon. Tuy
nhién, mot thuc t€ 1a ty 1é cic DNNVYV st dung dich vu van con han ché so véi ca nude. Diéu nay co
nghia 12 thi trudng trong nude con nhiéu tiém nang chua duge khai théc.

Ly do sir dung dich vu SHTT

Khach hang st dung dich vu SHTT 12 do ho muén bdo ho, duy tri va thiic diy hoat dong kinh doanh
ciing nhu cc san pham, dich vu ctia minh vé lau dai. Dich vu SHTT ciing gidp cic doanh nghiép phat
huy dugc 1¢i thé canh tranh ctia ho trén thi truong. Ngudi st dung nhan thitc 6 rang vé méi de doa tir
phia cac doi thu canh tranh, nha phan phoi va cac dai ly doi vé6i hoat dong kinh doanh ciia minh mot
khi nhan hiéu hang ho4 clia ho chua duge bao ho. Ro rang 1a cac doanh nghiép ciing st dung cac dich
vu SHTT bdi vi ho can yéu cdu bdi thuong cho nhan hiéu clia minh thong qua thu tuc khi€u nai nguoi
vi pham cédc quyén vé SHTT da dugc bao ho. Cudi ciing, cdc doanh nghiép trong nudc st dung dich
vu SHTT sé& c6 diéu kién tang lugng san pham xuét khdu va bdo ho duoc san pham ctia minh trén thi
truong qudc té.

3. Tong quan vé méi truong phap ly

3.1. Su phat trién cia khung phap ly vé SHTT

Trong mot thap ky trudc, Viét Nam da cé nhitng budc phdt trién déng ké trong viéc tao dung mot
khung phép 1y vé bao ho quyén SHTT. Song song véi qua trinh phét trién kinh t€ nha nudc va hé
thong phép luat néi chung & Viét Nam, hé théng phap luat vé SHTT da phat trién thé hién qua nhiing
madc quan trong sau:

O mién Bic, sau giai phéng Thii do nam 1954, dé€ thuc hién céc chinh sich cia Dang vé khuyén
khich cdc sdng kién cai tién ky thuat, mot s6 cong cu phdp 1y da duoc ban hanh nhu Nghi quyét
175/TTg ngay 08/03/1958 ctia Thu tuéng Chinh phu vé nhéan hiéu hang hod, Nghi dinh 20/CP ngay
8/02/1965 ctia Hoi dong Chinh phu vé viéc khen thudng séng kién cai tién k¥ thuat, hop 1y hod san
Xudt, cai ti€n san xuat va nghé nghiép. Tuy nhién, trong su6t giai doan nady & mién Bac chua hinh
thanh hé thong bao ho quyén SHTT. SHTT duoc coi 1a tai san cla tap thé, ngudi séng tao ra cac san
phdm tri tué chi duoc hudng mot s6 gid tri "tinh than", con cac gid tri vat chat chi mang tinh khuyén
khich nhim biéu duong tinh thdn lao dong ctia ngudi lao dong va ngudi sing tao ra céc doi tuong
SHTT.
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O mién Nam, co quan hanh chinh da ban hanh nhiéu van ban phép 1y c¢6 gia tri cao hon lién quan dén
viéc bdo ho quyén SHTT nhu Luat 12/57 ngay 01/08/1957 vé bao ho sdng kién, Luat 13/57 ngay
01/08/1957 vé bao ho nhan hiéu hang hod, va Luat 14/59 ngay 11/06/1959 vé chéng hang gia. Nhu
vay, giong nhu kinh t€ thi hé thong luat SHTT & mién Nam phét trién hon rat nhiéu so v6i mién Bac.

Sau khi thong nhat dat nuéc nam 1975, sy hinh thanh hé thong bao ho SHTT & Viét Nam dugc danh
d4u bdi viec ban hanh Nghi dinh s6 31/CP ngay 23/01/1981 cua Hoi déong Chinh phu, ban hanh Quy
ché vé sang kién cai ti€n ky thuat, hop 1y hod san xudt va sang ché. Ngay sau khi Nghi dinh 31/CP
duoc ban hanh thi Hoi déng Bo trudng ciing ban hanh mot s6 Nghi dinh khiac nhu Nghi dinh
197/HDBT ngay 14/12/1982 vé nhan hiéu hang hod, Nghi dinh 85/HDBT ngay 13/05/1988 vé sd hitu
cong nghiép, Nghi dinh 200/HDBT ngay 28/02/1988 vé giai phap hitu ich, Nghi dinh 201/HDBT
ngay 28/12/1988 vé mua ban hgp dong li-xang ...

Tir nam 1981 dén 1989, trén thi truong chua c¢6 cdc nha cung cép dich vu SHTT do chua cé khung
phdp 1y vé hoat dong cua cdc nha cung cap dich vu SHTT mac du da c6 mot s6 sang ché, giai phéap
hitu ich, nhan hiéu hang hod, kiéu dang cong nghiép nop don ding ky va bao ho trong giai doan nay
(trtr trudong hop cta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cung cap dich vu dang ky cho chu
sO hitu nguoi nude ngoai).

Trong su6t giai doan tir nam 1989 dén 1996, hé thong phdp luat vé bdo ho quyén SHTT da phat trién
phl hop véi su phét trién ctia nén kinh t€ quoc doanh theo co ché thi trudng. Vian ban phép ly dac biét
dau tién v€ s hitu cong nghiép da duoc ban hanh, d6 1a Phap 1énh vé bao hd quyén s& hitu cong
nghiép do Chu tich Hoi déng Nha nudc ban hanh ngay 28/01/1989. Diéu 60 Hién phap 1992 ciing
dua ra nhitng bao ho co ban vé quyén tac gia va so hitu cong nghiép. Mot s6 vin ban phdp 1y ¢6 lién
quan khéac ciing dugc ban hanh trong giai doan nay, vi du nhu Phdp 1énh nam 1989 vé th tuc giai
quyét cdc vu 4n dan sy, Thong tu 03/NCPN ngay 22/07/1989 huéng dan giai quyét tranh chap vé
quyén s& hitu cong nghiép, va Nghi dinh 140/HDBT ngay 25/04/1991 vé xét nghiém va xu Iy hanh vi
san xudt va mua bdn hang gid. Phap 1énh nam 1989 vé bao ho quyén s& hitu cong nghiép di 1an dau
tién thira nhan vai tro cta dai dién s& hitu cong nghiép, Phap 1énh nay di tao co s& cho su hinh thanh
va phdt trién cla céc nha cung cap dich vu SHTT trong nam 1989.

3.2. Chinh sach cua Chinh phu

Dai hoi Dang IX da thong qua Chién lugc phat trién kinh t€ va xa hoi giai doan 2001-2010. Muc tiéu
tong quan ctia Chién lugc nay 1a: (i) ddy manh déi méi va xay dung co cau kinh t€ dén nam 2020; va
(ii) bién Viét Nam trd thanh mot nuc cong nghiép va phét trién trong qué trinh hoi nhap vao céc
nudc trong khu vuc va trén th€ gidi.

Dang da thira nhan ring bao ho quyén SHTT déng vai trd song cdn trong qud trinh hoi nhap. SHTT
ngay cang trd nén quan trong trong hoat dong thuong mai va céng nghé hang ngay. Cic quy dinh lién
quan dén SHTT da dugc dé cap dén trong hau hét cac Hiép dinh va Diéu u6c ma Viét Nam 1a thanh
vién hodc tham gia ky két. Dang Cong séan thira nhan ring dé gia nhap thanh cong vio WTO, va nhim
thuc thi va noi luat hoa cic quy dinh ctia Diéu uGc va Hiép dinh quoc t€ ma Viét Nam da ky két va
phé chuén thi viéc cin c6 nhitng thay ddi thich hop trong hé théng phdp luat vé SHTT Ia véan dé can
thiét va cap bach.

Bén canh nhitng chinh sdch chung ctia Pang Cong san vé phét trién kinh t€ quoc doanh, Péang ciing
ban hanh mot Nghi quyét riéng trong phién hop toan thé 1an thi V (Nghi quyét V), xay dung cdc
chinh sdch va co ché€ nhim tiép tuc xic tién va tao diéu kién thuan 1oi cho su phat trién clia khu vuc
kinh t& tu nhan. Nghi quyét cling mot 1an nita khang dinh riang khu vuc kinh t€ tu nhan 12 mot thanh
phan rat quan trong trong nén kinh t€ quoc dan va ban hanh mot s6 chinh sich quan trong dé phat
trién khu vuc kinh t€ tu nhan.

Dé thuc hién Nghi quyét V, Tha tuéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh 94/2002/QD-TTg ngay
17/07/2002. Quyét dinh nay tdc dong dén cic DNNVV néi chung, ngudi st dung va nha cung cap
dich vu SHTT néi riéng, bao gom:
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® (Cic hoat dong ctia Bo KHDT: (i) xay dung cdc chuong trinh hé trg cho cic DNNVV; (ii) thanh
lap Uy ban Phét trién DNNVV va Uy ban Khuyén khich va Phdt trién cdc DNNVV; (iii) Xay
dung cdc trung tam hd trg cong nghé & mot s6 tinh va thanh phd; (iv) stra d6i Luat Doanh nghiép.

® (Cic hoat dong cua BO KHCNMT: (i) m& rong tu van khoa hoc va cong nghé trong ciac doanh
nghiép va ho gia dinh kinh doanh; (ii) hd trg cdc doanh nghiép trong viéc bao ho SHTT va Cong
nghé Thong tin.

Pé thuc hién Hiép dinh thuong mai song phuong va hoi nhap thuong mai, Thu tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh 35/2002/QD-TTg ngay 12/03/2002 vé k& hoach hanh dong thuc hién Hiép dinh
Thuong mai song phuong va Quyét dinh 37/2002/QD-TTg ngay 14/03/2002 vé k& hoach hanh dong
thuc hién hoi nhap kinh t€, bao gdbm mot s6 k& hoach nham cai ti€n hé thong quan 1y vé SHTT trong
nuéc. Theo nhitng k& hoach nay, Bo KHCNMT (nay 1a BoO KHCN), Bo TM, B6 VHTT va Ban t6 chic
cén bo chinh phu (nay 1a Bo Noi vu) dugc phan cong chuén bi dé xuat y kién chi tiét vé déi méi co
céu, ché€ do quan ly va phuong thic bao ho quyén tic gia va cac van dé vé SHTT. Hién tai, hé thong
quan 1y vé SHTT dang dugc cai cdch theo nhitng y kién dé xuét nay.

Trong thoi gian nay, cic co quan hitu quan van dang ti€p tuc thuc hién céc k& hoach néi trén mac du
chua c6 két qua ro rang. Hau hét tat ca nguoi nguoi quan tam déu cho rang cédc k€& hoach vé SHTT
dugc néu trong Quyét dinh s6 35/2002/QD-TTg va Quyét dinh 37/2002/QD-TTg la chua r6 rang va
can dugc stra déi trong thoi gian t6i. Chinh sdch quéan Iy nha nu6c vé Nhin hiéu hang hod chua 6n
dinh. Dy dinh ctia Chinh phu 1a B6 Thuong mai sé chiu trach nhiém trong viéc quan 1y céc van dé
nhan hiéu hang ho4 thay vi Cuc SHTT. Tuy nhién diéu nay c6 thé thay doi va Cuc SHTT van c6 thé
dam nhan tradch nhiém dang ky nhan hiéu hang hoa.

3.3. Khung phap ly vé SHTT

Van ban phdp luat dang chi y nhdt vé SHTT ctia Viét Nam 1a Bo luat Dan su, trong d6 thira nhan
quyén SHTT ctia ngudi sdng tao ra cac san pham trf tugé.

Chinh pht va cac Bo lién quan da ban hanh mot loat cic quy dinh huéng dan thuc hién Bo luat Dan
su, trong d6 van ban phap Iy quan trong nhat 1a Nghi dinh 63/CP ngay 24/09/1996, dugc sira d6i bing
Nghi dinh s6 06/2001/ND-CP ctia Chinh phu ngay 1/02/2001.

Lién quan dén quyén tic gia, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 76/CP ngay 29/11/1996, quy dinh vé
chuyén giao quyén stt dung tdc pham (cdp li-xing) va hoat dong clia cdc nha cung cép dich vu ban
quyén tac gia. B0 VHTT ciing ban hanh Thong tu 27/2001/TT-BVHTT huéng dan chi tiét mot s6 quy
dinh ctia Nghi dinh 76/CP. Cac tdc pham kién triic ciing dugc bdo ho quyén theo Thong tu lién tich
04/2003/TTLT-BVHTT-BXD ngay 24/03/2003 ctia Bo XD va Bo VHTT (van ban phéap ly dau tién
quy dinh v€ van dé nay).

Trong Nghi dinh 60/CP ctia Chinh phti ngay 6/6/1997, Chinh phii da khiang dinh cong nhan va b4o ho
doi véi quyén tac gia noi rieng va quyén SHTT néi chung trong cédc giao dich dan su ¢6 yéu t6 nudc
ngoai.

Chinh phu ciing ban hanh Nghi dinh 72/2000/ND-CP ngay 05/12/2000 vé viéc cong bo va phé bién
céc tac phdm vin hoc nuéc ngoai.

Mot s6 vian ban phdp 1y diéu chinh vé van d¢ CGCN nhu B0 luat Dan su, Nghi dinh 45/1998/ND-CP
ngay 01/07/1998 ctia Chinh phu, Thong tu 1254/1999/TT-BKHCNMT ngay 12/07/1999.
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3.3. Co quan quan ly

Ngoai nhitng t6 chic theo dinh huéng-chinh sich cua nha nuéc, vi du nhu Ban Kinh t€ Trung uong
Pang, cac co quan quan 1y ¢ trach nhiém hoach dinh chinh sach va phép luat, quan 1y trong linh vuc
dich vu SHTT & ca trung wong va dia phuong dugc xac dinh trong So d6 3 dudi day:

So do 3: Cac co quan quan ly trong linh vuc SHTT

Toa an/Vién

thi truong Téng cuc Hai

quan Bo Cong An
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thi trudng

3.3.1. Cap trung uong

Nhu minh hoa trong So d6 3 & trén, co quan & trung uong ¢6 trach nhiém quan 1y nha nudc vé van dé
SHTT & Viét Nam bao gobm Bo KHCN, Bo VHTT, Bo XD, Cuc Bao ho giong cay trong (Bo
NNPTNT), va Bo TM (c6 thé).
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Bo Khoa hoc Cong nghé (Bo6 KHCN)

Theo Nghi dinh 54/2003/ND-CP ngay 19/05/2003 ctia Chinh phu thi Bo KHCN la co quan c6 trach
nhiém hd trg Chinh phli trong viéc quéan ly nha nuéc nhu da néu trén (khong ké nhitng nhiém vu
khéc) trong (i) cac hoat dong khoa hoc va cong nghé va (ii) SHTT.

Lién quan dén hoat dong quan ly SHTT, Bo KHCN c6 nhitng chtic nang sau: (i) Thuc hién viéc xac
lap quyén SHTT; (ii) Thuc thi céc bién phap bao hd quyén va loi ich hgp phap vé SHTT cta Nha
nudc, t6 chifc va cd nhan; va (iii) Ban hanh quy ché€ va huéng dan hoat dong ctia hé thong quén 1y nha
nudc vé SHTT, céac don vi truc thudc, céc tinh va céc doanh nghiép c6 lién quan dén van dé SHTT.

Tuy nhién, BO KHCN sé& khong con chiic nang quan 1y nha nudc vé cac van dé lién quan dén Nhan
hiéu hang hod nita'’, va né ciing khong con chiic nang quan 1y vé quyén tdc gia doi véi cdc tac pham
nghé thuat va tdc phdm vian hoc. Lién quan dén chiic nang quan 1y khoa hoc va cong ngh¢, Bo KHCN
6 chiic nang quan ly trong céc hoat dong CGCN, tu van trong linh vuc cong nghé va tham dinh va
danh gia cong nghé.

Co quan truc thuoc Bo KHCN c6 chic niang quéan ly hoat dong CGCN 1a Vin phong Tham dinh vé
Cong nghé. Vai trd cia Van phong nay 1a hé trg cho Bo KHCN trong hoat dong quan 1y va dang ky
vé van dé CGCN.

Co quan truc thuéc Bo KHCN c¢6 chitc nang quan 1y trong Iinh vuc SHTT la Cuc SHTT. Vai tro cta
Cuc 1a hd tro Bo KHCN trong viéc quan 1y va dang ky bao ho quyén SHTT, ngoai trir quyén tic gia
doi véi céc tdc pham nghé thuat va tdc phdm vin hoc.

Bo6 Van hoa Thong tin (B6 VHTT)

Theo Nghi dinh 63/2003/ND-CP cua Chinh phu ngay 11/06/2003, B VHTT c¢6 chiic nang (bén canh
nhitng chic niang khac) quéan ly nha nudc doi véi cac tdc pham nghé thuat va tdc phdm van hoc.

Cuc Ban quyén c6 nhiém vu ho trg cho Bo VHTT vé tat ca cdc van dé lién quan dén viéc quan 1y va
bao ho quyén tdc gia d6i véi cdc tdc pham nghé thuat va céc tdc pham van hoc.

B6 Thuong mai (B TM)

Chifc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chitc ciia Bo TM dugc quy dinh trong Nghi dinh 95/CP
do Chinh phu ban hanh ngay 04/12/1993. Theo Nghi dinh nay, B TM c6 trach nhiém quan ly nha
nudc vé cac hoat dong thuong mai, bao gébm quan 1y thi truong vé€ van dé€ SHTT 6 khia canh thuc thi
luat/quy dinh.

Cung v6i viéc ban hanh Nghi dinh 54/2003/ND-CP, Chinh phtt du dinh chuyén chic ning quéan ly
nhén hiéu hang hod tir Cuc SHTT ctia Bo KHCN sang cho BoO TM. Tuy nhién, mot Nghi dinh méi vé
stta d6i mot s6 quyén han va chifc nang cia Bo Thuong mai van dang dugc xem xét, du dinh s& slra
déi theo hudng chiic nang quéan 1y nhan hiéu hang hoa s& dugc "tra lai" cho Cuc SHTT nhu hién nay.
Bo Xay dung (Bo XD)

Theo Nghi dinh 36/2003/ND-CP ngay 04/04/2003, Bo XD chi ¢6 chic nang nho lién quan dén hoat
dong quan 1y vé SHTT, d6 1a quan 1y viéc bdo ho céc tdc pham kién tric. Bo XD da phoi hgp véi Bo
VHTT ban hanh Thong tu 04/2003/TTLT-BVHTT-BXD ngay 24/03/2004 dua ra co s& phap 1y cho
viéc bao ho quyén SHTT déi véi céc téc pham kién tric.

Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon (Bo NNPTNT)

Chinh pht da ban hanh Nghi dinh 73/CP ngay 01/11/1995, quy dinh vé chiic nang, nghiém vu, quyén
han va co cdu t6 chiic cia Bo NNPTNT. Tuy nhién, chiic niang cu thé trong viéc quan 1y va té chiic
bao ho d6i v6i gidng cay trong méi lai dugc Chinh phli quy dinh trong Nghi dinh 63/CP ngay
24/09/1996. Co quan Bao ho Giong cy trong mdi truc thuéoc BoO NNPTNN dugc uy quyén thuc hién
nhitng chitc nang nay ciia Bo NNPTNT.

10 Truée day Bo KHCN c6 chitc nang ndy, va c6 thé Bo nay sé tiép tuc thuc hién chitc niang nay trong tuong lai.
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3.3.2. Cap dia phuong

C6 rat nhiéu cdc co quan nha nuéc c6 thim quyén & dia phuong c6 trach nhiém trong viéc quéan 1y céc
van dé vé SHTT, dac biét 1a thuc thi bao ho quyén SHTT. V& nguyén tic, tat ca cdc co quan & dia
phuong truc thuoc UBND cép tinh nhu S6 KHCN, S6 TM, S& XD, S& VHTT, c6 trach nhiém ho trg
cho UBND trong viéc quan 1y céc van dé lién quan dén SHTT.

3.3.3. Co quan nha nuéc khac

Céc co quan nha nuGc khac c6 lién quan SHTT 1a toa 4n nhan dan, doi quan 1y thi trudng, co quan
cong an va hai quan.

Toa an Nhan dan Tai cao va Toa 4n nhan dan tinh va thanh phé c6 chiic nang giai quyét cac vu an
hanh chinh, dan su va hinh su ¢6 lién quan dén van dé SHTT. Mdi toa 4n s& c6 mot hodc nhiéu thim
phén chuyén vé SHTT. Song song véi hé thong Toa 4n nhan dan 1a hé thong Vién kiém sat nhan dan,
co quan ndy c6 trach nhiém kiém tra va gidm sdt hoat dong giai quyét tranh chap tai toa 4n va tuan
thi phédp luat clia ngudi dan. Vai trd clia hé thong kiém sét duoc thé hién dic biét trong cdc vu 4n
hinh su.

Poi quan ly thi truong c6 chic niang kiém tra va gidm sat hoat dong luu thong hang hoa c6 lién
quan dén van dé SHTT. Mo6i doi hoac phong c¢6 mot hoac nhiéu chuyén vién trong Iinh vuc SHTT.

Co quan cong an cic cap c6 thim quyén diéu tra gidm sat tinh trang vi pham SHTT va thuc thi cdc
bién phdp xir Iy hanh chinh va xt 1y hinh su d6i véi cac hanh vi vi pham SHTT. Mbi sd/phong cong
an cp tinh/quan phai it nhdt mot canh sit vién chuyén vé quan ly SHTT.

Co quan hai quan duoc trao quyén 4p dung cdc bién phdp bao ho quyén SHTT tai cdc clra khau nhu
kiém tra hang hod, c&m nhap khiu va/hodc xuat khiu cdc loai hang hod vi pham quyén SHTT, va 4p
dung cédc bién phdp x{r phat d6i v6i cdc hanh vi vi pham quyén SHTT. Mbi co quan hai quan phai c¢6
it nhat mot nhan vién hai quan chuyén vé SHTT.

3.4. Anh huéng quéc t€

Hién tai, Viét Nam di ky két mot s6 Hiép dinh va Diéu udc quoc t€ da phuong vé bao hd quyén
SHTT bao gém:

® (Cong udc Paris vé bao ho quyén SHCN.
® Thoa uéc Madrid lién quan dén viéc dang ky qudc t€ cdc nhan hiéu hang ho4.
® Hiép dinh hop tic vé sang ché.

® Hiép dinh khung ASEAN vé SHTT.

Ngoai ra, con ¢6 cic quy dinh vé bao ho song phuong déi v6i quyén SHTT dugc quy dinh trong céc
Hiép dinh song phuong giita Viét Nam va cic nudc khéc:

® Hiép dinh giita Chinh phti Hoa ky va Chinh phi nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam vé
viéc thiét 1ap Quan hé Quyén tic gia.

® Hie¢p dinh giita Chinh phti Hoa ky va Chinh phu nuéc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam vé
Thuong mai.

® Hiép dinh gitta Cong hoa Thuy Sy va Chinh phi nuéc Cong hoa xa hoi chli nghia Viét Nam vé
bao ho quyén SHTT.

WTO
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Anh hudng quéc t& chi yéu 1én hé théng SHTT clia Viet Nam 12 nghia vu ddy da vé cong nhan, bao
ho, quan 1y hanh chinh va thuc thi quyén SHTT duoc quy dinh trong Hiép dinh TRIPS khi Viét Nam
gia nhap WTO. Phan I, Hiép dinh TRIPS dua ra cdc nguyén tac chung c6 di c6 lai (theo d6 yéu cau
modi quic gia thanh vién phai trao cho cic qudc gia thanh vién khac su d6i xtt khong kém uu dai hon
so vdi cong dan cta nudc minh vé van dé SHTT - Diéu 3) va nguyén tac d6i xir t6i hué quoc (d6 1a
trao ngay lap tic va vo diéu kién cdc uu dai t6i hué quoc vé tinh trang va su doi xtr cho cdc quoc gia
thanh vién khdc - Diéu 4). Nhiing tiéu chudn t6i thi€u vé quyén tdc gia va cdc quyén lién quan, nhin
hiéu hang ho4, chi d4n dia 1y, kiéu ddang cong nghiép, sdng ché, thiét k& bo tri mach tich hop va thong
tin khong duoc tiét 10 duge quy dinh trong Phan I1. Viéc thuc thi quyén dugc quy dinh trong Phan III;
Thu tuc va hinh thic xdc 1ap va duy tri cac quyén SHTT duogc quy dinh trong Phan IV; Minh bach
hoé cdc quy dinh va phdp luat vé SHTT noi trén, tranh chdp gilta cdc quoc gia thanh vién duge quy
dinh trong Phin V; Quy dinh vé giai doan qud do d6i véi cac nudc dang phét trién duoc néu ra trong
Phan VI

USBTA

Hiép dinh Thuong mai song phuong Viét- M§ ngay 13/07/2000 c6 hiéu luc vao ngay 10/12/ 2001 c6
y nghia dac biét. Mac du day 1a mot Hiép dinh song phuong theo d6 Viét Nam cam két s€ thuc hién
day du cédc nghia vu trong Hiép dinh TRIPS 1a thira nhan, bao ho va thuc thi cic quyén SHTT, day sé&
12 budc tién quan trong cho nhitng thay déi can phai c6 trong qua trinh gia nhap WTO.

N6i tom lai, hé thong SHTT & Viét Nam s€ chiu anh huéng manh mé€ bdi xu huéng qudc t€ néi chung
va tap quéan quoc t€ ndi rieng duoc quy dinh trong WTO/TRIPS theo d6 tat ca cac quoc gia thanh vién
phai cam két tieu chudn hod viéc thira nhan, bao ho va thuc thi quyén SHTT. C4c nghia vu clia Hiép
dinh TRIPS dugc ap dung cho tat ca cac quoc gia thanh vién nhung tat nhién s€ cé nhitng ngoai 1¢ cho
céc nudc dang phat trién, noi c6 su khac biét vé diéu kién lich st, chinh tri, xa hoi, van hod va kinh t€
can phai c6 su thich nghi ddng ké. Kinh nghiém clia cdc nuéc dang phdt trién la bai hoc can tham
khdo ma Trung Quoc 12 mot vi du. Miac di ¢6 nhitng khé khan vé bao ho va thuc thi SHTT & Trung
Quoc nhung Chinh phii Trung Qudc da tao ra budc phat trién quan trong trong nhitng nam gan day
bing nhiing cai cach quan trong thira nhan va thuc thi quyén SHTT. V€ co ban qud trinh nay duogc
thuc hién do su bat buoc tir phia Hoa Ky nhung gan day 1a do viéc tiéu chudn hod cdc nghia vu quéc
t€ theo yéu ciu cia WTO/TRIPS ma Trung Qudc c6 nghia vu phai tuan theo nham thu duoc céc loi
ich kinh t&€ va thuong mai ddy du khi 1a thanh vién ctia t6 chiic WTO. Nhiing cai cdch & Trung Qudc,
cling nhu & tit ca cdc quic gia dang phat trién khac, ldc dau c6 thé chiu tic dong boi céc tiéu chudn
quéc t€ nhung hién nay né c¢6 xu hudng chiu tic dong boi nhitng yéu ciu ctia chinh qudc gia minh do
ap luc trong nudc doi v6i viec bao ho cao hon vé SHTT. Luat vé SHTT hiéu qua s€ bao ho tat ca cac
chu s& hitu SHTT trong nudc va nudc ngoai. Nha sang ch€ Trung Quoc sé dugc hudng nhiing 1oi ich
quan trong khi viéc bao ho SHTT dugc thuc hién t6t hon va hién nay ho cling dang tic dong dén cac
hoat dong cai cdch ngay cang tang & quoc gia minh. Trong bat cit trudng hgp nao, viéc bao ho SHTT
gan véi thuong mai toan cau, dich vu thuong mai, hoat dong tai chinh va diu tu ciing c6 nghia 1a su
phét trién kinh t€ n6i chung doi hdi phai c6 mot hé thong SHTT ngay cang ¢6 hiéu qua.

4. Cac can tro va deé xuat chinh

4.1. Cac chinh sach lién quan dén SHTT

4.1.1 Tinh hinh hién nay

Viét Nam hién c6 rdt it chinh sach nhdm phdt trién hoat dong qudn ly SHTT va hé thong bdo ho
quyén SHTT. Do do, cdc hé thong nay chua phat trién va da cé dnh huong tiéu cuc t6i thi truong
dich vu SHTT.

Nhu dugc néu & trén, chi c6 hai chinh sdch téng thé duoc dua ra trong Quyét dinh 35/2002/QD-TTg
ctia Tha tuéng Chinh pht va Quyét dinh 37/2002/QD-TTg. Thl tuéng giao cho B KHCNMT (nay 1a
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Bo KHCN), Bo TM va Bo VHTT chudn bi dé xuat y kién vé phat trién hé thong quan 1y SHTT trong
nudGe cho phu hgp véi USBTA ciing nhu yéu cau va xu huéng hoi nhap thuong mai toan cau.

Mot s6 chinh sach khdc nam réi rac trong mot vai van ban nhu:

® Trong Phan V cua Bdo cdo vé céc van kién Dai hoi Dang lan 8, khod IX, chi ¢6 mot cau duy nhat
1a “thuc hién t6t cdc chinh sach vé bao ho SHTT”.

® Phan IV, Muc 3 trong bdo cédo chinh tri Pai hoi Pang 8 ciing chi dua ra cau trén.

® Phin V, Muc 5 vé cdc phuong huéng, nhiém vu va k& hoach phat trién kinh t€ trong giai doan
2001-2005 c6 ghi “tao diéu kién thuan lgi cho cdc t6 chiic khoa hoc, cdc trudng dai hoc, cic
doanh nghiép va ca nhan dugc bao ho doi véi cac quyén SHTT, hoan thién hé thdng phép luat vé
bao ho quyén SHTT”.

® Nghi quyét 02/NQ-HNTW Dai hoi Dang 8 vé phuong huéng phét trién khoa hoc cong nghé da
néu ra nhiém vu phai hoan thién hé thong phép luat vé bao ho quyén SHTT.

Bén canh viéc thi€u cdc chinh sach cua Dang va Nha nudc vé quan 1y hoat dong SHTT, mot s6 ngudi
dugc phong vén cling néu ra rang van chua c6 mot chinh sach toan dién cidp qudc gia vé viéc nang
cao nhan thic ctia ngudi dan trong viéc bao ho quyén SHTT. Nhitng bat 1oi khi khong ¢6 mot Luat
SHTT nhu & mot s6 nudc khac ciing da dugc néu ra. Hau qua cua viéc thi€u cic quy dinh phap luat
hop 1y lién quan dén SHTT la do mot s6 co quan nha nuéc van con chua hiéu 16 SHTT, trinh do hiéu
biét khong dong déu, va c6 nhiéu cach hiéu khéc nhau giita céc co quan vé cliing mot van dé. Hau hét
cdc nhan vién nha nuGc dang 1am viéc tai cdc co quan trung uwong va dia phuong déu khong ¢6 nhan
thic va hiéu biét ddy du vé cdc van dé SHTT. Mot s6 nhan vién nha nuéc khong biét hoac khong nam
chéc céc khai niém hay thuat ngit vé nhan hiéu hang hoa, sang ché, kiéu dang cong nghiép, giai phap
hitu ich. Tham chi ngay trong co quan hanh phép nhu cdn bo toa 4n nhan dan va vién kiém s4t, thi chi
c6 mot s6 tham phan hodc kiém sat vién c6 kién thiic vé van dé SHTT. Diéu nay giai thich tai sao viéc
giai quyét céc tranh chap va thuc thi quyén vé SHTT & Viét Nam con yéu.

Céc chinh sich clia Nha nudc & cdc quoc gia dong vai trd séng con doi véi su phat trién hé thong
quan ly va thi trudng dich vu. Hau hét cdc co quan c6 thim quyén déu nhat tri ring hé thong quén 1y
va bao ho doi v6i SHTT hién nay van chua phat trién. Két qué 1a thi trudng dich vu SHTT van chua
thu dugc 1¢i ich trong mot Iinh vuc c6 tiém nang phat trién nhu SHTT. Pac biét 1a viéc thi€u céc
chinh sdch nang cao nhan thic cia nguoi dan vé bao ho SHTT c¢6 anh hudng truc ti€p va tiéu cuc dén
nhu cau st dung céc dich vu SHTT.

4.1.2. Thuec tién va xu huéng quoc té

Hé thong bao ho SHTT ¢ Viét Nam hién nay con nhiéu thi€u sét can dugc khiac phuc theo cdc yéu
cau quoc t€ - dac biét 1a khi gia nhap WTO, Viét Nam cam két s& tuan theo Hiép dinh TRIPS, Hiép
dinh vé cdc khia canh Thuong mai ctia quyén SHTT, bao gdm ca viéc ban hang gia trong khuon khé
ctia WTO. Cic nghia vu dugc quy dinh trong Hiép dinh TRIPS, c4c diéu kién cén thiét dé Viét Nam
c6 thé gia nhap vao cong dong thuong mai thé gidi, s& mang lai 1¢i ich cho cong déng qudc t€, dac
biét 1a cho cdc chu s& hitu qudc t€, nhung ciing déng mot vai trd quan trong trong viéc khuyén khich
déi méi van hod, kha nang canh tranh, hiéu qué va nang sudt san xudt & Viét Nam.

4.1.3. Pé xuat

Phan 16n ngudi dugc phong van déu cho ring can phai c6 céc chinh séch cu thé hon vé SHTT va bao
ho quyén SHTT, dac biét 1a chinh sdch nang cao nhan thitc cia ngudi dan trong viéc bao hd quyén
SHTT. Cic co quan nha nudc c6 thim quyén can quan tam dic biét dén céc chinh sach, nghi quyét,
dinh huéng cho giai doan nam va mudi nam t6i (vi du nhu t6i nam 2005) s& dugc soan thao vao
khoang cudi nam 2004 dén dau nam 2005.

Su can thiét phai nang cao nhén thic va dao tao vé quyén SHTT ciing nhu quan 1y SHTT ngay nay da
dugc céc nudc phét trién thira nhan mot cdch rong rdi va 1a wu tién hang dau & céc nuéc dang phat
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trién do vai trd ctia SHTT trong viéc phdt trién kinh t€ dang ngay cang duoc ddnh gid cao. Viéc gidi
thiéu cdc chinh sach ctia chinh pht trong viéc nang cao nhan thic va hiéu biét vé hé thong SHTT néi
chung nén 1a vu tién hang ddu & Viét Nam ciing nhu cdc quéc gia c6 cung giai doan phat trién khéc.
Trong cac chinh sach méi vé€ nang cao nhan thitc vé SHTT va cac dich vu SHTT can néu ro:

Cac co quan nha nuéc vé SHTT c¢6 tradch nhiém phé bién cdc chuong trinh nang cao nhan thitc cho
cong dong doanh nghiép va khuyén khich viéc cdc nha cung cép dich vu SHTT dua ra cdac chuong
trinh hgp ly va khuyén khich cic t6 chiic nganh tao diéu kién cho cdc thanh vién c6 thé nang cao
nhén thitc vé linh vuc SHTT. Hiép hoi nganh/nghé nghiép thich hop (VIPA, Hoi Luat su Viét Nam)
cling nén tham gia vao cac chuong trinh nay.

4.2. Quan ly nha nuéc vé SHTT

4.2.1. Tinh hinh hién nay

Vin dé thiéu nguon nhdn luc cua Cuc SHTT la ly do lam kéo dai thoi gian gidi quyét dang ky
quyén SHTT. Piéu nay cé anh huong tiéu cuc dén cdc nha cung cdp dich vu SHTT va kim ham su
phit trién cua thi truong dich vu SHTT.

Hién nay, Cuc SHTT c6 hai chiic nang khac nhau 1a vai tro quan ly nha nuéc va vai tro cung céap dich
vu hanh chinh cong. Vai trd quéan 1y nha nudc 1a ho trg Bo KHCN soan thao cac van ban phdp luat,
céc chién lugc, chinh sach, k& hoach phét trién vé SHTT. Trong vai trd cung cip céc dich vu hanh
chinh cong, Cuc SHTT s& cung cap céc dich vu nhu xét nghiém don xin cdp van bang bao ho quyén
SHTT, thanh lap hé théng thong tin SHTT, t6 chiic viéc cong bo va tra citu doi v6i hé thong thong tin
SHTT, kiém tra cac hanh vi vi pham quyén SHTT, dao tao trong linh vuc SHTT... Hai vai trd nay c6
moi quan hé gan giii v6i nhau.

Tuy nhién, theo quan diém ctia Chinh phu va cdc co quan c6 thim quyén, va trong tat ca cdc van ban
va quy dinh phdp luat hién hanh (vi du nhu Nghi dinh 63/CP ctia Chinh pha (Diéu 63), Quyét dinh
94/TCCB ngay 28/02/1997 cua BoO KHCN quy dinh cédc chiic nang, nhiém vu clia cdc phong ban va
quy ché lam viéc ap dung cho Cuc SHTT), Cuc SHTT chi don thuan 1a co quan quan ly nha nude truc
thuoc Bo KHCN. Két qué 1a ché do lam viéc, ti chinh va t6 chiic ciia Cuc SHTT ciing giong nhu céc
co quan nha nudc khéc, vai trd cung cap dich vu hanhh chinh cong ctia Cuc SHTT khong dugc quan
tam dén . Do d6, kha nang vé ngudn nhan luc ctia Cuc SHTT bi han ché. Vi céc hoat dong ctia Cuc
SHTT duogc ngan sdch nha nuéc bao cép, viéc tuyén dung nhan su theo ché do hop déng lao dong
ciing bi han ché.

Diéu nay di tao ra mot s6 van dé trong qua trinh ti€p nhan, xét nghiém va cip van bang bao ho. C6
rat nhi€éu don dang chd duoc xem xét va thoi gian xét nghiém bi kéo dai. Khi Cuc SHTT phai huy
dong phan 16n nguén nhan luc vao viéc xét nghiém don thi cdc nhiém vu khéc cia ho s& bi thi€u nhan
luc.

Cuc SHTT la co quan tu van chinh cho Bo KHCN va Chinh pht trong viéc quan ly SHTT, thuc hién
viéc x4c lap va giai quyét céc tranh chap lién quan dén SHTT. Co ciu t6 chitc khong hop 1y ciia Cuc
SHTT da gay ra su cham tré trong hau hét cac thi tuc giai quyét tai Cuc SHTT nhu da dé cap & phan
trén. Diéu nay lai ¢ anh hudng tiéu cuc tdi thi truong dich vu SHTT néi chung. Vi du, do thi€u
nguén luc nén thoi gian dé Cuc SHTT xét nghiém va diang ky nhan hiéu phai mat tir 14-15 théang,
cham hon khung thoi gian quy dinh 1a 12 thang. Vi viy cdc doanh nghiép c6 thé ludng lu ti€n hanh
dang ky b4o ho nhan hiéu san phdm ctia ho. Mat khéc, cic nha cung cip dich vu SHTT ciing bi 4nh
hudng do ho phai mat nhiéu thdi gian hon trong viéc theo ddi cac ho so dang ky nhan hiéu hang hoa.
Hé thong xdc ldp quyén SHTT chua hop ly va khong on dinh. P6 la mét trong nhiing nguyén
nhdn chinh ddan dén mot thi truong dich vu SHTT kém phdt trién.

Khi Chinh phti ban hanh Nghi dinh 54/2003/ND-CP sira d6i chiic nang, nhiém vu, thim quyén va co

cau ctia Bo KHCN, Chinh phu da rit chiic ning quan 1y nhén hiéu hang hod cia BO KHCN. Theo
Nghi dinh nay, tir 21/06/2003, Bo KHCN chiu trach nhiém vé SHTT, nhung trir nhan hiéu hang hoa
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va quyén tac gid doi véi cdc tdc pham van hoc va nghé thuat. Ciing trong quy dinh ndy, chic niang cia
Cuc SHTT sé bi han ché d6i véi cac van dé khong lién quan dén nhan hiéu hang hod nhung lai m&
rong chiic nang vé quyén téc gia doi véi cdc tac phdm khong phai 1a tac phdm van hoc va nghé thuat,
nhitng tdc phdm ma trudc day thudc chitc nang ctia Cuc Ban quyén truc thuoc Bo VHTT. Nghi dinh
54/2003/ND-CP ciing déi tén Cuc S& hitu Cong nghiép thanh Cuc SHTT.

Tuy nhién, hién chua cé quy dinh co quan nao s€ ti€p tuc chiic nang lién quan dén nhan hiéu thay cho
Cuc SHTT mac du ngay cham ddt bo phan nhan hiéu cia Cuc SHTT da duge cong bo. Két qua 1a cac
doanh nghiép dang d6 x6 vao Cuc SHTT dé nop don ding ky nhan hiéu. S6 luong don diang ky nhan
hiéu nop vao Cuc SHTT ngay cang tang nhung tit cd van dang chd dé dugc xem xét.

Thong tu 3080/VPCP-CCHC ngay 30/06/2003 clia Van phong Chinh pht du ki€n Bo TM s€ dam
nhiém chiic ning quan 1y nhéan hiéu hang hoa ctia Cuc SHTT. Khi (va néu) chitc nang nay ctia Bo TM
duoc thuc hién thi s& c6 hai co quan nha nudc chiu trach nhiém quan ly vé S& hitu cong nghiép''.
Trong trudng hop nay, dé dugc bao ho toan dién cho mot san phdm c6 nhiéu d6i twong SHTT khac
nhau thi cdc nha san xudt phai dang ky nhan hiéu, quyén tic gia va kiéu ddng cho san phiam & hai
hodc nhi€u co quan chic niang khac nhau (xem so d6 minh hoa duéi day). Diéu nay s& gay ra nhung
trd ngai cho cdc nha san xuét trong viéc xdc lap va hudng céc quyén hop phap déi véi cdc san pham
ctia minh.

Trén co s& nhiing van ban néu trén, Nghi dinh 63/CP va Nghi dinh 73/CP, hién nay Viét Nam cé ba
hé théng xdc 1ap quyén SHTT riéng biét, d6 1a Co quan quan ly vé SHCN, co quan quan 1y vé quyén
tdc gia va co quan quan 1y d6i v6i gidng cay trong méi. Hé thong nay dugc minh hoa nhu trong so do
dudi day:

Cuc Ban
quyén

Cuc SHTTK

ché, ban yen quyen tic gl

mot s6 tac pha

Cac doanh
nghiép

Cuc bao ho
giong cay <

: y . " Nhan hang
trong moi

B0 Thuong
mai ?

RO rang 1a co céu néu trén 1a kém hiéu qua va khong phut hop véi thuc tién quoc t€. Ba hé thong sé
dan t6i chong chéo vé (i) s6 luong céc cong cu phép 1y do cdc co quan c6 thaim quyén khéc nhau cia
ba hé thong nay ban hanh; (ii) nguén nhan luc; va (iii) hé thong thong tin dugc xay dung va quan ly
bdi ba hé thong riéng biét.

Nghién citu 86 nudc trén thé giGi cho thdy: ¢6 66 quéc gia c6 1 co quan quan 1y vé so hitu cong
nghiép va mot co quan quan ly vé quyén tdc gia riéng biét, va 20 nudc con lai chi ¢6 mot co quan
quan 1y céc vén dé vé quyén tac gid va sd hitu cong nghiép.

4.2.2. Thuc tién va xu huéng quoc té

Su roi rac

Cic co quan quan ly phap luat SHTT tap trung ctia mot quéc gia s€ quan 1y c6 hiéu qua hé thong

SHTT. Thdm quyén, hiéu qua va nhan su trong co quan nay c6 vai trd rit quan trong d6i véi viéc
quan 1y nha nudc toan dién d6i véi hé thong SHTT. Nhitng dénh gid cong bang vé hé thong quan 1y

' Piéu nay trdi véi thong 1& quoc t&€ khi ma cdc van dé sé hitu cong nghiép dugc quan 1y thong nhat trong 1 co quan
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SHTT & Viét Nam hién nay cho thdy day 1a “su roi rac” vé trach nhiém trong Iinh vuc SHTT gitta cac
co quan thudc chinh phu va cac hé thong quan ly, gy khé khan trong viéc quan 1y hanh chinh va xay
dung phép luat ciing nhu nhiing phiic tap khong can thiét, va vo hiéu hod qua trinh tap trung tich luy
kinh nghiém va gan két cac chinh sach.

Trong mai quan hé v6i nhitng d6i tuong SHTT quan trong, sdang ché&, nhan hiéu hang hod va quyén tac
gia & Anh va Canada chi ¢c6 mot co quan (Co quan Nhan hiéu hang hod va Sing ché Anh va Co quan
SHTT Canada) quan ly ca ba doi tugng néu trén. & My va Australia chi ¢c6 mot co quan (Co quan
Nhan hiéu va Sang ché My va Co quan SHTT ctia Australia) quan 1y cac quy dinh ctia phap luat lién
quan dén sdng ch€ va nhan hiéu. Cac co quan nha nuéc vé SHTT ban dau thuong khong ¢6 chic nang
vé quyén tic gia, d6 1a do vé co ban quyén tic gia khong chii trong vio qué trinh dang ky. ft c6 su
dong nhét trong mai lién quan dén cac doi tugng SHTT khac-mot thuc t€ 1a Australia da khong tranh
khoi nhiing 161 phé phdn gay gat, dac biét Co quan SHTT nay bi phé phdn 1a “roi rac” trong Bdo cédo
ctia cac nha khoa hoc vé Vai tro ctia SHTT trong qué trinh d6i méi:

Su thi€u s6t nghiém trong nhat trong hé thong SHTT cta Australia 1a su thi€u mot chinh sach
chit ché va su rdi rac ctia cdc BO va trach nhiém quan 1y hanh chinh da dan dén tinh trang
khong du tinh dugc va nhitng phan ting trdi ngugc nhau vé van dé nay ngay cang tang.

Céc phé phan khong don gian chi lién quan dén viéc quan 1y hanh chinh cua hé théng SHTT ma con
lien quan dén cdc van dé vé md rong chinh sdch, cai cdch va phat trién. Bdo cdo da ung ho viéc dé
trinh cta Uy ban SHTT Ién Hoi dong luat phdp cuia Australia.

® Su roi rac hién nay vé trach nhiém quan ly hanh chinh vé céc luat SHTT khac nhau phai dugc
chdm dut va chi nén thanh lap duy nhit mot Co quan SHTT. Viéc nay c6 thé do mot Bo trudng
chiu trach nhiém, va d6 1a ngudi ¢ trach nhiém vé toan bo hé thong phép luat SHTT va chinh
sach lién quan dén SHTT va s& bao gdm mot chinh sach day du va mot don vi nghién ctru va mot
bd phan quoc té.

® Phai thanh 1ap mot Uy ban cai cdch Phéap luat vé SHTT. Uy ban nay sé tach biét v6i Co quan
SHTT va sé bao goém céc chuyén gia doc l1ap, va nén nhan dugc su ho trg nghién citu cling nhu su
ung ho tai chinh hop ly.

® Neén thanh 1ap mot Hoi dong “chinh” cua tat ca céc co quan lién quan. Muc dich cta co quan nay
la gidp m& céc kénh thong tin gitta hoat dong quan 1y va xac lap quyén SHTT, giita nhitng nguoi
hoat dong trong Iinh vuc nay va chi s& hitu cic quyén SHTT. Co quan nay s& thuc hién mot s
vai tro trong viéc tu van chinh sach va phéi hgp thuc hién.

Nhiém vu

Céc co quan nha nuGc vé SHTT c¢6 vai tro 16n hon chit khong don gian chi 1a viéc quan 1y hanh chinh
cac doi tugng SHTT.

Vi du nhu nhiém vu ctia Co quan Nhan hiéu va Séng ché Hoa Ky (USPTO) la "thic ddy qué trinh
cong nghiép va cong nghé & Hoa Ky va tang cudng quén ly kinh t€ nha nuc bang phdp luat ¢6 lién
quan dén sang ché€ va nhan hiéu hang hod va tu van cho Bo truéng B6 Thuong mai, Thu tuéng va co
quan hanh chinh vé bao h¢ sdng ché&, nhan hiéu hang hoa va quyén tic gia, va/hoac céc khia canh cé
lién quan dén thuong mai vé SHTT".

Muc dich chii yéu ctia Co quan Nhin hiéu hang hoé va Sang ché Anh 1a "thic ddy su tang trudng va
phat trién trong linh vuc thuong mai va cong nghiép trén co s& céc sang ki€n méi va cong nghé, thong
qua viéc xac lap quyén SHTT, va gidp cho céc tdc phdm van hoc va nghé thuat phét trién hiéu qua
thong qua phdp luat ban quyén.

Tinh doc lap

Céc co quan noi trén ¢6 hinh thic va hoat dong doc lap nham dam bao cic quyét dinh lién quan dén
viéc cap bang bao ho nhan hiéu hang hod va siang ché dua trén nhiing quyét dinh khach quan va doc
1ap ma khong phai xem xét dén cac yéu td chinh tri. Nguai st dung hé théng SHTT phai nop phi dich
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vu cho hoat dong cung cap dich vu cla cic co quan vé SHTT nhung Australia da ti€n xa hon theo
huéng so véi phan 16n cdac nude khac thong qua cdc chinh sach ctia chinh pht ¢6 ndi dung yéu cau co
quan SHTT Australia phai trang trai dugc toan bo chi phi tir cac dich vu cha minh. Mac du van dé
ngudi st dung tra phi cho cac co quan da duoc thdo luan & mot s6 quoc gia nhung chi ¢ mot vai kién
nghi vé viéc nop phi nay tir nhitng nguoi dang ky quyén SHTT.

Phé bién thong tin

Vai tro ctia Co quan nha nudc vé SHTT trong viéc phd bién thong tin nén duogc chi trong. Céc co
quan nha nuéc vé SHTT c¢6 nhiém vu truyén ba cdc thong tin vé SHTT dén véi ngudi s dung. Tuy
nhién trong thoi gian gan day Céc co quan nha nudc vé SHTT da md rong vai tro ctia minh doi véi
ngudi ndp don va ngudi sit dung quyén SHTT mdi, dac biét 1a giita caic DNNVV nhim hé trg cho
hoat dong kinh doanh va sing ché&, nhiing doi tuong ma chua dugc st dung nhu quyén SHTT (Global
Change and Intellectual Property Agencies - Co quan nha nudc vé SHTT va thay ddi toan cau). Vai
trd m& rong mdi nay ciing khong tranh khoi nhitng 10i chi trich khi né lam day 1én van dé viéc mo
rong su cho phép céc co quan cong quyén vé SHTT hoat dong trong linh vuc SHTT c¢6 thé dan dén
canh tranh véi khu vuc kinh t€ tu nhan. Vai trd ctia cdc chuong trinh gido duc vé hoat dong cung cép
va phat trién da duoc dua ra nhidm gidp cdc chl s& hitu quyén SHTT hién nay va tuong lai hiéu dugc
ché& do phép 1y vé quyén clia minh, lam thé nao dé quan ly nhitng quyén nay va c6 cac chién lugc thuc
thi quyén. D6 la mot van dé ma nha cung cép dich vu SHTT c6 thé cung cap cho ho.

4.2.3. Dé xuat
Tang cudng vai tro caa Cuc SHTT

Can phai t6 chic lai co cau ctia Cuc SHTT dé phan dinh 1 rang hai chitc niang ciia Cuc SHTT. Co céu
t6 chiic, tuyén dung lao dong va ché do tai chinh ctia Cuc SHTT nén duoc thay déi theo nhiing dé
xuat dudi day:

Cuc SHTT

B6 phan quan 1y Nha nude Bo phan cung cap dich vu
hanh chinh cong:

- Van phong;
- Phong chinh sach va phap - Xét nghiém séng ché, giai
lua\t; N o phép hitu ich;
- Phong gidi quyét khiu nai; - Dang kY, xét nghiém nhin
- Quan h¢ quoc té; hiéu hang ho4, tén goi xuat xit
- Cong nghé thong tin; hang hod;
- - Kiém tra viéc chuyén giao
quyén;
Ché do tai chinh - Dao tao;

R ) - Cung cép thong tin va tra ciu
Quy¥ tir ngan sach nha nuéc

) Ché€ do tai chinh:
Lao dong: Giong nhu céc co quan su nghiép
c6 thu.

Cong chitc nha nudc

Lao dong: Tuyén dung lao dong
theo hop dong lao dong

Ngoai ra, vai trd ctia Cuc SHTT can duge tang cudong. S6 lugng can bo lam viéc trong Cuc SHTT can
s6m dugc bo sung ca vé s6 luong va chat lugng nhiam gitp cho Cuc SHTT c6 thé nhanh chéng thuc
hién qua trinh xét nghiém va dang ky quyén SHCN. Cuc SHTT la co quan dich vu hanh chinh cong
can phai minh bach trong cédc vu viéc lién quan dén SHCN. Su hop tic gitta Cuc SHCN va nha cung
cép dich vu SHTT can dugc ting cudng nham gitip ho c6 thé hd trg cho su phét trién cla thi trudng
dich vu SHTT trong nudc.
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Duy tri su 6n dinh cua hé thoéng xac lap quyén SHTT

Chiic nang thuc hién dang ky nhan hiéu hang hoa nén dugc tra lai cho Cuc SHTT. Hé thong xac lap
va dang ky quyén SHTT khong nén phan sang nhiéu co quan. Vai trdo cia Cuc SHTT can lién tuc tang
cudng nhim dan dan tach nhiém vu xéc lap va dang ky quyén SHCN thanh mot hé thong 1am viéc
doc lap nhu hé thong cung cdp dich vu hanh chinh cong.

4.3. Nha cung cap dich vu SHTT

4.3.1. Tinh hinh hién nay

Nghi dinh 63/CP ngay 24/11/1996 dugc stta d6i va b6 sung bdi Nghi dinh 06/2001/ND-CP ngay
01/02/2001 c6 mot Chuong riéng quy dinh vé quy ché cép gidly phép va hoat dong cua cac dai dién s&
hitu cong nghiép (SHCN), bao gém ca nguoi dai dien SHCN va diéu kién ctia t6 chic dai dien SHCN
(titc 12 nha cung cép dich vu SHTT). Té chiic dai dién SHCN dugc dinh nghia 12 doanh nghiép c6
dang ky hoat dong trong Iinh vuc dai dién SHTT. Nguoi dai dién SHCN duoc dinh nghia la thanh vién
chuyén nghiép ctia T6 chic dai dien SHCN dugc Cuc SHTT cip Thé Ngudi dai dien SHCN. Diéu 58
Nghi dinh 63/CP (duoc stta d6i boi Nghi dinh 06/2001/ND-CP) quy dinh rang:

Ca nhan dép tng nhiing diéu kién sau day, c6 thé duoc chip Thé ngudi dai dien SHCN:
® Lacong dan Viét Nam c6 day du nang luc hanh vi dan su;

® Thuong trd tai Viét Nam,;

® (6 bing t6t nghiép dai hoc, chuyén nganh phap 1y hoac k§y thuat;

® (6 chimg chi tot nghiép khoa dao tao chinh quy vé SHCN; hoic da truc ti€p 1am cong tdc chuyén
mon vé phdp ly SHCN lién tuc tir 5 nam trd 1én; hodc da tryc ti€p 1am cong tdc xét nghiém cac
loai don SHCN tai cdc co quan quéc gia hoac quoc t&€ vé SHCN lién tuc tir 5 nam trd 1én;

® (6 ching chi dat yéu cdu tai ky kiém tra vé luat SHCN hién hanh ctia Viét Nam do Cuc SHCN
cép va dang c6 gia tri;

® LA thanh vién chuyén nghiép ctia T6 chiic dich vu dai dién SHCN;

® Khong phdi 1a ngudi dang lam viéc cho cdc co quan, t6 chiic Nha nuéc khong phai 12 doanh
nghiép;

Doanh nghiép muén dugc cong nhan 1a T6 chite dai dién SHCN phai dap ting nhitng diéu kién sau:

® [.a phidp nhan Viét Nam;

® Khong c6 von ddu tu nudc ngoai,

® (6 Gidy ching nhan dang ky kinh doanh quy dinh vé hoat dong dich vu SHCN, dich vu phép luat
hoac dich vu khoa hoc, cong nghé;

® (6 it nhat hai thanh vién chuyén nghiép 1a Nguoi dai dién SHCN trong d6 01 ngudi 1a Thu trudng
ctia T6 chiic, hodc duge Thi trudng ctia T6 chitc uy quyén lam dai dién cho T chiic d6.

Piéu dang luu ¥ & day la cdc doanh nghiép nudc ngoai khong dugc phép hoat dong nhu la mot Té

chiic dai dién SHCN o Viét Nam.

Nghi dinh 76/CP quy dinh ring dé duoc cap gidy ching nhan 1a nha cung cip dich vu vé quyén tdc
gia, Thi trudng, Phé Thu trudng hodc nhan vién ctia doanh nghiép d6 phai qua mot khod dao tao cua
Bo VHTT. Giong nhu Nghi dinh 63/CP, hau hét ngudi dugc phong vén danh gid rang Nghi dinh

TRANG 39
MOI TRUONG PHAP LY BOI VOI DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH TAI VIET NAM



76/CP da c6 cac quy dinh tich cuc trong viéc quan ly va dang ky quyén tac gia. Tuy nhién né ciing ¢
nhitng anh hudng tiéu cuc khi gigi han cac nha cung cép dich vu quyén tac gia trén thi trudng.

Cdc quy dinh ndi trén vé diéu kién tro thanh nha cung cdp dich vu SHTT qud phiic tap da gioi
han s6 luong nha cung cdp dich vu SHTT va gép phdn tao doc quyén trong tri truong cung cdp.

Mic du cac hoat dong dich vu SHTT da bat ddu tir nam 1990, nhung mang lu6i nha cung cap dich vu
SHTT & Viét Nam lai rat nghéo nan. Hién tai, méi chi c6 27 doanh nghiép 1a té chitc dai dién SHCN
va hon 80 ngudi dugc cadp Thé Nguoi dai dien SHCN. Tuy nhién, chi mot s6 it cic t6 chiic dai dién
SHCN d6ng thoi cung cdp ca dich vu SHTT va quyén tdc gia. Khong c¢6 doanh nghiép nao chi cung
célp dich vu quyén téc gia.

Mot s6 ngudi dugc phong véan cho rang s6 luong han ché vé cdc nha cung cip dich vu SHTT da tao ra
tinh trang doc quyén trén thi trudng dich vu SHTT, su phét trién khong dong déu trén toan quéc do
cdc nha cung cép dich vu SHTT déu & Ha Noi va/hoiac Thanh ph6é H6 Chi Minh.

Ngoai nhitng yéu céu khat khe cua phap luat, viéc thuc hién trén thuc t€ hoat dong cap gidy ching
nhan dai dién SHCN ciing c6 mot s6 vudng mac. Mot s6 ngudi duge phong van cho ring chi c6 rat it
céc khoa dao tao va ky thi vé SHTT do Cuc SHTT t6 chiic. Va hau qué 1a chi c6 mot s6 it ¢4 nhan dép
ting yéu cau dugc cap Thé Nguoi dai dien SHCN.

4.3.2. Thuc tién va xu huéng quoc té

Vi tim quan trong vé su phét trién ctia SHTT, thi trudng da mé clra cho rat nhiéu nha cung cap dich
vu SHTT cung cép céc dich vu chuyén nghiép can thiét va da dang nhim hd tro cho su phét trién linh
vuc SHTT. O cdc nude phat trién, c4c nha cung cap dich vu SHTT dugc thanh lap ngay cang nhiéu,
bao gom:

® Dai dién/Luat su sang ché va dai dién/luat su nhan hiéu hang hod 1a ngudi c¢6 du tiéu chuan vé
kién thitc phap luat va da dugc dang ky hgp phap, hoat dong trg gitp khach hang trong viéc xac
lap quyén SHTT hodc tranh céc xung dot c6 thé phét sinh trong linh vuc SHTT.

® Luatsu SHTT.

® Nhan vién tai chinh 1a nguoi giai quyét cac van dé vé bdo cdo tai chinh ¢6 lién quan dén SHTT va
tu van viéc thuong mai hod cac quyén SHTT.

® Nhan vién tu van 1a nguoi tu van vé van dé thuong mai hod cac quyén SHTT.

® (Cong ty nghién citu vé SHTT.

® Nha cung cép dich vu theo dai, diéu tra trong linh vuc SHTT.

® Phong nhan sy SHTT thuc hién chic nang quan 1y hanh chinh hé théng SHTT.

® Nhan vién tu van SHTT trong khu vuc tu nhan va quoc doanh.

® Thim phan 12 nguoi thuc hién nhiém vu xét x{r cdc tranh chdp trong linh vuc SHTT.

® Chuyén gia tham gia giang day vé SHTT trong cac khod hoc vé phép luat va kinh doanh.

Khi cho ring tim quan trong ctia SHTT s& ngay cang nang cao & Viét Nam thi su ton tai da dang cdc
dich vu SHTT nhu & trén 1a cin thiét, day 1a nhitng loai hinh dich vu co ban da ton tai & cdc nudc phat
trién thi cling s& ton tai trong cdc doanh nghiép Viét Nam.

Luat su/dai dién sang ché va luat su/dai dién nhan hiéu hang hod néi chung s& chiu su diéu chinh cua
cdc quy dinh phap luat vé viéc dang ky hop phdp va phai c6 kién thitic phdp luat day du. Trong hé
thong tai phdn & Phuong Tay thi dang ky hop phdp 1a diéu kién tién quyét dé xdc dinh mot ngudi 1a
dai dién “SHCN”. Nhiing ngudi khac c6 thé cung cap cac dich vu SHTT va luat su c6 thé tu van vé
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cdc van dé lien quan dén SHTT nhung chitc danh “dai dién SHTT” chi gidi han trong nhitng nguoi da
duoc dang ky hop phap. O cdc nude dang phat trién noi ma hé théng SHTT kém phat trién hon thi s6
luong nha cung cip dich vu SHTT chi déng vai trd 1a “dai dién SHTT” 1a phé bién.

4.3.3. Pe xuat
Pa phén ngudi dugc phong van cho ring nén stta d6i cdc quy dinh phdp luat hién hanh nhu sau:
Dai véi cac dai dien SHCN

® Nén bd quy dinh vé gidy ching nhan da qua khod dao tao chinh thic vé SHCN.

® Tap trung hon vao hoat dong thi cap gidy ching nhan kiém tra vé phdp luat SHCN. Ky thi nay c6
thé kho6 hon nhung né phai dugc t6 chitc thudng xuyén va phé bién trong cong ching nhim tao
diéu kién cho nhitng ngudi quan tam c6 thé tham du ky thi.

® Nén bo cdc yéu cau vé kinh nghiém cong tic.

e D¢ thanh lap Té6 chiic dai dién SHCN chi cdn mot ngudi 1a Nguoi dai dién SHCN thay vi hai
nguoi nhu hién nay.

® Khong nén c6 bat ky mot chinh sach hay quy dinh nao han ché vé s6 luong cac dai dién SHCN.

Poi véi nha cung cap dich vu quyén tac gia
® Nén xo04d bo quy dinh vé gidy ching nhan cung cap dich vu ban quyén tic gia.

® Theo d6, bat cit doanh nghiép nao c¢6 diang ky kinh doanh dich vu ban quyén tic gia déu duoc
phép cung cdp dich vu nay cho khach hang.

4.4. Van dé thuc thi quyén SHTT

4.4.1. Tinh hinh hién nay

Thuc thi quyén SHTT la hoat dong khong thé thiéu trong mot hé thong SHTT hoan chinh. Thi
truong dich vu SHTT¢ Viét Nam dang chiu tic dong ciua nhitng dnh huong xdu do hoat dong
thuc thi quyén rdt phiic tap va do hé thong phéi hop con yéu kém.

Nhu da néu & trén, theo cac quy dinh hién hanh thi viéc thuc thi quyén SHTT & Viét Nam dugc thuc
hién bdi rat nhiéu co quan nha nuée c6 thim quyén, bao gém: toa 4n nhan dan, luc luong quan 1y thi
trudng, co quan cong an va hai quan. Thanh tra cia mot s6 Bo cling can thiép vao hoat dong bao ho
quyén SHTT. Viéc thuc thi quyén SHTT phuc tap nay (nhu dugc minh hoa trong so d6 duéi day) da
gay khé khan cho cdc doanh nghiép trong viéc thuc thi bao ho quyén SHTT.

Vin dé nay ciing ton tai trong hé thong Toa dn, noi ma hoat dong giai quyét cac vu 4n lién quan dén
SHTT rét yéu. Cac quy dinh phap luat hién hanh chua tao ra khung phéap 1y cho viéc hinh thanh mot
toa riéng biét ¢4 chiic nang chuyén giai quyét cac tranh chdp lién quan dén quyén SHTT. Mot s toa
4n chi c6 mot tham phén chuyén gidi quyét cdc tranh chap vé quyén SHTT va cdc thim phén noéi
chung dudng nhu khong chuyén vé SHTT.

Theo cic quy dinh cua phédp luat hién hanh, thi tuc gidi quyét cdc vu an dan su ciing duoc ap dung
cho cdc vu dn vé SHTT. Tuy nhién, vin chua ¢6 mot van ban phédp 1y nao dua ra cdc yéu cau va tiéu
chudn dé dugc cong nhan la thdm phén chuyén giai quyét cdc tranh chap vé SHTT. Cac tranh chap vé
SHTT thudng rét phiic tap nhung cdc van ban huéng dan gidi quyét cac vu dan vé SHTT lai da qua lac
hau. Chi ¢6 mot van ban phap 1y rat cii quy dinh vé van dé nay l1a Thong tu 03-NCPL ngay
22/07/1989 cua Toa an Nhan dan T6i cao.
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Thanh tra

chuyén nganh Thanh tra Bo

ctia Bo KHCN VHTT Luc lugng quan ly thi truong
(phat vi pham cdc hanh vi VP
quyén SHTT, kiém tra qud
trinh luu thong hang hod vi
pham quyén SHTT)

Toa an nhan dan
(giai quyét cdc vu dn vé
dan sy, hanh chinh va
hinh sy c6 lién quan dén
SHTT)

Thuec thi bao ho A
én SHTT Cong an

quye S (diéu tra va gidm sat hanh vi

VP quyén SHTT, 4p dung

cic bién phiap xu phat hanh

chinh)

Co quan hai quan

(diéu tra va gidm sdt hanh vi
VP quyén SHTT tai cdc clra
khdu, 4p dung c4c bién phap
xu phat hanh chinh d6i véi
hoat dong xuat nhap khdu vi
pham quyén SHTT

Theo quan diém ctia hau hét ngudi dugc phong vin, hoat dong phoi hgp gita co quan quan 1y nha
nuée va co quan thuc thi quyén con ton tai mot s6 diém yéu nhu sau:

® (Céc co quan thuc thi quyén chua st dung ¢6 hiéu qua quyén han ctia minh trong viéc ra quyét
dinh hanh vi vi pham cdc quyén SHTT, va bi phu thudc rit nhiéu vao y kié€n chuyén mon cua Cuc
SHTT va Cuc Béan quyén;

® He thong thong tin vé SHTT chua ddy du. Céc co quan thuc thi quyén khong c6 du thong tin va
kinh nghiém vé SHTT va ho khong tich cuc trong hoat dong thuc thi quyén SHTT; va

® Thoi gian giai quyét cac vu dn bi kéo dai. Cdc co quan thuc thi thuong phai cho doi ¥ kién chuyén
mon tir phia cac co quan khac va thuong dp dung cac bién phap giai quyét kém hiéu qua.

Heé thong hién hanh nhu da duogc phan tich & trén cho thdy viéc thuc thi quyén SHTT & Viét Nam
chua phét trién. Diéu nay tat nhién s& c6 anh hudng tiéu cuc t6i su phat trién cla thi trudng dich vu
SHTT. Hé thong thuc thi quyén SHTT déng vai trd quan trong trong thi truong dich vu SHTT. Céc
nha cung cap dich vu SHTT ciing s& bi anh hudng boi hé thong phoi hop va thuc thi quyén SHTT
phiic tap va kém phét trién khi ho gip kho khin trong cdc diéu khodn vé dich vu thuc thi quyén véi
khach hang cua minh. Thém vao d6, tat ca chu s6 hitu doi tugng SHTT, nguoi mudn dang ky bao ho
céc doi twong SHTT déu can mot sy bao hd manh mé. Hé thong thuc thi yéu kém da han ché nhu cau
v€ bao ho. Hé thong SHTT hiéu qua va bén vitng yéu cau khong chi & viéc cong nhan quyén SHTT
ma con cin ¢6 mot co ché dé thuc thi ching ¢6 hiéu qua. Quyén SHTT s& khong c6 gid tri néu chu sd
hitu khong thé thuc thi duge quyén clia minh.

4.4.2. Thuc tién va xu huéng quoc té

Trich doan sau dugc 14y tir bdo Luat su Tu van SHCN Australia, nhin lai hoat dong thuc thi quyén
SHTT (Thang 3/1999), tém tit mot s6 diém c6 lién quan cin phai gidi quyét & tit ca cac quoc gia:

Néu chii s& hitu quyén SHTT khong thé thuc thi cdc quyén ndy v6i mot két qua chic chéan
trong mot chitng muc nao do, thi hé thong SHTT s€ khong con tic dung gi ca. Cac doanh
nghiép s& chi ddu tu vao sang ché€ dugc bao ho vé quyén SHTT chi khi ho biét chic chin vé
két qua cua cdc quyét dinh thuc thi lién quan dén quyén cta ho.

Bat k¥ mot hé thong SHTT nao khong ¢6 hanh lang phép 1y vé thuc thi quyén mot céch c6
hiéu qua déu 1a khong hoan chinh Doéng thdi, hé thong d6 ciing ngin can cic hoat dong
thuong mai boi vi s€ rat kho khan khi hoat dong véi cac quyén khong ro rang.
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Hé thong nay phai thuc tién, viéc thuc thi va kiém tra cdc quyén phai nhanh chéng, chi phi
thap va c6 kha nang dp dung. Két qua ctia cac hoat dong thuc thi phai cong bing, khong phu
thuoc vao stic manh tai chinh cia cac bén tranh chép.

Mot co ché giai quyét ton thoi gian va tién cua hoac khong cong bing sé khong khuyén khich
cdc cong ty trong cic hoat dong thi hanh. Diéu nay sé khong khuyén khich cic cong ty st
dung hé thong SHTT va cdc quoc gia s& mat di nguon loi nhuan. Thém vao do, cac thi tuc
thuc thi phic tap va ton kém mang lai ganh nang cho xa hoi, chi phi co hoi cho nhitng nguoi
séng tao va c6 k¥ nang ciing nhu nhitng ngudn khéc s& cao hon trong hoat dong phi san pham
nay.

Viéc thuc thi c6 hiéu qua doi hoi su ti€p can da dién dén (i) trong sach hod viéc dang ky cdc quyén
SHTT trong qud trinh xem xét, khi€u kién va thuc thi; (ii) chd trong vao viéc xét xir hon cdc quy dinh
hanh chinh; va (iii) cdc bién phap hanh chinh, dan su va hinh su c6 hiéu qua.

Hiép dinh TRIPS dit ra yéu cau phai ¢6 mot ché do quan 1y va thuc thi quyén theo dé6 Viét Nam sé
phdi tuan tht mac du ¢6 mot thdi gian md rong viéc thuc hién cic nghia vu dugc dit ra trong Hiép
dinh TRIPS cho cdc nu6c cham phat trién. Cdc bién phdp thuc thi quyén SHTT hiéu qua tao ra ich loi
cho tét ca cdc cht so hitu quyén SHTT. Hang gia, su sao chép hay cdc vi pham SHTT khac khong
nhiing gay thiét hai cho cha s& hitu nudc ngoai ma con cho cdc doanh nghiép trong nudc, tinh canh
tranh va hiéu qué ciing bi 1am suy yéu bdi thé ché thuc thi 16ng 1éo hién tai.

TRIPS (va USBTA) dat ra nhitng doi hoi dang chu y trong viéc thuc thi mot cach c6 hiéu qua trong
nudc. TRIPS dua ra mot hudng dan toan dién cho viéc thuc thi hiéu qua trong nuéc, bao gom:

® quy dinh cédc bién phdp hiéu qua doi v6i hanh vi vi pham dan su va hinh su bao gém céc bién
phdp nhanh chéng phong ngtra va ngan chan vi pham;

® quyén cta cdc co quan xét xir nham dua ra ban 4n, muc phat, chi phi phap 1y d6i v6i chu s& hitu
quyén va quyén ctia cic co quan xét xur tiéu huy hang hod va thiét bi san xuat;

® tao ra su minh bach trong hé théng phép luat SHTT, cong khai 1y do chia cdc quyét dinh va c6 thé
xem xét lai bGi mot co quan hanh chinh cudi cling;

® thi tuc thyc thi phai hiéu qua, cong bing va hop 1y trédnh ric roi, ton kém hay mat thoi gian.

Viéc dua ra céc quy dinh thuc thi nay doi hoi phai c6 su xem xét ky ludng thuc tién thuc thi quyén &
Viét Nam ciing nhu & cdc nudc dang phat trién khéac vi vin dé thuc thi quyén 12 mot linh vuc cudi
cung phai thuc hién. Day 1a mot linh vuc ma hau hét cdc tranh chdp trong viéc tuan thu hiép dinh
TRIPS chic chan s& xay ra, dac biét 1a do nguén phdp luat hanh chinh va tu phdp con han ché va nang
luc ctia hé théng tu phap & rat nhiéu cic nudc dang phat trién trong d6 c¢6 Viét Nam. Kinh nghiém
ctia Trung Qudc 1a mot bai hoc. Bat chap nhiing khé khan trong viéc thuc thi quyén SHTT, chinh phu
Trung Quéc dudi stic ép trong nudc cling nhu qudc t€ gan day da tao ra mot tién bo ddng chd y trong
cuodc dau tranh chéng vi pham quyén SHTT véi su tham gia ngay cang tang cliia co quan hanh chinh
va toa an Trung Qudc.

4.4.3. Pé xuat

Dé khéc phuc nhiing yé&u kém trong hé thong phoi hgp va thuc thi quyén, céc van dé sau nén luu y:

® Trudc tién, can thiét phai nang cao k§ nang va kién thiic vé SHTT cho cdn b nha nudc. Nha nude
phéi ¢6 nhiing chinh séch cu thé nhim nang cao trinh do va k§ nang vé SHTT cho can bo. Cic
khod dao tao dac biét vé SHTT cho cdc cdn bo nha nuée nén dugc té chitc thuong xuyén hon. Can
phéi ¢ su quan tam dac biét dén hé thong toa dn. Dac biét 1a mot s6 nghién ctiu dién hinh vé viéc
giai quyét cdc trudng hop lién quan dén gid tri tai san cia SHTT, cdc phuong thitc boi thudng
thiét hai do hanh vi vi pham quyén SHTT cén phai dugc tién hanh.. Céc co quan nha nudc c6
thdm quyén chiu trach nhiém quan Iy SHTT cén phai c6 trinh do va kinh nghiém co ban, hoic ho
phai tham gia vao cdc khod dao tao vé SHTT. Thong tu 03-NCPL ngay 22/07/1989 ctia Toa én
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nhan dan t6i cao cin duoc thay thé bing cdc van ban phdp luat méi dé gidi quyét triét dé van dé
nay.

® Thi hai, dé nang cao hoat dong thuc thi quyén SHTT, vai tro cla luc lugng quén 1y thi trudng
(truc thuoc Bo Thuong Mai) va luc lugng cong an (truc thuoc Bo Cong An) nén dugc ddy manh.
Céc co quan chic nang khac sé khong phai 1a luc lugng chinh trong hoat dong thuc thi quyén vé
SHTT. Do d6 can phai ¢c6 mot Nghi dinh hay mot Nghi quyét ctia chinh pht vé vai trd clia céc
don vi pho6i hop thuc thi SHTT, do cédc luc lugng quan Iy thi trudng va luc lugng cong an tinh
thanh lap.

® Thi ba, cin phai c6 mot co ché méi cho cdc ¥ kién chuyén mon lién quan dén viéc dang ky va su
vi pham quyén SHTT. Cuc SHTT khong nén dong vai trd 1a co quan duy nhat quyét dinh cac
hanh vi vi pham doi v6i SHTT. Vai trd ctua VIPA trong van dé nay ciing nén duoc dé cap dén.
Nhitng ngudi duoc phong vin ciing dua ra dé xudt thanh 1ap mot hoi déng thdm dinh bao gém cac
chuyén gia clia nhiéu nganh va co quan chiic niang. Hoi dong nay khong phu thudc vao Cuc
SHTT hay Bo KHCN trong céc van dé quan 1y va nhan su. Nhu vay, két qua thdm dinh va cdc két
luan vé€ hanh vi vi pham s€ trd nén khich quan hon. Bat ct bén nao khong nhat tri vé két qua
thdm dinh va két luan cta hoi dong tham dinh thi ho c6 thé dua ra toa 4n c6 thaim quyén gidi
quyét. D€ thuc hién dugc dé xuat nay can phai stra doi co ché boi thudng va gidi quyét vi pham
quyén SHTT nhu da quy dinh trong Nghi dinh 63/CP.

4.5. Chuyén giao cong nghé va nhuong quyén kinh doanh

4.5.1. Tinh hinh hién nay

Su can thiép ctia nha nudéc vao hoat dong CGCN dd gdy nén tinh trang bdap bénh va chdm tré cho
cdc doanh nghiép khi tién hanh hoat dong chuyén giao cong nghé.

Hoat dong CGCN ¢ Viét Nam hién nay van chua dugc thuc hién nhiéu do cdc quy dinh hién hanh vé
CGCN (theo dénh gia ciia nhitng ngudi duoc phong van) 1a quéa khat khe va bi can thiép qua sau. Hoat
dong CGCN dién ra cht yéu tai cic DNDTNN (tir cong ty me sang cdc cong ty con tai Viét Nam).
Chi ¢6 mot so it hoat dong CGCN ¢6 tinh thuong mai dugc ti€n hanh gitta cac cong ty doc lap.

Mot s6 van ban phdp 1y quy dinh vé& CGCN nhu: Bo luat Dan su, Nghi dinh 45/1998/ND-CP cua
Chinh phu ngay 01/06/1998, Thong tu 1254/1999/TT-BKHCNMT ngay 12/07/1999, Nghi dinh
45/1998/ND-CP va Thong tu 1245/1999/TT-BKHCNMT. Céc van ban nay quy dinh chung vé pham
vi va noi dung cua hoat dong CGCN, cac yéu cau doi v6i hop dong CGCN, va viéc dang ky/phé
chuin hop dong CGCN (doi khi ching duge st dung duéi tén goi 1 hop dong hd tro k§ thuat).

Su can thiép dang ké clia nha nudc cling nhu cdc quy dinh khét khe trong hoat dong CGCN c6 thé
thay trong Nghi dinh 45/ND-CP va Nghi dinh 59/ND-CP ngay 04/06/2002, vi du nhu:

(1) Quy dinh muc trdn d6i v6i tién ban quyén trong cic hgp dong CGCN (HP CGCN), cu thé
khong dugc vuot qua:

® 5% gia ban tinh; hoac

® 25% loi nhuan sau thué, thu duogc tlr viéc ban san phdm hoac dich vu c¢6 4p dung cong
nghé dugc chuyén giao; hoac

® 89 téng von dau tu trong trudng hop gép von bing cong nghé.
(i) Quy dinh vé viéc phé chuén bét budc déi v6i cac HD CGCN sau:

® (C4c HD CGCN tur Viéet Nam ra nuéc ngoai;
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® C4c HDP CGCN trong nuéc, trong d6 ¢6 noi dung chuyén giao quyén s& hitu, quyén sir
dung cdc doi tugng SHCN gifta céc bén, trong d6 c¢6 mot bén 1a té chiic Nha nudc hoac
¢6 von g6ép cuia Nha nudc;

® (Cic HDP CGCN giita cdc doanh nghiép lién doanh hoat dong theo Luat ddu tu nudc ngoai
& Viét nam trong truong hop Bén trong nuéc 1 doanh nghiép nha nuéc va gia chuyén
giao 16n hon 30,000 USD; va

® (Cédc Hop dong CGCN trong cac du an dau tu do Chinh phu hodc Bo K€ hoac va Dau tu
quyét dinh.

(ii) Quy dinh vé viéc dang ky bét buoc doi véi tat ca cac loai HD CGCN tai Bo KHCN.

(iv) Gidi han quyén hoic cdc loi ich lién quan cta céc bén trong hop dong (bén chuyén giao va
bén dugc chuyén giao). Theo Piéu 13 Nghi dinh 45/1998/ND-CP, c4c diéu khoan dudi day
khong duoc phép dua vao trong hop dong:

® Buoc bén nhan chuyén giao phii mua hodc ti€p nhan nguyén liéu, vat liéu, tu liéu sin
xudt, thi€t bi, mdy méc, san pham trung gian, quyén st dung déi tugng SHCN v..v.. tlr
bén chuyén giao hodc tlr bén thit ba do bén giao chi dinh;

® Buoc bén nhan chuyén giao phéai chap nhan mot s6 han mitc nhit dinh vé quy mo sin
xudt va so lugng san pham, gid ban va chi dinh khdch hang/dai Iy;

® Han ché thi truong tiéu thu san pham;

® Ngin cian Bén nhan chuyén giao khong duoc phét trién cong nghé dugc chuyén giao sau
khi hét han Hgp dong CGCN;

® Mién trir trich nhiém clia Bén giao cong nghé d6i véi nhiing sai st cia cong nghé hoidc
mdy mdc va thiét bi di kém duoc chuyén giao.

® (Cam bén duoc chuyén giao tiép tuc st dung cong nghé dugc chuyén giao sau khi da hét
thoi han hiéu luc cua Hop dong CGCN.

) Han ché quyén han/thdm quyén clia co quan dia phuong. Theo nghi dinh 45/1998/ND-CP, bo
KHCN c6 tham quyén dang ky va phé duyét tat cA HD CGCN. UBND tinh chi c6 trdch
nhiém tham dinh va phé duyét cic HD CGCN déi vé6i cdc du 4n ddu tu do UBND tinh quyét
dinh va hé tro ngan sach. Diéu nay gay ra mot s6 khé khan cho cic doanh nghiép khong dat
tai Ha Noi vi ho phai 1am viéc v6i Bo KHCN tai Ha Noi dé dang ky va xin phé duyét HD
CGCN.

Viét Nam chua c6 mét cong cu phap ly dong bo vé nhuong quyén kinh doanh (franchising) trong

khi 6 cdc nudc phdt trién vin dé nay dd duoc cong nhdn va thuc hién mot cdach rong rdi vi do la

noi dung khong thé thiéu doi véi sw phdt trién kinh doanh va ky thudt.

Nhugng quyén kinh doanh dugc mo ta nhu 1a mot “ hé thong lién két theo hop dong cua hoat dong
ti€p thi va phan phoi san phdm nhu hang ho4, dich vu, hoidc cach thitc kinh doanh hodc bat ctt su két
hop nao cta ba hinh thiic nay, theo d6 cdc bén nhuong quyén kinh doanh ky hop déng véi mot ca
nhan, phap nhan (bén nhan nhugng quyén kinh doanh), trao quyén va cho phép ban cdc san phim
theo hinh thiic kinh doanh d6. Bén nhuong quyén kinh doanh cung cap quyén st dung nhan hiéu, dao
tao, tai chinh va chuyén mon k§ thuat cho bén nhan va nhén tién ban quyén tir tién ban san phadm cua
bén nhan”.

Trong khi nhugng quyén kinh doanh duoc 4p dung phé bién trén quy mo toan ciu thi khdi niém nay
khong ton tai trong cdc quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Vi khong c6 khung phdp 1y dé dan chiéu
ap dung, cdc co quan quan 1y nha nudc don thuén coi nhugng quyén kinh doanh nhu 12 mét hop déng
li-xang nhan hiéu va/hoac hgp dong CGCN. Do d6, nhitng hop dong nhuong quyén kinh doanh chiu
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su diéu chinh cta cdc quy dinh khac nhau. Theo quy dinh tai Khoan 9 Nghi dinh 45/1998/ND-CP d6i
v6i mot Hop dong CGCN ¢ lién quan dén chuyén giao cac d6i tuong SHCN, thi noi dung vé li-xdng
céc doi tuong SHCN phai dugc tach thanh mot phan riéng biét cia HD CGCN va tuan theo ciac quy
dinh cta phdp luat vé SHTT (tiic 1a Nghi dinh 63/CP). Tuy nhién, cdc yéu cau ap dung cho hop dong
chuyén giao céac doi tugng SHCN lai khic so véi céc yéu cdu doi véi HD CGCN vé (1) noi dung bt
budc, (2) tién ban quyén t6i da; (3) thoi han t6i da (thoi han t6i da cia HD CGCN khong qud 7 nam
nhung thoi han clia hop déng chuyén giao doi twuong SHTT thi khong han ché); va (4) cic co quan phé
duyét va dang ky.

BO KHCN

VAN PHONG THAM
PINH VE CONG NGHE

CUC SHTT

Pang ky/thim dinh hopdéng A )
chuyén giao cong nghé biang ky cdc Hop dong chuyén

giao doi twong SHTT

ndi dung bat buoc;
tién ban quyén; thdi-"
han; ngdy c6 higu”

T

Hop dong
Franchising

noi dung bt buoc;

tién ban quyén; thoi
han; ngay c6 hiéu
luc

<

Quy dinh nhu vay gay kho khan vi cdc bén tham gia ky két hgp dong phai chia hgp dong thanh hai
phén riéng biét va dé trinh hai ban hgp dong giong nhau lén hai co quan thdm dinh khac nhau ctia Bo
KHCN. Day 1a mot thi tuc rac r6i khién cho cac doanh nghiép mét rat nhiéu thdi gian va tién ctia khi
ho muén co quan c6 thim quyén phé duyét/dang ky hgp dong nhuong quyén kinh doanh. Két qua la
s6 luong cac doanh nghiép chuyén cung cép cdc dich vu hd trg nhuong quyén kinh doanh néi chung
va céc dich vu CGCN néi riéng con rat it va kém phat trién.

4.5.2. Thuc tién va xu huéng quoc té
CGCN

Do kha nang ctia chu s hitu quyén SHTT vé cong nghé trong viéc dua ra nhitng han ché khong cong
bang vé viéc st dung né, caic HD CGCN & céc nudc dang phat trién thudng 1a doi twong dugc yéu cau
phé duyét va dang ky. Nhung CGCN la bién phép chinh clia mot nudc dang phat trién dé nhan dugc
cong nghé hién dai. Mot co ché€ bat budc, can trd mot cach khong cin thiét dé€n hoat dong CGCN 1a
phan tac dung. Xu huéng quoc t€ & cdc quoc gia dang phét trién cling nhu céc nudc phat trién s& xoa
b6 dan cdc rao can bat buoc vé CGCN.

Khong giong nhu & Viét Nam, hién nay c6 nhiéu quéc gia dang phat trién khéc c6 cac quy dinh thong
thodng vé HD CGCN. C4c yéu ciu nghiém ngat va su can thiép ctia nha nuéc chi c6 thé ap dung déi
v6i mot s6 trudng hop ciia HD CGCN nhu 1a chuyén tién ra nuéc ngoai. Vi du 4n Do, khong c6 mot
diéu luat don 1é nao gidi quyét tit ca cdc khia canh ctia hoat dong CGCN, va khong yéu cu phai dang
ky hoac phé duyét HD CGCN, ngoai trir truong hop tién ban quyén vuot qua 5% bén trong nudc va
9% & nudc ngodi va tong so tién thanh todn 12 trén 2 triéu USD.

O céc nudc phat trién, su han ché cu thé vé HD CGCN 1a khong phd bién, niém tin vio su canh
tranh/giao dich cong bang va thué€ thu nhap va su phé duyét quan 1y hanh chinh néi chung 1a khong
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cén thiét. C4c han ché& d6 thudong phd bién & cic nuée dang phat trién, phu thudc vao 4p luc tu do hod
theo WTO. Vi du & Trung Quéc hién nay méi thuc hién tu do hod céc yéu cau vé HD CGCN .

Nhuong quyén kinh doanh

Nhuong quyén kinh doanh 12 mot phuong thiic hoat dong kinh doanh 14n dau tién phét trién & My vao
nhitng nam 50 cho dén nay né da tré nén phd bién & hau hét cac nudc trén thé gidi va trong cdc linh
vuc cong nghiép do nhiing lgi ich dac thit ma né dem lai nhu da dugc biét. O Bic M§, Chau Au, Nhat
Ban va Australia, hé thong chuyén giao phuong thiic kinh doanh nay da dugc phat trién trong hau hét
cac linh vuc hang hod va dich vu tiéu dung, va nhuong quyén kinh doanh da mé rong anh hudng cua
minh trong linh vuc kinh doanh dich vy, tham chi ca trong cac dich vu ban chuyén nghiép (vi du nhu
cung cép céc dich vu vé hoan thué€ va dich vu hoa don k€ todn). Nhitng 1oi ich ciia nhugng quyén kinh
doanh (ma & My ctt mot do-la thu duoc thi 1gi ich do hgp dong nay dem lai chi€ém khoéang 50 cents) 1a
két qua cua thoa thuan dac biét loai hgp dong nay- Bén nhan nhugng quyén kinh doanh dua ra mot
phuong thitc kinh doanh di duoc kiém chitng, mot hé théng kinh doanh toan dién, mot nhin hiéu
hang hod da duoc xac lap va thira nhan, viéc dao tao, quy mo kinh doanh, mang ludi hoat dong, su hd
trg lién tuc, va Bén nhan nhugng quyén kinh doanh bing nguén von, luc lugng lao dong ctiia minh
cam két thuc hién cdc hoat dong kinh doanh phii hgp v6i mo hinh kinh doanh da duoc kiém chiing
ctia Bén nhuong quyén kinh doanh.

O hau hét céc quoc gia phét trién thi nhuong quyén kinh doanh khong thuoc doi tugng quén 1y ca
bat ky quy ch€ quan 1y hanh chinh hodc quy dinh nao. Nhugng quyén kinh doanh tit nhién 1a doi
tuong uu tién trong céc quy dinh cta phdp luat vé hoat dong thuong mai, hgp déng néi chung, hai
quan, SHTT, tai san, t6 chiic doanh nghiép v..v.. — nhung khong phai 12 d6i twong yéu cau phé duyét
hoic ding ky cu thé ndo. Mot s6 nudc phét trién ¢6 bd sung vao moi trudong phap ly chung céc quy
dinh dac biét vé nhugng quyén kinh doanh nhung nhiing quy dinh nay dugc ban hanh 1a nhdm cung
célp cho bén nhan nhuong quyén kinh doanh cac thong tin da bi boc 10 truéc hodc cung cap phuong
thiic bdo ho khéach hang khiac nham bao vé bén nhan nhugng quyén kinh doanh 1a doanh nghiép nho
khoi sy doi xtt bat hop 1y va thi€u cong bang tir phia bén nhuong quyén kinh doanh. Céc quy dinh
phap 1y nhu vay duge quy dinh & Australia, My, Nhat Ban, Canada va Phap.

O céc nuée dang phét trién ciing ton tai thuc t€ chung nhu trén, c6 nghia 12 nhuong quyén kinh doanh
khong phai 1a doi tugng cha bat cit ché do phdp ly dic biét cu thé nao ma don gian chi chiu su diéu
chinh cua céc quy dinh phép 1y vé hoat dong kinh doanh, tuy nhiéu ciing c6 mot s6 ngoai 1é. Trong
mot vai nam trude, Trung Quéc, Malaysia, va Indonesia da ban hanh cdc qui dinh phédp luat vé
nhuong quyén kinh doanh & nuéc minh.

Trung Quoc da ban hanh quy dinh vé cdc bién phdp cla toa an trong hoat dong nhuong quyén kinh
doanh vao nam 1997, nhim tiéu chuan hod cdc hoat dong vé nhuong quyén kinh doanh, bao ho quyén
va lgi ich hop phdp clia ca bén cdp 14n bén nhan nhuong quyén kinh doanh va thic ddy hon nita su
phat trién cua chubi kinh doanh. Quy dinh nay dugc soan thdo ra dé huéng dan chung vé cac quyén
va nghia vu co ban, va tim quan trong chu yéu ctia né la dua ra mot hanh lang co ban cho hoat dong
nhuong quyén kinh doanh & Trung Qudc. Két qua 1a Chinh phti cong nhan ddi véi nhugng quyén kinh
doanh va khuyén khich dp dung hinh thitc kinh doanh nay. Tuy khong quy dinh vé tha tuc phé duyét/
dang ky dac biét nao, nhung céc tai liéu da bi boc 16 trudc phai dugc ndp 1én mot co quan tuong tu
nhu chinh phti, dé thic ddy hoat dong nhuong quyén kinh doanh.

O Indonesia, Luat vé nhuong quyén kinh doanh nam 1997 ban hanh nham “tao ra trat tu trong hoat
dong kinh doanh theo cdc phuong thiic cia nhuong quyén kinh doanh, cic quy dinh, dao tao nang cao
va phét trién cac nhuong quyén kinh doanh va ting cudng vai tro chia cic DNNVV". Luat nay ciing
quy dinh rang nhugng quyén kinh doanh phéi duoc dang ky.

6] Malaysia, Pao luat vé nhuong quyén kinh doanh bao géom mot chinh sich nha nudc di manh dé
clng co va thic ddy su phat trién ctia cdc doanh nghiép trong nudc va khuyén khich hoat dong cia
cac DNNVV trong cdc linh vuc cu thé. Pao luat nay c6 cdc quy dinh yéu cdu vé dang ky rat phién
phtic nhung trén thuc t€ thi thu tuc lai don gian ma khong anh hudng xau dén su thira nhan hoat dong
kinh doanh nhuong quyén kinh doanh.
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Lién quan dén nhitng dé xudt néu trén, c6 thé néi ring co su ton tai song song giita vai tro thic ddy
céc chinh sdch cta chinh phi d€ khuyén khich su phat trién hon nita hoat dong nhuong quyén kinh
doanh va bdo ho loi ich bén nhan nhugng quyén kinh doanh bing cdc bién phdp cu thé vi du nhu
nghia vu boc 16 trudc.

Cong viéc truGc mat ctia Viét Nam 12 ban hanh mot hanh lang chinh sdch va phdp ly nham khuyén
khich su phét trién hon nita hoat dong nhugng quyén kinh doanh nhim gitip cho cong déng kinh
doanh, khach hang va nén kinh t€ néi chung c6 thé thu dugc nhing 1gi ich quan trong tir hé théng
kinh doanh dac biét nay.

4.5.3. Dé xuat
Hop dong CGCN

Két qua tir cudc khao sat cho thdy, tit ca nhitng ngudi duoc phong van déu cho rang cic co quan nha
nuéc c6 thdm quyén & dia phuong nén duoc trao nhiéu quyén hon trong viéc diang ky/phé chuén cdc
HD CGCN. Hau hét tat ca nhiing ngudi st dung dich vy, cdc nha cung cép dich vu dugc phong van
déu cho rang viéc han ché€ doi vdéi ty 1¢ tién ban quyén va noi dung cia HD CGCN can duogc xo0d bo.
Cac co quan nha nudc c¢6 thim quyén khong nén can thiép qud sau vao hoat dong CGCN va nén ton
trong thoa thuan giita cac bén.

Nhuong quyén kinh doanh

Dé khic phuc nhitng van dé con ton tai trong hoat dong nhuong quyén kinh doanh, nén dp dung "thu
tuc mot cira” trong hoat dong phé duyet/dang ky nhuong quyen kinh doanh hodc chuyén giao céc
quyén SHTT. Nén cho phép HD CGCN c6 noi dung chuyén giao cic doi twong SHTT duoc nop xin
phé duyét/dang ky tai mot co quan duy nhat thuoc Bo KHCN. Sau d6, hop déng d6 c6 thé duoc thim
dinh bai hai bo phan thuoc Bo KHCN theo thi tuc noi bo.

V¢ lau dai, nhugng quyén kinh doanh nén dugc ghi nhan trong céc van ban phédp luat chinh thic
nham khuyén khich viéc thuc hién va phat trién clia linh vuc nay.
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PHAN D. DICH VU KE TOAN & KIEM TOAN

1. Ké toan va Kiém toan

Dich vu KTKT duoc nghién citu trong bdo cdo nay la dich vu ké todn va kiém toan duoc thuc hién
trén co s thudng xuyén do céc cong ty/ t6 chitc KTKT c¢6 dang ky kinh doanh cung cép.

1.1. Tam quan trong

Dich vu KTKT déng vai trd quan trong doi v6i nén kinh t€ ctia Viét Nam ciing nhu cuia cdc nuée khac
khong phan biét 1a cdc nudc phat trién va nuéc dang phat trién. Nhitng ghi chép, bdo cdo, s6 lieu vé
nhitng giao dich ctia cidc doanh nghiép nhim cung cdp mot bic tranh trung thuc vé tinh hinh tai
chinh, tai san, ng nan va thanh cong clia cic hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép la nguén thong
tin hét stc can thiét.

Bdo cdo tai chinh thudong do k& todn lap nhung da dan trd thanh san phdm clia quan 1y va duoc st
dung vao nhiéu muc dich va quyét dinh khdc nhau. Bdo céo tai chinh da dugc kiém toédn 13 bdo céo
ma kiém toan vién c6 trach nhiém dua ra y kién clia minh vé viéc cdc nha quan 1y c¢6 dua ra nhiing
thong tin chinh x4c trong bdo cdo tai chinh hay khong.

Nhu cau vé nhiing thong tin tai chinh chinh xdc va cong khai doi hoi mot hé thong k€ toan doc lap,
chic chiac vé mit nghiép vu v6i nhitng chuin muc ké todn phit hop va dugc cong nhan. Mo hinh tu
quan 1y dugc dugc hinh thanh va 4p dung trong mot thoi gian dai & cdc quéc gia phat trién khong phu
hop v6i dic diém clia nhitng nudc dang phdt trién noi ma vai tro clia k€ todn di tré nén quan trong
hon trong thoi gian gin day ciing v6i nhitng d6i m&i va su phét trién vé kinh t€. & Viét Chinh phti cin
phéi dua ra mot khung phép 1y va quy dinh cho su phét trién clia nghé k€& todn va cdc chudn muc k&
toan.

Qua trinh hoi nhap cua Viét Nam vao nén kinh t€ th€ gidi da tao ra nhitng co hoi va thir thach 16n doi
vGi cac doanh nghiép trong nudc néi chung va nhitng nha cung cép dich vu KTKT néi riéng. Hoi
nhap kinh t&€ thé giéi sé thiic ddy nhu cau thi trudng vé dich vu KTKT do s& c6: (i) giao dich véi nuéec
ngoai nhiéu hon (ii) dau tu nhiéu hon; khi d6 dich vu KTKT la nhan t6 thiét yéu dé nang cao tinh
canh tranh cta cac doanh nghiép trén thi trudng cling nhu nang cao tinh minh bach ctia cac hoat dong
dau tu. Cic nha quan 1y chéc chin sé& can cdc s6 sdch k& toan va bdo cdo tai chinh ctia minh dugc lap
mot cdch chuyén nghiép hon. Vi vay, cdc nha cung cip dich vu KTKT s& ¢6 nhiéu co hoi hon dé phuc
vu ca doi tugng khach hang trong nudc va nude ngoai.

Tuy nhién, cdc nha cung cép dich vu KTKT ciing s€ phai d6i mat véi nhiing thach thic trong qua
trinh hoi nhap kinh t€ thé giGi ctia Viét Nam, rd rang 12 nhitng yéu ciu cua khach hang trd nén khat
khe hon va su canh tranh cling khoc liét hon. Van dé & ché 1a cac nha cung cap dich vu KTKT sé phai
chuén bi ra sao dé d6i phé véi xu thé nay. Nhiéu bién phap dugc dua ra trong qud trinh hoi nhap nhu:
K€ hoach tng dung tin hoc cho hoat dong KTKT; Nang cao nang luc cho nhiing nha cung cép dich
vu KTKT; Tang cudng trao déi kinh nghiém va nhan hd trg tir cdc t6 chiic va hiép hoi KTKT quéc
tE.v.v..

1.2. Nhan thic

Can b6 va co quan nha nuéc

Céac nha hoach dinh chinh sach nhan thitc dugc vai trd quan trong ctia nhitng nha cung cép dich vu
KTKT trong viéc 1am cac s6 séch ké toan, tai khodn va bdo cdo tai chinh ctia cic doanh nghiép duoc
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minh bach, trung thuc, chinh xdc va tuan thu cac yéu cdu ctia cdc co quan quan 1y cép trén, co quan
thué, cdc doi tac kinh doanh va xa hoi.

N6i chung, quan diém ctia hau hét cdc cén bo nha nudc 1a dich vu KTKT déng gép nhiéu vao viéc tao
dung mot moi trudng kinh doanh lanh manh, va lam giam hoat dong phi phap ctia cdc doanh nghiép.
Nho vao hoat dong ctia nhiing nha cung cap dich vu KTKT nén céc co quan quan ly nha nuéc va cac
co quan thu€ khong phai ton nhiéu thdi gian cho viéc kiém tra va xem xét tai khoan va hang dong
nhitng hod don va chiing tir. Khi d6, cac dich vu KTKT gép phan giam bét gdnh nang va tao diéu kién
thuan loi cho viéc kiém tra/gidm sat ctia ho.

Tuy vay, van con mot lugng nhd céc quan chiic, nhat 1a cac can bo thu€, khong chap nhan do chinh
xdc va dang tin cay cla cdc thong tin ké todn/kiém todn. Ho nghi ngo tinh khach quan ctia nhitng nha
cung cap dich vu KTKT/ cdc kiém todn vién nhiing nguoi c¢6 thé gitip khach hang ké khai chi phi theo
cach dé duogc co quan thu€ chép nhan. Ngay céa cac bdo cdo tai chinh da kiém todn ciing khong phai
lic nao ciing dugc cac co quan thu€ cong nhan. Vu Eron and Worldcom néi tiéng dugc kiém toan bai
cong ty kiém todan 16n Anthur Andersen, va mot s6 vu trong nuéc nhu Cong ty Thuc pham An Giang,
Cong ty gidy Hiép Hung, trong mot chiing muc nao d6 da 1am x4u di hinh anh t6t ctia hoat dong kiém
todn.

Doanh nghiép

Phén 16n nhiing ngudi dugc phong vén c6 y kién rang trd ngai 16n nhat déi véi viec cung cép dich vu
KTKT cho cdc doanh nghiép chinh 1a do nhén thiic ring viéc sit dung céc dich vu KTKT bén ngoai l1a
khong can thiét.

Khi dugc hoéi y kién vé viéc st dung dich vu KTKT bén ngoai, nhiéu nguoi da bay to su lo ngai vé
tinh bao mat. Ho s¢ ring cdc nha cung c4p dich vu dugc thué c6 thé sir dung nhitng thong tin vé hoat
dong hang ngay va két qua kinh doanh ctia ho vao nhitng muc dich khédc. Theo y kién ctia hau hét cac
doanh nghiép, céc so liéu, s sach ké todn va cdc thong tin tai chinh khéc 12 bi mat, va khong duoc
ti€t 10 cho bat cit ngudi ngoai nao trit truong hgp theo quy dinh cta phap luat hoac trong mot hoan
canh dic biét.

Ngoai nhitng méi lo ngai chung nay, nhan thic va mong mudn st dung dich vu KTKT cua tung
doanh nghiép ciing khac nhau, phu thuoc vao quy mo, linh vuc hoat dong va hinh thiic s& hitu ctia cic
doanh nghiép nhu dugc néu dudi day:

® DaGi véi cac cong ty 16n thi viéc quan 1y tai chinh va k& todn phic tap hon, hau hét cac giam doc,
cén bo quan 1y ¢6 nhan thic tot vé vai trd cta cdac nha cung cip dich vu KTKT trong viéc hd trg
khach hang x4y dung mot hé thong s6 sich ké todn t6t va c¢é nhitng bdo cdo tai chinh dugc xdc
nhan.

® Cic DNDTNN, cac doanh nghiép niém yét trén thi truong chiing khoan va cic DNNN I6n nhan
thitc dugc su can thiét clia viéc st dung dich vu KTKT dé khong chi dap tng cdc yéu ciu phap 1y
hay cdc ménh 1énh hanh chinh ma con nhiam thu dugc su tin tudng clia cdc khach hang, doi tac
kinh doanh, cht s& hitu va nha dau tu.

Dai v6i cdc DNNVYV, nhiéu doanh nghiép khong nhan ra tinh thi€t yéu cua dich vu KTKT. Quan
diém bat loi nay xuét phat tir su han ché vé ti chinh hodc nhitng lo ngai vé su bao mat. Theo quan
diém ctia ho, viéc sir dung dich vu KTKT bén ngoai trong diéu kién binh thudng 1 hoan toan khong
can thiét. Dich vu KTKT c6 thé dugc ho xem xét chi trong mot so trudng hop dic biét nhu khi dang
thuc hién huy dong von, chudn bi niém yét trén thi trudng ching khodn, md rong quy mo san
xuat/kinh doanh...

TRANG 50
MOI TRUONG PHAP LY BOI VOI DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH TAI VIET NAM



2. Thi truong dich vu KTKT

2.1. Cung

Cac loai hinh nha cung cap dich vu

Nganh KTKT da ra doi va phat trién hon 11 nam. Hién nay c6 gan 60 doanh nghiép cung cép dich vu
KTKT & Viét Nam, tham gia vao tat ca cac linh vuc kinh t€. Ty 1é s6 luong cac nha cung cdp dich vu
chia theo thanh phan kinh t€ 1a khoang 60% thuoc khéi tu nhan, 26% la doanh nghiép nha nudc va
14% 1a DNDTNN. Mac dit chiém s6 dong vé mat s6 lugng, nhung doanh thu ctia doanh nghiép thuoc
khoi kinh t€ tu nhan chi dimg & miic khiém tén khoang 4% téng doanh thu thi trudng dich vu KTKT.
Cac DNDTNN c¢6 s6 luong nho lai chiém ty 1é 16n nhit khoang gan 71% téng thi phan. Phan con lai
khoang 25% doanh thu thudc vé thanh qua ctia doanh nghiép thuoc kinh t€ nha nudc.

Céc s0 liéu trén cho thdy mot thuc t€ 1a cic DNDTNN va cdac doanh nghiép nha nude hoat dong véi
quy mo 16n hon nhiéu so véi cac doanh nghiép khu vuc kinh t€ tu nhan. Diéu nay dat ra cho khéi kinh
t€ tu nhan mot thach thic véi thi phan duoc phan chia chi yéu gitta cic DNDTNN va DNNN. Cac
cong ty KTKT cua Nha nudc ¢6 1gi th€ vé thi phan khiach hang thudc sd hitu Nha nude do c6 su tdc
dong tlr cac co quan quan 1y nha nudc 1a co quan chu quan, trong khi d6 hau nhu chi cic DNDTNN
mdi c6 kha nang ti€p can céc hop dong kiém todn cuia cic DNDTNN va nhiing du 4n tai trg quoc té.
Vé phan doanh nghiép thuoc khéi kinh t€ tu nhan, v6i kha nang han ché vé nguén luc va quan hé
khdch hang, phéi canh tranh gay git dé nang cao thi phan clia minh.

Pia diém cua cac nha cung cap

Hon 80% cac nha cung cap dich vu KTKT duoc dat tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh. S6 con lai
nam tai mot vai thanh ph6 16n khac nhu Hai Phong, Quang Ninh, Pa Nang. Trong khi céc doanh
nghiép thuoc khoi tu nhan thuong chi ¢c6 mot tru s chinh tai mot trong nhiing thanh phé 16n trén thi
cdc doanh nghiép nha nuéc va DNDTNN van thuong c¢6 ca chi nhanh hodc van phong dai dién tai
nhiing thanh pho d6 ciing nhu & tinh khéc.

Chat luong dich vu

Ciac khach hang trong Bdo cdo Nghién cttu Thi trudng DVPTKD ctia GTZ cho rang dich vu KTKT c6
chat luong t6t. Khoang 48% s6 doanh nghiép tra 16i cho biét ho hoan toan hai 1ong véi cdc dich vu
KTKT, 48% s6 khac thi tuong doi hai 1ong va chi ¢6 4% cho biét ho khong hai long véi loai dich vu
nay. Yéu cau c6t yéu la cdc nha cung cap phai thudng xuyén cai thién va phat trién kha niang chuyén
mon cua nhan vién va tir d6 cting cd chat lugng dich vu. Trong ba loai hinh cac nha cung cép dich vu
KTKT, cic DNDTNN duoc xé€p hang thit nhat vé chat lugng dich vu, ti€p theo 1a doanh nghiép Nha
nudGe va cudi cung 1a doanh nghiép thudc khoi tu nhan.

2.2. Cau

Nhan thitc va hiéu biét

Mot ty 1é rat cao cac khach hang dugc phong van trong Bao cdo Nghién ctu Thi truong DVPTKD cua
GTZ nhan thic (98%) va hiéu (96%) vé cac dich vu KTKT. Tuy vay, chic khong phai hoan toan

trong s6 nay nhan thic duoc ddy du vé 1oi ich cta dich vu nay doi vdéi viéc kinh doanh ctia ho. Do vay
dén nay viéc st dung dich vu KTKT van con rét han ché.

Bdo céo nay cho thdy nhu cdu vé dich vu kiém todn hién gid phan 16n phu thudc vao céc d6i tugng 1a
cdc DNDTNN va cédc cong ty ¢6 phan duoc niém yét trén thi trudng ching khodn vi nhitng doanh
nghiép nay bat budc phai kiém todn. C4c dich vu nay ciing dugc st dung mot céch tw nguyén bdi mot
s6 cong ty c6 phan va trach nhiém hitu han thuoc khu vuc kinh t€ tu nhan khi quyén s& hitu va quéan
1y tdch biét nhau. Khi d6 Hoi dong quén tri cin kiém soat tinh hinh tai chinh thong qua céc dich vu
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kiém to4n. Nhu cdu cht dong sir dung cdc dich vu kiém todn gin day da tang lén, mic du s6 luong
con han ché.

Nguyén nhan viéc stt dung dich vu KTKT con thap ¢6 quan hé mat thiét v6i nhan thic con han ché vé
su can thiét 1ap phai 1ap bdo cdo tai chinh dé quén 1y kinh t€ hiéu qua, cdi ma 1& ra déi hoi phai c6
nhiéu loai kiém todn khdc nhau déi véi bdo cdo tai chinh, bdo cdo hoan cong... Bdo cdo tai chinh 1a
tai lieu phé bién nhat duoc thuc hién kiém todn. Tuy nhién, trén thuc t&, cic doi tac kinh doanh khi
lam an thuong khong coi viéc doi hdi bao cdo tai chinh 1a quan trong, huéng ho lai con yéu ciu bdo
céo tai chinh phai dugc kiém todn. Vi du, trén thuc t€, hau hét cdc ngan hang trong nudc cho vay chi
can dya trén co s& thaim dinh cla chinh minh chit khong yéu cdu khach hang cung cép bdo cdo tai
chinh da kiém todn.

Ly do sir dung cac dich vu KTKT

Nhing 1y do chinh khién cdc doanh nghiép can dén cac dich vu KTKT la: (i) phai tuan thu yéu cau
phdp luat; (ii) khong c6 kha ning thuc hién nhiém vu nay trong ndi bo doanh nghiép. Chinh vi vay,
cdc nha cung cdp dich vu s& budc phai quang cdo kha nang thuc hién chitc nang quan trong nay véi
gid hop 1y va chat lugng cao hon ndi bo tu thuc hién. Cac nha cung cap dich vu ciing phai chu y dén
viéc 1am sao dé hd tro cdc doanh nghiép tuan thli cdc quy dinh mot cdch hiéu qua nhat. Dé thiét lap
duoc quan hé lau dai va thuong xuyén véi khach hang va dugc nhiing khiach hang nay gidi thiéu cho
nhitng doanh nghiép méi, nha cung cép dich vu phai bao dam bi mat cac thong tin kinh doanh cua
khach hang va cung cdp dich vu hau mai tét va lién tuc.

Ngoai ra, cac doanh nghiép s& stt dung dich vu KTKT béi vi ho muén nang cao do tin tudng clia cac
ngan hang khi ho phai vay tién, hay thu hdt cdc nha diu tu tiém nang. S6 khéic can bdo cdo tai chinh
da kiém toan dé thuyét phuc doi tdc tham gia lién doanh, hay dé thuyét phuc cdc bén ban cho tra
cham/ tra gop,.v.v..

3. Tong quan vé moi truong phap ly

3.1. Su phat trién cua khung phap luat

Truéc nam 1988, vian ban dang ndi bat 1a Diéu 1¢ vé Té chic K& toan Nha nuéc ban hanh kém theo
Nghi dinh s& 175-CP ngay 28/10/1961 ctia Chinh phu, va Quyét dinh 222-TC/DKT cua Bo TC ngay
11/10/1980 vé viéc cong bo ché do k€ toan do6i vdi tai san c6 dinh trong cdc doanh nghiép Nha nudc
quan ly.

Tur nam 1988, thi trudng dich vu KTKT dugc thira nhan 1a da phat trién budc diu nhd viéc ban hanh
Phép 1énh Ké& todn va Thong ké vao nam 1988. Van ban nay dugc cdac doanh nghiép coi 1a mot moc
phép 1y co ban cung cip nén tang cho su ra doi cic van ban phap dudi luat quy dinh vé cac hoat dong
k€ toan. Phédp 1énh nay, van ban c6 hiéu luc cao nhat vé k€ todn (tinh dén ngay 31/12/2003), da dat
nén moéng cho cic quy dinh hién hanh diéu chinh vé k€ toén.

Céc van ban phdp luat dang chi y khéac trong giai doan nay géom Nghi dinh s6 52/HDBT ngay
19/02/1992 vé xir phat nhitng hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc k€ toén va thong ké", van
ban nay cung cap cho co quan thu€ va cic co quan Nha nudc khdc mot cong cu hitu ich dé doi pho
vGi cdc hanh vi vi pham ctia doanh nghiép, bao gém cé céc nha cung cép dich vu KTKT.

T nam 1994, s6 lugng cdc cong ty chuyén mon vé KTKT gia tang ding ké so v6i giai doan trudc
dé. Theo so6 liéu ctia Bo TC, tinh dén thoi gian hién tai c6 t6i 60 cong ty kiém todn da dugc thanh lap,
va phan 16n cac doanh nghiép nay con cung cép ca dich vu ké todn.

Thém vao do, c6 rat nhiéu cong ty cung cép cdc dich vu k€ todn hoac mot s6 loai viéc lién quan dén
k€& todn nhu Ia tu van tai chinh, thué, tdi co ciu, quan ly. S6 luong cdc cong ty cung cap dich vu

2 Nghi dinh 52 hét hiéu luc

TRANG 52
MOI TRUONG PHAP LY BOI VOI DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH TAI VIET NAM



KTKT gia ting dugc coi l1a do tic dong tich cuc ctia Luat Doanh nghiép do Qudéc hoi thong qua nam
1999 véi thu tuc thanh lap don gidn d6i véi cdc doanh nghiép cung cép dich vu KTKT". C4c doanh
nghiép thuodc loai khic ciing nhan dugc nhitng thuan loi tuong tu va gia tang nhanh chéng va tao nén
mot thi trudng tiém nang cho céc nha cung cap dich vu kiém todn. Su gia ting clia cdc cong ty lam
dich vu kiém todn dugc ly giai 1a do viéc ban hanh va dp dung Nghi dinh 07/CP ngay 29/01/1994 cta
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché kiém todn doc lap trong nén kinh t€ quéc dan, va ti€p d6 Thong
tu 22/TC/CDKT ngay 19/03/1994 ctia BO TC hudng dan thi hanh Nghi dinh 07/CP néu trén. Nhiing
van ban nay da dua ra nhitng co s phap ly dau tién cho céc dich vu kiém todn do céc cong ty doc lap
thuc hién. Ngoai ra, yéu céu kiém todn bat budc d6i véi bdo cdo tai chinh hang nam cua céc
DNDTNN ciing déng mot vai trd quan trong vao su phét trién clia thi trudong kiém todn.

3.2. Chinh sach nha nudc

Tur khi Viét Nam bat dau chinh sdch D6i méi ciia minh nam 1986, thanh phan kinh t€ tu nhan da c6
duogc mot vi tri dang ké trong quan diém ctia cac nha quan ly. Pang Cong san Viét Nam coi khéi kinh
t€ tu nhan nhu mot nguodn luc quan trong cta nén kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia
nhiéu thanh phan kinh t€ va ¢6 gang tao moi trudng thuan loi dé phat trién toan bo thanh phan kinh t&
tu nhan.

Nghi quyét TW5' ctia Ban Chdp hanh Trung wong Dang thang 03 nam 2002 di xac dinh va vach ra
mot s6 chinh sach hd trg phét trién khu vuc kinh t€ tw nhan, bao gom céc chinh séach chung déi véi
toan bo khu vuc tu nhan va ca chinh sach cu thé ¢6 1oi cho viéc phdt trién thi trudng dich vu KTKT,
do la:

® sita d6i va bo sung hé thong ké toan theo miic do phat trién ctia cic DNNV'V;
® tao diéu kién dé cac doanh nghiép thuoc khoi kinh t€ tu nhan sir dung céc dich vu kiém todn; va

® yéu ciu cong khai tinh hinh tai chinh hang nam ctia cic doanh nghiép.

Mic du vin chua c6 bat cit nghi quyét hay chi thi cu thé nao ciua Pang va Nha nuéc vé dich vu
KTKT, nhung su cong nhan va nhan thic cia Dang va Nha nudc vé vai trd quan trong cta dich vu
KTKT c6 thé thiy duoc trong mot s6 bai phat biéu clia Téng bi thu Dang Cong san Viét Nam va Phé
thil twéng Vi Khoan tai Hoi nghi toan quéc méi duoc t6 chitc, vé 15 nam thuc hién Phap Iénh K¢&
todn va Thong ké. Trong cdc bai phét biéu ndy, cdc nha lanh dao clia Pang va Nha nuéc dua ra bon
(04) nhiém vu chinh sau day dé phat trién dich vu KTKT:

® Luat K& todn phai dugc tuan tha thi hanh bdi cdc ké todn vién va tit ca ngudi lién quan;

® cic van ban phap luat diéu chinh vé KTKT can dugc ban hanh thém nhiam tao nén mot khung
phap luat thong nhat va rd rang phit hop nén kinh t€ nhi€u thanh phan va chinh sich quan 1y tai
chinh, tién té;

® vai trd va kha ning ca céc hiép hoi va té chitc chuyén mon vé KTKT trong viéc soan thao/ dé
xudt cdc luat/ quy ché/ tieu chuin va dao tao/ rén luyén cdc ké todn vién va cac kiém toan vién
can phai dugc nang cao; va

® tip trung vao viéc tao diéu kién thuan tién cho su phat trién nhanh chéng va bén vitng ca vé s6
luong va chat luong dich vu KTKT nhidm ddp tng nhitng yéu cdu ctia ciac doanh nghiép trong qua
trinh hoi nhap kinh t€ thé€ gidi cta Viét Nam.

13 Theo Nghi dinh 03/2000/ND-CP, chi c6 mot chiing chi kiém todn vién dugc yéu cau dé thanh lap cong ty kiém todn.
14 Nghi quyét nay tng ho viéc ti€p tuc cdc chinh sdch va co ché déi méi dé thic ddy va tao diéu kién thuan lgi dé phat trién
khu vyc tu nhan.
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Ciac chinh sdch néu trén hy vong s& tao dong luc thiic ddy hoat dong cua thi trudng KTKT trong
tuong lai va sé€ tao co s& cai thién moi truong phap 1y.

3.3. Khung phap ly

Di c6 nhiéu quy dinh diéu chinh v3/ hoic lién quan dén cdc hoat dong ké todn va/ hodc kiém todn. Su
khéi xudng ddang chd y nhat trong Iinh vuc nay 1a Luat K& todn méi nam 2003, ¢6 hiéu luc tir ngay
01/01/2004. Luat nay va mot s6 quy dinh quan trong khac diéu chinh hoat dong KTKT duoc trinh
bay dudi day:

Luat Ké toan méi

Luat K€ toan dugc Qudc hdi ban hanh ngay 17/06/2003 déng mot vai tro quan trong doi véi su phat
trién cia cdc hoat dong KTKT néi chung va céc dich vu KTKT néi riéng vi né da duoc xay dung trén
co s6 k€ thira va hoan thién cia 15 nam thuc hién Phap 1énh K€ todn va Thong ké truGe day két hop
cling véi céc thong 1é quc t€ va khuynh huéng phat trién cac hoat dong ké toan. Luat K& todn c6 khé
nhiéu quy dinh ti€n bo so véi Phap lénh.

C6 su thira nhan vé hanh nghé ké toan. Trong khi Phdp lénh hoan toan khong nhiac dén nghé ké toan
thi Chuong I1I ctia Luat da quy dinh vé co céu t6 chitc k& todn va Chuong IV vé k€ todn vién va hanh
nghé k€ toan.

Phap lénh vé KTKT

Phép 1énh K€ todn va Thong ké duge Hoi dong Nha nude ban hanh ngay 10/05/1988 da dat nén méng
cho hé thong k& todn cua ciac doanh nghiép Viét Nam, Phap 1énh nay da c6 tic dong 16n dén thi
truong dich vu KTKT. Khi Luat K& todn c6 hiéu luc, cac ndi dung ctia Phép I1énh lién quan dén thong
ké van con day du hiéu luc.

CAc tai liéu khac
Nghi dinh 07/CP ngay 29/01/1994 va Thong tu 22/TC/CDKT ngay 19/03/1994 ctia Bo TC hudng dan

Nghi dinh nay dugc coi 1a cac van ban phdp luat quan trong nhét doi véi viéc thanh 14p va hoat dong
clia cdc cong ty kiém todn, c6 mot s6 quy dinh cu thé vé kiém todn vién va céc cong ty kiém toan.

V6i muc dich tao mot ché do k& todn thong nhat, Quyét dinh 1141 TC/QD/CDKT ngay 01/11/1995
cta Bo trudng Bo TC yéu cau tat ca cidc doanh nghiép phai d4p dung “ch& do k€& todn doanh nghiép”.
Dua trén ché€ do ké todn nay va cdc van ban hudng dan khac do co quan cép trén ban hanh (khi dp
dung), mot doanh nghiép c6 thé 1ap cdc bdo cdo tai chinh, tai khoan ké todn, sé sach va ching tir k&
todn khop véi linh vuc ma doanh nghiép kinh doanh/ san xuét, hoat dong va quan ly k& toan..v.v..

Dé dap ting yéu cidu mdi vé quan 1y kinh t€ va tai chinh clia cdc doanh nghiép, Bo TC ban hanh Quyét
dinh 167/2000/QD-BTC ngay 25/10/2000, huy b6 va thay thé hé thong bdo cdo tai chinh duoc quy
dinh trong Quyét dinh 1141 néu trén. Nghi dinh 167 da diéu chinh ch€ do bdo céo tai chinh bét buoc
ctia cic doanh nghiép dua trén loai s& hitu. Theo d6, trach nhiém cua cdc doanh nghiép khdi tu nhan
va cdc DNDTNN duoc giam bét vi ho khong con bi yéu cau phai ndp bdo cédo tai chinh hang quy cho
cdc co quan thu€ va théng ké nhu trudc day. Vi vay, sé cé it cac cong viec KTKT do doanh nghiép
thuc hién do dé ciing c6 thé din dén nhu ciu do6i vé6i dich vu KTKT bi giam sit.

Cac quy dinh khac vé tirng loai doanh nghiép cu thé

Can cif vao cdc diéu kién chung dugc xdc dinh trong Phép 1énh K€ todn va Thong ké, Quyét dinh
1141 va Quyét dinh 167 néu trén, BO TC va cic co quan Nha nudc khac ban hanh mdt s6 van ban
phép luat diéu chinh hoat dong KTKT trong cdc doanh nghiép thudc céc loai hinh khac nhau.

DNNVYV/ doanh nghiép khéi tu nhan: Nhiing doanh nghiép nay budc phai st dung ch& do k€ toan
(4p dung doi v6i DNNVYV) dugc quy dinh trong Quyét dinh 1177/TCQD-CDKT ngay 23/12/1996 cua
Bo TC va véan ban stra d6i ctia n6 1a Quyét dinh 144/2001/QD-CDKT. Cic doanh nghiép khéi tu nhan
16n hon va cdc t6 chic xa hoi, cdc don vi hanh chinh sy nghiép dugc phép lua chon ché do ké todn
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DNNVV theo Quyét dinh 1177 va 144 hoac 1a theo ch€ do k€& toan doanh nghiép theo Quyét dinh
1141 va Quyét dinh 167. Vi phdp luat va cdc quy dinh vé cic DNNVV va cdc doanh nghiép khoi tu
nhan khong hé nhic dén viéc kiém todn bat budc déi véi cdc bdo cdo tai chinh, cic DNNVV c6 thé tu
quyét dinh theo ¥ minh vé viéc kiém todn ban quyét toan va bao cdo tai chinh.

DNDTNN: Theo Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam, DNDTNN c¢6 trach nhiém phai 1ap bdo cdo
tai chinh hang nam c6 cong ty ki€ém toan doc 1ap kiém toan. D6i vé6i cac cong viéc k€ toan, Thong tu
60-TC/CPKT ngay 01/09/1997 va Thong tu stra d6i 155/1998/TT-BTC ngay 08/12/1998 ctia Bo TC
huéng dén vé cdc cong viec KTKT trong cic DNDTNN di quy dinh cdc nguyén tic kiém todn bat
budc doi véi tat ca cic DNDTNN. Vé viéc dp dung ché do k€ todn cua Viét Nam doi véi cdc
DNDTNN ¢ Viét Nam, Bo TC ciing da ban hanh Thong tu 55/2002/TT-BTC ngay 26/6/2002, cho
phép cic DNDTNN sur dung ché do k€ todan doanh nghiép Viét Nam duogc ¢6 mot sd diéu chinh riéng
nhu dugc néu trong Quyét dinh 1141 va Quyét dinh 167 dé€ ddp ting nhu cAu tit yéu clia hoat dong va
kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 thé thay la cdc quy dinh hién hanh vé cong tdic KTKT 4p dung d6i
v6i cdc doanh nghiép nudc ngodi tao diéu kién thuén 1oi cho su phét trién dich vu KTKT vi chiing tao
luong ciu 16n déi véi dich vu ké todn va/hoac kiém todn.

DNNN: Nghi dinh Chinh pht 59/ND-CP ngay 03/10/1996 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y tai
chinh va hach todn kinh doanh d6i v6i DNNN va Nghi dinh stta déi 27/1999/ND-CP ngay
20/04/1999, dua ra nhitng yéu cdu co ban doi véi k€ toan, kiém toan va thoéng ké. Theo d6, cac
DNNN dugc phép lua chon kiém todn noi bo hodc kiém todan doc 1ap néu can thiét. Vi vay, hdu hét
cédc DNNN str dung kiém todn noi bo thay cho kiém todn doc lap, 1am can tr& dich vu KTKT.

Cic to chire tin dung: Cong viec KTKT ctia céc té chic tin dung dugc diéu chinh béi mot s6 quy
dinh, bao gém Luat cdc t6 chiic tin dung, Nghi dinh 166/1999/ND-CP ngay 19/11/1999 vé ché do tai
chinh d6i v6i cdc t6 chic tin dung, Thong tu 92/2000/TT-BTC ngay 14/9/2000 cta Bo TC, Quyét
dinh 425/1998/QD-NHNN2 ngay 17/12/1999 vé hé thong tai khoan ké toén cua cdc t6 chic tin dung
va céc van ban stra d6i quyét dinh nay (Quyét dinh 18/2000/QD-NHNN2 ngay 14/06/2000 va Quyét
dinh 225/2001/Qb-NHNN ngay 23/03/2001). Cac t6 chiic tin dung can phai c6 ca kiém to4n noi bo
va doc lap vi nhitng t6 chiic nay déng vai trdo hét stc quan trong trong nén kinh t€ quéc gia va vi
tri/kha nang tai chinh cua ching budc phai vitng manh va duoc quan 1y t6t. Tuy nhién, viéc lua chon
cong ty kiém todn dé thuc hién viéc kiém todn cla t6 chic tin dung lai phu thuoc vao su chip thuan
ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Cic cong ty niém yét: Cdc doanh nghiép nay c6 trach nhiém thué mot cong ty kiém todn doc lap dé
kiém todn bdo cdo tai chinh hang nam clGa minh theo Quyét dinh 04/1998/QD-UBCK3 ngay
13/10/1998 ctia Uy ban Chiing khoan Nha nuéc. Tuy nhién, cac yéu cdu phdp 1y d6i véi cong ty kiém
todn doc lap thuc hién dich vu kiém todn cho cdc doanh nghiép da niém yét la rat khit khe, ma cdc
DNNVV lam kiém todn khé c6 thé ddp tng ndi. Theo Quyét dinh 26/2000/QD-UBCK2 ngay
05/04/2000 cta Uy ban Ching khodn Nha nuéc, cdc cong ty kiém todn ndy phai c6: (i) it nhat 10
kiém toan vién duoc phép hanh nghé tai Viét Nam; (ii) von diéu 1é it nhat phai 1a 2 ty dong d6i véi
cac cong ty trong nudc va 300.000 Do la My doi véi DNDTNN; (iii) it nhit c6 3 nam kinh nghiém
hoat dong & Viét Nam; (iv) it nhit 50 khach hang da ki€ém toan; va (v) chap thuan cta Uy ban ching
khodn nha nuéc.

Cac h¢ kinh doanh: Ho duoc tu do quyét dinh viéc sit dung ch€ do k& todn. Cac ho dugc phép dung
s6 sdch k& toan hét stic don gian cho muc dich khai thu€ theo Quyét dinh 169/2000/QD-BTC ngay
25/10/2000 ctia Bo TC vé ban hanh Ché do k& toan ho kinh doanh. Viéc kiém todn doi véi ho kinh
doanh 1a khong bt budc.

Tém lai, cac quy dinh phép luat hién hanh vé k€ todn va/hoac kiém todn, 4p dung déi vé6i cac loai
hinh doanh nghiép vé s& hitu hoac Iinh vuc hoat dong dugc minh hoa trong So d6 4 dudi day.
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So do 4: Van ban phap luat vé ché€ do ké toan doi v6i doanh nghiép theo cac loai hinh

- Luat K& toan;

- Phéap lénh Ké& toan va
Théng ké;

- Quyét dinh 1141/TC/QD;

- Quyét dinh
167/2000/Qb-BTC.

DNDTNN

A 4

A 4

Cac to

chiec tin
dung

da niém yét

Cic dich vu kiém todn doc lap ciing ¢6 anh hudng khac nhau d6i véi céc doanh nghiép tuy theo loai
hinh clia ching. So d6 dudi day mo ta viéc st dung céc dich vu kiém todn doc lap theo ba nhém

DNNN [

A

- Théng tu 60/TC/CBKT
- Théng tu 155/1998/TT-BTC
- Théng tu 55/2002/TT-BTC;

- Nghi dinh 59/ND-CP
- Nghi dinh 27/1999/ND-CP

- Nghi dinh 166/1999/ND-CP;

- Quyét dinh 425/1998/QD-NHNN2 va
van ban slia d8i (Quyét dinh 18, Quyét
dinh 225);

- Théng tu 92/2000/TT-BTC

- Nghi dinh 48/1998/ND-CP;
- Quyét dinh 04/1998/QD-UBCKS3;

khach hang chinh, d6 14 doanh nghiép c6 vén DTNN, DNNN va cac doanh nghiép khoi tu nhan.

S0 do 5: Nhiém vu kiém toan ctia cac doanh nghiép theo loai hinh

a

DNDTNN, cty
da niém yét, td
chuc tin dung

Doanh
nghiép khoi
k.té tu nhan

Kiém toan doc

//’ Bit buoc
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3.4. Co quan quan ly
3.4.1. Cap trung uong

Céc co quan chiu trach nhiém quan 1y nha nudc doi vé6i dich vu KTKT & cap trung wong la Bo TC va
Bo KHDT.

Bo Tai Chinh
Theo Nghi dinh Chinh phu 77/2003/ND-CP ngay 01/07/2003 quy dinh vé chic nang, nhiém vu,

quyén han va co cdu t6 chic cia Bo TC, Bo TC 1a co quan thudc Chinh phu chiu trach nhiém quén 1y
Nha nudc théng nhét vé cdc linh vuc tai chinh, k€ todn, ngan siach nha nude.v.v..

Dudi Bo TC, Vu chinh séch KTKT (VCSKTKT) va Tong cuc Thué (TCT) 1a nhitng co quan tham gia
nhiéu nhét vao viéc quan ly, va xir 1y, cdc nha cung cap va ngudi st dung dich vu KTKT.

VCSKTKT hién giit vai trd quan trong nhat doi vdi viéc phat trién cdc hoat dong KTKT véi nhitng
chitc nang chinh gom (i) Xay dung va hoan thién ché do k& todn, gébm cdc chuin muc k€ todn Viét
Nam; (ii) T6 chiic huéng din, chi dao va gidm sat viéc thuc hién ché do ké todn; (iii) Thuc hién chiic
nang quan ly Nha nudc doi véi cac hoat dong k€ todn; (iv) Nghién ctiu khoa hoc k€ todn, t6 chic gido
duc va dao tao cho cédc ké todn vién va nguoi c6 lién quan; (v) Thuc hién chitc nang quan ly Nha nuéc
vé kiém toan (vi du quan ly va gidm sit chit luong clia cdc dich vu kiém todn do cdc nha cung cap
dich vu thuc hién, t6 chiic kiém tra va cap ching chi ki€ém toan cho ngudi Viét Nam va ngudi nuéc
ngoai c6 du tiéu chudn, .v.v..); va (vi) Gidm sit va hé trg Hiép hoi Kiém toan Viét Nam va Cau lac bo
K& toan trudng.

TCT, theo Quyét dinh 218/2003/QD-TTg ngay 28/10/2003 ctia Thu tuéng Chinh pht, chiu trich
nhiém d6i vé6i viec huéng dan nghiép vu vé ké khai thué, tinh thug€, thanh tra, kiém tra, kiém soat viéc
ké khai thu€, hoan thu€, mién thu€, xir ly/gidi quyét cdc vi pham vé thué€ va t6 chic thuc hién céc
cong tac k€& toan, thong ké thué€ va ché do bao céo tai chinh theo quy dinh phap luat,.v.v..

B Ké hoach va Pau tu

Bo KHDT la co quan nha nu6c chiu trach nhiém thdm dinh va cap gidy phép dau tu cho cdc doanh
nghiép, du 4n do nudc ngoai dau tu trong nganh dich vu KTKT.

3.4.2. Cap dia phuong

C6 mot s6 co quan nha nudc & cac cap dia phuong, tham gia quan 1y cac hoat dong KTKT, bao gom:
S6 KHDT, S& TC va Cuc thué.

S6 KHDT chiu trach nhiém cap chiing nhan dang ky kinh doanh cho cdc don vi kinh doanh; S& TC
chiu trach nhiém huéng dan cac cong tac tai chinh cho cac don vi ké todn; va Cuc thué€ chiu nhiém
giai quyét va thu thu€ cta cac doanh nghiép.

Céc co quan quan ly tham gia quan ly nha nuéc d6i vé6i cac dich vu KTKT duge téng hop trong So d6
6 & trang sau.

3.5. Anh huéng quéc t&

Qu4 trinh dam phdn gia nhap WTO clia Viét Nam chéc chin sé& thic ddy cdc dich vu KTKT theo
huéng chuyén nghiép theo GATS - day 1a linh vuc dam phéan chl yéu trong d6 viéc tu do hod thi
trudong chéac chan sé bi yéu cau. Tuy nhién, nhu da dé cap & cdc phan khéac ciia Bdo céo ndy, s€ 1a
khong thuc t€ néu chiing ta hi vong rang viéc tu do hod hon d6i véi khu vuc dich vu trong tuong lai
ma Viét Nam c6 thé cam két, s& dién ra do nhiing lgi ich xuét phat tir viéc tham gia clia céc
DNDTNN cung cap dich vu KTKT béng céch nang cao céc tiéu chuin, hd trg gido duc, thuc hién vai
tro 1anh dao, nang cao nang luc va ddy manh dao tao s& dugc nhan thiic rong rai.
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So do 6: Cac co quan quan ly nha nuée doi v6i dich va KTKT

______________________________________________________________________________________

B6 KHDT

Vu chinh sach
ké toan & kiém

tnAn

Vu Tham dinh
Du an

Téng cuc Thué

v
S4 Tai chinh, Vat
gia

v
Cuc Thué

Cac phong,
ban khac

S4 K& hoach va Pau tu

i
i
i
i
]
]
i
1
i
i
i

N 1
]
]
i
1
i
i
i
i
]
]
i
1

4. Han ché va dé xuat chinh

4.1. Chuan muc KTKT
4.1.1. Tinh hinh hién tai

Ciac chuin muc ké toan bao gébm céc quy dinh va huéng din co ban vé nguyén tic va phuong phdp k&
todn, cung cip nén tang co ban cho viéc ghi chép, thong tin tai chinh va 1ap bdo céo tai chinh dugc 4p
dung chung cho doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t€. C4c chuin muc ké todn ddm bao tinh
chinh xéc, khach quan, hop 1y va dé so sianh cho cdc bao cdo tai chinh.

Nam 1998, Viét Nam bt dau soan thao va ban hanh chuan muc KTKT trén co s& ba yéu cau: (i) dua
trén chuian muc KTKT qudc t€; (ii) phit hop v6i su phat trién clia nén kinh t€ va hé thong phép luat,
k¥ nang, kinh nghiém cta Viét Nam; va (iii) don gian, rd rang va phl hop vé6i phap luat Viét Nam.
Hai uy ban déng vai trdo chii dao soan thdo chudn muc KTKT da duogc 1ap ra. Mot uy ban chiu trach
nhiém soan thdo cdc chudn muc k€ todn Viét Nam va uy ban con lai tu van cho chinh pha va Bo TC
v€ nghé k€ todn vién va cdc van dé lién quan. Theo Quyét dinh 38/2000/QD/BTC ngay 14/03/2000
ctia Bo TC, thoi han cho viéc ban hanh tit ca cdc chudn muc kiém todn va chuan muc k€ todn 1a cudi
nam 2003.

Tuy nhién, cho dén nay (tinh dén 31/12/2003), chi ¢6 10 chudn muc k€ todn va 21 chuin muc kiém
todn dugc ban hanh trong khi theo Bo TC thi cdn phéi c6 35 chuidn muc k€& todn Viét Nam va 35
chudn muc do6i véi linh vuc kiém todn. Hé théng chuan muc KTKT khong ddy di va chua hoan thién
da gay nhiéu cén trd cho cong viec KTKT va cho céa nhitng nha cung cép dich vu KTKT.
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Su khac biét giira hé thong ké toan Viét Nam va quoc té€ dd gay ra nhiing tré ngai cho cic DNDTNN
hoat dong tai Viét Nam. Hau hét cdc nha dau tu nuéc ngoai déu mong muon dp dung hé théng ké
toan cua nuGc minh do hé thong ké todn Viét Nam qua khac so v6i hé thdng cua nude ho. Do d6, viéc
két hop hai hoa gitta hé thong ké toan cac nuéc khac nhau 1a mot van dé can duoc uu tién.

Thém vao do6, khong giong nhu thuc tién cdc nuée khi cdc chudn muc KTKT do cdc t6 chiic nghé
nghiép soan thdo va ban hanh thi cidc chuidn muc KTKT Viét Nam lai do Bo TC soan thao va ban
hanh. Véi tinh hinh nhu vay, chudn muc KTKT Viét Nam c¢6 thé dugc coi 1a cong cu diéu chinh va
quan 1y nha nudc trong viéc tinh thu€ va nop thué. Mot s6 nguoi duge phéng vian da boc 16 mong
muon Hoi KTVN sé c6 vai tro chit dong hon trong viéc két hop véi Bo TC trong viéc soan thao cac
chuin muc KTKT con lai.

4.1.2. Thuc tién va xu huéng quoc té

O phuong Tay, su phat trién cdc chudn muc KTKT theo truyén théng thuoc vé cic t8 chiic nghé
nghiép. Tuy vay, sudt thé ky 20, cidc nuéc phét trién da c6 xu hudng 16 rang vé ting cudng nhiing ghi
nhan phép ly vé cdc chuin muc ké& todn trong luat cong ty va ting cudng cdc yéu cau tai cic quy dinh
phép ly.

Su mién cudng trong viéc luat hod cdc chuin muc nay trong qua khi xuat phat tir su khong mong
muon xét tir khia canh 1ap phap, mot phan 1a do su suy giam kha nang ctia cong dong tai chinh khi
phén ting v6i su phat trién méi, da khong con sic thuyét phuc trong diéu kién hién tai. Su sup d6 ctia
cdc cong ty danh ti€ng da thach thic phuong phdp ti€p can trong qué khit va do d6 su can thiét cua
viéc luat hod hién dugc chip nhan trén toan thé gidi.

Su phat trién két hop da ching kién nhiing thay déi ddng ké d6i véi cdc quy dinh vé chudn muc ké
todn. Trudc day co ché tu diéu chinh dudi su kiém sodt va tai phan clia cdc t6 chiic nghé nghiép k&
todn déng vai tro thiét yéu, thi trong thoi diém hién tai su tng ho vé phédp 1y cho co quan thiét lap
chu4n muc lai dang 12 mo hinh kiéu mau.

Su phét trién gan day nhat trong viéc ting cudng co ché diéu tiét da trd thanh mot phong trao toan
cau trong viéc hai hoa hod cdc chuin muc k& todn thong qua viéc ti€p nhan cdc chudn muc ké todn
quéc t€. Céc nudc trén thé gidi, ca cdc nudc phat trién va dang phét trién, déu da c6 quy dinh riéng
ctia minh vé k€ toan. Uy ban Chuin muc k& toan Quoc t€ (IASB) da duoc thanh 1ap nam 2001 nhim
tao ra mot bo chudn muc toan ciu c6 chat luong, dé tir d6 moi cong ty cung tuan thi mot hé thong
quy tdc ma khong bi phu thudc vao vi tri dia 1y. IASB mong mudn rang t6i nam 2005 s& ¢6 91 nude
yéu ciu hodc cho phép céc doanh nghiép clia nuéc minh sir dung cac chuédn muc quoc t€ khi bdo cdo.

Viét Nam nén dat muc tiéu hinh thinh mot khung phdp 1y cho su phét trién va tiép nhan cac chuédn
muc, va muc tiéu d6 phai dat dugc mot cach chuyén nghiép thong qua mot t6 chitc nghé nghiep
manh. Trong tuong lai gan, cin phéi ¢6 cdc chudn muc trong nuéc mang tinh toan dién, hé théng hon
va day chinh 1a diéu kién tién quyét cho viéc phat trién tat ca cdc chudn muc, tuy nhién Viét Nam nén
huéng t6i viéc ti€p nhan cdc chuidn muc qudc té.

4.1.3. Pé xuat

Tu nhitng phan tich trén day, rd rang, cac chuan muc KTKT nén nhanh chéng duge xay dung va ban
hanh trong d6 phai tinh dén xu hudng va thuc tién qudc t€. Mot s6 doi tugng dugc phong van da dé
nghi rang, Bo Tai chinh nén xem xét dén viéc trao chiic nang soan thdo cic chudn muc KTKT cho
céc hiép hoi kinh doanh.

4.2. Tiéu chuan hanh nghé
4.2.1. Tinh hinh hién tai

Hién tai, khong c6 mot quy tic dao dic nao cho cdc nha cung cép dich vu KTKT. Ciing c6 mot vai
quy dinh c6 lién quan dén céc nguyén tic nghé nghiép dugc dat ra doi véi k& toan vién, ki€ém todn

TRANG 59
MOI TRUONG PHAP LY BOI VOI DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH TAI VIET NAM



vién trong Luat K€ toan bat dau ¢6 hiéu luc tir ngdy 1/1/2004. Tuy nhién, theo y kién ctia nhiéu doi
tugng dugc phong van, nhitng yéu ciu vé mat dao diic nhu vay 1a qua chung chung, can lam rd va
dugc quy dinh chi tiét.

4.2.2. Xu huéng va thuc tién quoc té

Tat ca cac nude déu mong mudn cdc dich vu KTKT chuyén nghiép s& dugc thuc hién nhu mot nganh
nghé chuyén mon doc 1ap, manh, va c6 thuc quyén. Viét Nam ciing nén xem khung phdp 1y cho su
phat trién clia c4c nha cung cap dich vu KTKT 12 mot van dé duoc uu tién.

Céc tieu chudn hanh nghé tai cdc nudc phét trién phuong Tay véi truyén thong KTKT lau doi duoc
dat ra va ho trg bdi cdc quy tic dao dic nghé nghiép va hé théng cic quy dinh, yéu ciu tinh chiu
trach nhiém ngay cang cao.

Céac dich vu chuyén nghiép thuong dugc quy dinh dac biét chat ch€ hon so véi cac dich vu kinh
doanh khéc. Tham chi & nhiéu nudc Phuong Tay, nhitng nudc duoc thira hudng truyén thong Anh
Qudc vé tu diéu chinh nganh nghé dudi su quan 1y clia cic co quan k€ todn chuyén nganh, dang ¢6 xu
huéng md rong cdc quy dinh céc quy dinh cta chinh phl hodc quy dinh chung giita chinh pha va 6
chiic nghé nghiép vi su than trong va bao vé “nguoi tiéu dung”. Doi véi Viét Nam, khung phép 1y quy
dinh céc diéu kién tham gia vao thi trudng, tiéu chuin hanh nghé va quy dinh vé t6 chiic nghé nghiép
chung 12 phi hop va khong thé thiéu.

Sau su sup d6 cuia cdc cong ty c¢6 danh tiéng dugc cong bé rong rii, mo hinh tu diéu chinh cla
Phuong Tay dang dugc xem xét lai toan bo va cdc yéu ciu vé mat phdp luat xung quanh van dé ké&
toén cong ty, quan tri doanh nghiép va cac quy dinh vé nganh kiém todn dang phai ddm nhiém vai tro
16n hon. Mic du khong dugc gi6i trong nganh ung ho tuyét d6i, nhung c6 thé rd rang nhan thdy 1a
“cdc quy dinh méi va vitng chiac nay 12 nén tang cho su bat dau ciia mot hé thong céc chuin muc ké
toan hoan thién, day da hon trong vai nam t6i” (Howard Davies, Chu tich Ban Dich vu tai chinh
(Financial Services Authority)).

Bat ké nhitng 4nh hudng ndy, trong boi canh ctia Viét Nam, su phat trién ctia dich vu KTKT ma trong
d6 DNNVYV déng vai trd ddng ké, doi hoi phéi ¢6 mot khuon khé phép 1y cho nganh ké toan trong d6
phdi bao ham cé cdc diéu kién phi hgp vé kha nang va cdc chuén muc KTKT.

Bén Bdo cdo nay ciing luu ¥ dén nhiing khé khan doi véi DNNVV trong viéc cung cip dich vu
KTKT. “Thanh kién” d6i v6i cac doanh nghiép va chinh pht st dung dich vu ké& todn bén ngoai ¢
thé dugc xir Iy bing cdch g& bd cdc rao can vé phap luat, hanh chinh va chinh séch déi véi viéc cung
cép dich vu cia DNNVV. Nhung c6 1& yéu t6 quan trong nhat dé 1a can c¢6 mot su tin tudng hon vé
kha nang cung cip dich vu cuia cac DNNVV. Gido duc, bing cip, kinh nghiém, cédc tiéu chuin nghé
nghiép va cdc bién phdp ky luat cling déu la nhitng van dé quan trong. Tl khia canh nay, bo phan cic
nha cung cap dich vu k€ toan nho ciing nhu cong dong kinh doanh déu dugc phuc vu véi nhiéu co ché
an toan hon.

Moi quan hé giita céc t6 chiic nghé nghiép va céc t6 chiic dao tao rat quan trong trong viéc phat trién
céc chuan muc. Vi du, & Australia, cac t6 chitic nghé nghiép, Hiép hoi cdc ké toan dang hanh nghé
clia Australia (Australian Society fo Certified Practicing Accountants) va Vién Kiém toan cua
Australia (The Institute of Chartered Accountants in Australia) dugc cam két dé khuyén khich su xuét
sac trong dao tao k€& todn va su hop tdc hiéu qua véi cic t6 chitc dao tao trong qua trinh dat dugc uy
tin nghé nghiép.

Muc dich ctia gido duc k€& toan va kinh nghiém k€& todn 1a tao ra nhitng k& toan vién chuyén nghiép va
c6 du kha nang. Khong nén c6 nhiing thanh kién d6i véi nhitng hoat dong nghé nghiép trong céc
doanh nghiép 16n hay nhé thuc hién viéc cung cap dich vu t6i nhitng khu vuc rong hon.

4.2.3. Pé xuat

Cuoc diéu tra da xac dinh dugc nhu cau soan thao va ban hanh mot ban Quy tic dao dic cho cdc nha
cung cép dich vu KTKT dé tang cudng tinh toan ven, tinh doc lap, kha ning va miic do chuyén
nghiép. Va cdc d6i tugng dugc khao sat déu c6 kién nghi raing Hoi K€ todn Viét Nam s& chiu trdch
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nhiém soan thao van ban nay. Sau clung, thi trudng cho cac nha cung cap dich vu KTKT 1la DNNVV
trong nudc phu thudc rat nhiéu vao mot nganh KTKT doc 1ap, ¢6 dao dic, ¢6 kha nang, c¢é chuyén
mon va 16n manh. Nhitng sdng kién Chinh phu dé khuyén khich su phat trién nay 1a can thiét va dang
mong muon.

4.3. T6 chitc nghé nghiép

4.3.1. Tinh hinh hién tai

C6 hai t6 chitc nghé nghiép trong linh vuc KTKT — Hoi ké toan Viét Nam (Hoi KTVN) va Cau lac bo
K& toan trudéng (CLB KTT)

Hoi KTVN duoc thanh 1ap nam 1994, 1a t6 chiic hiép hoi nghé nghiép clia k€ toan vién, kiém todn
vién & Viét Nam. Muc tiéu hoat dong ctia Hoi 1a khuyén khich cdc ké todn vién va kiém todn vién &
Viét Nam duy tri va phat trién nghé nghiép, tang chat lugng va k§ nang nghé nghiép, va ca tiéu chudn
dao dic nham ddp dng t6t hon yéu cdu quan 1y tai chinh, kinh t€ ctua dat nude. Sau gan 10 nam phét
trién, hién tai Hoi da c6 8790 thanh vién dua tiéu chudn 1a k€ toan trudng, trudng va phé phong ké
toan, nhan vién quan 1y va nghién ctu & cac bo, trudong dai hoc, vién nghién cttu, nhan vién k€ toan &
cdc co quan nha nudc, v.v.. Hoi KTVN c¢6 mang ludi hoat dong & 8 tinh thanh, & 9 bo va cic bo
nganh, 3 trudng dai hoc 16n va céc khu vuc kinh t€ phét trién.

CLB KTT duoc thanh 1ap nam 1989, 1a t6 chiic tién nhiém ctia Hoi KTVN. Sau khi két hop v6i Bo TC
dé thanh lap ra Hoi KTVN, CLB KTT ti€p tuc ton tai dén nay dudi hinh thic 1a mot ban thuoc Hoi
KTVN. Sau gan 15 nam hoat dong, hién tai CLB KTT da c6 865 thanh vién chinh thic, va 270 thanh
vién khong chinh thiic (vi du nhu thanh vién tham gia mot s6 cudc hop, hoat dong cu thé). Ngoai CLB
KTT, tai mot s6 tinh/ thanh nhu Nghé An, Tp. HCM, Thira Thién Hué con c6 cac Cau lac bo ké toan
trudng nham tiang cudng hoat dong hé tro nghé nghiép.

Vién dé ma céc doanh nghiép duoc khéo sat dua ra la cdc t6 chic nghé nghiép nay da khong thuc thi
vai trd cia minh mot cach hiéu qua. Vira khong dt manh cén thiét va khong doc 1ap.

4.3.2. Xu huéng va thuc tién quoc té

Hién nay, su phét trién manh mé&, doc 1ap va c6 chat lugng ctia cdc nha cung cip dich vu KTKT chinh
la su uvu tién hang dau d6i véi Chinh phu Viét Nam. Thdch thic cu thé & day chinh 1a viéc 1am sao
diéu chinh nganh nghé nay trong khuon khé phép luat dé cho phép su phat trién manh mé ctia mot
nganh nghé doc lap. Vi du nhu & Trung Qudc, kiém todn vién khong c6 vi tri doc 1ap hoan toan, va su
can thiép clia chinh phii duoc xem 12 mot van dé 16n nhét trong su phat trién nghé nghiép. Hién tai &
Viét Nam, nha nuéc (thong qua Bo TC) van giit vai trd 16n trong khi vai trd clia cc t6 chiic chuyén
nghiép lai 12 thit yéu. M6i quan hé cong tdc mot cach hitu ich giita chinh phu va t6 chiic nghé nghiép
chinh 1a sy phat trién dugc mong muén lién quan dén cac vai trd twong tGng cin phai 1am rd trong céc
quy dinh phép luat s& duoc stra déi .

Quy dinh phép 1y khong nén dat nganh nghé chiu su anh hudng ctia chinh phu vi da c6é rat nhiéu chi
trich dugc dua ra doi véi cdc phuong dn diéu chinh hién dugc d4p dung & nhiéu nuéc phat trién vi du
nhu Trung Quoc. Céc Chinh phil cin phai ban hanh cdc quy dinh can thiét dé bao vé ngudi sit dung
thong tin tai chinh, tuy nhién su doc 1ap van 1a mot thuoc tinh quan trong ctia nganh ké todn.

4.3.3. Pé xuat

Mot khu vuc dich vu KTKT manh s& cdn mot t6 chic nghé nghiép 16n manh, ¢6 kha nang l1anh dao vé
mat nghé nghiép, dua ra cac diéu kién va tiéu chudn gia nhap, hanh nghé va cdc chuin muc, va céc
hinh thic ky luat doi véi nhitng thanh vién vi pham céc tiéu chuin nghé nghiép. Trong khi t6 chic
nghé nghiép phai phoi hop chat ché v6i Chinh pht dé thuc hién nhitng hoat dong nay thi thuc tién
qudc t€ lai cho thay nén c6 su doc lap v6i chinh phu. Nhu da néu 6 trén, su can thiép ciia Chinh pht
duoc coi 12 tré ngai 16n nhat & Trung Qudc trong viéc phat trién nghé KTKT.
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4.4. Can tro tur cac quy dinh phap luat

4.4.1. Tinh hinh hién tai
Chinh sach khong thoa dang

Mic du c6 nhiéu thanh tuu va d6i méi trong nhitng nam qua, nhung viéc thi€u mot chinh sach rd rang
dit khodt va k& hoach hanh dong cho su phat trién ctia cdc dich vu KTKT dugc xem 12 mot can tréy
quan trong d6i véi nhiing loai hinh dich vu nay. Hién nay khong cé van ban phép luat nao quy dinh
mot chinh sdch 16 rang vé cdc diéu kién khuyén khich phét trién ctia dich vu KTKT. Thay vao d6, lai
nam rai rac trong mot vai van ban do cdc nha hoach dinh chinh séch ban hanh (nhu Nghi quyét s6 5
ctia Dang, Quyét dinh 20/2002/QD-BTC, ngay 04/03/2002 vé cai cach hanh chinh v.v.).

Theo két qua diéu tra, phan I6n cdc d6i tuong dugc hoi déu cho rang thi€u nhiing chinh sich thich
hop va khung phdp 1y cho su phat trién cta thi trudng dich vu KTKT.

Mot s6 doi tugng diéu tra con to ra lo ngai ring khong c6 mot chinh sach nha nudc nao vé viéc bat
buodc dp dung ki€ém todn doi véi bdo cdo tai chinh trong tit ca cdc loai hinh doanh nghiép. Theo quy
dinh hién hanh, tat cA cic DNDTNN déu c6 nghia vu sit dung kiém toan doc 1ap bén ngoi cho céc
bdo cdo tai chinh hang nam trong khi céc cong ty nha nudc lai duoc phép Iua chon kiém toan noi bo
hoic kiém todn doc 1ap bén ngoai, va cac doanh nghiép tu nhan lai khong ¢6 nghia vu thué kiém todn.
Thi€u sét ndy, xét mot cdch bao quét, da han ché viéc m& rong su phdt trién cia thi trudng dich vu
kiém toan.

Han ché trong quy dinh phap luat vé viéc thanh lap

Ngoai nhitng han ché trong phap luat chung vé thl tuc sau dang ky thanh 1ap nhu lam d&u, dang ky
ma sO thué€ va mua hod don gid tri gia ting ma cdc DNNVV déu phai génh chiu, cdc cong ty dich vu
KTKT ciing phai d6i mat v6i nhitng thu tuc dang ky phtc tap.

Trong nhitng nam truGe day, theo Nghi dinh s6 07/ND-CP ngay 29/01/1994 cua Chinh phu ban hanh
Quy ché Kiém todn doc 1ap thi mot cong ty kiém todn phdi c6 it nhat 5 kiém todn vién dugc cap phép
bao gébm cé gidm doc cong ty, day 1a diéu kién tién quyét dé dugc phép thuc hién cdc hoat dong kiém
todn. Yéu cau khat khe nay trén thuc t€ da 12 mot trd ngai 16n ngan cén cac doanh nghiép thanh lap
mdi céc cong ty kiém toan.

Hon thé&, Nghi dinh 07/ND-CP ciing 1am cho cédc d6i tugng di€u tra ling ting trudc nhitng quy dinh
khong 16 rang vé cdc loai hinh hoat dong kiém todn — cong ty kiém todn va van phong kiém todn.
Cho dén nay van chua c6 huéng dan cu thé nao vé su khéc biét dic thi giita cong ty ki€ém toan va van
phong kiém todn. Va hau qua cua diéu nay toan bo 60 don vi kiém todn hién c6 déu ton tai dudi hinh
thitc cong ty TNHH ma khong c6 mot van phong kiém toan ndo duoc thanh lap. Cc d6i tuong diéu
tra déu thdy ring can phdi c6 su da dang trong loai hinh hoat dong kiém toan ciing nhu nhu cdu cin
c6 van phong kiém todn trach nhiém vo han dé dap ting nhu cdu cia mot s6 nhém khach hang nhat
dinh.

Luat Doanh nghiép nam 1999 va cdc van ban hudng dan, Nghi dinh 03/2000/ND-CP ngay
03/02/2000 da tao dung duoc mot moi trudng tot hon cho viéc thanh 1ap doanh nghiép bang cdch don
gian hoa cdc thu tuc sau dang ky. Theo Nghi dinh 03/2000/ND-CP néi trén va Thong tu 08/2001/TT-
BKH ngay 22/11/2001 cia Bo KHDT, dé thanh lap méi mot cong ty kiém chi can ¢6 mot kiém todn
vién dugc cip phép hoat dong 1a giam doc hodc vi tri quan 1y quan trong khéc trong cong ty kiém
todn méi duoc thanh lap. Quy dinh méi nay, ké tir khi ban hanh, da tao diéu kién thuan loi cho viéc
gia tang ddng ké s6 luong cdc cong ty kiém todn méi.

Mot s6 d6i tugng diéu tra con chi ra nhiing trd ngai trong Chuén muc kiém toan 700" d6 la yéu ciu
phai ¢6 hai chit ky trong bdo cdo tai chinh dugc kiém todn. Mot chit ky clia kiém toén vién thuc hién

' Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 120/1999/QD-BTC ngay 27/9/1999 clia Bo truéng Bo TC.
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viéc kiém todn va mot chit ky khac ctia Gidm doc (hodc ngudi dugc uy quyén). Hau qua phép 1y cia
diéu nay 1a mot cong ty kiém todn can phai c6 it nhat hai kiém todn vién hoéc phai thué mot kiém
toén vién ngoai dé phit hop v6i Chudn muc kiém todn 700. Mot s6 ngudi dugc phong van coi yéu ciu
nay 12 mot thu tuc hanh chinh bat hop 1y vi né lam cho hoat dong cua cong ty kiém todn nho sé&
khong hiéu qua do phai tang chi phi hoat dong.

Dai v6i cdc DNDTNN, theo Luat dau tu nudc ngoai va ciac van ban huéng dan thi hanh, viéc thanh
lap DNDTNN cung cip dich vu KTKT do Thii tuéng Chinh phti phé duyét khong ké quy mo von dau
tu. Chinh diéu nay da lam cho thi tuc thanh 1ap thém phic tap va thoi gian 1am thu tuc thanh 1ap bi
kéo dai.

Cung cap dich vu KTKT

Mot vin dé ma cac doi tugng diéu tra di néu ra trong cudc khao sét 1a tinh doc 1ap cua cac nha cung
cép dich vu KTKT trong qud trinh cung cap dich vu. Theo Muc 16, Chuan muc k& todn 200 dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh 120/1999/QD-BTC ngay 27/09/1999 clia Bo TC vé viéc ban hanh 4 Chuin
muc kiém todn Viét Nam thi céc kiém todn vién khong dugc cung cap dich vu k& todn va dich vu
kiém todn cho ciing mot khach hang. Tuy nhién, khong c¢6 quy dinh ndo c4&m cong ty kiém toan 1am
diéu nay. Nhu vay, c6 thé xay ra tinh trang mot kiém todn vién cung cap dich vu kiém todn cho mot
cong ty va cong ty kiém todn ciing cung cip dich vu ké todn do kiém todn vién ctia cong ty thuc hién.
Trong truong hop nay, két qua kiém todn c6 thé khong dugc khéch quan khi ma nhiing sai sét (néu
c6) trong bdo cdo tai chinh s& dugc cong ty kiém toan che gidu va stra chita. Tinh trang tuong tu c6
thé xdy ra doi véi cac cong ty dich vu KTKT lién két cung cép dich vu KTKT cho ciing mot khich
hang.

Vén dé ndy sinh tir tinh huéng nay la cdc doanh nghiép chi cung cép riéng dich vu ké toan s& kho ton
tai vi khach hang st dung dich vu k& todn thich sir dung dich vu tron géi, lam k€& todn va sau d6 la
kiém toén, theo d6 ho c6 thé dé dang giai trinh véi co quan thu€. Viéc st dung cong ty k€ todn va
cong ty kiém toan riéng ré c6 thé 1am tang chi phi va rai ro vé su khéc biét con s6 k& toan.

Mot van dé khdc dat ra lién quan dén viéc cung cap dich vu KTKT cho céc t6 chic tin dung va cdc
cong ty niém yét. Theo quy dinh hién hanh (Nghi dinh 166/1999/ND-CP ngay 19/11/1999, Quyét
dinh 322/1999/QD-NHNNS5 ngay 14/09/1999, v.v), cong ty kiém todn phéi thod man tiéu chi nhat
dinh dé dugc cung cédp dich vu kiém todn cho cdc t6 chiic tin dung. Thém vao do, cling c6 nhitng moi
lo ngai vé cdc cong ty kiém todn, dic biét 1a cdc cong ty nhod, vé viéc t6 chiic tin dung Iva chon cong
ty kiém todn phai dugc su phé duyét cia Ngan hang Nha nudc Viet Nam. Mot s6 cong ty kiém todn
cho ring chinh vi rao can d6 nén ho khong c6 co hoi cung cap dich vu cho céc t6 chiic tin dung mic
du ho hoan toan du kha nang cung cép dich vu véi chat lugng t6t cho cac ngan hang vira va nho.

Tuong tu, co hoi cung cap dich vu kiém todn cho cong ty niém yét bi han ché bsi mot loat cic yéu
cau: Theo Nghi dinh 26/2000/QD-UBCK2 ngay 05/04/2000 ctia Uy ban Ching khodan Nha nudc, cac
cong ty kiém toan phai c6: (i) it nhat 10 kiém todn vién duoc cap phép hoat dong tai Viét Nam; (ii)
von diéu ¢ t6i thiéu 1a 2 ti dong d6i véi cong ty trong nudc, va 300.000 USD dai véi cdc cong ty c6
von dau tu nudc ngoai; (iii) it nhat 3 nam kinh nghiém hoat dong & Viét Nam; (iv) it nhat 50 khéach
hang sir dung dich vu kiém todn va (v) dugc su phé duyét ctia Uy ban Chitng khodn Nha nudc.

Ap dung gia tran cho dich vu kiém toan?

Theo Nghi dinh 07/ND-CP, Bo TC ¢6 quyén dugc 4n dinh gia tran cho dich vu kiém todn cla cdc
cong ty KTKT. Quy dinh phap luat nay da nhan duoc su ing hd ctia mot vai nguoi duge phdng van la
ngudi st sung dich vu nhung lai bi nhiéu nha cung cép dich vu chi trich, ho xem d6 1a su can thiép
ctia Nha nudc vao cdc giao dich kinh doanh. Theo quan diém ctia cdc nha cung cdp dich vu duoc
phong vén thi diéu nay 1 trdi ngugc v6i nguyén tic co ban cla giao dich kinh t&€ va dan su. Vi du, cic
bén hop dong phéi ¢6 du quyén quyét dinh gid san pham, dich vu va ¢6 toan quyén thay ddi gid trong
qua trinh thuc hién hop dong trir gid cta dich vu cong hoac trong nhiing trudng hgp dac biét. Dich vu
kiém todn khong thé dugc coi 12 mot loai dic biét dé phai tuan theo khung gia do Nha nuéc 4n dinh vi
gid c6 thé thay ddi tuy thudc vao chat lugng dich vu kiém toan, pham vi trdch nhiém clia né va danh
tiéng clia cong ty kiém toan.
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Tuy nhién, cho dén thoi diém nay, Bo TC van khong ban hanh gid san ndo 4p dung cho cic dich vu
kiém todn cung cap cho céc doanh nghiép, trir mic phi dp dung cho dich vu kiém toan cho céc du 4n
dau tu tir von ngan siach nha nudc theo quy dinh tai Thong tu 45/2005/TT-BTC cua Bo TC ngay
15/05/2003 huéng dan quyét todn von dau tu (truéc day da dugc quy dinh trong Thong tu
07/2000/TT-BTC ngay 17/07/2000).

4.4.2. Xu huéng va thuc tién quoc té

Do ban chét céc quy dinh trong nudc, viéc bd ngo, khong quy dinh vé thuong mai dich vy, bao gébm
dich vu kiém todn va dich vu ké todn, 12 mot van dé nhay cam lién quan dén céc t6 chitc nghé nghiép
va céc co quan quéan 1y. Xu huéng tu do hoa Iinh vuc dich vu thé hién rat rd & cdc nudc phét trién. Vi
du nhu & céc nuéc phuong Tay phét trién, cdc quy dinh vé Iinh vuc KTKT t6n tai cht y&u chi vi muc
dich bao vé ngudi tiéu dung va dé ddm bao chat luong dich vu. Tuy nhién, & nhiéu nuéc, dic biét 1a
céc nudc dang phat trién, viéc tham gia vao thi trudng clia cdc nha cung céap dich vu chuyén nghiép,
bao gém cd cdc nha cung cdp dich vu kiém todn, k€ todn, thuc su 1a mot van dé kho khan. Bdo céo
cta Chinh phu Australia vé Két qua va Muc tiéu Thuong mai 1998 — dé cap dén nhing rao can khi
tham gia vao thi truong / thuong mai do cic nuGe dat ra da anh hudng dén ciac nha cung cap dich vu
chuyén nghiép nudc ngoai, bao gdm cédc dan xép han ché thuong mai véi cdc cong ty trong nudc — vé
tiéu chudn, cac doi hoi vé chuyén mon, quéan ly thanh lap, yéu cau cu trd, quéc tich, han ngach lao
dong, quan 1y visa, gidy phép lao dong va doi xir qudc gia. Bdo cdo da luu y rang & nhiéu quoc gia la
doi tic thuong mai cua Australia, viéc tham gia vao thi truong ctia cdc nha cung cép dich vu chuyén
nghiép thuc su 1a van dé kho, phic tap va khong minh bach. Trong hdu hét cdc truong hop, cic cong
ty chuyén nghiép cua Asustralia thuong hoat dong dua trén co so tu vin, diéu nay sé khong dem lai
cho ho nhiing quyén va loi ich nhu truong hop ho duoc hanh nghé chuyén nghiép véi gidy phép cua
nudc ban dia. Loi ich cta viéc loai bd nhitng han ché vé phép luat, tang stic canh tranh, md rong cira
da dugc luu y trén day.

4.4.3. Pé xuat

Tat ca nhitng nha cung cap dich vu KTKT dugc phong vin déu dua ra kién nghi quy dinh bat budc str
dung kiém toan doc 1ap bén ngoai, khong nén chi dugc dp dung véi DNDTNN ma con v6i ca DNNN
va DNNVYV tu nhan.

Cac nha cung cép dich vu déu cho rang nhitng yéu cdu noi trén lién quan dén thanh 1ap doanh nghiép
dang ngan can cdc DNNVV tham gia vao thi trudng nay va theo d6 can phai loai bo dé tao mot san
choi chung cho tét ca cdc loai hinh kinh doanh. Quan diém clia cdc cong ty kiém toan vira va nho rat
1o rang: nhitng yéu cAu trén cin phai dugc néi rong dé ho c6 nhiéu co hoi hon trong viéc cung cap
dich vu kiém toan.

Sau ciing, cin thi€t phai c6 quy dinh phdp 1y dé han ché khong mot cong ty kiém todn ciing nhu cong
ty ki€ém todn lién két nao dugc phép cung cap dich vu KTKT t6i cing mot khdch hang. Quy dinh cam
nay nén duoc dat ra trong Du thao Nghi dinh vé Cong ty Kiém toan doc lap.

4.5. Thuc tién thuc thi

4.5.1. Tinh hinh hién tai
Chi phi dugc phép khau trur Khi tinh thué

Chi phi hop ly dé khdu trir thu€ thu nhap duogc néu rd trong Luat thu€ thu nhap doanh nghiép, Nghi
dinh 26/2001/ND-CP ngay 4/6/2001, Nghi dinh 30/1998/ND-CP ngay 13/5/1998 va Thong tu
18/2002/TT-BTC ngay 20/2/2002. Cac van ban nay da liét ké tat ca cac khoan dugc xem la chi phi
hop 1y duoc khau trir dé tinh thu nhap chiu thu€. C4c d6i tugng diéu tra déu c6 ¥ kién cho ring viéc
liét ké cac khoan chi phi hop 1y 1a khong thé bao trum toan bo cac loai chi ma doanh nghiép chi trén
thuc t€. Nhiéu truong hop, doanh nghiép khong biét phai hach todn chi phi minh bo ra vao muc nao
trong s6 nhitng muc da dugc liét ké trong quy dinh.
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Beén canh d6, cdc quy dinh hién hanh déu dua ra gi6i han chi phi t6i da dugc khau trir thu€, vi du 10%
vGi chi phi quang cdo va xuc tién, giGi han chi phi st dung cho dich vu dao tao (s&€ dugc phan tich
trong phan “Dich vu Dao tao” dudi day).

Ngoai nhitng quy dinh trén day, viéc thi hanh clia cdc cdn bo thué lai thudng thay déi va dua trén y
chi ca nhan hon la quy dinh phép luat. Doi khi, cidc cdn bd thué trong qua trinh quyét todn thué tu
quyét dinh s6 lugng chi phi dugc phép khéu trir dé tinh thu nhap chiu thué. Va nhu vay, nhiing chi phi
con lai dit d3 dugc doanh nghiép thanh todn nhung lai khong duge liét vao chi phi dugc khau trir trong
thu nhap chiu thué€. Co quan thu€ dua ra nhitng yéu cdu khat khe doi v6i doanh nghiép nhu phai trinh
ching tir, gidy bién nhan nhan, chit ky cta ngudi mua (ma khong phai trong moi truong hgp ban
hang déu c6), hop dong, hodc tham chi 1a san phdm / dich vu dugc cung cap (dé co quan thu€ c6 thé
chic chan ring hop dong khong gia mao).

Nhitng han ché nay da gay nhi€u khé khan cho cong viéc k€ toan khong chi d6i véi don vi kinh
doanh ma con d6i vé6i ca cdc nha cung cép dich vu KTKT. D6 ciing chinh 1a mot trong nhiing 1y do
ma cdc doanh nghiép va nha cung cép dich vu KTKT lai vi pham luat thu€ khi ma ho phai tim céch
lam thé nao dé hach todn, ché bién va hop 1y hod mot vai khoan chi.

Chinh céc 1y do d6 da din dén viéc cdc doanh nghiép sit dung hai hé thong sé sdch k& toan, mot hé
thong phan dnh cac chi phi thuc, con mot hé théng dé 1am viéc véi céc co quan thu€. Tham chi khi ¢6
su trg gidp cta céc chuyén gia KTKT thi hé thong “hai s6 ké todn” van khong thé ndo tranh dugc khi
ma ho khong c6 su lua chon nao khéc.

B4o cdo tai chinh duoc kiém toan khong duoc co quan thué chap nhan

Trén thuc t&, bdo cdo tai chinh dugc kiém toan (vi du, ban can doi tai san, ban phan tich 16 1di) khong
duoc co quan thu€ thira nhan dé tinh thu€. Mot s6 ngudi st dung dich vu 1y luan rang ho khong can
stt dung dich vu ké todan doc 1ap khi chiing dudng nhu chiang c6 gid tri gi doi v6i cdc co quan thué.
Mot s6 ngudi sit dung dich vu va nha cung cép dich vu dé nghi nén c6 nhitng quy dinh cu thé cong
nhan gi4 tri cha b4o cdo tai chinh duoc kiém toan (vi du, dé tinh thug).

4.5.2. Pé xuat

Nhiing phan tich trén day da phan dnh nhu cau ctia cac doanh nghiép doi véi viéc nang cdp hé thong
thuc hién hién hanh. Quy dinh phdp luat va cdc co quan thu€ khong nén tu dat ra nhitng han ché khat
khe d6i vé6i nhitng chi phi dugc khdu trir d€ tinh thu nhap chiu thu€. Nha kinh doanh, doanh nghiép
phéi tuan theo ché do hoa don thu€ tai chinh va phai chiu ché tai nghiém khac khi vi pham. Déi lai,
céc cong ty kiém todn va céc kiém todn vién phai chiu trach nhiém vé nhiing con s6 di duoc kiém
toan. Su cdi cdch nay la hét siccan thiét dé nang cao chat lugng dich vu va khuyén khich doanh
nghiép st dung dich vu kiém toén.
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PHAN E. DICH VU PAO TAO

1. Dich vu dao tao

Dé nhan thay rang dich vu dao tao 1a mot trong nhitng DVPTKD dugc st dung nhiéu nhat. Mac du y
nghia chung cua dich vu ndy duoc hiéu mot cach rong rai, né vin chua dugce dinh nghia mot cach day
dl va chinh xdc. Trong khuon khé Bdo céo nay, dich vu dao tao duoc hiéu theo nghia rong hon so véi
Bdo cdo Nghién citu Thi trudong DVPTKD clia GTZ. Theo cdch hiéu nay, dich vu dao tao la bt ki
hoat dong dao tao nao thuoc hai nhom sau day:

@) Pao tao nghé: loai dao tao ma theo d6 gido vién sé cung cap cdc thong tin vé cach sir dung
ciing nhu céc tinh nang cla mdy méc hodc dé nang cao chuyén mon cia cac hoc vién vé mot
s6 k¥ nang nhét dinh hoac vé thuong mai;

(ii) Pao tao qudn tri kinh doanh: loai dao tao thudng duoc t6é chic theo 16p, lién quan dén moi
mat vé t6 chic va hoat dong kinh doanh. Hién nay, loai hinh dao tao ndy ngay cang tr& nén
phoé bién trong cac linh vuc nhu cdc quan hé trong doanh nghiép, quan tri kinh doanh chung,
ti€p thi, xudt nhap khau, sdn xut, tai chinh.

Can luu ¥ ring mot s6 dich vu dao tao di kém theo cdc hop dong CGCN/hé tro k¥ thuat khong phai 1a
doi tuong ctia Bdo cdo va khong thudc pham vi dinh nghia trén day.

Khac véi Béo cdo So bo vé Khung phép ly cia DVPTKD tai Viét Nam (chi tap trung phan tich moi
trudng phdp 1y cho céc dich vu dao tao nghé, loai hinh dao tao ma khéach hang chu yéu 1a cdc cd nhan
(vi du nhu: hoc sinh, cong nhan bac thép, v.v.)), Bdo cdo nay dong thoi tap trung ddnh gid khung phap
1y d6i véi dich vu dao tao lién quan dén kinh doanh, loai hinh dao tao ma khach hang chu yéu la cac
cong ty (vi du: cic DNNVV).

Hoi nhap kinh t&€ qudc t€ da tao ra thi truong th€ gidi chung trong dé ¢6 thi truong lao dong. Day 1a
mot co hoi, nhung ciling 1a thach thic cho dich vu dao tao tai Viét Nam.

Xuat khiu lao dong 1a mot trong nhitng huéng di ctia hoat dong dao tao. Loi thé so sdnh clia Viét
Nam 1a gid nhan cong ré. Tuy nhién di€u nay s& khong cé y nghia néu ngudi lao dong khong dap dng
tieu chudn ctia ngudi st dung lao dong. So sdnh vé6i ngudi lao dong trong khu vuc, vi du so véi Théi
Lan, nguoi lao dong Viét Nam kém lanh nghé hon, do d6 thuong thuc hién nhiing cong viéc don gian
hon va c6 thu nhap it hon. Khodng céch giita Viét Nam va tiéu chudn cla thé gi6i con 16n hon. Diéu
d6 doi hoi manh mé phai nang cao tay nghé ctia cong nhan dé phuc vu san xuat trong nudc cling nhu
dé xuat khau.

Cung v6i luéng ddu tu nuéc ngodi, cong nghé hién dai chuyén vao Viét Nam ngay cang tang, day
khong chi 1a co hoi ma con 1a thach thitc doi véi nguodi lao dong dé dap ting cdc yéu ciu ca vé cong
nghé va phuong thitc quan 1y hién dai.

Linh vuc gido duc va dao tao cin dugc xem xét dé c6 su dau tu thich ddng. Bén canh d6, cdc loai hinh
dao tao khdc nhu dao tao cho xuét khiu; dao tao quan tri kinh doanh v.v.. cling can duoc khuyén
khich dé nang cao chat luong dép tng tiéu chuidn qudc t€. Nhu cdu nay kéu goi Nha nuéc va Chinh
phti c6 nhiing bién phép thich hop va kip thoi, bao gom viéc cai thién cac chinh sach va khung phép
1y nhdm phat trién c4c hoat dong dao tao ca vé chat luong va s6 luong.
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2. Thi truong dich vu dao tao

2.1. Cung

Cac nha cung cap

V6i hai nhém khac nhau cta dich vu dao tao dugc nghién citu, cidc nha cung cdp dich vu dao tao c6
thé dugc chia lam hai nhém tuong ting: (i) dao tao nghé, va (ii) dao tao quan tri kinh doanh.

Dich vu ddo tao nghé

Cac nha cung cdp loai dich vu nay c6 thé dugc phan loai thanh 4 tiéu nhém véi s6 luong udc doan clia
moi loai nhu sau:

o Trudng cao diang day nghé: mot s6 luong nhod (khoang hon 10) trudng cao dang c6 mot phan
tham gia dich vu dao tao nghé;

o Céc truong day nghé: 194 trudng;
° Céc truong trung hoc chuyén nghiép: 266 truong;

o Céc co so/trung tam day nghé: hién c6é hang nghin cic s& so/trung tam loai nay tham gia cung
célp céc dich vu dao tao. Nhém nay bao gém cdc co s& nhd chuyén cung cap dich vu dao tao
nghé va céc co sd ban chuyén, thudng 1a cdc co s kinh doanh nho cung cip cac khoa dao tao
ngan han cho ngudi lao dong méi trudc khi ho bat ddu 1am viéc tai chinh co s& d6. Cac nha
cung c4p cua tiéu nhém ndy thudng cung cip nhitng khéa hoc ngén.

Mic di phan 16n cdc nha cung cdp trong ba tiéu nhém dau tién 1a cdc co s& cong lap (vi du: 182 trong
s6 194 truong day nghé va 236 trong s6 266 trudng trung hoc chuyén nghiép 1a trudng cong lap),
nhung vé téng quan thi trudng né€u so sénh véi co sO cong 1ap, s6 luong co sd tu nhan van chiém da
s0. K&t qua nay phan anh mot ty 1& ap dao cac co s& thudc sd hitu tu nhan (doanh nghiép tu nhan va
cdc cd nhan), ma s6 lugng 1én dén hang nghin co sé.

Tuy nhién, v6i quy mo hoat dong 16n hon clia ba tiéu nhém dau tién so v6i nhém con lai, cdc s& cong
1ap van vugt troi so véi cac co s dan 1ap vé nang luc dao tao.
Dich vu dao tao quan tri kinh doanh

Bén canh céc co s6 dao tao quoc 1ap va tu nhan, loai hinh dich vu dao tao nay con cé su tham gia cua
céc nha tai trg quoc t€ va cdc t6 chic phi chinh phu. Mic dit ¢6 su tham gia cta nhiéu loai hinh t6
chitc, nhung s6 luong co s cung cép loai dich vu dao tao nay chi dimg lai & con s6 vai chuc co s0,
trong dé 26% thudc vé cac co sd tu nhan va cdc co sd quoc 1ap, va 74% con lai thuoc vé cdc nha tai
trg quoc t&/cdc t6 chiic phi chinh pha.

Dia diém cua cac nha cung cap

Dich vu dao tao nghé

Céc nha cung cap dich vu dao tao nghé hién c6 mat tai khép céc tinh trong toan qudc. D6i véi céc
trudong day nghé va cdc trudong trung hoc chuyén nghiép, cdc trudng quoc 1ap duge dat tai ca khu vuc
thanh thi va nong thon, con cac truong dan 1ap tap trung chu yéu tai khu vuc thanh thi ctia cac tinh.
Tuy nhién, d6i vé6i cac co sd/trung tam day nghé, c6 thé thdy co s& quéc l1ap va dan lap & ca khu vuc
thanh thi va nong thon.

Dich vu dao tao quan tri kinh doanh
Céc co so cung cap dich vu dao tao quan tri kinh doanh tap trung hau hét tai Ha Noi va Thanh pho H6

2 n

Chi Minh. Ngudi st dung dich vu nay tir cc tinh khac phai t6i hai thanh phd nay dé "mua" loai dich
vu nay. Tuy nhién, mot vai nha cung cép dich vu dao tao quan tri kinh doanh ciing tién hanh céc hoat
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giang day dinh ky tai cdc tinh khac. Cdc nha cung cap dich vu nhu vay thudng 1a cdc co s& quoc lap,
céc nha tai trg quo t€ va cac t6 chifc phi chinh pha.

Mot diém chung néi bat c¢6 thé nhan thay la cic hoat dong dao tao nghé hién sin c6 va ddy di & khap
moi noi trong ca nuéc, trong khi d6 hién thi€u cac hoat dong dao tao tai cdc dia diém ngoai Ha Noi
va Thanh pho H6 Chi Minh.

Chat luong dich vu

Dich vu dao tao nghé

Bdo cdo Nghién citu Thi trudng DVPTKD ctia GTZ cho thdy rang khodng 62% s6 ngudi duoc hoi
nhan xét rang ho cam thay tuong d6i hai 1dong véi chat lugng dich vu dao tao, 32% rat hai long véi cac
dich vu dao tao va chi c6 6% to6 ra khong hai 1ong. Céc con s6 ndy minh chitng ring chat lugng dich
vu dao tao nghé dugc danh gia 1a chap nhan dugc mot céch rong rai.

Tuy nhién, v6i mot cdi nhin téng thé, céc k§ nang chia cong nhan duoc dao tao con rit han ché, din
dén hiéu qua san xuit con thap. Day 1a két qua clia hang loat cc bat cap trong hé théng dao tao nhu
von, cong nghé, miic do ho tro cho dao tao, co s& dao tao, giang vién v.v.

Dich vu dao tao quan tri kinh doanh

Bédo cdo Nghién cttu Thi trudng DVPTKD dua ra két qua vé mitc do thoa man cua khach hang véi
dich vu dao tao quan tri kinh doanh nhu sau: 21%, 73%, va 6% khach hang danh gid tuong tng 1a
“rat hai long”, “hai long” va “khong hai 1ong”. Véi su dau tu thich hop, can bo dao tao/giang vién
dugc dao tao va phuong phap giang day hién dai, cdc nha cung cap dich vu dao tao nay dugc xem la
¢6 kha nang cung cép cho khach hang dich vu cé chat lugng va dap ting dugc cac nhu cdu cua khach
hang vé loai dich vu dao tao nay.

2.2 Cau
Nhan thitc va hiéu biét

Dich vu dio tao nghé

Can chd y ring c6 hai loai khdch hang ctia dich vu dao tao nghé - c4 nhan (hoc sinh/hoc vién) va to
chiic(doanh nghiép). Céac khach hang 1a hoc sinh/hoc vién r6 rang la nhan thic rat r6 rang doi véi
dich vu dao tao va ho thuc su st dung cdc dich vu nay. Tuy nhién, vi diy khong phai 1a muc tiéu
nghién citu, nén Bdo cdo nay chi tap trung phan tich khach hang 1a cdc t6 chiic.

Ciing giéng nhu hoc sinh/hoc vién, cac doanh nghiép ciing nhan thitc va hiéu rit 16 vé céc dich vu sin
6. Su khéc biét 1a & chd c6 mot khoang céch rat 16n giita cdc khach hang 12 t6 chiic biét va hiéu céc
dich vu véi cac t6 chiic sir dung dich vu. C4c doanh nghiép Viét Nam khong quen vdéi viéc st dung
cac dich vu bén ngoai n6i chung va cac dich vu dao tao néi riéng. Trong khi mot s6 doanh nghiép
nhan thay rang céc dich vu dao tao nay khong can thiét, mot s6 khac thi cho rang cac dich vu dao tao
khong dép ung day du cédc yéu céu cta ho. C6 mot thuc t€ 1a, cdc dich vu dao tao hién dugc cung cap
vin bi gi6i han & nhiing cong nghé va k§ nang don gian, nhitng cong nghé va ky nang c6 thé dugc
hoc va thuc hanh mot cach dé dang.Vi vay, thay vi st dung céc dich vu dao tao tir bén ngoai, cac
doanh nghiép thuong tién hanh cac hoat dong dao tao tai chd, loai hinh dao tao khong phai tra tién va
trong nhiéu trudng hop c6 thé cung cap cho cong nhan ciia ho nhiéu k§ nang thuc hanh hon.

Trong lic d6, cic DNDTNN kha quen véi viéc st dung céc dich vu bén ngoai, va nhiéu doanh nghiép
trong s6 nay hoat dong trong linh vuc cong nghiép doi hoi cong nhan phai cé tay nghé k¥ thuat cao.
Tuy nhién, ho thdy rang cac dich vu dao tao trong nudc khong ddp ung dugc cdc yéu cau ctia ho. Va
két qua 1a ho thuong guri nhan vién cta minh di dao tao tai nudc ngoai.

Dich vu dao tao quan tri kinh doanh

Nhan thic va hiéu biét ctia khach hang d6i véi dich vu dao tao quan tri kinh doanh kha thap néu so
sanh véi dich vu dao tao nghé. Diéu nay hau hét 1a do s6 lugng han ché€ nguén cung, kéo theo han ché
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v€ quang c4o/quang bd nhim nang cao nhan thitc cta khach hang. Nhiéu doanh nghiép da nhan thirc
vé loai dich vu nay, tuy nhién, van chua thuc su hiéu thdu ddo su cén thiét ciia viéc st dung chuing.
Céc khach hang ciing nghi ngo tinh hiéu qua cta viéc st dung cac dich vu nay doi véi hoat dong kinh
doanh cuia ho, vi tinh cdch ctia ngudi Viét nam 1a thuong dé dit trong viéc thir cdc dich vu mdi, bao
g6m dich vu quan tri kinh doanh. Do vay, ty 1& khach hang thir sir dung dich vu dao tao nay so véi s6
¢6 nhan thitc vé€ nd van con khiém ton.

N6i chung, cdc doanh nghiép Viét Nam van chua quen st dung céc dich vu bén ngoai. Diéu nay 1y
giai tai sao cdc khach hang hiém khi stt dung dich vu. Thém vao d6, nguén tai chinh han ché va nhan
thitc vé€ quan tri doanh nghiép cho rang dich vu dao tao nay khong that su can thiét da kim hdm nhu
cu thi truong.

Cac ly do sir dung dich vu dao tao

Dich vu dao tao nghé

Céc khach hang 1a hoc sinh da t6t nghiép cap 3, thudng chon dao tao nghé bdi vi ngoai con dudng
theo hoc tai cdc truong dai hoc day la lua chon duy nhét cua ho. Vi khong da kha niang vao cac
truong dai hoc vi cac 1y do tai chinh hay hoc luc, nén nhitng hoc sinh nay thuong s€ ti€p tuc theo hoc
tai cdc truong day nghé.

Céc doanh nghiép str dung dich vu dao tao nham gitip ho canh tranh: ho hy vong rang hoat dong dao
tao s& nang cao kha nang canh tranh clia ho mot cach tich cuc. Cu thé hon nita, cic doanh nghiép
ciing nhan thdy rang nhat thiét phai tién hanh hoat dong dao tao thich hop véi cong nhan ctia ho dé
gitip ho ndm bét duoc nhitng k§ ning va cong nghé phu hop ddp ting su thay déi va doi hoi ngay cang
cao clia khach hang. Thong qua viéc nang cao tay nghé clia cong nhan, cidc doanh nghiép c6 thé gidn
ti€p tang kha ning canh tranh ctia ho thong qua viéc ting cudng nang luc san xuét cac san phdm c6
chat luong cao. C6 thé nhan thdy ring hau hét cdc doanh nghiép dét may va cong nghiép dién tir déu
stt dung dich vu dao tao véi muc dich nay.

Dich vu dao tao quan tri kinh doanh

Ly do chi yéu khién cdc doanh nghiép sir dung dich vu dao tao quan tri kinh doanh 1a dé hé tro ho
trong viéc phat trién kinh doanh va/hoidc nang cao tinh canh tranh. Ngudi st dung loai dich vu dao tao
nay dang phai d6i mat véi cac van dé vé quan ly va hoat dong khéc nhau trong hoat dong kinh doanh
ctia ho va mong cho riang s€ tim duoc cac giai quyét cidc van dé nay thong qua dich vu dao tao quan
tri kinh doanh. Theo dé, nh¢ 4p dung nhiing gi hoc dugc thong qua viéc dao tao, cdc doanh nghiép c6
thé hoat dong c6 hiéu quéa hon, nang cao su chuyén nghiép ctia ho va nhd d6 nang cao kha niang canh
tranh trén thi truong.

Céac doanh nghiép ciing st dung cdc dich vu dao tao quan tri kinh doanh bdi vi ho ¢6 kha nang tai
chinh va dong thoi nhan thay ring dich vu nay c6 hitu dung va thiét thuc doi v6i hoat dong kinh
doanh cuia minh vi cac nha cung cdp dich vu c6 cac giang vién giau kinh nghiém va cé cac thong tin
téng hop duoc cap nhat vé cdc van dé kinh doanh hién tai.

3. Toéng quan vé moi trudong phap ly

3.1. Su phat trién cua khung phap luat

Viéc ban hanh Bé Luat Lao dong (1994), Luat Gido duc (1998), va Luat Doanh nghiép (1999), dugc
xem 12 nhitng ddu moc quan trong clia su phat trién thi trudng dich vu dao tao. Truéc nam 1986, thi
trudong dich vu dao tao quan tri kinh doanh chua ton tai vi nén kinh t€ k€ hoach tap trung va vi khong
¢6 quy dinh phdp 1y nao diéu chinh cac hoat dong dao tao.

Sau nam 1986, viéc chuyén sang nén kinh t& thi trudng va toc do tang trudng cao tai Viét nam da din
dén viéc tang nhu cau vé dich vu gido duc va dao tao. Vian ban phép 1y quan trong dau tién tao khung
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phédp 1y cho hoat dong cung cap dich vu dao tao ctia doanh nghiép 1a Luat Cong ty ban hanh nam
1990. Luat Cong ty quy dinh ring cdc cong ty TNHH va cong ty ¢6 phin c6 thé hoat dong trong cdc
linh vuc ma luat khong cam, nhung phai c¢6 cic gidy t& ching nhan dang ky cic hoat dong kinh
doanh nay. Véi viéc ban hanh Luat Cong ty, da c6 su phét trién clia cdc cong ty tu nhan tai Viét Nam,
bao gébm céc cong ty tham gia cung cap cdc dich vu dao tao. Tuy nhién, trong giai doan nay, phan 16n
cac hoat dong dao tao van do céc co s& qudc doanh thuc hién.

Vi tu cach la dao luat co ban, Hién phap 1992 chi ra cdc nhan t6 chinh cta hé thong gido duc dao
tao nhu cdc muc tiéu, nodi dung, k& hoach dao tao, cdc tiéu chudn vé gido vién, cdc quy dinh vé thi
tuyén va hé théng van bang v.v. Hién phéap 1992 (DPiéu 36) khuyén khich cdc trudng cong lap va dan
lap va cdc loai hinh dao tao khac. Bén canh d6, cdc nguon von dau tu cho gido duc khong thudc ngan
séch nha nuéc ciing dugc khuyén khich. Ciing v6i Hién phap 1992, mot vai van ban phdp 1y cu thé
khiac vé gido duc va dao tao ciing dd dugc ban hanh nhu Nghi dinh 90/CP cua Chinh phl ngay
24/11/1993 vé hé thong gido duc va bang cap qudc gia da tao co sd cho viéc ban hanh Luat Gido duc
sau nay.

Ban hanh nam 1994, Bo Luat Lao dong c¢6 mot chuong riéng vé hoc nghé va cac hoat dong dao tao
trong doanh nghiép. Mot vai trudng day nghé cua té chitc nuc ngoai da dugc thanh lap tai thi trudng
Viét Nam nhu 12 két qua ctia Nghi dinh 115/CP ctia Chinh phu ngay 5/9/1994 diéu chinh hoat dong
céc truong day nghé cia t6 chic nude ngoai tai Viét Nam.

Cuoc khung hoang tai chinh da buodc céc qudc gia Chau A phai nd luc trong viéc nang cao va cai cich
nén kinh t€ va hé thong phap 1y. Ké tir nam 1998, da c6 nhiéu van ban phdp luat trong linh vuc dao
tao duoc ban hanh, trong d6 néi bat nhat 1a Luat Gido duc va Luat Doanh nghiép.

Ban hanh nam 1998, Luat Gido duc diéu chinh hoat dong dao tao nghé. Theo luat nay, cdc hoat dong
dao tao c6 thé duoc t6 chiic thanh cdc 16p ngan han hay dai han duéi hinh thic céc trudng cong lap,
ban cong hodc dan lap.

Pugc ban hanh nam 1999 va c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2000, Luat Doanh nghiép coi dich vu dao tao
cling giong nhu céc loai hinh kinh doanh khac. Céc doanh nghiép thudc moi thanh phén kinh t&€ dugc
phép cung cap dich vu dao tao sau khi c6 chiing nhan dang ky kinh doanh do co quan c6 thim quyén
cdp va gidly phép hoat dong do Bo GD-DT cép. Tinh trang doc quyén cua cac truong cong 1ap khong
con ton tai nita.

C6 thé nhan thic dugc rang viéc ban hanh Luat Gido duc va Luat Doanh nghiép m& dudng cho su
phat trién ctia doanh nghiép tu nhan cung cap dich vu dao tao. Hién nay, s6 luong trudng day nghé
ngodi cong lap 1a 70 trong tdng s6 260 trudng day nghé. Hang nghin doanh nghiép tu nhan c& nho
cung cép cac dich vu dao tao ciing da dugc thanh 1ap.

3.2. Chinh sach caa Chinh phu

bang Cong san Viét Nam da ban hanh mot s6 nghi quyét trong Iinh vuc khoa hoc, cong nghé, gido
duc va dao tao. Cac chinh sich va cdc dinh huéng cla cic nghi quyét nay da dugc thuc hién trong
cudc s6ng, khuyén khich linh vuc khoa hoc, cong nghé, gido duc va dao tao phét trién.

Cac Nghi quyét quan trong nhat ctia Pang di tao ra dong luc cho su phat trién cua linh vuc dao tao 1a
Nghi quyét 02 ctia Dai hoi Dang khéa 8 va Nghi quyét 05 cua Dai hoi Pang khoa 9.

Hoi nghi lan thi 2 t6 chiic nam 1996 da ban hanh Nghi quyét vé dinh huéng chién lugc phét trién
gido duc - dao tao va Nghi quyét vé dinh huéng chién luoc phét trién Khoa hoc va Cong nghé trong
giai doan cong nghiép héa va hién dai hod va nhiém vu dén nam 2000.

Nhan thiic rang:

° Mot s6 thanh tuu clia hé thong gido duc Viét Nam nhu: phét trién mang ludi cdc trung tam day
nghé, nang cao chat lugng gido duc trong mot s6 nghanh dao tao; thuc hién trong toan quoc
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céc phong trao cht dong hoc tap, da dang héa cdc loai hinh trudng 16p, déi méi chinh sdch,
tang cuong hop tic quoc t€ v.v.

. Su yéu kém ctia hé thong gido duc va dao tao nhu: cu tric clia hé thong gido duc - dao tao
khong phit hop véi ty 1& 1 sinh vién cao dang dai hoc/1.6 hoc vién hoc nghé/3 cong nhan. Ty 1é
nay la rdt nho néu so sanh véi khu vuc (vi du: 1/4/10); chat lugng thap va khong hiéu qua cta
gido duc - dao tao; gia tang cc yéu td tiu cuc va cac nganh hoc khong con phu hop; bt binh
dang x4 hoi trong gido duc; doi ngil gido vién yé&u va thiéu.

Nghi quyét 2 da chi ra 7 1y do cho su yéu kém nay, va da vach ra: (i) chién luoc phat trién Gido duc -

Dio tao trong giai doan cong nghiép héa va hién dai hod ; va (ii) cdc muc tiéu va nhiém vu phat trién

gido duc dén nam 2000.

Dé vuot qua nhitng khé khin nay, va nang cao cai thién moi trudng cho hoat dong gido duc - dao tao,
Nghi quyét di dé ra cdc bién phdp sau day: (i) Tang nguén luc cho gido duc - (vi du: tang ngan sich
quoc gia, hoc phi/ cac loai phi; xa hoi hoa gido duc - dao tao; da dang héa cac loai hinh gido duc); (ii)
Xay dung doi ngii gido vién, tao dong luc cho ngudi day va ngudi hoc; (iii) Tiép tuc déi méi noi
dung, phuong phuong phap gido duc, taing cuong co s& vat chit cac truong hoc; and (iv) Tang cudng
cong tac quan 1y gido duc.

Tuy nhién, c6 thé thay ring Nghi quyét 2 va Nghi quyét 8 clia Pang tap trung vao linh vuc gido duc
hon 1a linh vyc dao tao. Diéu nay 1y giai tai sao c¢6 su mat can déi 16n giita dau tu cho gido duc va cho
dao tao, trong d6 dau tu cho gido duc chiém ty trong vuot troi so véi dau tu cho dao tao.

Pé thuc hién cac chinh siach duoc dé ra trong Nghi quyét 2 vé xa hoi héa gido duc, Chinh pht da
thong qua Nghi quyét s6 90/CP ngay 21/08/1997 vé phuong huéng va chu truong xa hoi hda cac hoat
dong gido duc, y t€ va van héa. Theo do6, cac hoat dong sau day s& dugc thuc hién:

@) Chuyén dén céc trung tam day nghé cong lap sang hoat dong theo mo hinh béan cong;
(i) Phét trién céc trung tam day nghé dan lap;

(iii) Gan dao tao v6i nhu cu thi trudng (vi du: ddp tng nhu cdu clia céc khach hang 1a cdc doanh
nghiép);

(iv)  Ban hanh céc chinh sach cu thé tao diéu kién thuan lgi dé hd trg céc trudng ngoai cong lap.
Vi du, cdc UBND, cdc co quan c6 thaim quyén giao dét va cho thué dat dé xay trudng; cc
ngan hang thuong mai cap céc khoan vay uu dai cho cho viéc xay dung trudng va mua sim
thiét bi giang day; gido vién tai cdc truong cong 1ap duoc phép giang day va cdc nha khoa hoc
tai cac vién dugc tham gia giang day tai cac truong ngoai cong lap; va

) Céc gido vién chuyén tir cdc trudong cong lap sang trudng ban cong va trudng dan 1ap sé dugc
gilt nguyén céc quyén vé bao hiém sic khoe va bao hiém vy t€.

Theo tinh than "xa hoi hda", Nghi quyét 90 sé khuyén khich va thu hidt su tham gia cia moi thanh
phan kinh té trong Iinh vuc gido duc va dao tao.

Nghi quyét 05 ctia Dai hoi Pang khéa 9 nam 2001 12 mot buéce chuyén 16n hudng t6i viéc tao ra moi
trudong thuan lgi hon nita cho su phat trién ctia khéi tu nhan. Nghi quyét khang dinh quyét tam clia
Dang phat trién nén kinh t€ nhiéu thanh phén, trong do: (i) thanh phan kinh t€ nha nudc ti€p tuc giit
vai tro ddu tau, (ii) thanh phan kinh t€ nha nuéc va tap thé cung cap nhitng co s& thiét yéu cho nén
kinh t€ quéc dan, (iii) thanh phén kinh t€ tu nhan dugc khuyén khich dé phét trién hoat dong san xuit
- kinh doanh trong moi linh vuc ma luat khong cdm.

GO6p phan thic ddy va phét trién khoi tu nhan, Nghi quyét 5 da xdc dinh mot s6 céc hanh dong can
dugc thuc hién trong nhitng nam t6i day, mot vai trong s6 do slra doi va bd sung cdc chinh séch lién
quan dén hd tro hoat dong dao tao.

Dé dua Nghi quyét 5 vao cudc song, Thu tuéng Chinh pha phé duyét K& hoach hanh dong néu trong
Quyét dinh s6 94/2002/QD-TTg nam 2002. K& hoach hanh dong nay bao gom 39 hanh dong, trong
s6 d6 12 hanh dong c6 lién quan dén chinh séch vé lao dong, tién luong va dao tao v.v.
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Thém vao d6, Tha tuéng Chinh phti da ban hanh Quyét dinh 48/2002/QD-TTg ngay 11/4/2002, phé
duyét Quy hoach mang ludi truong day nghé cho giai doan 2002-2010. Quyét dinh nay da tao ra co
s& tot cho su phét trién cua thi trudong day nghé. Theo Quyét dinh nay:

o Dén nam 2005, moi tinh (thanh pho) phai c¢é it nhat mot truong day nghé va moi quan phai cé
it nhat mot trung tam day nghé ngan han;

(] Céc co s6 dao tao tai DNNN, doanh nghiép tu nhan va cic DNDTNN cédc khéa dao tao tai cac
trung tam gido duc cong dong dugc khuyén khich phat trién;

° Theo k& hoach, ting quy mo tuyén sinh hoc nghé dai han trong téng s6 hoc vién hoc nghé 1én
khoang 16% nam 2000, 22% nam 2005 va 27% nam 2010, trong d6 hoc nghé bac cao chiém
7% vao nam 2005 va 15% nam 2010; va

° Theo ké& hoach, ting quy mo tuyén sinh hoc nghé tai cdc trudng/co s& day nghé ngoai cong lap
lén 70% vao nam 2010 (tuong tng v6i 24% nam 2000).

Quyét dinh nay khing dinh su tin tuéng cia Nha nudc vao dich vu dao tao ngoai cong lap va khang
dinh cdc cam két ciia Nha nudc trong viéc hd trg cadc nha cung cép dich vu dao tao. Tuy nhién, cin
phéi Ivu y ring van chua c6 chinh sach nao vé phét trién dich vu dao tao quan tri kinh doanh duoc
ban hanh. Céc phan tich sau hon vé su han ché nay s& dugc néu & phan dudi day.

3.3. Khung phap ly

Nhu di néu trén, cac cong cu phap ly co ban diéu chinh va cé anh hudng dén linh vuc dao tao gém c6
Luat Gido duc va Luat Doanh nghiép, 1an lugt dugc ban hanh nam 1998 va 1999.

Luat Giao duc

Theo Luat Gido duc, c6 mot s6 hinh thiic t6 chiic c6 thé cung cap céc dich vu dao tao nhu: cic trudng
trung hoc chuyén nghiép, cdc trudng day nghé, trung tam dao tao, cic 16p dao tao nghé dugc t6 chic
doc lap hoac lién két véi cdc t6 chitc san xuét/kinh doanh hodc véi céc t6 chitc dao tao, cdc trudng
cao dang va c4c trudng dai hoc v.v.. Luat Gido duc khing dinh ring hé thong giso duc quéc dan gom
¢6 (1) gido duc mam non; (2) gido duc phd thong; (3) gido duc day nghé; va (4) gido duc dai hoc.
Luat Gido duc cho phép Chinh pht ban hanh cdc van ban phép luat riéng biét diéu chinh viéc thanh
lap va hoat dong ctia cdc co s& gido duc - dao tao khong nam trong hé thong truong hoc. Luat ndy ¢6
mot phan riéng diéu chinh hoat dong hop tdc véi céc t6 chiic nudc ngoai trong Iinh vuc gido duc va
dao tao, va cling ¢c6 mot phan riéng di€u chinh hoat dong dau tu trong Iinh vuc gido duc va dao tao.
Ca dau tu nudc ngoai va trong nude vao linh vue gido duc va dao tao déu duoc khuyén khich. Khong
¢6 quy dinh nao trong Luat gido duc ¢6 lién quan truc ti€p dén cdc hoat dong dao tao quan tri kinh
doanh.

Theo Luat Gido duc, Chinh phii da ban hanh hang loat Nghi dinh di€u chinh cdc van dé gido duc dao
tao cu thé, dic biét Nghi dinh 43/2002/ND-CP ngay 30/8/2000 quy dinh chi tiét huéng din thuc hién
mot s6 diéu cta Luat Gido duc; Nghi dinh 02/2001/ND-CP ngay 09/1/2001 huéng dan thuc hién mot
s6 quy dinh vé day nghé trong Luat Gido duc va Bo Luat Lao dong; Nghi dinh 06/2000/ND-CP ngay
06/3/2000 vé viéc hop tac dau tu véi nude ngoai trong linh vuc kham chita bénh, gido duc - dao tao,
nghién ctu khoa hoc; Nghi dinh 73/1999/ND-CP ngay 19/8/1999 vé cac chinh sich khuyén khich va
x4 hoi héa cdc hoat dong gido duc, y t€, van héa va thé thao; va Nghi dinh 18/2001/ND-CP ngay
4/5/2001 vé thanh lap va hoat dong clia cdc co s6 van hoda, gido duc nudc ngoai tai Viet Nam.

Luat Doanh nghiép

Theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép 1999, bat ky c4 nhan, t6 chic nao thuoc moi thanh phéan kinh
t& déu c6 thé tham gia cung cip dich vu dao tao. Cdc hoat dong gido duc - dao tao khong thudng
xuyén, khong cip cdc bang cap va/hodc chiing chi thudc hé thong gido duc quoc dan cua Viét Nam,
vi du nhu c4c hoat dong dao tao quan tri kinh doanh, c6 thé do bat ky t6 chitc nao thuc hién sau khi
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da dang ky kinh doanh nghanh nghé “cac hoat dong gido duc va dao tao khong thudong xuyén”. Tuy
nhién, Luat Doanh nghiép 1a mot dao luat chung diéu chinh viéc thanh 1ap va cdc van dé noi bo cua
cac doanh nghiép. Bat ky hoat dong cu thé nao ciing phai phit hgp véi cdc luat chuyén nghanh (vi du:
Luat Gido duc). Két qua 1a viéc thanh 1ap va hoat dong cta cac truong day nghé c6 cap bang thudc hé
thong gido duc quoc dan phai tuan thi nghiém ngét cic quy dinh vé thanh 1ap va hoat dong cta céac
truong day nghé. Vé nguyén tic cdc co s& ngoai cong 1ap c6 thé hoat dong hop phdp nhu 1a cdc nha
cung cap dich vu dao tao. Tuy nhién, trén thuc t€, cdc nha cung cap dich vu van gap phai mot vai kho
khan nhu phan tich & phan duéi day.

Cac van ban khac

Dé thuc hién Nghi dinh 90/CP ngay 21/8/1997, Chinh phti ban hanh Nghi dinh 73/1999/ND-CP ngay
19/8/1999 vé céc chinh sdch khuyén khich va xa hoi hoa cdc hoat dong gido duc, y t€, vian hda va thé
thao. Theo Nghi dinh nay, cac co s& gido duc - dao tao ngoai cong 1ap duge mat s6 khuyén khich lién
quan dén co s& ha tang, lién quan dén phi va Ié phi, va cic vu dii khic vé mién thu€ nhap khau déi
vdi thiét bi nhap khéu, va cdc uu dai vé vay von v.v.

Theo Nghi dinh 02/2001/ND-CP ngay 09/1/2001, céc trudong, trung tam va 16p day nghé (goi chung
1a céc co s& day nghé) s& dugc t6 chitc doc 1ap hodc lién két véi cdc co sd san xuat - kinh doanh hoac
VGi cdc co sb gido duc khac.

Nha ddu tu nuéc ngoai ciing c6 thé cung cip dich vu dao tao theo cc hinh thic dugc néu trong Luat
dau tu nudc ngoai tai Viet Nam va Nghi dinh 06/2000/ND-CP ctia Chinh phu ngay 06/3/2000.

3.4. Cac co quan quan ly nha nuéc
3.4.1. Cap trung uong
B6 Giao duc va Pao tao (Bo GDDT)

Theo Nghi dinh 29/CP cua Chinh phu ngay 30/3/1994, Bo GDDT c6 céc chiic nang sau day lién quan
dén cac hoat dong gido duc/dao tao: (i) Ban hanh cic quy dinh vé danh muc nganh nghé dao tao cua
céc truong trung hoc chuyén nghiép va day nghé; muc tiéu, chuong trinh, noi dung, phuong phap gido
duc va dao tao cla cac cdp hoc; (ii) Xét duyét va cho phép phat hanh céc loai sach gido khoa va céac
4n pham phuc vu gido duc va dao tao; (iii) Quy dinh tiéu chudn ddnh gid két qua vé gido duc va dao
tao, thé 1& cap phat, thu héi céc van bing, chiing chi vé trinh do gido duc va dao tao; (iv) Phéi hop véi
céc co quan lién quan xay dung céc tiéu chuén, dinh mic vé gido vién trung hoc chuyén nghiép va
day nghé.

Bo phan phu trach quan 1y Iinh vuc dao tao cia B6 GDDT la Vu Trung hoc Chuyén nghiép va Day
nghé. Chiic nang ctia Vu nay la giip Bo GDDT trong viéc quan 1y hé thong cdc trudng trung hoc
chuyén nghiép.

Céc bo phan khdc truc tiép chiu trach nhiém quan 1y cdc hoat dong dao tao nghé dugc mo ta trong so
d6 dudi day goém c6: Vu Quan hé quéc t€, Vu Trung hoc Chuyén nghiép va Day nghé, Vu K& hoach
va Tai chinh, Vu Dai hoc, va Vu Sau dai hoc.

Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (Bo LDTBXH)

Khong giong nhu Bo GD-DT, Bo LDTBXH chi chiu trach nhiém quan ly céc hoat dong day nghé c6
quan hé truc ti€p dén van dé lao dong. Chic niang quan 1y nay dugc quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh
96/CP ngay 7/12/1993 ctia Chinh phii vé chiic nang, nhiém vu, thim quyén va co cau t6 chiic ctia Bo
LDTBXH. V& nguyén téc, cdc hinh thifc dao tao nghé thudc pham vi quéan ly ctia Bo LDTBXH la cdc
khéa dao tao nghé ngin han va cac hoat dong dao tao noi bo duoc thuc hién tai cdc co s& dao tao
nghé va tai cac doanh nghiép cho nguoi lao dong ctia ho.

Téng Cuc Day nghé (TCDN), dugc thanh lap theo Nghi dinh 33/1998/ND-CP ctia Chinh phii ngay
23/3/1998, chiu trach nhiém gidp dd Bo LDTBXH thuc hién quan 1y chung cic hoat dong day nghé.
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So do 5: Cac co quan quan ly nha nude trong linh vuc dich vu dao tao

Chinh phu
A 4 l
Bo GDBT Bo LBDTBXH

Vu Quan hé qudc té Vu Dai hoc h 4
Vu Chinh sach Lao dong Viéc Bo Tai chinh
lam -

Vu Gi&o duc mam non Vu Sau Dai hoc

A 4
Vu Tiéu hoc Vu Gio duc thudng Vu Quan hé quéc t§ B6 KHPT
Xxuyén N

Vu Trung hoc phé théng

Vu K& hoach - Tai chinh

Vu Trung hoc chuyén nghiép
va Day nghé

Cac Vu khac

Téng Cuc Day Nghé

Bo TC la co quan thudc chinh pht chiu trich nhiém théng nhit quan 1y nha nude trong linh vuc tai
chinh, k€ todan va ngan siach quoc gia. Co quan nay da ban hanh mot loat cdc van ban phap quy vé
khia canh tai chinh cta dich vu dao tao. Phéi hop v6i Bo LDTBXH, Bo GDDT, Bo TC ban hanh
Thong tu 44/2000/TTLT-BTC-BGD&DT- BLDTBXH ngay 23/5/2000 Huéng dan ché do quan 1y tai
chinh tai cdc co s& ngoai cong 1ap hoat dong trong linh vuc gido duc - dao tao.

B Ké hoach - Pau tu (Bo KHDT)

Lién quan dén cédc cac hoat dong va dich vu dao tao, BO KHDT chiu trach nhiém quan 1y nha nuéc
doi véi cdc doanh nghiép trong nudc va cac doanh nghiép c6 vén DTNN trong linh vuc gido duc - dao
tao. Chiic nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chitc cia Bo KHPT dugc quy dinh trong Nghi dinh
61/2003/ND-CP ngay 6/6/2003. Mot chiic nang khac ciia Bo KHDT Ia quan 1y chung va t6 chiic hoat
dong dang ky kinh doanh do cac S6 KHDT trong toan qudc thuc hién.

3.4.2. Cap dia phuong

C6 mot s6 co quan quan ly nha nuéc & cap dia phuong tham gia hoat dong dao tao, bao gom: cdc S&
GDDT, S6 LDTBXH, S6 KHDT v.v.
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Cac S&6 GDDT chiu trach nhiém quan 1y gido duc tiéu hoc va trung hoc, trong khi d6 S6 LDTBXH
chiu trach nhiém quan 1y cac trung tam day nghé, S6 KHDT duoc chi dinh cap gidy dang ky kinh
doanh déi véi céc t6 chiic kinh doanh dich vu dao tao.

3.5. Anh huéng quéc t&

Céac nghia vu qudc t€ cia Viét Nam hién khong tdc dong dén cac dich vu dao tao. Trong qua trinh
hinh thanh Hiép dinh Thuong mai dich vu chung ctia WTO, vé6i muc dich tu do héa thuong mai dich
vu, ¢6 thé xem viéc cho phép cdc nha cung cap dich vu dao tao nudc ngoai dugc tham gia trong linh
vuc ndy 1a két qua cua céc cudoc dam pham song phuong. Vi viéc nang cao nhan thic vé cic diéu
kién thuan loi doi véi nén kinh t€ c6 thé thu dugc tir tu do hoa thi trudng — canh tranh, déi méi, da
dang hoa, CGCN, nang cao cdc tiéu chuén — cdc rao can thuong mai dudng nhu ngay cang thap trong
bat ky hoan canh nao.

Trong qua trinh hoi nhap WTO, céc nghia vu cia Hiép dinh TRIPS vé viéc bao ho SHTT hiéu qua
hon nita s& nang cao vi thé ctia cac nha cung cép dich vu dao tao. Pao tao 1a mot hang héa tri thic va
chu s6 hitu cac SHTT d6i véi céac tai liéu day hoc s€, cung véi cac cht s& hitu cac SHTT trong céac
linh vuc khéc, dugc hudng 1oi tir hé thong SHTT hoat dong ¢6 hiéu qua.

4. Cac han ché va dé xuat chinh

4.1. Cac chinh sach
4.1.1. Tinh hinh hién tai

Vé téng quan, c¢6 thé nhan thay ring cdc chinh sach va dinh huéng cho phét trién hé théng dao tao
nghé con thi€u va khong c6 chinh sdch khuyén khich dich vu dao tao quan tri kinh doanh.

Hién c6 mot s6 chinh sach va dinh huéng cu thé ctia Dang va chinh pha vé phit trién hé thong day
nghé. Tat ca cdc chinh siach nay déu ghi nhan tAm quan trong cua hé thong day nghé d6i v6i nén kinh
t€ quoc dan.

Trong Quyét dinh 48/2002/QD-TTg ngay 11/4/2002 cta Tha tuéng Chinh pht, phé duyét quy hoach
téng thé mang luéi cdc trudng day nghé trong giai doan 2002 — 2010, ¢c6 mot sé muc tiéu cho viéc
phét trién hé thong dao tao nghé vé cdc cép hoc, sip x€p mang ludi céc truong day nghé, quy mo
tuyén sinh ctia cdc trudng day nghé, co cau nganh dao tao va cac chinh sach cling c6 chat lugng doi
ngil gido vién. Tuy nhién, c4c giai phap duoc quy dinh trong vin ban nay khong di cu thé c6 thé thuc
hién mot cach hiéu qua va ddy du cdc muc tiéu dé ra. Hau hét céc giai phap dudng nhu chi mang tinh
hinh thiic va khé c6 thé thuc hién trén thuc t€. Vi du:

° Lién quan dén viéc t6 chitc cac truong day nghé, Quyét dinh 48/2002/QD-TTg yéu ciu cdc
nganh va chinh quyén céc tinh xem xét nghién ctiu cdc trudng hién c6 dé dua ra cdc giai phap
thich hop. Quyét dinh nay néu 16 s€ c6 cac chinh sidch khuyén khich va thu hdt doi ngii gido
vién trong linh vuc day nghé, nhung khong quy dinh bat ky chinh séch cu thé nao khéc;

° Lién quan dén dau tu, Quyét dinh nay néu ro sé tang ddu tu trong linh vuc day nghé, nhu‘ng
khong quy dinh cu thé ddu tu ctia nha nudc s& tang nhu thé nao. Quyét dinh nay ciing yeu ciu
viéc huy dong dau tu tir cic ngudn ngoai cong 1ap va hop tic véi cac doi tdc nuGe ngoai nhung
dau tu tu nhan va dau tu nude ngoai trong linh vuc dao tao van phai d6i mat v6i nhiéu kho khan
va trd ngai trong viéc xay dung cac du an;

o Lién quan dén quan 1y, Quyét dinh nay néu rd s€ tang quan ly nha nudc vé céc hoat dong dau
tu va d6i méi co ché quan 1y tai chinh nhung ciing khong c6 bat cit mot huéng dan cu thé nao.
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Két qua 13, cdc chinh sach khuyén khich khong duoc tuan tha chat ché trén thuc t€, va hé thong phap
luat trong céc linh vuc khac cting khong déng bo. Vi du, thé hé tré khong coi trong dao tao nghé vi
khong thoa man vé nghé ngiép va muc luong khong théa dang. Cac don vi kinh doanh dang d6i mat
vGi cdc trd ngai khdc tr cac quy dinh phép 1y trong viéc thuc hién cdc du dn thanh 1ap céc so s& dao
tao nghé (vi du: kho khan trong viéc thué dat, dén b va giai phong mat bang).

T trude téi nay, Viét Nam chi c6 vai co sd va truong dai hoc dao tao quan tri kinh doanh. Hau hét
céc hoat dong dao tao quan tri kinh doanh dugc thuc hién duéi hinh thitc cdc khéa ngédn han do mot
s6 trudng dai hoc t6 chic (vi du: Truong Pai hoc qudc gia, Trudng Dai hoc Kinh t€ quoc dan), Céc
vién nghién citu (Vién Quan tri Kinh doanh), cdc t6 chitc/hiép hoi (vi du: VCCI, Vian phong T4 chiic
Lao dong quéc t€), va cdc doanh nghiép. Ro rang la cac chinh sach phit hgp vAn ban hanh dé thiic ddy
cdc hé thong dao tao quan tri kinh doanh. Hon thé nita, mang lu6i dao tao nghé va mang ludi dao tao
quan tri kinh doanh con nho va bo tri khong tri khong dong déu tai céc khu vuc thanh thi va nong
thon.

Quyét dinh 48/2002/QD-TTg duoc xem nhu 1a mot k& hoach nhiéu tham vong vé phat trién hé thong
dao tao. Theo két qua phong van mot s6 nha cung cap dich vu, su can thiép cua nha nudc trong linh
vuc gido duc - dao tao can phai thuc hién theo cich dé giit thang bang giita cung va cau lao dong,
nhung khong nén tao ra céc trd ngai. Hé thong dao tao nghé hién nay khong phat trién khong chi do
viéc thi€u cdc van ban phdp luat vé gido duc - dao tao, ma con bi anh hudng tir viec dp dung khong
ding céc chinh sach cua nha nudc.

Hién tai, Nha nudc it quan tam dén cac hoat dong dao tao nghé so véi hoat dong gido duc dai hoc.
Ngan sidch quéc gia cho moi hoc sinh trung hoc chuyén nghiép chi ¢é 3,6 triéu/nam so vé6i 4,3
triéu/nam cho hoc vién hoc nghé va 6 triéu/nam cho sinh vién cao dang va dai hoc. Khoan kinh phi
nay mdi dap ting dugc 60% nhu cau thuc té.

Céc con s0 tir cdc cudc phong van do chidng toi thuc hién chi ra rdng chat luong dich vu dao tao da
ddp tng nhitng yéu cau co ban cua ngudi st dung cudi cing, nhung van chua lam hai long khéach
hang nudc ngoai hoac cac khach hang c¢6 nhu cau dao tao chuyén sau. Co cau dao tao cling chi ra
rang hé thong dao tao nghé chu yéu tap trung vao mot sé nghé mang tinh truyén théng nhu stta chira
0 to - xe may, xay dung dan dung, may mac, ndu an, va ty trong cac hoat dong dao tao khac trong
linh vuc cong nghiép, dich vu va nong nghiép van con nho. Viéc thi€u hut gido vién ciing 1a mot 1y do
khac khién chat luong céc dich vu dao tao con thap. Dé vuot qua céc trd ngai nay, can phai c6 chinh
sdch ho trg tai chinh nhi€u hon nita trong Iinh vuc dao tao.

4.1.2. Thuc tién va xu huéng quoc té

Gido duc va dao tao 1a cac khia canh chinh ctia khung chinh sach vé moi truong kinh doanh ho trg su
phat trién cdc dich vu kinh doanh quan trong.

Trong bdo cdo gin day vé “Tang cudng thuong mai héa cdc san phdm gido duc”, duoc dua ra nim
2000 tai Hoi théo tai Ha noi vé Cac Dich vu Kinh doanh cdc doanh nghiép nho tai Chau A, téc gia
Stevens va Nielson da viét rang —

Su hoi tu clia toan ciu héa va céc thay déi vé cong nghé, kinh t€ va xa hoi da tao ra mot nhu
cau chua timg c6 trudc day doi véi cd nhan, t6 chifc va cd cdc qudc gia ti€p tuc tiép thu céc
k¥ nang va tri thic méi. VGi noi dung canh tranh toan ciu, moi ngudi néi chung nhat tri rang
kha niang va nang luc cia mot quoc gia dé phét trién "nguén von nhan luc” clia quéc gia dé
thong qua gido duc - dao tao 12 nguén quan trong cta 1oi th€ so sanh. Doi v6i cac nén kinh t&
dang phat trién nhu Viét Nam, mot thach thitc 16n 1a cAn thuc hién cdc chién lugc cho phép
ti€p nhan va phé bién céc k§ nang va tri thifc trong mot s linh vic quan trong ctia nén kinh
t€ mot cdch nhanh chéng, tiét kiém va hiéu qua.

V6i cdc nén kinh t€ dang chuyén déi tir co s& nong nghiép va gia cong, tri thiic dang trd thinh mot
loai hang héa c6 gia tri ngay cang tang. Cac dich vu gido duc va dao tao c6 mot vai trd chién lugc
trong viéc phé bién tri thiic méi & ca quoc gia phat trién va dang phat trién. Thanh phan kinh t€ vira va
nho, thanh phan dang tao ra sy tang trudng vé viéc lam va sang tao trong kinh doanh & ca nén kinh t&
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phat trién va dang phét trién, c6 nhitng nhu cdu dic biét. Trong Iinh vuc ndy, cdc nha quéan 1y va
ngudi stt dung lao dong can nhan thiic rong rai rang dao tao 12 nham nang cao hiéu qua hiéu qua ctua
hoat dong. D6i v6i DNNVV, tdc gia Stevens va Nielson da viét rang —

Su thi€u hut cdc k§ nang quéan 1y va kinh doanh c¢é xu huéng tréd thanh trd ngai 16n nhat doi
v4i su s6ng con va phat trién. VAn con ton tai hién tugng kinh nién 12 thi€u dau tu va tham
gia khong ddy du ctia moi hinh thic dao tao. Bang chiing vé mic cdu thap c6 thé thay duogc &
mot thuc t€ rang rat it nha cung cép dich vu dao tao vi 1oi nhuan nham vao nhém déi tugng
nay, ma tap trung chu yéu vao céac cong ty 16n.

Cdc quoc gia trén toan thé€ gidi cong nhan rang mot nén gido duc manh va day stic séng sé dong vai
trd quan trong trong viéc chuyén giao tri thifc va kinh nghiém t6i cdc doanh nghiép, trong d6 céc
DNNVYV la nhitng ngudi hudng loi chinh. Phét trién kinh doanh va tang trudng kinh t€ & tat ca cdc
quéc gia phu thuoc vao nguon cung cdc k¥ nang lién quan dén kinh doanh cén thiét va viéc cung cap
céc dich vu dao tao nhu vay v6i mot chat luong va khuon khé cong nhan bing c4p trong toan quoc s&
trd nén ngay cang hap dan doi véi nganh cong nghiép va cdc ca nhan.

Cac quoc gia dang phét trién ngldy cang nhan thitc dugc ring céc dich vu dio tao ¢6 y nghia thiét yéu
d6i véi viec su phat trién kinh té.

4.1.3. Pé xuat

Nhu cau 16n doi véi dao tao quan ly clia cac cong ty tu nhan trong nuGe da duoc nhan biét rdo & Viét
Nam. Chinh pht Viét Nam da cong nhan vai trd quan trong ctia hé thong dao tao quan 1y va day nghé
do6i v6i nén kinh t€ quoc dan, va da c6 mot s6 chinh sach khuyén khich su phat trién cta linh vuc nay.
Nhung linh vuc dao tao DVPTKD thi van con kém phat trién. Van dé can wu tién chd y tai Viét Nam
la viéc xay dung mot chinh séch va khung phdp 1y cho méi truong kinh doanh danh cho su phat trién
ctia cdc dich vu dao tao va day nghé. Viéc ti€p can dugc cdc dich vu nay 1a diéu rat can thiét doi véi
tat ca cdc doanh nghiép.

Can phai ban hanh nhiing vian ban huéng dan chi tiét va cu thé hon nita dé viéc thuc hién cdc giai
phap dugc t6t hon. Cac giai phdp tai chinh va cac giai phdp khuyén khich dau tu ngoai quéc doanh
cn phai dugc chi y thich ddng.

Hau hét ngudi duoc phong van déu cho riang, Chinh phi can phai quy dinh chi tiét cdc chinh sach
trong Quyét dinh s6 48/2002/QD-TTg nham xdc tién hé thong dao tao quan ly ky thuat day nghé con
kém phat trién. Muc tiéu xa hoi hod cdc hoat dong dao tao s& rat khé dat dugc trir khi ¢é dugc céc
khung phap 1y 6n dinh va rd rang dua ra céc quy dinh va y tudng cu thé.

4.2. Quan ly nha nuéc

4.2.1. Tinh hinh hién tai

Chong chéo chitc nang giitra Bo LDPTBXH va Bo GDDT trong quan ly cac truong day nghé

Hién nay, c6 rit nhiéu cdc co quan khéac nhau c6 lién quan téi viéc quan 1y trong Iinh vuc dao tao tai
Viét Nam. Theo Nghi dinh s6 43/2000/ND-CP ctia Chinh pht huéng dan dp dung mot s6 di€u cua
Luat gido duc, thi cdc co quan quan 1y ndy bao gom Bo GDDT va Bo LDTBXH (dai dién boi Tong
cuc day nghé), Bo GDDT chiu trach nhiém quan 1y céc truong trung hoc chuyén nghiép, trong khi dé
Bo LDTBXH c6 trach nhiém quan ly cdc don vi day nghé bao gébm céc truong va céc trung tam day
nghé.

Tuy nhién, cdc van ban hién hanh khong phan dinh 16 cac chic nang ciia Bo6 GDDT va Bo LDTBXH
lién quan tGi cac truong day nghé. Do d6, viéc cai thién hé thong cac truong day nghé chua dugc dau
tu va quan ly hiéu qua.

Co ché quan ly khong ro rang déi v6i dao tao quan tri kinh doanh
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Khung phép 1y hién hanh con phic tap va kém hiéu qua trong viéc dé ra hé thong quan 1y cho Iinh
vuc dao tao quan tri kinh doanh. Mot s6 ngudi duoc phong van da cho ring Viét Nam hién nay van
chua c6 co ch€ thong nhat danh cho céc hoat dong dao tao quan tri kinh doanh, dic biét 1a dao tao
quan tri doanh nghiép. Trén thuc té€ thi cdc co quan quan 1y khong nhiing phan biét cac nha cung cép
nudc ngoai va trong nudc ma con gilta cic nha cung cép trong nudc. Trong khi cac doanh nghiép
trong nudc chiu su quan 1y cta ca cic S6 KHDT va cac S6 GDDT (d6i véi cac hoat dong dao tao kinh
doanh nhat dinh can phai c¢6 gidy phép dau tu do S6 KHDT cép va cap phép hoat dong dao tao do S&
GDDT cap), thi cac nha cung cép trong nudc ma khong phai 1a loai hinh doanh nghiép (nhu céc trung
tam, vién, hiép hoi) chi chiu su quan ly ctia Bo GDDT, S& GDDT va/hoac trong chimg muc nao day
1a Bo LDTBXH. Dai vé6i cic nha cung cap nudc ngoai, cic co quan quan 1y bao gom Bo KHDT va Bo
GDDT chiu trdch nhiém cép gidy phép dau tu va cho phép dao tao mot cdch tuong tng trudc khi
doanh nghiép c6 thé bat dau hoat dong. Co cau ctia hé thong hién tai lién quan t6i viéc quan 1y céc
hoat dong dao tao quén tri kinh doanh c6 thé duoc trinh bay theo so d6 sau:

Bo KHDT ..
: ~ Dao tao quan tri kinh doarih... Bo GDDT
| Dt
. Cac So
Cac S6 B
KHDT Cac nha cung cdp dich vu
dao tao kinh doanh nuéc
ngoai
Cac nha cung cap DV trong nudc Bo LDTBXH
e Cac Sé
vng dai hoc, -
, hiép hoi, vy, LDTBXH

Co céu t6 chitc nhu trén 1a ¢6 van dé vi khong c6 co quan nha nudc quan tam t6i viéc phat trién cac
hoat dong dao tao quan tri kinh doanh. Pao tao quan tri kinh doanh Ia rat quan trong d6i véi viéc phat
trién ctia cac doanh nghiép va t6i nén kinh t€ hudng t6i tri thic ctia quoc gia. Tuy nhién cdc co quan
nha nudc chi danh chit it thoi gian cho viéc quan 1y va khong c6 co quan nao chiu trach nhiém chinh
cho viéc quan ly. Diéu nay dan dén su kém phat trién clia céc co s& dao tao quan tri kinh doanh tai
Viét Nam.

4.2.2. Thuc tién va xu huéng quoc té

Chat lugng clia ca “san pham” dao tao va “nha cung cidp” dich vu dao tao 1a van dé c6t yéu trong cc
thong I¢ tot trong viéc xay dung khuon khé phit hop cho su phat trién céc dich vu dao tao ddp ting cdc
nhu ciu cua doanh nghiép Viét Nam. Hon thé nita, can thiét phai ting cudong nhan thic trong cong
dong vé nhu cau cin ¢6 mot moi trudng kinh doanh gido duc va dao tao tot hon tao diéu kién cho
doanh nghiép Viét Nam hoat dong hiéu qua trong mot nén kinh t€ toan cau thay déi nhanh chéng ma
O d6 tri thitc ludén 1a mot hang hod cé gia tri.

Du luan déu cho ring nhu cau r6 rang doi véi Viét Nam hién nay 12 m& rong pham vi, s6 lugng ciing
nhu nang cao chat lugng cta céc dich vu dao tao. Viéc xo0d bo céc rao can vé phdp 1y khong céan thiét
can trd viéc tham gia va hoat dong canh tranh 1a mot viéc can kip. Viéc phan loai - tir ca cdc ban bé
ctia chinh pht va cdc doanh nghiép t6i cdc nha cung cép dich vu dao tao cho khu vuc tu nhan - ciing
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rit quan trong nhung con phu thudc vao chat lugng cdc san phdm dao tao va cic nha cung cap dich vu
nay.

o) mot cap do cao hon, cac vién nghién citu cAn duoc khuyén khich cip bang va cdc chuong trinh
nham tang cudng nang luc cho cac vién dao tao trong linh vuc kinh doanh va quén 1y.

Trong khi rao can vé phdp ly doi v6i cdc doanh nghiép tu nhan mu6n phét trién va cung cap dich vu
can duoc xod bo thi xu th€ qudc t€ lai huéng viéc kinh doanh va dao tao nghé theo mot chién luge
diéu phéi quoc gia & d6 cdc uu tién cta chinh phl va cdc nhu ciu khic nhau clia cdc nganh, doanh
nghiép va c4 nhan dugc két hop v6i nhau trong mot hé théng cdc tiéu chudn, bing cip va cdc chiing
chi dugc cong nhan & cip do quoc gia. Mot khung dao tao quoc gia vé cac dich vu kinh doanh va dao
tao day nghé tap hop céc tiéu chudn qudc gia vé niang luc gitp x4c dinh céc kha nang can thiét cho
qua trinh lao dong c6 hiéu qua & noi lam viéc. Mot kha nang nao dé 1a két hgp cta kién thitc va k¥
nang ciing nhu viéc 4p dung cac kién thiic va k§ niang d6 & mot mitc do nganh nghé theo tiéu chuédn
vé khd nang trong cong viéc. Cac tiéu chudn vé nang luc c6 thé xét trong tiing nganh hay theo ting
doanh nghiép. Viéc cung cap dich vu dao tao tron géi clia cdc t6 chiic dao tao c6 dang ky 1am tang s6
luong cdc bang cap duoc cong nhan trén cap do quoc gia.

Thanh phan chinh trong khung dao tao qudc gia cua Australia 1a cac chuong trinh dao tao tron géi do
céc t6 chiic dao tao dugc cap phép cung cap.

Cac chuong trinh dao tao tron géi bao gém tap hop cac tiéu chudn va bang cap dugc cong nhan cap
qudc gia phuc vu cho viéc cong nhan va danh gid kj nang cia moi ngudi va dua ra mot tap hop cac
tieu chudn vé ning luc, cdc chi dan danh gid va cdc ching chi dao tao trong mot nganh, mot linh vuc
hay mot doanh nghiép cu thé duoc cong nhan & cip qudc gia. Mot goéi dao tao dua ra nhitng k§ ning,
kién thifc can thiét dé thé hién dugc nang luc clia minh tai noi lam viéc. Tuy nhién, mot géi dao tao
khong giong nhu mot chuong trinh hoc va cling khong mo ta hoat dong dao tao can dugc tién hanh
nhu thé nao. Hoat dong nay do mot nha cung cdp dich vu dao tao ti€n hanh. Cac géi dao tao do cac co
quan tu van dao tao nganh quéc gia, céc t6 chiic, cdc doanh nghiép dugc cong nhan tién hanh nhim
ddp ting nhitng nhu ciu thay rd vé dao tao trong cac nganh va cdc linh vuc cu thé. C4c gbi dao tao bao
g6m ba phin chinh — d6 1a céc tiéu chudn vé ning luc, cdc chi din dé danh gid va céc bang cap. Dé
c6 thé dugc phép cung cap mot géi dao tao, cdc nha cung cap phai dua ra bang chiing vé hoat dong tu
vén va tro gitp d6i véi mot nganh, nghé cu thé. Khong c6 cic khoa hoc cap ching chi twong xiing
dugc cong nhan néu ho chiing minh dap ing dugc nhiing tiéu chuin néu trén.

Mot hoat dong khac 1a viéc cung cap dich vu dao tao theo mot khung bao dam chét luong ctia ca don
vi dao tao nha nudc va tu nhan. Mot t6 chitc dao tao phai dang ky néu t6 chiic nay muén duoc cap céc
ching chi dugc cong nhan & cap quoc gia va cung cap va/hoac danh gid hoat dong dao tao lién két.
Trong khi ¢6 cac nha cung cap dich vu dao tao khong phai dang ky, thi mot don vi dao tao dugc dang
ky s& c6 loi thé trén thi trudng dao tao vi ho c6 thé cap cdc ching chi dugc cong nhan & cip quoc
gia.Vi vay ho dugc cdc cht doanh nghiép dénh gia cao va duoc nhitng ai muon phdt trién su nghiép
tin tudng tim dén.

4.2.3. Pé xuat

Hau hét céc d6i tuong duge hoi déu dong ¥ ring Chinh phil nén chuyén chitc nang quén ly hoat dong
dao tao quan tri kinh doanh cho mot co quan duy nhat, cé y kién cho rang nén chon Bo GDDT trong
khi y kién khac lai dé xuat Bo KHDT. C6 1&€ Bo GDDT nén chiu trach nhiém dé xuat va dua ra chinh
sdch ciing nhu thuc thi cdc diéu khoan va chinh sach phép luat. Nhu da dé cap 6 trén, chic nang cta
Bo LDTBXH va Bo GDDT ciing cin duoc phan biét 16 rang.
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4.3. Can tré veé luat phap

4.3.1. Thuc trang

Cic diéu khoan khong ro rang va phiic tap doi véi viéc thanh lap doanh nghiép
Cdc diéu khodan khong ro rang

C6 thé néi rang cdc diéu kién dé thanh 1ap mot trudng hay trung tAm day nghé do chinh phii ban hanh
theo Nghi dinh 02/ 2001/ND-CP kém theo nhiing van ban huéng dan déu khong rd rang va chi tiét.
Diéu 4 Nghi dinh 02/2001/ND-CP quy dinh mot t6 chiic s& dugc phép thanh lap trudng day nghé
cong lap, dan l1ap hay ban cong néu dap tng du nhiing diéu kién sau:

° C6 dh co sO vat chat phuc vu viéc dao tao vé 1y thuyét va thuc hanh; cc trang thiét bi va
phuong tién dé dam bao cho chat luong dao tao dugc chap nhan; cling nhu dim bao cic diéu
kién v€ vé sinh va an toan lao dong cho hoc vién;

° C6 doi ngil gido vién ddp tng du cac tiéu chudn vé trinh do theo Diéu 67 trong Luat Gido duc

° Chuong trinh dao tao nghé phit hgp v6i cdc nguyén tic vé cdc chuong trinh dao tao nghé clia
Bo LDTBXH;

° C6 gido trinh ddy du phit hgp véi cdc muc tiéu va noi dung dao tao nghé; va

o Co du tai chinh va tai san dam bao cho hoat dong dao tao.

Theo diéu khoan nay, Bo LDTBXH chiu trdch nhiém ban hanh nhitng nguyén tic diéu chinh hoat
dong xay dung va t6 chiic cdc chuong trinh dao tao dai han va ngan han cho cdc don vi day nghé,
hoat dong tuyén sinh va nang cao k§ niang cho céc gido vién day nghé. Tuy nhién, Bo LDTBXH vén
chua ban hanh cdc huéng din dé thuc hién cac diéu kién néu trén. Céc diéu khoan trong Nghi dinh
02/2001/ND-CP vén chua chi tiét va thi€u cdc huéng din cu thé cho cdc co quan chic nang c6 lién
quan gitp ho dénh gi4 liéu cdc don xin thanh 1ap cdc truong day nghé da ddp tng cédc diéu kién yéu
cau.

Phén 16n cdc nha cung cép dich vu dao tao khi dugc phong van déu déng y rang céc diéu khoan phép
luat hién hanh van chua ro rang. Ho gap khong it khé khan trong qua trinh chuén bi hé so xin thanh
lap cdc trudng/ don vi day nghé. Tham chi céc co quan chic nang khong dugc trang bi khung phép 1y
va cdc tiéu chuén muc tiéu ddy da dé c6 thé dénh gid cdc ho so dang ky.

Cadc diéu khodn mdu thudn

Doi véi cdc don vi dao tao nghé c6 von dau tu nude ngoai, Piéu 6 cia Nghi dinh 02/2001/ND-CP quy
dinh ring viéc thanh lap cdc don vi dao tao nghé c¢6 von du tu nudc ngoai phai tuan thu Luat Dau Tu
Nude Ngoai tai Viét Nam (Vi du theo hinh thitc Doanh nghiép Lién doanh, Doanh nghiép 100% von
nuéc ngoai hoac theo Hop dong hop tic kinh doanh). Diéu 6 Nghi dinh 02/2001/ND-CP quy dinh
riang cdc don vi day nghé c6 von ddu tu nuGc ngoai phai dang ky hoat dong véi Bo LDTBXH. Nghi
dinh 02/2001/ND-CP ciing khong huéng dan chi tiét cdc thu tuc ciing nhu cac tai liéu yéu cau khi
dang ky hoat dong v6i BO LDTBXH. Hon thé€ nita, yéu cau nay dudong nhu khong phi hop véi céc
quy dinh trong Luat dau tu nudc ngoai ¢ Viét Nam vi cdc nha diu tu nuGe ngoai chi can c6 gidy phép
dau tu dé thanh lap céc don vi dao tao nghé. Cic nha ddu tu nuéc ngoai va cdc doanh nghiép dugc
thanh 1ap theo gidy phép dau tu s& dugc quyén kinh doanh theo quy dinh cta gidy phép dau tu va
khong can phai dang ky hoat dong véi bat ky co quan quan 1y nao.

Cic diéu kién dé thanh lap don vi day nghé thudng quy dinh khéc nhau trong cdc van ban luat khic
nhau. Vi du trong khoan 1, diéu 18 Nghi dinh 43/2000/ND-CP quy dinh rdng h6 so xin thanh lap
trudng phai thoa man nhitng diéu kién sau day:

o Phu hop vé6i quy hoach vé hé théng cac trudng;
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° Néu rd muc tiéu dao tao, noi dung, k& hoach, va quy mo phu hop véi dinh huéng phat trién ctia
céc tiéu chuén va céc cap ddo tao tuong ting; va

o Dép ung céc diéu kién can thiét vé quan 1y va doi ngii gido vién, cac diéu kién vé tai chinh va
k¥ thuat do Bo GDPT, LDTBXH va Bo TC quy dinh.

Tuy nhién, theo Diéu 5 Quyét dinh 39/2001/QD-TTg ngay 28/8/2001 vé t6 chic va hoat dong clia céc

trudng ngoai cong 1ap quy dinh don gian rang mot trudng ngoai cong lap s& dugce phép thanh 1ap néu

n6 dam bao thoa man cac diéu kién duoc quy dinh trong Diéu 1é cua Truong tuong tng. Trong khi d6

Diéu 1¢ chudn cho cla trudng day nghé van chua dugc ban hanh.

Nhu vdy, c6 thé thdy rang cdc diéu kién vé thanh ldp cdc co sé day nghé la qud khé, thii tuc thanh
lap khong ro rang, tiéu chi tham dinh viéc thanh ldp qud cao. Ciing vdi nhitng vin dé con ton tai
khdc, cac quy dinh nay dang lam cdn tro viéc gia nhdp thi truong cua cdc nha cung cdp dich vu
dao tao, ddc biét la cdc nha cung cdp dich vu trong linh vuc tu nhdn.

Thiéu diéu khoan phap luat vé quyén ciia hoc vién

Hoc vién la doi tugng quan trong tham gia vao thi trudng dich vu dao tao. Dau sao, cac van ban phép
luat hién hanh van chua ghi nhan va bao vé cdc quyén cua hoc vién. Diéu 75 cua Luat Gido Duc ciing
dé cap dén mot vai “quyén” ctia hoc vién, bao gém:

° Puoc céc trudng ton trong mot cach binh déng;
o Dugc cung cép day du cdc thong tin vé chuong trinh dao tao;
° Pugc phép str dung cac trang thiét bi va co sd vat chit phuc vu cho hoat dong dao tao; va

o C6 thé truc ti€p hoac gian ti€p dua ra nhitng kién nghi d6i véi nha trudng vé cdc quyén va loi
ich clia minh theo luat dinh.

Tuy nhién, hoc vién c6 quyén bdo dam rang ho dugc cung cap cdc dich vu véi chét lugng tot, va co
thé tim duoc mot cong viéc phit hop sau khoé dao tao. Pay 1a mot yéu t6 quan trong lam nhiéu nguoi
ludng lu khi can nhic str dung cdc dich vu dao tao.

Phén 16n cdc d6i tuong dugc hdi déu c6 chung ¥ kién cho rang hoc vién thong thudng bi dao dong va
¢6 it su Iua chon cdc dich vu dao tao. Nhiéu hoc vién dang dugc dao tao véi rat it hy vong tim dugc
mot cong viéc thich hgp trong tuong lai.

Han ché trong chi phi str dung cac dich vu dao tao

Khi quy dinh cdc khoan chi phi hop 1y khu trir tir cdc khoan thu nhap dé tinh thué thu nhap doanh
nghiép, Phan B.IIL.4 ctia Thong tu 18/2002/TT-BTC ngay 20/2/2002 quy dinh rang cdc chi phi st
dung cho gido duc va dao tao khong duoc vuot qua 130% miic chi phi tiéu chuén do nha nudc quy
dinh. Hau hét cac déi tuong dugc hoi déu khong biét duge mic chi phi tiéu chuin duoc quy dinh.

Quy dinh nay khong khuyén khich cac doanh nghiép muén st dung cac dich vu dao tao. Thém vao dé
céc doanh nghiép st dung céc dich vu dao tao tir cc trudng dai hoc/ cdc vién (1a céc t6 chitc hanh
chinh su nghiép c6 thu) gap khé khan lién quan dén céc hod don can thiét cho viéc khdu trir chi phi tir
doanh thu chiu thué€. Phan 16n cac truong dai hoc/ cdc vién phat hanh hod don c6 déng dau (khong
phdi 12 hod don do) khi thu hoc phi. Céc co quan thu€ luoén yéu ciu phdi c6 hod don do dé khau trix
hoc phi khéi doanh thu chiu thu€ nhung rat it truong dai hoc/ vién dang ky héa don dé.

4.3.2. Thuc tién va xu huéng quoc té

Cic thong 1¢ quoc t€ hitu dung tir cdc nudc phdt trién lién quan dén nhitng khé khan duoc dé cap &
trén d6 1a khong c6 cdc can trd vé mat hanh chinh va luat phép vé hoat dong cung cap céc dich vu dao
tao tir cic nha cung céap dich vu. C4c nha cung cip dich vu c6 thé lua chon tham gia vao mot Quy
hoach hé thong xdc nhan van bang quoc gia nham dua ra nghia vu ro rang nhung day khong phai la
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mot yéu cau hay mot diéu kién tién quyét khi cung cép cdc dich vu ndy. Viéc bdo vé quyén loi cu thé
ctia hoc vién khong phai 12 mot chinh sdch phé bién, chi don gian 1a mot van dé dugc dé cap trong
luat Hop dong hoac céc quy dinh 4p dung trong giao dich binh déng dugc dp dung chung (Vi du Luat
ctia Australia nghiém caAm hanh vi sai trdi va lira d6i trong kinh doanh). Tuong tu, ciac diéu khoan cu
thé lién quan dén nhitng han ché d6i vé6i viéc khau trir cac chi phi khong duoc dp dung & cdc nuée
dang phat trién, viéc khau trir cac khoan chi phi do luat thu€ thong thuong diéu chinh.

4.3.3. Pé xuat

Tat ca cac nha cung cdp dich vu tham gia phong van déu dong y rang céc diéu khoan hién hanh vé
cdc yéu cdu va thu tuc doi véi viéc thanh 1ap cac don vi day nghé 1a khong rd rang va twong doi phiic
tap. Mot s6 doi tuong dugc phong van ciing chia sé rang ho da c6 k& hoach thanh 1ap céc don vi day
nghé nhung lai khong dugc do rat nhiéu thi tuc khé khan va vo 1ly. Cic co quan nha nudc trong qua
trinh dénh gia khong c6 cdc tiéu chuin danh gid nhung lai yéu ciu cdc d6i tugng dang ky phai thoa
man cac diéu kién vé co s& vat chat (Vi du dat dai, van phong, cdc trang thiét bi...) truGe khi dé trinh
hé so xin phép. Mot vai doi tugng dugc phong vén c6 ciing quan diém ring ho s& phai d6i mat véi
nguy co 16n néu cdc co quan nha nudc tir choi viéc xin thanh 1ap sau khi ho da dau tu vao co so vat
chét dé dap tng nhiing yéu cdu dé ra. Vi vay, Chinh phu, BoO GDDT va cdc co quan chiic nang can
s6m xem xét stra ddi cac diéu kién thanh 1ap co s& day nghé theo huéng don gian hoa.

Sau cuing (nhu da dé cap O trén) co quan chiic nang can dua ra nhitng quy dinh toan dién hon vé
quyén loi ctia cdc hoc vién va nhitng han ché lién quan dén miic chi phi sit dung cdc dich vu dao tao
cn phai huy bo.
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PHAN F. KET LUAN VA PE XUAT
1. Panh gia chung

Ngoai nhitng han ché va can trd trong nhan thic, moi truong kinh t€ va co so ha tang k¥ thuat da tac
dong bat loi dén su phat trién cia DVPTKD & Viét Nam, nhitng céan tr& vé moi trudng phdp 1y, bao
gbm ca chinh sdch ctia nha nudc, van ban phap quy va viéc thuc thi phdp luat 1a nhitng nhan t6 co ban
lam can trd su phét trién cla thi trudng DVPTKD.

Rao céan phép 1y dang chd y nhat doi véi DVPTKD néi chung 1a & chd nhitng van ban huéng dan Luat
Doanh nghiép (bo luat ¢6 tic dong quyét dinh d6i v6i cdc doanh nghiép) van chua duogc hoan thién va
chua duoc cdc cap c6 thim quyén thuc thi ddy di. Nha nuéc va Chinh phi van chua quan tAm ding
miic t6i viéc hoan thién céc chinh sach va khung phép 1y cho su phat trién cia DVPTKD.

Do6i véi thi trudong dich vu SHTT, hé théng SHTT cta Viét Nam dang phdt trién kha nhanh chéng nhd
vao qud trinh toan ciu hod va do Viét Nam dang tham gia vao nhiéu hiép dinh va diéu udc quoc t€ vé
SHTT. Tuy nhién, nhitng thi€u s6t va han ché hién nay trong dich vu SHTT & Viét Nam c6 lién quan
dén nhitng quy dinh phdp 1y ton tai va can duoc stta d6i ngay dé dép ung nhitng yéu ciu va xu the
quoc t€. Nghién ctu cho thdy 2 vén dé quan trong nhat c¢6 tic dong manh mé t6i thi trudng dich vu
SHTT la: (1) su y&€u kém vé trinh do nhan thiic cua ngudi dan néi chung vé viéc ton trong bao ho
quyén SHTT va ton trong vai trd ctia dich vu SHTT; va (2) han ché trong nhitng diéu kién dé trd thanh
nha cung cap dich vu SHTT.

Giong nhu dich vu SHTT, khung phép 1y d6i v6i dich vu KTKT va cdc dich vu dao tao van dang trong
qua trinh hoan thién. Nhiing di€éu khoan phdp 1y hién nay con nhiéu thi€u sét va két qua 1a tao ra mot
thi trudng kém phat trién va thi€u tinh chuyén nghiép & Viét Nam. Véan dé ndi bat nhét trong cdc dich
vu KTKT la (1) su thi€u ddy du va phic tap cia tiéu chuén ké toan va tiéu chuén hanh nghé, khong
phit hop véi thuc tién qudc t&, va (2) mic do cong nhan thap doi véi gid tri hiéu luc cta cic bdo cdo
kiém toan.

Cu6i cung, su phét trién clia cdc dich vu dao tao néi chung va cac dich vu dao tao quan Iy néi riéng
dang phai d6i mat v6i nhiéu han ché€ do thi€u nhitng chinh siach déng bo va céc co ch€ quan 1y khong
rd rang.

Nhu vay, c¢6 thé nhan dinh ring Viét Nam vin con rit nhiéu viéc phai lam dé cai thién moi trudng
phdp ly clia minh nhim tao diéu kién cho su phat trién cia DVPTKD néi chung va 3 nhém dich vu
n6i riéng. Trong nhitng nam t6i, Viét Nam cén phai thé hién nhiéu nd luc hon nita dé giai quyét van
dé nay.

2. Tong két cac dé xuat chinh

Bdo cdo nay da tém tét (trong Phan B) nhitng rao can co ban d6i véi DVPTKD noéi chung va 3 nhém
dich vu SHTT, KTKT va dao tao néi riéng. Phan duéi day sé téng két nhitng dé xuat chinh vé viéc cai
thién khung phép 1y cho DVPTKD néi chung va cho ting nhém dich vu cu thé nham tao ra mot moi
truong phap 1y phit hop cho su pht trién cua thi trudng dich vu DVPTKD.
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2.1. DVPTKD chung
2.1.1. Thay déi nhan thiic va chinh sach vé DVPTKD

Bo KHDT, cung phdi hop véi Bo TM va Bo KHCN, s& ho trg Chinh pht xay dung thém céc cac chinh
sach hon va thuc hién céc hoat dong nham nang cao nhan thiic cong dong vé DVPTKD. Cic cong
viéc nay can dugc thuc hién trong nam 2004.

2.1.2. Cung c6 lai hé thong phap ly va x6a bo nhiing rao can bat hop ly gay can tré viéc gia
nhap thi truong cua cac doanh nghiép

B0 Tai chinh nén 1a co quan déng vai tro chinh trong viéc xem xét va xod bd nhiing rao can bat hop 1y
vé muc chi tiéu d6i véi viec thué ngoai dich vu, xo4 bd hoic stta doi nhitng quy dinh khong rd rang
dang dan dén tinh trang cdn bo quyét dinh vé "khoan muc" va "miic" chi phi trong qué trinh thu thué,
Can thuc hién c4c bién phdp khic phuc sém nhat c6 thé.

Bo TC nén dé nghi Chinh phu va Quéc hoi cho phép dp dung thué€ suat VAT 0% doi véi mot s
DVPTKD va thu€ thu nhap thap d6i v6i nhitng nha cung cdp DVPTKD. Dé xuit nay nén sém dugc
trinh lén Chinh phti v Quéc hoi dé c6 thé 4p dung trong nam 2005.

Trong nam 2005, Chinh phii nén xem xét stta d6i Nghi dinh 87/2002/ND-CP theo huéng huy bo yéu
ciu chuyeén gia tu vin phai hoat dong cung cip dich vu thong qua t6 chiic tu vén.

Bo TP/Bo KHDT nén ban hanh, hodc dé xuat Chinh pht ban hanh van ban hudng dan cép gidy ching
nhéan cung cap dich vu phép 1y theo tinh than: bat ky c4 nhan nao c¢6 ddy du kién thic va kinh nghiém
can thiét déu dugc phép cung cip cac dich vu phép ly.

2.1.3. Cai thién va stra déi cac co ché hé trg

Nhin chung Bo KHDT nén déng vai trd c6 van cho Chinh phti v€ viéc tang cuong su ho tro ciia Nha
nudc d6i v6i su phét trién cia DVPTKD, khuyén khich ho phdt huy nang luc, va ddy manh qua trinh
c6 phin hod céc doanh nghiép Nha nudc. Can phai ti€n hanh céc bién phdp nay trong thoi gian sém
nhat c6 thé dugc.

Trong nam 2004, Bo KHDT nén soan thdo dé Chinh phii thong qua mot Nghi dinh vé hd trg va quan
ly Nha nuéc d6i véi su phét trién cia DVPTKD.

2.1.4. Nang cao vai tro cua cac hiép hoi

Cic hiép hoi kinh doanh ¢6 lién quan cin s6m hoan thién céc nguyén tic va quy dinh vé tiéu chuédn
va dao ditc hanh nghé dp dung d6i véi cdc thanh vién cua ho.

2.2. Dich vu SHTT

2.2.1. Céac chinh sach lién quan dén SHTT

Bo KHCN nén déng vai tro chinh trong viéc ho trg Pang va Chinh pht tang cudng céc chinh sich vé
SHTT. Can dac biét quan tam t6i cdc chinh séch vé tang cuong nhan thitc cta cong dong. Céc dé xuat
can duoc dua ra trong nam 2004 hodc dau nam 2005 dé c6 thé dua vao trong cac k& hoach 5 - 10
nam t6i. VIPA ciling nén tham gia déng gép vao qua trinh nay.

2.2.2. Quan ly Nha nudc lién quan dén SHTT

Bo KHCN nén chu dong dé nghi v6i Chinh pht cdc co ché€ nang cao quan 1y noi bo cua Cuc SHTT.
Viéc nay can ti€n hanh tir nam 2004 va hoan thanh vao nam 2005. Chinh phu can giao lai chiic nang
quan ly nhan hiéu hang hod cho Cuc SHTT trong thoi gian sém nhét c6 thé.
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2.2.3. Nha cung cap SHTT

Bo KHCN Ia co quan chiu trach nhiém dé xuét Chinh phu xo0d bo nhiing diéu kién bat hop ly d6i véi
nhitng nha cung cdp dich vu SHTT va tao diéu kién md rong cho cédc doanh nghiép tham gia thi
truong. Viéc nay nén duoc xem xét trong nam 2004. Déng gbp clia VIPA ciing sé rat quan trong doi
v6i qud trinh nay.

2.2.4. Thuc thi SHTT

Céac co quan chidc nang lién quan dén viéc thuc thi SHTT can chti dong cai thién hé thong nay. Bo
KHCN sé 1a co quan déng vai trdo chinh. Ciing nén chi y tang cuong dao tao va nang cao hiéu biét
clia cdc cdan bo nha nudc vé SHTT, diéu chinh co ché phdi hop giita cdc co quan. Viéc ndy nén duogc
tién hanh nhanh chéng trong thoi gian sém nhat.

2.2.5. CGCN va nhuong quyén kinh doanh

Bo KHCN c¢6 vai trd quan trong nhat trong viéc dua ra cac kién nghi doi v6i Chinh pht vé viéc dan
dan d& bo su can thiép clia Nha nude vao linh vuc CGCN. Véan dé cap bach hién nay 1a ghi nhan vé
mat phdp 1y hoat dong nhugng quyén kinh doanh. Trudc mat, Bo KHCN can don gian hoé cac thi tuc
dang ky/ phé duyét ciac hgp dong nhugng quyén kinh doanh. Sau d6, BoO KHCN va Bo TM phdi hop
du thao quy dinh phédp 1y vé nhugng quyén kinh doanh, bét dau tir nam 2005.

2.3. Dich vu KTKT

2.3.1. Céac tiéu chuan cua dich vu KTKT

Bo TC can hanh chéng hoan thanh xay dung céc tiéu chuan KTKT.

VAA tham gia trong viéc ¢6 van cho Bo Tai chinh trong qua trinh du thdo nhiing tiéu chuén nay.
2.3.2. Cac to chitc nghé nghép

VAA can phit huy vai trd clia minh, khang dinh tinh doc 1ap va cin chi dong trong viéc c6 van cho
Bo TC va Chinh phu vé quan 1y déi véi cac dich vu KTKT. Bo TC s& dé dat Chinh phu trao cho VAA
céc chiic nang va quyén tu quyét nhiéu hon trong viéc quy dinh cdc tiéu chuin chuyén mon/nghé
nghiép. Céc dé nghi nay can trién khai trong nam 2004.

2.3.3. Han ché phap ly

Bo Tai Chinh, Bo KHDT, NHNN va UBCKNN déu lién quan dén céc trd ngai phap 1y trong dich vu
KTKT. Trong nam 2004, cdc co quan nay can dé nghi Chinh phu thdo d& cdc rao can hién tai c6 lién
quan.

Bo Tai Chinh nén 1am rd nhiing van dé gid tran d6i v6i dich vu kiém todn, xem xét va sira d6i nhiing
thong tu/ quyét dinh lién quan trong nam 2004.

2.3.4. Thuc t€ trién khai

Bo Tai chinh 12 co quan déng vai trd then chot nhim thay déi thuc trang hién nay. Diéu nay khé c6
thé bién chuyén trong mot thoi gian ngan. Trudc hét, cAn nghiém cam viéc cdn bo gay phién ha cic
doanh nghiép. Tiép d6, cac luat, nghi dinh, thong tu, quyét dinh lién quan dén k& toan va tinh thué
can dan dan stra d6i theo huéng ton trong cong nhan nhitng s6 liéu tai chinh di duoc céc doanh
nghiép hach todn. K§ niang chuyén mon ctia cdn bo va co ché kiém tra bdo cdo tai chinh can phai
dugc thay déi. Pong thoi, vai trd cha cdc dich vu kiém toan cin duoc diy manh. Cdc co quan thu€
can cong nhan va ton trong nhitng béo cdo tai chinh da dugc kiém toén. Chinh phu can nhanh chéng
truc ti€p chi thi cho céc bo, nganh, co quan hitu quan dé thuc thi nhitng dé xuét nay.
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2.4. Dich vu dao tao
2.4.1. Cac chinh sach

Ngay khi bat dau hoach dinh chinh sach cho giai doan 5 nam ti€p theo (2005 dén 2010), Thi tuéng
Chinh phu s& quy dinh chi tiét cac chi truong so bo da duge dé cap trong Quyét dinh 48/2002/QD-
TTg. Cin dac biét chu y t6i cdc chinh sdch vé cai thién hé thong dao tao quan 1y kinh doanh.

2.4.2. Co ché quan ly

Chinh phu can quy dinh 16 chitc nang quan ly cia Bo GDDT va Bo LDTBXH. Quan trong hon, Chinh
phll nén giao chiic nang quan ly dao tao kinh doanh cho Bo KHDT nham tao thdm quyén cho Bo
KHDT x4y dung vd md rong cdc chuong trinh phét trién hé thong dio tao quan ly kinh doanh. Can
xem xét van dé nay trong nam 2004.

Bo GDDT sé& thuc hién cac bién phap cin thiét dé cai thién hé thong trudng dao tao quan tri kinh
doanh hién nay. Bén canh mot s6 truong dai hoc dan 1ap va mot s6 khoa trong cac trudng cong 1ap
hién dang dao tao quan tri kinh doanh, t6i nam 2006, B6 GDDT nén xem xét viéc thanh 1lap mot
truong dai hoc cong lap chuyén vé dao tao quan ly kinh doanh dé cung cap cdc loai hinh dao tao quéan
1y doanh nghiép da dang hon.

Bo GDDT ciing nén thong qua nhiéu chinh sich md hon nita vé phéi hop véi cac doi tdc nuGe ngoai
trong dao tao quan 1y kinh doanh. Diéu nay sé gidp cho céc co s& dich vu dao tao trong nudc ti€p can
dugc véi cong nghé, bi quyét va tri thic hién dai.

2.4.3. Nhirng han ché phap ly

Bo GDDT va Bo LDTBXH nén xem xét lai cic quy dinh hién hanh vé cac diéu kién va thu tuc thanh
lap céc co so dich vu dao tao va dé xuat Chinh pht ban hanh cic quy dinh méi r6 rang hon, don gian
va minh bach hon. Viéc nay can dugc trién khai sém nhét c6 thé.

Ngay trong giita nam 2004, Bo TC cin stra d6i Thong tu 18/2002/TT-BTC dé huy bo nhiing han ché
v€ miic chi phi sir dung cac dich vu dao tao.
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