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 Lêi tùa 
 
 
Môc tiªu tæng thÓ cña Dù ¸n Ph¸t triÓn DNVVN, thuéc Tæ chøc Hîp t¸c Kü thuËt §øc t¹i ViÖt Nam 
lµ t¨ng c−êng tÝnh c¹nh tranh vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña doanh nghiÖp nhá vµ võa (DNNVV).  ViÖc 
x©y dùng mét khu«n khæ ph¸p lý hiÖu qu¶ vµ mét m«i tr−êng thuËn lîi cho DÞch vô Ph¸t triÓn Kinh 
doanh (DVPTKD) ph¸t triÓn cã ý nghÜa quan träng ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu nµy vµ ®©y ®· trë thµnh 
träng t©m chÝnh trong ho¹t ®éng cña Dù ¸n. 
 
ViÖc ph¸t triÓn hiÖu qu¶ thÞ tr−êng DVPTKD ë ViÖt Nam vÉn cßn ph¶i gÆp nhiÒu víi nhiÒu v−íng 
m¾c, trong ®ã cã nhiÒu vÊn ®Ò liªn qua tíi m«i tr−êng ph¸p lý.  C¸c nghiªn cøu gÇn ®©y (Nghiªn cøu 
§¸nh gi¸ ThÞ tr−êng DVPTKD ®−îc thùc hiÖn n¨m 2001 bëi Tæ chøc Hîp t¸c Kü thuËt §øc vµ 
Swisscontact ViÖt Nam) ®· nhÊn m¹nh tÇm quan träng cña viÖc c¶i tiÕn khu«n khæ ph¸p lý cho 
DVPTKD, nh»m t¹o m«i tr−êng thuËn lîi cho ph¸t triÓn thÞ tr−êng DVPTKD. 
 
Môc tiªu cña nghiªn cøu nµy lµ nh»m ®−a ra mét c¸i nh×n tæng qu¸t vÒ c¸c vÊn ®Ò quan träng ®èi víi 
m«i tr−êng ph¸p lý nh»m ph¸t triÓn thÞ tr−êng DVPTKD ë ViÖt Nam.  Nghiªn cøu ph©n tÝch mét c¸ch 
chi tiÕt khu«n khæ ph¸p lý cho ba lo¹i dÞch vô kinh doanh, mµ ®−îc chän trªn c¬ së tÝnh phï hîp cña 
chóng ®èi víi ph¸t triÓn khu vùc t− nh©n, vµ møc ®é c¶n ng¹i vÒ ph−¬ng diÖn ph¸p lý liªn quan ®Õn 
ph¸t triÓn c¸c dÞch vô nµy.  Nghiªn cøu ®Æc biÖt chó träng ®Õn DÞch vô §µo t¹o, DÞch vô Së h÷u TrÝ 
tuÖ, vµ DÞch vô KÕ to¸n vµ KiÓm to¸n. 
 
Nghiªn cøu nµy ®· ®−îc tiÕn hµnh bëi c¸c tæ chøc vµ c¬ quan cã vai trß quan träng trong viÖc ph¸t 
triÓn DVPTKD vµ khu vùc t− nh©n.  §©y lµ kÕt qu¶ cña mèi quan hÖ hîp t¸c chÆt chÏ vµ hiÖu qu¶ 
gi÷a Tæ chøc Hîp t¸c Kü thuËt §øc (GTZ), ViÖn Qu¶n lý Kinh tÕ Trung −¬ng (CIEM) vµ Phßng 
Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam (VCCI).  C«ng ty T− vÊn Vision & Associates ®ãng vai trß 
quan träng trong viÖc thùc hiÖn nghiªn cøu vµ ®¶m nhiÖm phÇn lín c«ng viÖc ph©n tÝch víi sù hç trî 
cña C«ng ty LuËt Deacons ViÖt Nam 
 
Cho ®Õn nay, c¸c kÕt qu¶ vµ khuyÕn nghÞ cña nghiªn cøu ®· mang l¹i nh÷ng t¸c ®éng rÊt ®¸ng chó ý. 
Trong suèt qu¸ tr×nh thùc hiÖn, c¸c tæ chøc tham gia ®· ¸p dông c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu vµo qu¸ tr×nh 
th¶o luËn vµ t− vÊn chÝnh s¸ch.  Mét sè mèi quan t©m chÝnh cña nghiªn cøu ®· ®−îc sö dông bëi Tæ 
C«ng t¸c Thi hµnh  LuËt Doanh nghiÖp.  C¸c khuyÕn nghÞ quan träng ®· phÇn nµo ®−îc ph¶n ¸nh 
trong ChØ thÞ sè 27/2003/CT-Ttg, ngµy 11/12/2003 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ viÖc ®Èy m¹nh thi 
hµnh LuËt Doanh nghiÖp. 
 
ViÖc tiÕp tôc c¸c ho¹t ®éng nh»m n©ng cao nhËn thøc vµ th¶o luËn réng r·i c¸c vÊn ®Ò ®−îc nghiªn 
cøu cã ý nghÜa cÇn thiÕt ®Ó sö dông tèt h¬n khuyÕn nghÞ vµ gîi ý cña nhãm so¹n th¶o b¸o c¸o. 
 
Tæ chøc Hîp t¸c Kü thuËt §øc (GTZ) cam kÕt tiÕp tôc hç trî cho qu¸ tr×nh nµy vµ khuyÕn khÝch c¸c 
ho¹t ®éng th¶o luËn nh»m mang l¹i nh÷ng kÕt qu¶ cô thÓ víi môc ®Ých t¹o dùng m«i tr−êng ph¸p lý 
thuËn lîi h¬n cho viÖc ph¸t triÓn thÞ tr−êng DVPTKD t¹i ViÖt Nam. 
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Nhãm thùc hiÖn  
Nghiªn cøu vÒ m«i tr−êng ph¸p lý ®èi víi c¸c DÞch vô Ph¸t triÓn Kinh doanh (DVPTKD) ®−îc triÓn 
khai trªn c¬ së hîp t¸c gi÷a Tæ chøc Hîp t¸c Kü thuËt §øc (GTZ) víi Viªn Nghiªn cøu Qu¶n lý Kinh 
tÕ Trung ¦¬ng (CIEM), vµ víi Phßng Th−¬ng m¹i C«ng nghiÖp ViÖt Nam (VCCI). B¸o c¸o nµy do 
ViÖn Nghiªn cøu Qu¶n lý Kinh tÕ Trung −¬ng (CIEM), C«ng ty Vision & Associates, vµ C«ng ty 
Deacons ViÖt Nam phèi hîp thùc hiÖn, víi sù ®ãng gãp ý kiÕn cña Phßng Th−¬ng M¹i vµ C«ng 
NghiÖp ViÖt Nam (VCCI). B¸o c¸o ®−îc thùc hiÖn d−íi sù ®iÒu phèi, gi¸m s¸t kü thuËt cña ¤ng Lª 
Duy B×nh, C¸n bé Ch−¬ng tr×nh Cao cÊp cña Dù ¸n Ph¸t triÓn Doanh nghiÖp Nhá vµ Võa GTZ vµ sù 
®iÒu phèi tæng thÓ cña Bµ Corinna Kuesel, Cè vÊn Tr−ëng Dù ¸n.  

Nhãm nghiªn cøu cña CIEM bao gåm ¤ng NguyÔn §×nh Cung, tr−ëng nhãm nghiªn cøu; ¤ng TrÇn 
Kim Hµo, chuyªn gia cao cÊp; ¤ng TrÞnh §øc TriÒu vµ ¤ng Phan §øc HiÕu, trî lý. CIEM chÞu 
tr¸ch nhiÖm tr−ëng nhãm chung ®ång thêi phèi hîp víi Vision & Associates th«ng qua viÖc cung cÊp 
t− liÖu, c¸c gîi ý vµ c¸c ý kiÕn ®ãng gãp nh»m chuÈn bÞ cho c¸c c«ng viÖc ®iÒu tra thùc tÕ vµ so¹n 
th¶o B¸o c¸o. Quan träng h¬n, CIEM ®ãng gãp vµo viÖc ph©n tÝch c¸c chÝnh s¸ch vµ méi tr−êng ph¸p 
lý cho thÞ tr−êng DVPTKD ë ViÖt Nam ®ång thêi chØ râ nh÷ng c¶n trë vÒ chÝnh s¸ch vµ ph¸p lý tíi sù 
ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DVPTKD. Trong B¸o c¸o nµy, CIEM viÕt PhÇn B vµ tham gia ph©n tÝch, 
®ãng gãp ý kiÕn ë toµn bé phÇn cßn l¹i cña b¸o c¸o. Song song víi qu¸ tr×nh B¸o c¸o ®−îc tiÕn hµnh, 
CIEM ®· sö dông kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh ph©n tÝch vµ néi dung b¸o c¸o nh»m hç trî x©y dùng mét m«i 
tr−êng ph¸p lý thuËn lîi cho c¸c thÞ tr−êng dÞch vô ph¸t triÓn kinh doanh t¹i ViÖt Nam th«ng qua viÖc 
t− vÊn vÒ chÝnh s¸ch, ®Æc biÖt lµ c¸c v¨n b¶n ph¸p lý nh»m ®Èy m¹nh viÖc  thùc thi LuËt Doanh 
nghiÖp. 

C¸c luËt s− vµ chuyªn gia t− vÊn thùc hiÖn nghiªn cøu vµ viÕt B¸o c¸o cña C«ng ty Vision & 
Associates bao gåm ¤ng Ph¹m Nghiªm Xu©n B¾c, tr−ëng nhãm; ¤ng Ph¹m Minh H¶i, chuyªn gia 
t− vÊn cao cÊp; Bµ Lª Quúnh Anh, luËt s−; vµ ¤ng NguyÔn §¨ng ViÖt, chuyªn gia ph¸p lý. C«ng ty 
Vision & Associates chÞu tr¸ch nhiÖm tiÕn hµnh pháng vÊn vµ tham gia vµo c¸c c«ng viÖc chuÈn bÞ 
nghiªn nh− x©y dùng dµn ý cña B¸o c¸o, c¬ së d÷ liÖu luËt, H−íng dÉn Pháng vÊn vµ B¶ng c©u hái, 
®ång thêi tham gia ®iÒu tra thùc tÕ, xö lý th«ng tin vµ tham gia vµo viÖc so¹n th¶o B¸o c¸o. Trong 
B¸o c¸o nµy, C«ng ty Vision & Associates viÕt Lêi giíi thiÖu, PhÇn A, PhÇn C, PhÇn D, PhÇn E, PhÇn 
F vµ PhÇn phô lôc.  

VCCI tham gia vµo qu¸ tr×nh ®Ò xuÊt mét sè ®èi t−îng ®−îc pháng vÊn, ®Æc biÖt lµ c¸c nhµ cung cÊp 
dÞch vô vµ c¸c tæ chøc hç trî. VCCI tham gia hç trî vÒ ph−¬ng ph¸p luËn, kiÓm so¸t chÊt  l−îng, 
cïng víi Dù ¸n Ph¸t triÓn DNNVV GTZ theo dâi tiÕn ®é thùc hiÖn nghiªn cøu, ®ãng gãp vÒ mÆt néi 
dung, ®ång thêi ®ãng gãp ý kiÕn ®èi víi B¸o c¸o còng nh− tæ chøc c¸c cuéc héi th¶o, c¸c diÔn ®µn. 
C¸c néi dung cña b¸o c¸o còng ®· ®−îc VCCI sö dông ®Ó phôc vô cho vai trß xóc tiÕn h×nh thµnh mét 
m«i tr−êng ph¸p lý thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña DVPTKD t¹i ViÖt Nam. 

C«ng ty Deacons ViÖt Nam, mét c«ng ty luËt cña Australia chÞu tr¸ch nhiÖm cung cÊp nh÷ng th«ng 
tin liªn quan ®Õn c¸c th«ng lÖ/chuÈn mùc quèc tÕ, so s¸nh víi c¸c hÖ thèng cña n−íc kh¸c, vµ nh÷ng 
xu h−íng ph¸t triÓn cña hÖ thèng ph¸p luËt ViÖt Nam liªn quan ®Õn thÞ tr−êng DVPTKD vÒ tæng thÓ 
còng nh− c¸c nhãm dÞch vô tËp trung nghiªn cøu. Gi¸o s− Andrew Terry, thuéc tr−êng §¹i häc New 
South Wales, Sydney, Australia, Cè vÊn cña C«ng ty Deacons ViÖt Nam, chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn 
c¸c c«ng viÖc cña C«ng ty Deacons ViÖt Nam. C«ng ty Deacons ViÖt Nam (gi¸o s− Andrew Terry) 
tham gia vµo qu¸ tr×nh ph©n tÝch c¸c xu h−íng vµ th«ng lÖ quèc tÕ ®−îc ®an xen trong c¸c PhÇn B, C, 
D vµ E. 

¤ng Rob Hitchins, Chuyªn gia cña Trung t©m Springfield, mét trung t©m nghiªn cøu vµ ®µo t¹o quèc 
tÕ ®Æt t¹i V−¬ng quèc Anh chuyªn vÒ vÊn ®Ò DVPTKD vµ ph¸t triÓn DNNVV ®· còng ®· t− vÊn cho 
nhãm trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn b¸o c¸o. ¤ng Rob Hitchins còng trùc tiÕp ®ãng gãp qua viÖc cung cÊp 
nh÷ng th«ng lÖ −u viÖt, nh÷ng kinh nghiÖm quèc tÕ vµ c¸ch nh×n cña mét chuyªn gia quèc tÕ ®èi víi 
c¸c vÊn ®Ò nªu ra trong b¸o c¸o.  

Chóng t«i xin c¶m ¬n ¤ng Markus Taussig ®· hiÖu ®Ýnh b¶n b¸o c¸o b»ng tiÕng Anh vµ ®ãng gãp ý 
kiÕn nh»m c¶i thiÖn b¶n b¸o c¸o cuèi cïng. 
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C¸C Tõ VIÕT T¾T 
 
APEC 

 
DiÔn ®µn Hîp t¸c Kinh tÕ Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng 

ASEAN HiÖp héi C¸c quèc gia §«ng Nam ¸ 
Bé NNPTNT Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n 
Bé TNMT Bé Tµi nguyªn vµ M«i tr−êng 
Bé XD Bé X©y dùng 
Bé VHTT Bé V¨n ho¸ vµ Th«ng tin 
Bé GD§T Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o 
Bé KH§T Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− 
Bé TC Bé Tµi chÝnh 
Bé TP Bé T− ph¸p 
Bé L§TBXH Bé Lao ®éng, Th−ong binh vµ X· héi 
Bé KHCN Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ 
Bé KHCNMT Bé Khoa häc, C«ng nghÖ vµ M«i tr−êng 
Bé TM Bé Th−¬ng m¹i 
CEPT HiÖp ®Þnh vÒ −u ®·i thuÕ quan cã hiÖu lùc chung  
CGCN ChuyÓn giao c«ng nghÖ 
DN§TNN Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi 
DNNVV Doanh nghiÖp nhá vµ võa 
DNNN Doanh nghiÖp nhµ n−íc 
DVPTKD DÞch vô Ph¸t triÓn Kinh doanh 
USBTA HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Nam – Hoa Kú 
KTKT KÕ to¸n & KiÓm to¸n 
GATS HiÖp ®Þnh chung vÒ Th−¬ng m¹i DÞch vô 
GATT HiÖp ®Þnh chung vÒ ThuÕ quan Th−¬ng m¹i  
GDP Tæng s¶n phÈn quèc néi 
GTZ Tæ chøc Hîp t¸c Kü thuËt §øc 
IFC C«ng ty Tµi chÝnh Quèc tÕ  
MFN Quy chÕ tèi huÖ quèc 
MPDF  Ch−¬ng tr×nh Ph¸t triÓn Dù ¸n Mª K«ng  
NT §èi xö quèc gia 
NHNN Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam 
OECD Tæ chøc Hîp t¸c vµ Ph¸t triÓn Kinh tÕ 
PCT HiÖp −íc Hîp t¸c Pa-t¨ng 
Së NNPTNT Së N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n 
Së XD Së X©y dùng 
Së VHTT Së V¨n ho¸ Th«ng tin 
Së GD§T Së Gi¸o dôc vµ §µo t¹o 
Së L§TBXH Së Lao §éng, Th−¬ng binh vµ X· héi  
Së KHCN Së Khoa häc vµ C«ng nghÖ 
Së KH§T Së KÕ ho¹ch vµ §Çu t− 
SHTT Së h÷u trÝ tuÖ 
TRIPs HiÖp ®Þnh vÒ QuyÒn Së h÷u C«ng nghiÖp  
UBND ñy Ban Nh©n D©n TØnh 
USPTO V¨n phßng S¸ng chÕ vµ Nh·n hiÖu hµng ho¸ Hoa Kú  
UBCK ñy ban Chøng kho¸n Nhµ n−íc 
USD §« la Mü 
VND ViÖt Nam §ång 
VIPA Héi Së h÷u C«ng nghiÖp ViÖt Nam 
VAA HiÖp héi KÕ to¸n ViÖt Nam 
WTO Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi 
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TãM T¾T b¸o c¸o 
 

Víi môc tiªu chung lµ nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ t¨ng tr−ëng bÒn v÷ng cña DNNVV, Dù 
¸n Ph¸t triÓn Doanh nghiÖp Nhá vµ Võa VCA- GTZ (sau ®©y gäi t¾t lµ "Dù ¸n") ®· thùc hiÖn mét 
B¸o c¸o Nghiªn cøu S¬ bé vÒ Khung Ph¸p lý §èi víi DVPTKD t¹i ViÖt Nam ("B¸o c¸o S¬ bé"). 
C«ng ty Vision & Associates ®−îc giao ®Ó thùc hiÖn B¸o c¸o S¬ bé nµy vµ ®−îc sù ®ãng gãp lín cña 
ViÖn Nghiªn cøu Qu¶n lý Kinh tÕ Trung ¦¬ng (CIEM) vµ Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt 
Nam (VCCI). Sau khi B¸o c¸o B¸o c¸o S¬ bé ®−îc hoµn thµnh, CIEM cïng víi C«ng ty Vision & 
Associates, C«ng ty Deacons ViÖt Nam vµ VCCI ®−îc Dù ¸n chÊp thuËn tiÕp tôc thùc hiÖn nghiªn 
cøu mét c¸ch toµn diÖn vÒ chÝnh s¸ch vµ khu«n khæ ph¸p lý ®èi víi DVPTKD t¹i ViÖt Nam ("B¸o 
c¸o"). 

B¸o c¸o sÏ cung cÊp mét c¸i nh×n tæng thÓ vÒ chÝnh s¸ch vµ m«i tr−êng ph¸p lý vµ nh÷ng c¶n trë ®èi 
víi thÞ tr−êng DÞch vô Ph¸t triÓn Kinh doanh (DVPTKD) t¹i ViÖt Nam, t¹o c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸ 
s©u h¬n vÒ c¸c c¶n trë cña c¸c qui ®Þnh ph¸p luËt vµ chÝnh s¸ch ®èi víi ba nhãm dÞch vô ®−îc lùa 
chän [dÞch vô së h÷u trÝ tuÖ (SHTT), dÞch vô ®µo t¹o, vµ dÞch vô kÕ to¸n kiÓm to¸n (KTKT)], vµ ®−a 
ra c¸c ®Ò xuÊt gi¶i quyÕt ë c¸c cÊp ®é kh¸c nhau ®Ó ph¸t triÓn vµ thùc hiÖn mét ph−¬ng thøc toµn diÖn 
vµ thèng nhÊt, ®Èy m¹nh vµ hç trî x©y dùng mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô t− 
nh©n ho¹t ®éng trong ba nhãm dÞch vô nµy. 

B¸o c¸o nµy cho thÊy mét sè h¹n chÕ chñ yÕu ph¸t sinh tõ m«i tr−êng ph¸p lý cã ¶nh h−ëng bÊt lîi 
tíi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DVPTKD nãi chung vµ ë trong ba nhãm dÞch vô nãi riªng, nh÷ng h¹n 
chÕ ®ã lµ: 

DVPTKD nãi chung 

• LuËt Doanh nghiÖp kh«ng ®−îc thùc thi mét c¸ch ®Çy ®ñ t¹i mét sè ®Þa ph−¬ng. Mét sè Uû 
ban Nh©n d©n ®· tù ®−a ra c¸c ®iÒu kiÖn thµnh lËp doanh nghiÖp mµ kh«ng ®−îc quy ®Þnh 
trong LuËt doanh nghiÖp. NhiÒu giÊy phÐp con hoÆc nh÷ng hµng rµo v« h×nh ®· g©y khã kh¨n 
hoÆc c¶n trë viÖc tham gia thÞ tr−êng cña nhiÒu nhµ cung cÊp dÞch vô vµ h¹n chÕ sù giao dÞch 
cña c¸c dÞch vô trªn thÞ tr−êng. Mét sè quy ®Þnh cßn tr¸i víi LuËt Doanh nghiÖp vÉn tiÕp tôc 
®−îc ban hµnh vµ cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp tíi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng mét sè dÞch vô ph¸t 
triÓn kinh doanh.   

• C¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thi hµnh LuËt Doanh nghiÖp ch−a ®−îc ban hµnh ®Çy ®ñ. VÝ dô nh− 
vÉn ch−a cã v¨n b¶n h−íng dÉn mét c¸ch ®Çy ®ñ cho c¸c c¬ quan ®¨ng ký trong viÖc phª chuÈn 
tªn cña doanh nghiÖp xin thµnh lËp, thu håi giÊy phÐp ®¨ng ký kinh doanh, hay trong viÖc gi¶i 
thÓ doanh nghiÖp. 

• LuËt ph¸ s¶n doanh nghiÖp ®uîc ban hµnh n¨m 1993 ®· kh«ng phï hîp víi t×nh h×nh ph¸t triÓn 
cña nÒn kinh tÕ. Cã rÊt nhiÒu ®iÒu kho¶n cña LuËt nµy ch−a phï hîp vµ râ rµng g©y khã kh¨n 
cho c¸c doanh nghiÖp ®ang l©m vµo t×nh tr¹ng ph¸ s¶n. 

• NghÞ ®Þnh sè 87/2002/N§-CP vÒ dÞch vô t− vÊn yªu cÇu c¸c chuyªn gia t− vÊn ph¶i hµnh nghÒ 
th«ng qua tæ chøc hoÆc c«ng ty t− vÊn. NghÞ ®Þnh nµy cã mét sè quy ®Þnh tr¸i ng−îc víi tinh 
thÇn cña LuËt Doanh nghiÖp. V× vËy, nã lµm h¹n chÕ viÖc gia nhËp thÞ tr−êng cña c¸c nhµ cung 
cÊp dÞch vô t− vÊn. NghÞ ®Þnh 87/2002/N§-CP vµ mét sè v¨n b¶n kh¸c cÇn ph¶i ®−îc söa ®æi. 

• MÆc dï Quèc héi ®· th«ng qua LuËt khuyÕn khÝch ®Çu t− trong n−íc vµ ChÝnh phñ ®· ban hµnh 
NghÞ ®Þnh sè 90/2001/N§-CP ban hµnh mét sè biªn ph¸p khuyÕn khÝch vµ xóc tiÕn c¸c doanh 
nghiÖp nãi chung vµ c¸c DNNVV nãi riªng, vÉn cßn tån t¹i nhiÒu h¹n chÕ ®èi víi c¸c ho¹t 
®éng trî gióp doanh nghiÖp. 
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DÞch vô SHTT 

• Bªn c¹nh viÖc thiÕu c¸c chÝnh s¸ch hiÖu qu¶ cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ qu¶n lý SHTT, hiÖn vÉn 
ch−a cã mét chÝnh s¸ch toµn diÖn vÒ n©ng cao nhËn thøc cña c«ng chóng vÒ b¶o vÖ quyÒn 
SHTT. HiÖn nay, c¸c quy ®Þnh liªn quan tíi SHTT ®−îc qui ®Þnh trong nhiÒu v¨n b¶n kh¸c 
nhau bao gåm luËt, nghÞ ®Þnh, quyÕt ®Þnh vµ th«ng t−. Kh«ng cã mét luËt riªng vÒ SHTT nh− ë 
mét sè n−íc kh¸c. 

• VÒ mÆt lý thuyÕt còng nh− trªn thùc tÕ, Côc SHTT (tr−íc ®©y lµ Côc Së h÷u C«ng nghiÖp) chØ 
®−îc coi lµ c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc ®¬n thuÇn vÒ SHTT. Chøc n¨ng cung cÊp c¸c dÞch vô 
hµnh chÝnh c«ng cña Côc SHTT kh«ng ®−îc quy ®Þnh mét c¸ch tho¶ ®¸ng. Côc SHTT kh«ng 
cã ®ñ nguån nh©n lùc vµ tµi chÝnh. §iÒu nµy ®· dÉn ®Õn viÖc viÖc tr× ho·n c¸c ho¹t ®éng vµ lµm 
kÐo dµi thêi gian gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña Côc SHTT.  

• T×nh tr¹ng kh«ng æn ®Þnh cña bèn hÖ thèng qu¶n lý SHTT kh¸c nhau g©y ra sù chång chÐo vµ 
kh«ng phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ. T×nh tr¹ng nµy g©y ra cång kÒnh trong (i) c¸c quy ®Þnh 
ph¸p luËt cña c¬ quan nhµ n−íc thuéc bèn hÖ thèng kh¸c nhau; (ii) tæ chøc nguån nh©n lùc; 
(iii) hÖ thèng th«ng tin ®−îc thiÕt lËp vµ qu¶n lý riªng rÏ bëi bèn hÖ thèng ... 

• C¸c qui ®Þnh hiÖn hµnh liªn quan tíi SHTT t¹i ViÖt Nam lµ nguyªn nh©n dÉn tíi cã nhiÒu c¬ 
quan nhµ n−íc kh¸c nhau tham gia vµo viÖc thùc thi b¶o hé quyÒn SHTT, bao gåm hÖ thèng 
toµ ¸n nh©n d©n, viÖn kiÓm s¸t nh©n d©n, lùc l−îng qu¶n lý thÞ tr−êng, c«ng an vµ h¶i quan. 
Thanh tra cña mét sè bé ngµnh ®«i khi còng tham gia vµo viÖc thùc thi quyÒn SHTT. HÖ thèng 
qu¶n lý SHTT phøc t¹p nh− vËy ®· g©y rÊt nhiÒu c¶n trë cho c¸c doanh nghiÖp trong viÖc thùc 
thi b¶o hé quyÒn SHTT. 

• HiÖn nay vÉn ch−a cã khung ph¸p lý cho viÖc thµnh lËp toµ ¸n riªng chuyªn gi¶i quyÕt c¸c 
tranh chÊp vÒ SHTT. C¸c thñ tôc tè tông d©n sù chung còng kh«ng thÝch hîp cho viÖc gi¶i 
quyÕt c¸c tranh chÊp liªn quan tíi SHTT. Trong khi ®ã c¸c tranh chÊp vÒ SHTT th−êng lµ rÊt 
phøc t¹p, c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt vÒ h−íng dÉn gi¶i quyÕt tranh chÊp vÒ SHTT ®· lçi thêi, trong 
khi ®ã c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt còng kh«ng yªu cÇu c¸c thÈm ph¸n ph¶i cã tr×nh ®é chuyªn 
m«n vÒ SHTT. 

• C¸c c¬ quan thùc thi b¶o hé quyÒn SHTT chñ yÕu dùa vµo ý kiÕn chuyªn m«n cña Côc SHTT, 
hä thiÕu c¸c th«ng tin vµ kiÕn thøc vÒ SHTT. Do ®ã c¸c c¬ quan thùc thi b¶o hé kh«ng chñ 
®éng trong ho¹t ®éng. §iÒu nµy dÉn ®Õn viÖc kÐo dµi thêi gian gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp vÒ 
SHTT. 

• C¸c quy ®Þnh kh«ng phï hîp liªn quan tíi ®iÒu kiÖn trë thµnh ng−êi cung cÊp dÞch vô SHTT 
dÉn tíi viÖc h¹n chÕ sè l−îng c¸c ng−êi cung cÊp dÞch vô còng nh− t×nh tr¹ng ®éc quyÒn trªn 
thÞ tr−êng. §©y lµ rµo c¶n lín ®èi víi viÖc gia nhËp thÞ tr−êng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
SHTT. §iÒu kiÖn ®¸ng l−u ý nhÊt lµ yªu cÇu tæ chøc ®¹i diÖn së h÷u c«ng nghiÖp ph¶i cã Ýt 
nhÊt 2 ng−êi cã thÎ ®¹i diÖn së h÷u c«ng nghiÖp. 

• Cã sù can thiÖp qu¸ s©u cña nhµ n−íc vµo c¸c ho¹t ®éng CGCN, ®Æc biÖt lµ Bé KHCN cã thÈm 
quyÒn h¹n chÕ/yªu cÇu néi dung cña hîp ®ång CGCN gi÷a c¸c bªn. ViÖc nµy cã thÓ lµm h¹n 
chÕ c¸c quyÒn lîi hay sù tháa thuËn cña c¸c bªn ký kÕt hîp ®ång còng nh− g©y khã kh¨n cho 
c¸c doanh nghiÖp kh«ng ®ãng trªn ®Þa bµn Hµ Néi v× hä ph¶i gi¶i quyÕt c«ng viÖc víi Bé 
KHCN t¹i Hµ Néi. 

• Trong khi viÖc nh−îng quyÒn kinh doanh (franchising) ®· ®−îc thùc hiÖn réng r·i trªn thÕ giíi 
th× kh¸i niÖm nµy vÉn ch−a ®−îc quy ®Þnh trong c¸c v¨n b¶n luËt hiÖn hµnh cña ViÖt Nam. Hîp 
®ång vÒ nh−îng quyÒn kinh doanh ®−îc ®¬n gi¶n xem nh− lµ hîp ®ång cÊp phÐp sö dông nh·n 
hiÖu vµ/hoÆc hîp ®ång CGCN vµ theo ®ã chÞu sù ®iÒu chØnh cña cña c¸c qui ®Þnh kh¸c nhau 
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trong hÖ thèng ph¸p luËt ViÖt Nam. §iÒu nµy lµm ¶nh h−ëng tíi sù ph¸t triÓn cña c¸c ho¹t 
®éng nh−îng quyÒn kinh doanh t¹i ViÖt Nam vµ lµm l·ng phÝ thêi gian vµ tèn kÐm cho c¸c 
doanh nghiÖp muèn xin chÊp thuËn/ ®¨ng ký cña c¬ quan cã thÈm quyÒn cho c¸c hîp ®ång 
nh−îng quyÒn kinh doanh.  

DÞch vô KTKT 

• Sù thiÕu v¾ng cña mét chÝnh s¸ch vµ kÕ ho¹ch hµnh ®éng râ rµng cho viÖc ph¸t triÓn c¸c dÞch 
vô KTKT chÝnh lµ trë ng¹i lín nhÊt cho viÖc ph¸t triÓn ngµnh dÞch vô nµy. C¸c quy ®Þnh hiÖn 
hµnh kh«ng b¾t buéc ¸p dông kiÓm to¸n b¸o c¸o tµi chÝnh ®èi víi tÊt c¶ lo¹i h×nh doanh 
nghiÖp, ®iÒu nµy lµm chËm l¹i sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng dÞch vô KTKT. 

• Thñ tôc thµnh lËp kh«ng râ rµng còng lµ mét trë ng¹i ®èi víi c¸c chñ doanh nghiÖp míi muèn 
cung cÊp c¸c dÞch vô KTKT. C¸c qui ®Þnh hiÖn hµnh kh«ng thùc tÕ, chång chÐo, cïng víi viÖc 
thiÕu mét c¬ chÕ qu¶n lý toµn diÖn ®èi víi ho¹t ®éng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT ®· 
g©y khã kh¨n cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô nµy. 

• C¸c qui ®Þnh kh«ng phï hîp ®èi víi c¸c dÞch vô KTKT trªn thùc tÕ ®· ng¨n c¶n sù ph¸t triÓn 
cña thÞ tr−êng, vÝ dô thiÕu tÝnh ®éc lËp cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT, thiÕu qui ®Þnh 
ph¸p lý vÒ gi¸ trÞ hiÖu lùc cña c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh ®−îc kiÓm to¸n, thñ tôc phøc t¹p ®èi víi 
viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô KTKT ®èi víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh vµ c«ng ty niªm yÕt trªn thÞ 
tr−êng chøng kho¸n. 

• Qui ®Þnh vÒ viÖc ¸p møc gi¸ trÇn ®èi víi dÞch vô kiÓm to¸n ®ang g©y tranh c·i. Cô thÓ lµ Bé TC 
cã quyÒn qui ®Þnh vÒ møc gi¸ trÇn cho c¸c ho¹t ®éng kiÓm to¸n ®−îc thùc hiÖn bëi c¸c c«ng ty 
kiÓm to¸n/ kiÓm to¸n viªn. §iÒu nµy tr¸i ng−îc víi c¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n vÒ giao dÞch kinh tÕ 
vµ d©n sù. 

• ViÖc thiÕu mét hÖ thèng tiªu chuÈn KTKT toµn diÖn nh×n chung ®· c¶n trë sù ph¸t triÓn cña thÞ 
tr−êng dÞch vô KTKT. 

• C¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh h¹n chÕ qu¸ chÆt chÏ viÖc khÊu trõ chi phÝ trong quyÕt to¸n thuÕ. ViÖc 
thùc hiÖn trªn thùc tÕ cña c¸c c¸n bé thuÕ nhiÒu khi kh«ng nhÊt qu¸n vµ ¸p ®Æt h¹n chÕ ®èi víi 
doanh nghiÖp. C¸c b¸o c¸o tµi chÝnh ®· ®−îc kiÓm to¸n kh«ng ph¶i lóc nµo còng ®−îc c¸c c¸n 
bé thuÕ thõa nhËn. Nh÷ng yÕu tè nµy ®· ¶nh h−ëng tiªu cùc tíi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng dÞch 
vô KTKT. 

DÞch vô ®µo t¹o 

• ChÝnh s¸ch cho viÖc ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ®µo t¹o cßn chung chung, thiÕu c¸c ®iÒu kho¶n chi 
tiÕt. H¬n n÷a, c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng khã kh¨n do hÖ thèng qu¶n lý 
phøc t¹p vµ kh«ng râ rµng gi÷a Bé L§TBXH, Bé GD§T vµ c¸c ban ngµnh kh¸c. 

• Sù ph©n chia vÒ chøc n¨ng qu¶n lý cña Bé L§TBXH vµ Bé GD§T ®èi víi c¸c c¬ së d¹y nghÒ 
cßn ch−a râ rµng. HiÖn nay c¶ hai Bé nµy ®Òu cã chøc n¨ng qu¶n lý c¸c c¬ së d¹y nghÒ. KÕt 
qu¶ lµ viÖc c¶i thiÖn chÊt l−îng vµ sè l−îng cña hÖ thèng c¸c tr−êng d¹y nghÒ ch−a ®−îc ®Çu t− 
vµ qu¶n lý mét c¸ch cã hiÖu qu¶. 

• Thñ tôc thµnh lËp c¸c c¬ së d¹y nghÒ ch−a râ rµng, ch−a cô thÓ. §iÒu nµy kh«ng khuyÕn khÝch 
c¸c nhµ ®µo t¹o gia nhËp thÞ tr−êng nµy, vµ do ®ã g©y c¶n trë cho sù ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô 
nµy c¶ vÒ chÊt còng nh− vÒ l−îng. 

• C¸c yªu cÇu ®Ó thµnh lËp c¸c tr−êng d¹y nghÒ hiÖn nay lµ qu¸ cao. Thñ tôc thµnh lËp phøc t¹p, 
tèn kÐm thêi gian vµ chi phÝ. VÉn cßn nh÷ng rµo c¶n ®èi víi viÖc gia nhËp thÞ tr−êng trong mét 
sè lÜnh vùc ®µo t¹o d¹y nghÒ cã tiÒm n¨ng. C¸c quy ®Þnh vÒ thñ tôc thµnh lËp d¹y nghÒ cÇn 
ph¶i ®¬n gi¶n ho¸, minh b¹ch, nh− vËy míi cã thÓ gióp n©ng cao h¬n n÷a viÖc cung cÊp c¸c 
dÞch vô ®µo t¹o d¹y nghÒ trªn thÞ tr−êng. 
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• Trong khi c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®−îc ¸p dông ®èi víi ®µo t¹o d¹y nghÒ/kü thuËt kh«ng 
®−îc triÓn khai ®Çy ®ñ trªn thùc tÕ, th× c¸c chÝnh s¸ch cho viÖc n©ng cao n¨ng lùc cña hÖ thèng 
®µo t¹o qu¶n lý kinh doanh còng kh«ng cã hiÖu qu¶. C¸c yÕu tè nµy dÉn ®Õn sù kÐm ph¸t triÓn 
cña hÖ thèng ®µo t¹o nãi chung.  

• ViÖc thiÕu c¸c qui ®Þnh vÒ quyÒn cña ng−êi ®−îc ®µo t¹o lµ nguyªn nh©n lµm hä kh«ng ®−îc 
b¶o b¶o ch¾c ch¾n vÒ chÊt l−îng dÞch vô ®µo t¹o sÏ ®−îc cung cÊp. 

• C¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh giíi h¹n møc chi phÝ dµnh cho ®µo t¹o ®−îc xem lµ chi phÝ hîp lý ®Ó 
khÊu trõ thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp. §iÒu nµy g©y nªn sù e ng¹i cña c¸c doanh nghiÖp trong 
viÖc sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o. 
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PHÇN A. GIíI THIÖU 

1. C¬ së Nghiªn cøu 

Dù ¸n Ph¸t triÓn DNNVV cña GTZ ho¹t ®éng v× môc tiªu chung lµ n©ng cao tÝnh c¹nh tranh vµ ph¸t 
triÓn bÒn v÷ng cña khu vùc DNNVV. X©y dùng mét c¬ chÕ chÝnh s¸ch th«ng tho¸ng vµ mét m«i 
tr−êng thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng DVPTKD lµ lµ môc tiªu chÝnh trong giai ®o¹n hiÖn 
t¹i cña Dù ¸n1. 

§Ó hiÓu râ c¬ chÕ ho¹t ®éng cña thÞ tr−êng nh»m ®−a ra nh÷ng chiÕn l−îc hîp lý h¬n cho sù ph¸t 
triÓn cña trÞ tr−êng DVPTKD, Dù ¸n ®· phèi hîp víi tæ chøc SwissContact ViÖt Nam tiÕn hµnh mét 
B¸o c¸o Nghiªn cøu ThÞ tr−êng DVPTKD. Nghiªn cøu nµy ®· chØ ra tÇm quan träng cña viÖc c¶i 
thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý cho DVPTKD nh»m t¹o ra mét m«i tr−êng thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña 
thÞ tr−êng DVPTKD. Trong ph¹m vi nµy, Dù ¸n ®· ®Ò xuÊt nh÷ng vÊn ®Ò cô thÓ sau: 

• TÇm quan träng cña viÖc t¹o ra s©n ch¬i b×nh ®¼ng gi÷a c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô khèi quèc 
doanh vµ c¸c c«ng ty t− nh©n nh»m thóc ®Èy ®Çu t− cña khèi t− nh©n vµo thÞ tr−êng DVPTKD; 

• Nhu cÇu cÇn ph¶i gi¶i quyÕt vÊn ®Ò c¸c thÞ tr−êng bÞ kiÓm so¸t, thiÕu tÝnh c¹nh tranh (Internet, 
c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng), dÉn ®Õn chÊt l−îng c¸c dÞch vô  thÊp;  

• TÇm quan träng cña viÖc xem xÐt ¶nh h−ëng cña viÖc trî cÊp cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®èi 
víi cÇu vµ cung cña khu vùc t− nh©n ®èi víi c¸c dÞch vô. Trî cÊp tõ phÝa chÝnh phñ còng nh− tõ 
c¸c nhµ tµi trî/ c¸c tæ chøc x· héi cÇn ®−îc chuyÓn h−íng tõ sè l−îng c¸c giao dÞch ®−îc tiÕn 
hµnh sang c¶i thiÖn l−îng cung mang tÝnh th−¬ng m¹i cña c¸c dÞch vô vµ lµm t¨ng kh¶ n¨ng 
s½n sµng cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c dÞch vô còng nh− c¸c nhµ cung cÊp. 

Dù ¸n sau ®ã tiÕp tôc triÓn khai nghiªn cøu c¸c chÝnh s¸ch vµ khu«n khæ ph¸p lý cho DVPTKD ë 
ViÖt Nam, xem ®ã lµ mét c«ng cô quan träng ®Ó t¹o ra mét m«i tr−êng thuËn lîi h¬n cho thÞ tr−êng 
c¸c DVPTKD ë ViÖt Nam. 

C«ng ty Vision & Assocciates, ViÖn Nghiªn cøu qu¶n lý kinh tÕ trung −¬ng (CIEM), C«ng ty 
Deacons ViÖt Nam vµ Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam (VCCI) ®−îc giao thùc hiÖn 
nghiªn cøu nµy. KÕt qu¶ cña B¸o c¸o Nghiªn cøu ThÞ tr−êng DVPTKD vµ B¸o c¸o S¬ bé sÏ ®−îc sö 
dông nh− lµ mét trong nh÷ng th«ng tin tham kh¶o cña B¸o c¸o nµy. 

Môc tiªu tæng thÓ cña B¸o c¸o nµy nh»m (i) cung cÊp mét c¸i nh×n tæng thÓ vÒ m«i tr−êng chÝnh s¸ch 
vµ ph¸p lý cho thÞ tr−êng DVPTKD ë ViÖt Nam; (ii) chØ ra c¸c rµo c¶n vÒ mÆt ph¸p lý ¶nh h−ëng tíi 
sù ph¸t triÓn DVPTKD; (iii) ®−a ra c¸c ®Ò xuÊt nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c chñ thÓ tham gia 
vµo thÞ tr−êng DVPTKD, t¹o ra mét m«i tr−êng chÝnh s¸ch vµ ph¸p lý nhÊt qu¸n vµ thuËn lîi gióp 
cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng c¸c DVPTKD; ®ång thêi chØ ra nh÷ng nh©n tè trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp 
¶nh h−ëng tíi sù gia t¨ng møc ®é cung s½n cã còng nh− møc ®é sö dông c¸c dÞch vô.  

Môc tiªu cô thÓ cña B¸o c¸o lµ nh»m: (i) nghiªn cøu mét c¸ch chi tiÕt vÒ c¸c chÝnh s¸ch vµ m«i 
tr−êng ph¸p lý ®èi víi mét sè dÞch vô thuéc ®èi t−îng nghiªn cøu cña B¸o c¸o nµy; (ii) chØ ra nh÷ng 
c¶n trë vÒ chÝnh s¸ch vµ ph¸p lý ¶nh h−ëng tíi thÞ tr−êng nh÷ng dÞch vô ®−îc lùa chän; (iii) ®−a ra 
nh÷ng ®Ò xuÊt gi¶i quyÕt nh÷ng c¶n trë ë c¸c cÊp kh¸c nhau, triÓn khai vµ ¸p dông mét c¸ch tiÕp cËn 
toµn diÖn nh»m t¨ng c−êng vµ hç trî viÖc t¹o ra mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
t− nh©n cña ba thÞ tr−êng dÞch vô cô thÓ. 

Th«ng qua h×nh thøc héi th¶o, diÔn ®µn vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c sau ®ã, nh÷ng nhËn ®Þnh vµ ®Ò xuÊt 
®−îc rót ra tõ nghiªn cøu nµy sÏ ®−îc ®−a ra trao ®æi, th¶o luËn vµ phæ biÕn tíi c¸c chñ thÓ kh¸c 

                                                 
1 Tham kh¶o thªm th«ng tin vÒ Dù ¸n trªn trang web: www.sme-gtz.org.vn;  
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nhau, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ®èi t−îng ®ãng vai trß quan träng trong viÖc c¶i thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý cho 
DVPTKD. 

2. Ph¹m vi nghiªn cøu, cÊu tróc cña B¸o c¸o 

DVPTKD ®Ò cËp ®Õn ph¹m vi réng c¸c dÞch vô ®−îc doanh nghiÖp sö dông ®Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng 
kinh doanh cña m×nh2. Theo nghÜa nµy th× sÏ cã mét sè lo¹i DVPTKD, vÝ nh− ho¹t ®éng ®µo t¹o, t− 
vÊn, dÞch vô qu¶n lý, tiÕp thÞ, ®ãng gãi, thiÕt kÕ s¶n phÈm, b¶o ®¶m chÊt l−îng, vËn chuyÓn ph©n 
phèi, Internet, c«ng nghÖ th«ng tin vµ c¸c dÞch vô m¸y tÝnh, dÞch vô KTKT, c¸c dÞch vô SHTT, 
chuyÓn ph¸t, qu¶ng c¸o… 

Trong Nghiªn cøu S¬ bé, c¸c dÞch vô ®· ®−îc nghiªn cøu bao gåm: (i) DÞch vô t− vÊn (nghiªn cøu thÞ 
tr−êng, chuyÓn giao c«ng nghÖ, thiÕt kÕ s¶n phÇm ...); (ii) DÞch vô ®µo t¹o; (iii) DÞch vô kÕ to¸n & 
kiÓm to¸n; (iv) DÞch vô ph¸p lý; (v) DÞch vô qu¶n lý chÊt l−îng, qu¶n lý m«i tr−êng; (vi) DÞch vô 
th«ng tin qu¶n lý & dÞch vô liªn quan ®Õn m¸y tÝnh; (vii) DÞch vô th«ng tin kinh doanh & th«ng tin 
Internet; vµ (viii) DÞch vô qu¶ng c¸o. 

Ngoµi viÖc ®−a ra ph©n tÝch ng¾n vÒ m«i tr−êng ph¸p lý tæng thÓ cho c¸c DVPTKD nãi chung, B¸o 
c¸o nµy tËp trung vµo viÖc ph©n tÝch ba lo¹i h×nh dÞch vô: (1) DÞch vô SHTT; (2) DÞch vô KTKT; 
vµ (3) DÞch vô ®µo t¹o. 

ViÖc chän ba lo¹i dÞch vô trªn ®Ó nghiªn cøu tËp trung dùa trªn c¸c tiªu chÝ ®−îc s¾p xÕp theo thø tù 
−u tiªn bao gåm: (i) sù quan t©m cña c¸c tæ chøc hç trî sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DVPTKD; (ii) 
¶nh h−ëng cña c¸c c¶n trë ph¸p lý ®èi víi mçi nhãm dÞch vô; (iii) tÇm quan träng cña mçi c¶n trë ®èi 
víi DNNVV; vµ (iv) møc ®é kh¶ thi cña viÖc thay ®æi khu«n khæ ph¸p lý ®Ó thùc hiÖn c¸c ®Ò xuÊt. 

B¸o c¸o gåm 6 phÇn chÝnh vµ mét sè phô lôc nh− sau: 

• PhÇn A. Giíi thiÖu 

• PhÇn B. Tæng quan vÒ thÞ tr−êng vµ m«i tr−êng ph¸p lý ®èi víi DVPTKD 

• PhÇn C. DÞch vô SHTT 

• PhÇn D. DÞch vô KTKT 

• PhÇn E. DÞch vô ®µo t¹o 

• PhÇn F. KÕt luËn vµ §Ò xuÊt 

PhÇn G. C¸c Phô lôc (Phô lôc A – Danh s¸ch c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt; Phô lôc B – Danh s¸ch Ng−êi 
®−îc pháng vÊn; Phô lôc C – H−íng dÉn pháng vÊn; vµ Phô lôc D -  MÉu vµ ph−¬ng ph¸p chän mÉu) 

 

3. Ph−¬ng ph¸p luËn 

§Ó thùc hiÖn B¸o c¸o nµy, hai ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®· ®−îc thùc hiÖn kÕt hîp: ®iÒu tra thùc tÕ vµ 
nghiªn cøu tµi liÖu. 

Nghiªn cøu tµi liÖu ®−îc ¸p dông trong c¸c ho¹t ®éng (i) xem xÐt c¸c quy ®Þnh ph¸p lý, (ii) thu thËp 
th«ng tin tõ c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng, Internet, c¬ së d÷ liÖu cña Vision  & Associates, 
CIEM vµ Deacons ViÖt Nam còng nh− tõ c¸c b¸o c¸o tham kh¶o; (iii) ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ c¸c néi 
dung ®· thu thËp; (iv) so¹n th¶o B¸o c¸o; vµ (v) c¸c ho¹t ®éng cã liªn quan kh¸c. 

Cïng víi c¸c kÕt qu¶ thu thËp ®−îc, mét sè tµi liÖu tham kh¶o ®· ®−îc sö dông (VÝ dô B¸o c¸o 
Nghiªn cøu ThÞ tr−êng DVPTKD vµ B¸o c¸o S¬ bé) nh− lµ c¸c th«ng tin hç trî cho ph©n tÝch hiÖn 
tr¹ng thÞ tr−êng DVPTKD vµ t¸c ®éng cña nh÷ng c¶n trë ph¸p lý tíi thÞ tr−êng. 

                                                 
2 Nguån: Donor Committee Guiding Principles, 2001; Goldmark, 1997, Tanburn, 2000, McVay, 1996. 
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§iÒu tra thùc tÕ ®−îc tiÕn hµnh th«ng qua pháng vÊn c¸c chñ thÓ tham gia vµo thÞ tr−êng DVPTKD, 
bao gåm: (i) C¸c nhµ cung cÊp DVPTKD; (ii) ng−êi sö dông; (iii) c¸c tæ chøc hç trî; vµ (iv) c¸c c¬ 
quan chøc n¨ng. B¶ng c©u hái vµ H−íng dÉn Pháng vÊn ®−îc sö dông trong ®iÒu tra thùc tÕ. H−íng 
dÉn Pháng vÊn ®−îc x©y dùng cho c¸c ®iÒu tra viªn vµ B¶ng c©u hái chi tiÕt ®−îc x©y dùng riªng cho 
bèn lo¹i ®èi t−îng tham tr¶ lêi pháng vÊn, vÝ dô kh¸ch hµng sö dông dÞch vô cuèi cïng, nhµ cung cÊp, 
c¸c tæ chøc hç trî, vµ c¸c c¸n bé chøc n¨ng. Bèn B¶ng c©u hái ®−îc x©y dùng kh¸c nhau cho c¸c 
nhãm dÞch vô vµ ®Òu sö dông c¸c c©u hái ®ãng ®i kÌm víi c¸c c©u hái më. 

Nh»m gióp c¸c pháng vÊn viªn tËp trung vµo môc tiªu cña B¸o c¸o ®ång thêi tèi −u ho¸ c¸c møc ®é 
khai th¸c th«ng tin vµ kinh nghiÖm tõ nh÷ng ®èi t−îng tr¶ lêi pháng vÊn, mét b¶n H−íng dÉn Pháng 
vÊn ®· ®−îc chuÈn bÞ cho tÊt c¶ c¸c cuéc pháng vÊn ¸p dông cho c¸c ®èi t−îng kh¸c nhau trong ba 
nhãm dÞch vô ®−îc kh¶o s¸t. B¶n H−íng dÉn Pháng vÊn ®−îc x©y dùng víi môc ®Ých cung cÊp cho 
c¸c pháng vÊn viªn (i) c¸c kü n¨ng pháng vÊn (ii) c¸c h−íng dÉn ®Ó b¸m s¸t vµo môc tiªu cña cuéc 
kh¶o s¸t vµ (iii) c¸c h−íng dÉn ®èi víi c¸c c©u hái. §©y lµ mét tµi liÖu kh¶o s¸t mµ pháng vÊn viªn ®· 
ph¶i xem xÐt kü tr−íc khi tiÕn hµnh pháng vÊn. 
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PHÇN B.  Tæng quan vÒ thÞ tr−êng vµ m«i 
tr−êng ph¸p lý 

1. §Þnh nghÜa vÒ DVPTKD 

Sù kh¸c nhau c¬ b¶n gi÷a nÒn s¶n xuÊt th−¬ng m¹i vµ s¶n xuÊt tù cung tù cÊp lµ sù trao ®æi, mua b¸n, 
chuyÓn quyÒn së h÷u vµ quyÒn sö dông ®èi víi c¸c ph−¬ng tiÖn s¶n xuÊt, nguyªn vËt liÖu, tµi s¶n, lao 
®éng trong quan hÖ gi÷a con ng−êi víi con ng−êi, gi÷a khu vùc víi khu vùc vµ gi÷a c¸c quèc gia víi 
nhau. Mét nÒn s¶n xuÊt th−¬ng m¹i ph¸t triÓn lµm t¨ng tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ, c¶i thiÖn ®êi sèng 
cña nh©n d©n b»ng c¸ch lµm t¨ng vµ ®a d¹ng ho¸ nhu cÇu tiªu dïng hµng ngµy cña con ng−êi. NÒn 
s¶n xuÊt th−¬ng m¹i cµng ph¸t triÓn th× s¶n phÈm ®−îc s¶n xuÊt ra cµng ®a d¹ng vµ phong phó, chóng 
cµng thùc hiÖn nhiÒu chøc n¨ng h¬n vµ cã ®é phøc t¹p cao h¬n. Chóng ta sÏ cÇn nhiÒu lo¹i nguyªn 
nhiªn vËt liÖu, n¨ng l−îng, c«ng cô s¶n xuÊt, m¸y mãc vµ thiÕt bÞ h¬n vµ sÏ ®i qua nhiÒu kh©u, qu¸ 
tr×nh s¶n xuÊt h¬n. ChÝnh ®iÒu nµy sÏ lµm t¨ng quy m« c¸c dÞch vô hç trî ®èi víi s¶n xuÊt th−¬ng 
m¹i.  

Vµo nh÷ng n¨m cuèi cña thÕ kû 20, dÞch vô ®· trë thµnh mét lÜnh vùc quan träng. Cã hai kh¸i niÖm 
theo c¶ nghÜa hÑp vµ nghÜa réng vÒ dÞch vô: 

Theo nghÜa réng, dÞch vô bao gåm tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng mµ kÕt qu¶ cña nã thÓ hiÖn d−íi d¹ng vËt 
chÊt. C¸c ho¹t ®éng dÞch vô bao gåm tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc ë møc ®é cao, cã t¸c ®éng tíi sù ph¸t triÓn 
kinh tÕ- x· héi cña toµn bé mét quèc gia hoÆc mét vïng. C¸c ho¹t ®éng nµy kh«ng chØ h¹n chÕ trong 
mét lÜnh vùc cô thÓ nh− giao th«ng, du lÞch, th−¬ng m¹i, ng©n hµng, b−u chÝnh viÔn th«ng, b¶o hiÓm 
mµ cßn bao gåm c¶ m«i tr−êng, v¨n ho¸, hµnh chÝnh, t− vÊn ph¸p lý vµ t− vÊn t×nh c¶m. 

Theo nghÜa hÑp, dÞch vô bao gåm viÖc lµm viÖc cho mét ng−êi kh¸c hoÆc mét céng ®ång nh»m lµm 
tho¶ m·n mét sè nhu cÇu cña con ng−êi nh− ®i l¹i, cung cÊp n−íc, söu ch÷a vµ b¶o d−ìng m¸y mãc, 
thiÕt bÞ hoÆc c¸c c«ng tr×nh. 

Mçi n−íc hoÆc mçi tæ chøc ®Òu cã ®Þnh nghÜa riªng vµ cô thÓ vÒ DVPTKD dùa trªn c¸c nh©n tè riªng 
vÒ ®iÒu kiÖn kinh tÕ- x· héi vµ môc ®Ých ph¸t triÓn DVPTKD. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ®· cã nhiÒu 
nghiªn cøu vÒ DVPTKD ®−îc thùc hiÖn vµ v× vËy nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ DVPTKD còng ®· ®−îc ®−a 
ra. D−íi ®©y xin giíi thiÖu mét sè ®Þnh nghÜa vÒ DVPTKD ®−îc sö dông réng r·i ë ViÖt Nam: 

• DVPTKD lµ nh÷ng dÞch vô nh»m c¶i thiÖn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, kh¶ n¨ng tham gia thÞ 
tr−êng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp. §Þnh nghÜa vÒ DVPTKD trong cuèn Nh÷ng 
Nguyªn t¾c C¬ b¶n vÒ Sù Can ThiÖp Hç trî cña c¸c Nhµ tµi trî vÒ Ph¸t triÓn DVPTKD bao gåm 
tËp hîp nhiÒu dÞch vô kinh doanh, c¶ c¸c dÞch vô mang tÝnh chiÕn l−îc vµ ho¹t ®éng. DVPTKD 
®−îc t¹o ra nh»m phôc vô mçi tæ chøc kinh doanh riªng lÎ, tr¸i víi céng ®ång kinh doanh lín 
h¬n3. 

• DVPTKD ®−îc ®Þnh nghÜa lµ bÊt kú mét dÞch vô phi tµi chÝnh nµo ®−îc cung cÊp cho c¸c tæ chøc 
kinh doanh mét c¸ch chÝnh thøc hoÆc phi chÝnh thøc4. 

• DVPTKD ®−îc ®Þnh nghÜa lµ bÊt kú dÞch vô nµo ®−îc c¸c doanh nghiÖp sö dông nh»m hç trî cho 
viÖc thùc hiÖn chøc n¨ng kinh doanh5. 

                                                 
3 Business Development Services for Small enterprises: Guiding Principles for Donor Intervention, xuÊt b¶n 2001, trang 11. 
4 Kazak tan, trang 3. 
5 Guide to Market Assessment for BDS Program Design, A fit Manual by Alexandra Overy Miehlbradt, ILO, Geneva, th¸ng 

4/2001, trang (xi). 
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DVPTKD bao gåm c¸c dÞch vô ®µo t¹o, t− vÊn vµ cè vÊn, hç trî tiÕp thÞ, th«ng tin, ph¸t triÓn vµ 
CGCN vµ thóc ®Èy liªn kÕt trong kinh doanh. §«i khi sù kh¸c biÖt ®−îc thÓ hiÖn gi÷a dÞch vô kinh 
doanh “ho¹t ®éng” vµ dÞch vô kinh doanh “chiÕn l−îc”. DÞch vô kinh doanh "ho¹t ®éng" lµ nh÷ng 
dÞch vô cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng hµng ngµy, vÝ dô nh− th«ng tin liªn l¹c, qu¶n lý sæ s¸ch vµ nh÷ng sè 
liÖu ghi chÐp vÒ thuÕ, vµ viÖc tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña luËt lao ®éng vµ c¸c quy ®Þnh ph¸p lý liªn 
quan kh¸c. DÞch vô kinh doanh "chiÕn l−îc" l¹i ®−îc c¸c doanh nghiÖp sö dông ®Ó ®−a ra c¸c vÊn ®Ò 
mang tÝnh trung vµ dµi h¹n nh»m c¶i thiÖn kh¶ n¨ng ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp, kh¶ n¨ng tham 
gia thÞ tr−êng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp. 

Trong B¸o c¸o nµy, DVPTKD ®−îc hiÓu theo mét ®Þnh nghÜa phæ biÕn nhÊt. Theo ®inhn nghÜa nµy, 
DVPTKD lµ “bÊt kú dÞch vô phi tµi chÝnh nµo do c¸c doanh nghiÖp sö dông ®Ó hç trî nh»m thùc hiÖn 
chøc n¨ng kinh doanh hoÆc phôc vô cho qu¸ tr×nh t¨ng tr−ëng, ®−îc cung cÊp mét c¸ch chÝnh thøc 
hoÆc kh«ng chÝnh thøc”. Mét sè vÝ dô vÒ DVPTKD nh− ®µo t¹o, t− vÊn, c¸c dÞch vô qu¶n lý, 
marketing, c¸c dÞch vô ®ãng gãi, thiÕt kÕ s¶n phÈm, b¶o ®¶m chÊt l−îng, cung cÊp hËu cÇn, th«ng tin, 
internet, c«ng nghÖ th«ng tin vµ m¸y tÝnh, thóc ®Èy liªn kÕt kinh doanh, SHTT, ®−a tin vµ qu¶ng c¸o. 
C¸c thÞ tr−êng DVPTKD bao gåm c¸c nhµ cung cÊp c¸c dÞch vô kinh doanh mang tÝnh th−¬ng m¹i vµ 
c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô kinh doanh ®−îc nhµ n−íc tµi trî, c¸c DNNVV sö dông DVPTKD”6. §©y 
còng lµ ®Þch nghÜa th«ng dông ®−îc chÊp nhËn trªn thÕ giíi. 

 

2. TÇm quan träng cña DVPTKD 

TÊt c¶ c¸c tæ chøc – dï lµ nhµ n−íc hay t− nh©n, dï lín hay nhá- ®Òu ®ßi hái ph¶i cã "c¸c chøc n¨ng 
hç trî träng yÕu ®èi víi sù tån t¹i vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña nã, nh−ng c¸c chøc n¨ng nµy kh«ng 
ph¶i lµ sù b¾t buéc hay n¨ng lùc cèt lâi cña tæ chøc ®ã" (Dorothy I Riddle, "Chóng ta biÕt g× vÒ thÞ 
tr−êng DVPTKD?"- Héi nghÞ vÒ doanh nghiÖp nhá Ch©u ¸ 2000, Hµ Néi). DVPTKD ®ãng vai trß 
quan träng ®èi víi viÖc t¨ng c−êng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. ë c¸c n−íc ph¸t triÓn còng nh− ®ang 
ph¸t triÓn, nhu cÇu vÒ sù cÇn thiÕt cña c¸c chÝnh s¸ch phï hîp nh»m ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng 
DVPTKD vµ khuyÕn khÝch viÖc cung cÊp vµ sö dông c¸c dÞch vô nµy ®ang gia t¨ng. 

Trªn b×nh diÖn quèc tÕ, DVPTKD ®−îc xem nh− lµ mét nh©n tè chñ chèt nh»m t¨ng c−êng ho¹t ®éng 
trong c¶ lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ dÞch vô vµ cã sù chÊp nhËn réng r·i r»ng mét khu vùc dÞch vô kinh 
doanh hiÖu qu¶ vµ ®Çy ®ñ sÏ rÊt cã Ých ®èi víi sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ. 

C¸c n−íc c«ng nghiÖp c«ng nhËn r»ng DVPTKD lµ mét lÜnh vùc kinh tÕ quan träng vµ ®ang ph¸t 
triÓn nhanh (ë c¸c n−íc thuéc OECD, DVPTKD mang tÝnh chiÕn l−îc cã tèc ®é t¨ng tr−ëng b×nh 
qu©n hµng n¨m kho¶ng 10%/n¨m), lµ trung t©m cña "nÒn kinh tÕ míi" vµ ®ãng vai trß quan träng 
trong viÖc hç trî qu¸ tr×nh hiÖn ®¹i ho¸. Cã mét sè lý do chñ chèt ®èi víi sù t¨ng tr−ëng cña 
DVPTKD do OECD tæng kÕt (dÞch vô kinh doanh chiÕn l−îc) bao gåm: 

...sù nç lùc cña c¸c doanh nghiÖp nh»m t¨ng hiÖu qu¶ s¶n xuÊt trong mét thÕ giíi tri thøc s©u 
s¾c, c¸c doanh nghiÖp vµ chÝnh phñ cã xu h−íng t¨ng sö dông nguån lùc bªn ngoµi vµ thuª 
ngoµi c¸c dÞch vô, gi¶m quy m« cña c¸c doanh nghiÖp ë mét sè ngµnh vµ t¨ng cÇu ®èi víi 
c¸c doanh nghiÖp nhá nh»m c¶i thiÖn ho¹t ®éng kinh tÕ cña c¸c doanh nghiÖp nµy th«ng qua 
viÖc sö dông c¸c nguån lùc, c¸c bÝ quyÕt vµ kü n¨ng bªn ngoµi ®Ó bæ sung cho c¸c nguån lùc 
bªn trong. HiÖu qu¶ t¨ng lªn trong c¸c dÞch vô kinh doanh sÏ kh«ng chØ ®em l¹i lîi Ých cho 
chÝnh c¸c dÞch vô kinh doanh mµ nã cßn ®−a ®Õn hiÖu øng lan to¶ tÝch cùc ®èi víi nhiÒu 
ngµnh, lÜnh vùc s¶n xuÊt vµ dÞch vô kh¸c ë ph¹m vi réng lín vµ dÉn ®Õn lîi Ých kinh tÕ chung 
®−îc n©ng lªn. V× vËy, dÞch vô kinh doanh trë thµnh mèi quan t©m chÝnh s¸ch ngµy cµng 
cao… 

Frank Niemann (trong cuèn Turning BDS into Business, Ch−¬ng 3, kinh nghiÖm quèc tÕ trong viÖc 
ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng DVPTKD) chØ ra r»ng: 

                                                 
6 GTZ-Swisscontact: DVPTKD T¹i ViÖt Nam. Hµ Néi/TP HCM,  th¸ng 6/2002. 
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Trong mét m«i tr−êng ngµy cµng phøc t¹p vµ n¨ng ®éng ®ang phæ biÕn t¹i c¸c n−íc c«ng 
nghiÖp, c¸c ®¬n vÞ kinh doanh (vµ c¸c tæ chøc nãi chung) ph¶i tËp trung vµo nh÷ng lÜnh vùc 
chñ chèt mµ m×nh cã kh¶ n¨ng nh»m duy tr× kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ hiÖu qu¶. §iÒu nµy cã 
nghÜa lµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ lµm viÖc hiÖu qu¶ víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô bªn ngoµi, 
nh÷ng ng−êi cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn nh÷ng nhiÖm vô cô thÓ tèt h¬n/ thµnh th¹o h¬n, rÎ 
h¬n/chi phÝ thÊp h¬n, vµ/hoÆc víi ®é tin cËy cao h¬n ®èi víi c¸c ®èi t−îng bªn trong chÝnh 
doanh nghiÖp/tæ chøc ®ã. 

Tæ chøc OECD l−u ý r»ng: 

ViÖc cung cÊp c¸c dÞch vô kinh doanh chiÕn l−îc ®ãng vai trß then chèt nh»m t»ng c−êng 
ho¹t ®éng trong toµn bé nÒn kinh tÕ trong c¶ lÜnh vùc s¶n xuÊt còng nh− lÜnh vùc dÞch vô. 
HiÖu qu¶ trong viÖc cung cÊp dÞch vô kinh doanh chiÕn l−îc t¨ng lªn sÏ cã nh÷ng hiÖu øng 
lan to¶ tÝch cùc ®èi víi c¶ c¸c doanh nghiÖp lín vµ c¸c doanh nghiÖp nhá. VÝ dô, phÇn lín tèc 
®é t¨ng tr−ëng ë c¸c dÞch vô kinh doanh chiÕn l−îc lµ kÕt qu¶ cña viÖc sö dông nguån lùc 
bªn ngoµi. C¸c dÞch vô c«ng nghÖ th«ng tin, cung cÊp nguån nh©n lùc vµ c¸c dÞch vô ®µo t¹o 
®ang ngµy ®−îc chuyÓn sang sö dông nhiÒu h¬n tõ bªn ngoµi. Nh×n chung, viÖc sö dông c¸c 
nguån lùc bªn ngoµi cã thÓ thóc ®Èy t¨ng tr−ëng kinh tÕ b»ng c¸ch c¶i thiÖn tÝnh hiÖu qu¶ ®èi 
víi c¸c doanh nghiÖp sö dông c¸c nguån lùc bªn ngoµi nhê c¸c dÞch vô ®Çu vµo hiÖu qu¶ h¬n, 
chi phÝ thÊp h¬n. C¸c nguån lùc cung cÊp bªn ngoµi t¹o ra c¬ së cho viÖc chuyªn m«n ho¸ vµ 
t¸i c¬ cÊu m¹nh h¬n cña doanh nghiÖp nh»m thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng kinh doanh m¹o hiÓm vµ 
t¹o thªm viÖc lµm. 

 

3. Thùc tr¹ng cña thÞ tr−êng DVPTKD t¹i ViÖt Nam 

HiÖn nay ViÖt Nam vÉn ch−a cã c¸c d÷ liÖu vµ thèng kª vÒ DVPTKD vÒ c¸c khÝa c¹nh sè l−îng 
kh¸ch hµng sö dông, sè l−îng c¸c nhµ cung cÊp, quy m« thÞ tr−êng, sù t¨ng tr−ëng cña thÞ tr−êng 
DVPTKD... Tuy nhiªn, kÕt qu¶ cña mét sè cuéc ®iÒu tra vµ nghiªn cøu cña mét sè tæ chøc vµ c¬ quan 
®· cho thÊy thùc tr¹ng vÒ mét sè khÝa c¹nh.  

S¬ ®å 1: M«i tr−êng DVPTKD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nghiªn cøu vÒ ThÞ tr−êng DÞch vô Ph¸t triÓn Kinh doanh do GTZ vµ Swisscontact tiÕn hµnh n¨m 
2002, vµ cuéc ®iÒu tra vÒ sù ph¸t triÓn cña c¸c DNNVV trong khu vùc t− nh©n do CIEM phèi hîp víi 
IFC vµ MPDF thùc hiÖn n¨m 2002 vµ mét sè nghiªn cøu kh¸c ®· ®−a ra mét sè kÕt luËn chung vÒ thÞ 
tr−êng DVPTKD ë ViÖt Nam nh− sau: 

C¸c nhµ 
cung cÊp 
DVPTKD

Kh¸ch hµng sö 
dông DVPTKD 

C¸c quy ®Þnh 
ph¸p lý 

C¸c tæ chøc/ 
HiÖp héi 

C¸c tæ chøc 
quèc tÕ 

C¸c tæ chøc  hç 
trî 
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• Tû lÖ kh¸ch hµng trong khu vùc t− nh©n sö dông dÞch vô lín nhÊt lµ ë c¸c tØnh vµ thµnh phè thuéc 
khu vùc phÝa nam vµ tû lÖ sö dông dÞch vô nhá nhÊt thuéc c¸c tØnh ë khu vùc miÒn Trung. Sè 
l−îng kh¸ch hµng sö dông DVPTKD chñ yÕu lµ ë c¸c thµnh phè lín, ®Æc biÖt lµ Hµ Néi vµ thµnh 
phè Hå ChÝ Minh. 

• C¸c doanh nghiÖp thuéc khu vùc t− nh©n kh«ng sö dông/mua c¸c dÞch vô kinh doanh víi quy m« 
lín nh− mong ®îi. C¸c doanh nghiÖp thuéc khu vùc t− nh©n cã thÓ nhËn ®−îc hÇu hÕt c¸c dÞch vô 
cÇn thiÕt tõ c¸c mèi quan hÖ cña nh©n viªn hoÆc mèi quan hÖ c¸ nh©n vµ coi viÖc ph¶i mua c¸c 
dÞch vô chuyªn m«n nµy lµ kh«ng cÇn thiÕt, bÊt kÓ viÖc c¸c dÞch vô nµy mang l¹i nh÷ng lîi Ých 
nh− thÕ nµo, quan träng hay phæ th«ng thÕ nµo. §©y lµ mét triÖu chøng tån t¹i trong nhËn thøc 
cña giíi doanh nghiÖp t− nh©n. 

• NhiÒu doanh nghiÖp kh«ng tin t−ëng vµo chÊt l−îng cña DVPTKD hiÖn nay do sù thiÕu kinh 
nghiÖm cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô trong lÜnh vùc cña doanh nghiÖp vµ nhËn thøc r»ng c¸c dÞch 
vô “hµng ho¸” s½n cã rÊt tÇm th−êng. C¸c doanh nghiÖp t− nh©n cã thÓ sÏ xem xÐt sö dông 
DVPTKD nhiÒu h¬n trong nh÷ng n¨m tíi. 

• PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp t− nh©n (kho¶ng 75%) sö dông c¸c dÞch vô néi bé trong doanh nghiÖp 
hoÆc tõ b¹n bÌ, gia ®×nh hoÆc tõ nh÷ng mèi quan hÖ kh«ng chÝnh thøc kh¸c. 

• GÇn ®©y, nh÷ng khã kh¨n mµ c¸c doanh nghiÖp t− nh©n gÆp ph¶i ë mét sè lÜnh vùc nh− ®¨ng ký 
kinh doanh, thanh kiÓm tra ®· gi¶m ®i ®¸ng kÓ. §iÒu nµy còng diÔn ra t−¬ng tù trong viÖc cung 
cÊp DVPTKD. ChÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng c¸c tØnh ®ãng vai trß quan träng trong viÖc t¹o ®iÒu kiÖn 
®èi víi nh÷ng thay ®æi tÝch cùc nµy. KÕt qu¶ lµ c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh ®· cã thÓ tiÕp 
cËn dÞch vô tèt h¬n. 

• Mét sè c¸n bé kh¼ng ®Þnh r»ng hä kh«ng thÓ cung cÊp th«ng tin vÒ DVPTKD theo yªu cÇu cña 
c¸c doanh nghiÖp liªn quan ®Õn DVPTKD. ViÖc khëi sù cña c¸c hiÖp héi kinh doanh/nghÒ nghiÖp 
nh»m phôc vô nhu cÇu cña mét sè ®Þa ph−¬ng kh«ng ®−îc khuyÕn khÝch. 

• Mét sè hiÖp héi vµ tæ chøc ®· vµ ®ang tiÕp tôc ®ãng mét vai trß quan träng trong viÖc cung cÊp 
DVPTKD cho c¸c doanh nghiÖp t− nh©n. Tuy nhiªn, sè l−îng thµnh viªn trong c¸c hiÖp héi/tæ 
chøc nµy kh«ng nhiÒu do: (i) rÊt Ýt c¸c doanh nghiÖp nhËn thÊy nhu cÇu trë thµnh thµnh viªn cña 
c¸c tæ chøc; (ii) mét sè doanh nghiÖp t− nh©n kh«ng biÕt nhiÒu vÒ nh÷ng lîi Ých mµ c¸c hiÖp 
héi/tæ chøc sÏ mang l¹i; vµ (iii) nhiÒu doanh nghiÖp nhËn biÕt vÒ vai trß cña c¸c tæ chøc/hiÖp héi 
kinh doanh, tuy nhiªn hä kh«ng tin vµo kh¶ n¨ng mang l¹i lîi Ých tõ c¸c tæ chøc/hiÖp héi ®ã. 

• C¸c tæ chøc/hiÖp héi d−êng nh− ®em l¹i lîi Ých cho c¸c thµnh viªn lµ DNNN nhiÒu h¬n lµ c¸c 
doanh nghiÖp t− nh©n, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c DNNVV.  

Mét sè h¹n chÕ cña DVPTKD bao gåm:  

• ChÊt l−îng DVPTKD t¹i ViÖt Nam thÊp, møc ®é ph¸t triÓn cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô thÊp 
h¬n nhiÒu so víi c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Tû phÇn cña khu vùc dÞch vô hiÖn nay 
chiÕm kho¶ng 50% GDP nh−ng trong ®ã DVPTKD chØ cã 1-2%.  

• C¸c h×nh thøc vµ ph−¬ng ph¸p cña DVPTKD nghÌo nµn vµ kh«ng cã ®ñ lo¹i dÞch vô ®¸p øng yªu 
cÇu cña c¸c DNNVV. Mét sè c¸c dÞch vô liªn quan ®Õn DNNVV nh−ng cßn kh¸ míi mÎ vµ ch−a 
®−îc sö dông réng r·i.  

• M¹ng l−íi cung cÊp DVPTKD cßn yÕu kÐm. C¸c nhµ cung cÊp t− nh©n phÇn lín ®Òu cã quy m« 
nhá, thiÕu n¨ng lùc vµ ®iÒu kiÖn, c¸c nhµ cung cÊp thuéc khu vùc nhµ n−íc vÉn ®−îc hç trî vµ 
thiÕu tÝnh n¨ng ®éng. Sù tham gia cña c¸c nhµ cung cÊp n−íc ngoµi cßn h¹n chÕ. 
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• ThÞ tr−êng cung cÊp DVPTKD thiÕu tÝnh c¹nh tranh vµ ë khÝa c¹nh nµo ®ã vÉn trong t×nh tr¹ng 
®éc quyÒn. KÕt qu¶ lµ c¸c dÞch vô ®−îc cung cÊp nghÌo nµn vÒ chÊt l−îng, gi¸ cao vµ kh«ng ph¶i 
chÞu ¸p lùc ®Ó c¶i thiÖn nh÷ng yÕu kÐm nµy. 

• ThiÕu sù kÕt hîp, phèi hîp vµ sù ®ång bé gi÷a c¸c tæ chøc cung cÊp DVPTKD ®èi víi c¸c doanh 
nghiÖp, ®Æc biÖt lµ c¸c DNNVV. 

 

4. H¹n chÕ ®èi víi sù ph¸t triÓn DVPTKD t¹i ViÖt Nam  

4.1. NhËn thøc 

Nh×n  chung, nhËn thøc cña x· héi, c¸c ngµnh, c¸c cÊp vµ c¸c doanh nghiÖp vÒ vÞ trÝ vµ tÇm quan 
träng cña DVPTKD doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ trong ®iÒu kiÖn héi nhËp hiÖn t¹i lµ ch−a 
chÝnh x¸c vµ ®Çy ®ñ. MÆc dï trªn thùc tÕ trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, víi ®−êng lèi ®æi míi, nÒn kinh 
tÕ ViÖt Nam ®· vµ ®ang ®−îc t¸i c¬ cÊu víi sù t¨ng lªn trong c¸c lÜnh vùc c«ng nghiÖp vµ dÞch vô, x· 
héi vÉn ch−a nhËn thÊy ®−îc vai trß vµ tÇm quan träng cña c¸c dÞch vô, ®Æc biÖt lµ DVPTKD. NhËn 
thøc sai lÇm cña c¸c ngµnh, ®Æc biÖt lµ c¸c nhµ cung cÊp DVPTKD, vÒ c¸c DNNVV ®· h¹n chÕ chÝnh 
sù ph¸t triÓn cña hä. VÝ dô mét sè ng©n hµng chØ nh×n thÊy nh÷ng mÆt tiªu cùc cña c¸c DNNVV, ®Æc 
biÖt lµ DNNVV thuéc khu vùc t− nh©n (nh− thiÕu n¨ng lùc, hiÖu qu¶ thÊp, rñi ro cao) mµ ch−a thÊy 
®−îc vai trß quan träng cña c¸c doanh nghiÖp nµy trong nÒn kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn trong giai ®o¹n 
®Çu cña qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸.  

 

4.2. M«i tr−êng ph¸p lý vµ c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn 

M«i tr−êng ph¸p lý vÉn ch−a thùc sù thuËn lîi ®èi víi DVPTKD. Nhµ n−íc vÉn duy tr× c¸c DNNN 
®éc quyÒn trong viÖc cung cÊp mét sè dÞch vô nh− viÔn th«ng vµ giao nhËn hµng ho¸ t¹i c¶ng. Trªn 
thùc tÕ, c¸c doanh nghiÖp khu vùc t− nh©n vµ c¸c DN§TNN kh«ng ®−îc tham gia cung cÊp nhiÒu 
lo¹i DVPTKD nh− ®µo t¹o, b¶o l·nh tÝn dông... Quy ®Þnh vÒ quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cña bªn cung 
cÊp DVPTKD còng nh− bªn sö dông DVPTKD vÉn ch−a râ rµng.  

 

4.3. M«i tr−êng kinh tÕ 

Møc thu nhËp vµ tÝch luü thÊp cña cña c¸c DNNVV dÉn ®Õn cÇu sö dông dÞch vô nãi chung vµ 
DVPTKD nãi riªng thÊp. HÇu hÕt c¸c DNNVV ch−a cã kh¶ n¨ng mua/sö dông DVPTKD theo 
nguyªn t¾c thÞ tr−êng. 

 

4.4. H¹ tÇng kü thuËt l¹c hËu 

C¸c DNNVV ch−a cã ®iÒu kiÖn tiÕp cËn c¸c ph−¬ng tiÖn kü thuËt hiÖn ®¹i. MÆc dï c¬ së h¹ tÇng kü 
thuËt cho ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin liªn l¹c ®· cã nh÷ng c¶i thiÖn ®¸ng kÓ song c¸c chØ sè liªn quan 
®Õn sè m¸y ®iÖn tho¹i, m¸y tÝnh vµ nèi m¹ng Internet/®Çu ng−êi ë ViÖt Nam nãi chung lµ rÊt thÊp so 
víi c¸c n−íc kh¸c trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi trong khi gi¸ c¶ cña c¸c dÞch vô nµy l¹i cao h¬n 
nhiÒu. §iÒu nµy lµm h¹n chÕ ®¸ng kÓ viÖc tiÕp cËn th«ng tin vµ lùa chän nhµ cung cÊp DVPTKD cña 
c¸c DNNVV. 

Thªm vµo ®ã, c¬ së vËt chÊt cho ph¸t triÓn DVPTKD ch−a thËt tèt vµ ®ñ. VÝ dô, c¬ së h¹ tÇng cho 
ph¸t triÓn dÞch vô ®µo t¹o bao gåm viÖc tiÕp cËn c¸c nguån th«ng tin vÒ c¸c tr−êng, trung t©m, phßng 
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thÝ nghiÖm... hÇu nh− lµ kh«ng s½n cã. §Ó cung cÊp c¸c dÞch vô ®µo t¹o, c¸c nhµ cung cÊp ph¶i thuª 
c¸c ph−¬ng tiÖn kh«ng æn ®Þnh vµ chÊt l−îng thÊp, vµ v× vËy lµm gi¶m lßng tin cña kh¸ch hµng.    

 

5.  Khung ph¸p luËt ®èi víi DVPTKD ë ViÖt Nam 

Khung ph¸p luËt ®ãng mét vai trß sèng cßn ®èi víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DVPTKD ë ViÖt Nam 
nh»m khuyÕn khÝch c¶ nhµ cung cÊp vµ ng−êi sö dông dÞch vô tham gia vµo thÞ tr−êng nh»m t¨ng 
c−êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c DNNVV. Trong nç lùc t¹o ra ®−îc m«i tr−êng nh− vËy, ChÝnh 
phñ ViÖt Nam ®· tËp trung nhiÒu ®Õn viÖc hç trî c¸c doanh nghiÖp thuéc nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ 
kh¸c nhau bao gåm c¸c DNNVV còng nh− c¸c DN§TNN. 

C¸c chÝnh s¸ch hç trî gÇn ®©y cña ChÝnh phñ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp tËp trung chñ yÕu vµo hai vÊn 
®Ò sau: (i) tiÕp tôc t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi vÒ m«i tr−êng kinh doanh ngµy cµng cã lîi h¬n cho c¸c 
ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp; (ii) thµnh lËp c¸c tæ chøc hç trî thèng nhÊt vµ tæ chøc nµy sÏ 
thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng cung cÊp DVPTKD. 

Trong hai n¨m võa qua, nh÷ng nç lùc kh«ng ngõng nh»m c¶i thiÖn m«i tr−êng kinh doanh vµ m«i 
tr−êng ®Çu t− vµ t¨ng c−êng sù tin cËy cña céng ®ång doanh nghiÖp ®· ®−îc thùc hiÖn. Mét sè ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi h¬n h¬n cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh còng ®−îc t¹o ra. 

ChÝnh phñ ®· ban hµnh nhiÒu chØ thÞ ®èi víi c¸c Bé, ngµnh vµ UBND c¸c tØnh thóc ®Èy viÖc thùc hiÖn 
LuËt doanh nghiÖp. Cho ®Õn nay, ®· cã 41 v¨n b¶n ph¸p lý nh»m h−íng dÉn vµ chØ ®¹o thùc thi LuËt 
doanh nghiÖp bao gåm 10 NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ, 3 QuyÕt ®Þnh vµ ChØ thÞ cña Thñ t−íng ChÝnh 
phñ vµ 26 Th«ng t− vµ QuyÕt ®Þnh cña c¸c Bé, ngµnh vµ c¸c c¬ quan cã liªn quan. Kho¶ng 160 giÊy 
phÐp kinh doanh ®· bÞ lo¹i bá, trong ®ã cã 150 giÊy phÐp do Thñ t−íng ChÝnh phñ vµ c¸c Bé, ngµnh 
ban hµnh. ChÝnh phñ ®· yªu cÇu c¸c Bé, ngµnh hîp t¸c víi Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt 
Nam thùc hiÖn c¸c nghiªn cøu nh»m huû bá c¸c giÊy phÐp kh«ng cÇn thiÕt vµ thay thÕ nh÷ng giÊy 
phÐp ®ã vµ hÖ thèng gi¸m s¸t b»ng ph¸p luËt. Mét sè v¨n b¶n ph¸p lý quan träng cã t¸c ®éng m¹nh 
mÏ ®Õn viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DVPTKD sÏ ®−îc ph©n tÝch kü d−íi ®©y. 

 

5.1. LuËt Doanh nghiÖp  

LuËt Doanh nghiÖp ®−îc ®−îc Quèc héi kho¸ 10 th«ng qua ngµy 12/6/1999 vµ b¾t ®Çu cã hiÖu lùc tõ 
ngµy 01/01/2000, thay thÕ cho LuËt Doanh nghiÖp t− nh©n vµ LuËt C«ng ty (1991). LuËt Doanh 
nghiÖp ra ®êi nh»m kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ, bÊt cËp cña LuËt C«ng ty vµ LuËt Doanh nghiÖp t− 
nh©n trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr−êng.  

LuËt Doanh nghiÖp quy ®Þnh vÒ viÖc thµnh lËp, tæ chøc qu¶n lý vµ ho¹t ®éng cña hÇu hÕt c¸c lo¹i h×nh 
doanh nghiÖp: c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, c«ng ty cæ phÇn, c«ng ty hîp danh vµ doanh nghiÖp t− 
nh©n, doanh nghiÖp cña tæ chøc chÝnh trÞ, tæ chøc chÝnh trÞ - x· héi.  

Quy ®Þnh cña LuËt Doanh nghiÖp dùa trªn t− t−ëng cho phÐp c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong 
nh÷ng ngµnh nghÒ, lÜnh vùc mµ ph¸p luËt kh«ng cÊm thay v× viÖc c¸c doanh nghiÖp chØ ®−îc lµm 
nh÷ng ®iÒu ph¸p luËt cho phÐp nh− tr−íc ®©y. LuËt nµy còng chuyÓn tõ c¬ chÕ “tiÒn kiÓm” sang c¬ 
chÕ “hËu kiÓm”, thay v× viÖc gi¸m s¸t rÊt chÆt chÏ c¸c ®iÒu kiÖn vÒ hå s¬ ®¨ng ký, thµnh lËp, mµ ®«i 
khi l¹i mang danh nghÜa nhiÒu h¬n, nay viÖc kiÓm so¸t sÏ tËp trung vµo viÖc kiÓm tra khi thÊy cã 
nh÷ng nghi vÊn. §iÒu nµy khiÕn c¸c doanh nghiÖp lµm ¨n ch©n chÝnh yªn t©m sÏ kh«ng lo ph¶i liªn 
tôc tiÕp c¸c ®oµn thanh tra, kiÓm tra, lµm l·ng phÝ thêi gian. C¸c h×nh thøc kinh doanh còng ®a d¹ng 
h¬n, nh»m huy ®éng tèi ®a c¸c nguån lùc cho ph¸t triÓn kinh doanh.  

Nh×n chung, LuËt Doanh nghiÖp ®· cã nh÷ng tiÕn bé râ rÖt so víi LuËt C«ng ty vµ LuËt Doanh nghiÖp 
t− nh©n tr−íc ®©y vÒ khÝa c¹nh khuyÕn khÝch c¸c nhµ ®Çu t−. 



    

____________________________________________________________________ 
 

M«i Tr−êng Ph¸p Lý §èi Víi dÞch vô ph¸t triÓn kinh doanh T¹i ViÖt Nam 
 

TRANG 10 

LuËt Doanh nghiÖp 1999 cã nhiÒu quy ®Þnh tÝch cùc vµ khuyÕn khÝch ®· t¹o ra sù t¨ng tr−ëng nhanh 
chãng cña khu vùc doanh nghiÖp vÒ mÆt sè l−îng thµnh lËp míi (®· cã 72.601 doanh nghiÖp ®−îc 
thµnh lËp míi theo LuËt doanh nghiÖp kÓ tõ khi LuËt nµy cã hiÖu lùc ®Õn th¸ng 9/2003). 

C¸c doanh nghiÖp thuéc khu vùc t− nh©n ®−îc ®¨ng ký theo LuËt doanh nghiÖp còng ®¹t ®−îc tèc ®é 
t¨ng tr−ëng m¹nh trong hai n¨m trë l¹i ®©y d−íi nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc cña m«i tr−êng ph¸p luËt vÒ 
kinh doanh. LuËt doanh nghiÖp còng mang l¹i b−íc ngoÆt trong viÖc nh©n thøc còng nh− b¶o vÖ 
quyÒn c«ng d©n nh»m thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh vµ nã t¹o ra b−íc ®ét ph¸ vÒ viÖc tù do ho¸ 
tham gia thÞ tr−êng cña c¸c nhµ kinh doanh. KÕt qu¶ lµ LuËt doanh nghiÖp ®· ®em l¹i viÖc thùc hiÖn 
®Çy ®ñ chøc n¨ng cña nã ngay sau khi nã cã hiÖu lùc tõ 01/01/2000. 

Trong 3 n¨m tõ 2000 ®Õn 2002, cã 55.793 doanh nghiÖp ®−îc thµnh lËp míi theo quy ®Þnh cña LuËt 
Doanh nghiÖp (trong ®ã cã 14.417 doanh nghiÖp ®−îc thµnh lËp trong n¨m 2000; 21.040 doanh 
nghiÖp ®−îc thµnh lËp míi n¨m 2001 vµ sè cßn l¹i ®−îc thµnh lËp trong n¨m 2002). Tæng sè doanh 
nghiÖp ho¹t ®éng theo LuËt doanh nghiÖp tÝnh ®Õn cuèi n¨m 2002 lµ kho¶ng 100.000 doanh nghiÖp. 
Trong 9 th¸ng ®Çu n¨m 2003, ®· cã 18.631 doanh nghiÖp ®−îc thµnh lËp míi víi tæng vèn ®¨ng ký lµ 
39.377,56 tû ®ång ViÖt Nam, t¨ng 14% so víi n¨m 2002. 

Cïng víi sù t¨ng nhanh vÒ sè l−îng c¸c doanh nghiÖp ®−îc thµnh lËp míi, l−îng vèn ®Çu t− do c¸c 
doanh nghiÖp nµy huy ®éng trong h¬n 2 n¨m qua còng t¨ng lªn ®¸ng kÓ. Trong n¨m 2000, tæng vèn 
®Çu t− cña c¸c doanh nghiÖp ®¨ng ký ho¹t ®éng theo LuËt doanh nghiÖp ®¹t gÇn 20.000 tû ®ång (bao 
gåm 14.000 tû ®ång cña c¸c doanh nghiÖp míi thµnh lËp vµ 6000 tû ®ång ®¨ng ký bæ sung), t¨ng gÊp 
3 lÇn so víi n¨m 1999. Trong n¨m 2001, tæng vèn ®¨ng ký ®¹t 35.000 tû ®ång (bao gåm 26.500 tû 
®ång cña c¸c doanh nghiÖp míi thµnh lËp vµ 9000 tû ®ång ®¨ng ký bæ sung), hay t¨ng 78% so víi 
n¨m 2000. Trung b×nh vèn ®¨ng ký cña mçi doanh nghiÖp trong n¨m 2000 vµ 2001 t−¬ng øng lµ 965 
triÖu vµ 1.260 triÖu ®ång. §iÒu nµy cã ®ãng gãp tÝch cùc víi sù ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng DVPTKD do 
nã t¨ng ®¸ng kÓ sè l−îng c¸c DNNVV – nh÷ng ng−êi sö dông tiÒm n¨ng cña c¸c DVPTKD. VÒ 
ph−¬ng diÖn cung, LuËt Doanh nghiÖp ®· t¹o ®iÒu kiÖn më cöa cho sù h×nh thµnh cña nhiÒu thÞ 
tr−êng §VPTKD mµ tr−íc ®©y ch−a hÒ tån t¹i ë ViÖt Nam, vÝ dô nh− dÞch vô ®ßi nî, dÞch vô b¶o vÖ, 
dÞch vô t− vÊn thuÕ, dÞch vô quan hÖ c«ng chóng, cung cÊp th«ng tin bÊt ®éng s¶n… 

Tuy nhiªn, LuËt doanh nghiÖp vÉn cßn mét sè h¹n chÕ vÒ c¸c quy ®Þnh ph¸p lý còng nh− trong qu¸ 
tr×nh thùc hiÖn. Mét sè v¨n b¶n d−íi luËt, ®Æc biÖt lµ nh÷ng v¨n b¶n liªn quan ®Õn thÞ tr−êng 
DVPTKD vÉn ch−a ®−îc ban hµnh, cô thÓ: 

• Mét sè v¨n b¶n cÇn thiÕt vÉn ch−a ®−îc ban hµnh nh− v¨n b¶n h−íng dÉn cÊp chøng chØ 
hµnh nghÒ dÞch vô ph¸p lý. HiÖn nay vÉn cßn cã sù lÉn lén vµ kh«ng râ rµng trong c¸ch hiÓu 
vÒ ®iÒu kiÖn cung cÊp dÞch vô ph¸p lý.  

• Mét sè quy ®Þnh tr¸i víi LuËt Doanh nghiÖp7 nh÷ng vÉn ®−îc ban hµnh nh−ng vÉn. VÝ dô: NghÞ 
®Þnh sè 87/2002/N§-CP ngµy 5/11/2002 vÒ ho¹t ®éng cung øng vµ sö dông dÞch vô t− vÊn quy 
®Þnh chØ cã c¸c nhµ t− vÊn míi ®−îc quyÒn thµnh lËp doanh nghiÖp t− vÊn, c¸ nh©n kh«ng 
®−îc quyÒn ®éc lËp cung cÊp dÞch vô t− vÊn mµ ph¶i ho¹t ®éng trong mét tæ chøc t− vÊn.  

• Uû ban nh©n d©n mét sè ®Þa ph−¬ng vÉn duy tr× lÖnh t¹m ngõng ®¨ng ký vµ cÊp giÊy phÐp kinh 
doanh ®èi víi mét sè ngµnh, nghÒ kh«ng thuéc ®èi t−îng cÊm kinh doanh. §Æc biÖt mét sè uû 
ban nh©n d©n cßn tù ý ®Æt thªm ®iÒu kiÖn cÊm kinh doanh kh«ng ®−îc quy ®Þnh trong LuËt doanh 
nghiÖp8.  

• Mét sè h−íng dÉn thi hµnh LuËt Doanh nghiÖp ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu ®· thay ®æi nh−: (i) 
ch−a cã quy ®Þnh h−íng dÉn ®Æt tªn doanh nghiÖp; (ii) thiÕu c¸c quy ®Þnh vÒ thÈm quyÒn cña c¬ 

                                                 
7 Cã 10 v¨n b¶n d−íi luËt tr¸i víi c¸c quy ®Þnh cña LuËt doanh nghiÖp ®−îc ban hµnh trong thêi gian 2000 - 2001. 
8 Thµnh phè Hå ChÝ Minh, BÕn Tre vµ mét sè ®Þa ph−¬ng kh¸c vÉn t¹m dõng cÊp ®¨ng ký kinh doanh ®èi víi karaoke, vò 

tr−êng, massage, c¾t tãc thanh n÷; ®èi víi kinh doanh nhµ hµng, kh¸ch s¹n, qu¸n bar v.v... ph¶i ®−îc Uû ban nh©n d©n 
quËn, huyÖn chÊp thuËn míi ®¨ng ký kinh doanh v.v... 
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quan ®¨ng ký kinh doanh; (iii) thiÕu nh÷ng quy ®Þnh vÒ ®iÒu kiÖn rót giÊy chøng nhËn ®¨ng ký 
kinh doanh; (iv) thiÕu c¸c quy ®Þnh vÒ tr×nh tù vµ thñ tôc gi¶i thÓ... 

• Ngoµi ra cßn mét sè nh÷ng h¹n chÕ trong qu¸ tr×nh qu¶n lý vµ thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh cña LuËt 
Doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ ë c¸c ®Þa ph−¬ng do ®éi ngò c¸n bé thùc hiÖn thiÕu kh¶ n¨ng, nhËn 
thøc kh«ng ®óng ®èi víi nh÷ng quy ®Þnh míi cña LuËt. 

Nh÷ng h¹n chÕ vµ c¶n trë trªn lµ nh÷ng rµo c¶n chñ yÕu ®èi víi sù ph¸t triÓn cña khu vùc kinh tÕ t− 
nh©n. §iÒu nµy lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n quan träng kÐo theo sù kÐm ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng 
DVPTKD c¶ ®èi víi ng−êi cung cÊp còng nh− ng−êi sö dông dÞch vô v× nh÷ng h¹n chÕ nµy sÏ trë 
thµnh nh÷ng rµo c¶n lín ®èi víi ho¹t ®éng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô nãi riªng còng nh− h¹n chÕ 
sè l−îng doanh nghiÖp míi- nh÷ng kh¸ch hµng cña thÞ tr−êng nµy- nãi chung. 

 

5.2. LuËt ph¸ s¶n doanh nghiÖp 

LuËt ph¸ s¶n doanh nghiÖp (LuËt Ph¸ s¶n) ®−îc Quèc héi kho¸ IX, kú häp thø t− th«ng qua ngµy 
30/12/1993 vµ cã hiÖu lùc thi hµnh kÓ tõ ngµy 01/7/1994. LuËt nµy nh»m "b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých 
hîp ph¸p cña c¸c chñ nî, doanh nghiÖp m¾c nî vµ nh÷ng ng−êi cã liªn quan, x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm 
cña doanh nghiÖp m¾c nî khi gi¶i quyÕt viÖc ph¸ s¶n doanh nghiÖp; gãp phÇn thóc ®Èy doanh nghiÖp 
ho¹t ®éng kinh doanh cã hiÖu qu¶ vµ ®¶m b¶o kû c−¬ng x· héi"9 LuËt nµy còng nh»m t¹o m«i tr−êng 
kinh doanh lµnh m¹nh h¬n víi nh÷ng doanh nghiÖp cã t×nh h×nh tµi chÝnh râ rµng, lµnh m¹nh. 

MÆc dï sù cÇn thiÕt cña sù ra ®êi LuËt Ph¸ s¶n lµ kh«ng cÇn ph¶i bµn c·i vµ cã mét ý nghÜa rÊt lín, 
song mét sè quy ®Þnh hiÖn hµnh cña LuËt nµy ®· kh«ng cßn phï hîp víi ®iÒu kiÖn hiÖn nay. §iÒu nµy 
®−îc thÓ hiÖn qua sè l−îng doanh nghiÖp ®−îc thùc hiÖn ph¸ s¶n trong vßng 9 n¨m qua tõ 1994-2002, 
trung b×nh hµng n¨m chØ cã gÇn 17 doanh nghiÖp yªu cÇu ph¸ s¶n. Con sè nµy kh«ng ph¶n ¸nh ®óng 
thùc tÕ t×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ë ViÖt Nam. Nh÷ng h¹n chÕ, yÕu kÐm 
nµy chñ yÕu do nh÷ng nguyªn nh©n chÝnh sau:  

• ViÖc chøng minh doanh nghiÖp l©m vµo t×nh tr¹ng ph¸ s¶n theo quy ®Þnh cña §iÒu 2, LuËt Ph¸ 
s¶n doanh nghiÖp lµ rÊt khã kh¨n, ®Æc biÖt lµ quy ®Þnh vÒ chøng minh nguyªn nh©n thua lç, hoÆc 
chøng minh t×nh tr¹ng mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n. NhiÒu doanh nghiÖp kh«ng cßn tµi s¶n ®Ó thuª 
c¬ quan kiÓm to¸n x¸c nhËn b¸o c¸o tµi chÝnh theo quy ®Þnh t¹i kho¶n 2, §iÒu 9 LuËt Ph¸ s¶n vµ 
kho¶n 3, §iÒu 11 NghÞ ®Þnh sè 189/CP ngµy 23/12/1994 cña ChÝnh phñ h−íng dÉn thi hµnh LuËt 
Ph¸ s¶n.  

• VÒ nép ®¬n yªu cÇu ph¸ s¶n doanh nghiÖp, viÖc ¸p dông biÖn ph¸p khÈn cÊp t¹m thêi trong 
tr−êng hîp cÇn thiÕt nh− quy ®Þnh t¹i §iÒu 16 LuËt Ph¸ s¶n ch−a hîp lý v× nã ch−a t¹o ®iÒu kiÖn 
cho ThÈm ph¸n phô tr¸ch gi¶i quyÕt vô viÖc cã nh÷ng quyÕt ®Þnh kÞp thêi nh»m tr¸nh t×nh tr¹ng 
tÈu t¸n tµi s¶n cña doanh nghiÖp bÞ ph¸ s¶n hoÆc t×nh tr¹ng tµi s¶n cña doanh nghiÖp l©m vµo t×nh 
tr¹ng ph¸ s¶n bÞ chñ nî thu håi hÕt nh»m khoanh kho¶n nî cña m×nh. 

• LuËt hiÖn hµnh còng ch−a cã quy ®Þnh vÒ thñ tôc ®×nh chØ hoÆc thñ tôc rót quyÕt ®Þnh më thñ tôc 
gi¶i quyÕt yªu cÇu tuyªn bè ph¸ s¶n doanh nghiÖp nÕu quyÕt ®Þnh ®ã ®−îc ®−a ra kh«ng cã c¨n 
cø ph¸p luËt. 

• Quy ®Þnh vÒ viÖc thµnh lËp tæ qu¶n lý tµi s¶n vµ tæ thanh lý tµi s¶n ch−a phï hîp. 

• Mét sè quy ®Þnh kh«ng hîp lý kh¸c liªn quan ®Õn viÖc gi¶i quyÕt tranh chÊp vÒ c¸c kho¶n nî, vÊn 
®Ò b¶o l·nh, vÊn ®Ò vÒ quyÒn nép ®¬n yªu cÇu tuyªn bè ph¸ s¶n doanh nghiÖp, vÊn ®Ò gi¶i quyÕt 
chÕ ®é cho ng−êi lao ®éng, vÊn ®Ò vÒ lÖ phÝ ph¸ s¶n.  

Nh÷ng vÊn ®Ò nªu trªn ®· trë thµnh nh÷ng rµo c¶n ®èi víi viÖc thùc hiÖn ph¸ s¶n ®èi víi c¸c doanh 
nghiÖp l©m vµo t×nh tr¹ng ph¸ s¶n vµ v× vËy nhiÒu doanh nghiÖp kh«ng cßn kh¶ n¨ng tån t¹i nh−ng 
                                                 
9 Lêi nãi ®Çu, LuËt Ph¸ s¶n doanh nghiÖp n¨m 1993. 
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vÉn kh«ng bÞ ph¸ s¶n. §iÒu ®ã lµm cho viÖc lµnh m¹nh ho¸ m«i tr−êng kinh doanh trë nªn khã kh¨n 
h¬n vµ g©y t¸c ®éng xÊu ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c ®èi t¸c kinh doanh trªn th−¬ng 
tr−êng. §iÒu nµy còng t¸c ®éng kh«ng nhá ®Õn c¸c nhµ cung cÊp c¸c DVPTKD v× hä sÏ rÊt khã kh¨n 
trong viÖc x¸c ®Þnh ®−îc kh¸ch hµng nµo thùc sù lµ ng−êi cÇn nh÷ng dÞch vô cña hä ®Ó cung cÊp mét 
c¸ch cã hiÖu qu¶. Do vËy nã sÏ kh«ng nh÷ng lµm gi¶m hiÖu qu¶ cña viÖc cung cÊp DVPTKD mµ cßn 
¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc cung 
cÊp dÞch vô. 

 

5.3. NghÞ ®Þnh sè 87/2002/N§-CP vÒ dÞch vô t− vÊn 

Trong vµi n¨m trë l¹i ®©y, dÞch vô t− vÊn ®ang bïng næ m¹nh mÏ ë nhiÒu ngµnh, lÜnh vùc kh¸c nhau 
tõ lÜnh vùc t− vÊn vÒ th«ng tin bÊt ®éng s¶n, t− vÊn viÖc lµm, t− vÊn du häc, t− vÊn thiÕt kÕ x©y dùng 
®Õn c¸c dÞch vô vÒ t− vÊn ph¸p lý vµ dÞch vô nµy ®· cã ¶nh h−ëng lín ®Õn n¨ng lùc tiÒm tµng cña nÒn 
kinh tÕ. Sù bïng næ m¹nh mÏ nµy chøng minh r»ng sù ph©n c«ng c«ng viÖc trong x· héi ViÖt Nam 
®ang tu©n theo c¸c nguyªn t¾c cña kinh tÕ thÞ tr−êng. Tuy nhiªn, cïng víi nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc do 
nh÷ng dÞch vô t− vÊn nµy ®em l¹i, xu h−íng ch¹y theo lîi nhuËn, sù chôp giËt còng ®· vµ ®ang tån 
t¹i. 

Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n c¬ b¶n cña vÊn ®Ò nµy lµ sù thiÕu mét khung ph¸p lý ®ång bé vµ cô 
thÓ ®èi víi c¸c ho¹t ®éng dÞch vô t− vÊn. §Ó ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña x· héi, NghÞ ®Þnh sè 
87/2002/N§-CP ngµy 05/12/2002 vÒ ho¹t ®éng cung øng vµ sö dông dÞch vô t− vÊn ®· ®−îc ChÝnh 
phñ ban hµnh. MÆc dï NghÞ ®Þnh nµy chØ ¸p dông ®èi víi c¸c ho¹t ®éng t− vÊn cã thu phÝ, NghÞ ®Þnh 
nµy ®−îc coi nh− lµ c«ng cô ph¸p lý chÝnh ®iÒu chØnh vÊn ®Ò nµy. NghÞ ®Þnh nµy ®−îc ¸p dông ®èi 
víi tÊt c¶ c¸c lo¹i dÞch vô t− vÊn, trõ dÞch vô ph¸p lý ®· ®−îc quy ®Þnh bëi Ph¸p lÖnh luËt s− vµ c¸c 
v¨n b¶n h−íng dÉn.  

§iÒu c¬ b¶n ®¸ng chó ý nhÊt lµ NghÞ ®Þnh nµy d−êng nh− kh«ng thõa nhËn viÖc hµnh nghÒ cña t− vÊn 
c¸ nh©n. Kho¶n 2, §iÒu 6 quy ®Þnh tÊt c¶ c¸c nhµ t− vÊn c¸ nh©n ph¶i ho¹t ®éng trong mét tæ chøc 
nhÊt ®Þnh. NÕu kh«ng tham gia vµo mét tæ chøc t− vÊn nhÊt ®Þnh, nhiÒu chuyªn gia t− vÊn cã kinh 
nghiÖm vµ tr×nh ®é cao còng sÏ kh«ng ®−îc sö dông vµ chia sÎ kinh nghiÖm cña m×nh th«ng qua viÖc 
cung cÊp dÞch vô t− vÊn riªng. RÊt khã gi¶i thÝch vÒ c¬ së cña h¹n chÕ nµy trong NghÞ ®Þnh. 

Kho¶n 1, §iÒu 6 NghÞ ®Þnh nµy quy ®Þnh r»ng c¸c tæ chøc t− vÊn ph¶i cã Ýt nhÊt hai ng−êi cã ®ñ ®iÒu 
kiÖn ®Ó cung cÊp dÞch vô t− vÊn míi ®−îc quyÒn cung cÊp dÞch vô t− vÊn. §iÒu nµy cã thÓ ®−îc xem 
nh− ®iÒu kiÖn kinh doanh míi ®−îc ®Æt ra trong xu h−íng b·i bá c¸c giÊy phÐp con vµ nh÷ng ®iÒu 
kiÖn kinh doanh bÊt hîp lý. 

Mét ®iÓm kh¸c cña NghÞ ®Þnh lµ quy ®Þnh vÒ c¸c chÝnh s¸ch −u ®·i. §iÒu 4 cña NghÞ ®Þnh 87 kh¼ng 
®Þnh r»ng Nhµ n−íc khuyÕn khÝch vµ hç trî sù ph¸t triÓn ho¹t ®éng t− vÊn, viÖc thµnh lËp c¸c hiÖp héi 
t− vÊn vµ cã chÝnh s¸ch −u ®·i ®Ó ph¸t triÓn c¸c tæ chøc t− vÊn chuyªn nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn 
kinh tÕ. Tuy nhiªn l¹i ch−a cã  nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ vµ râ rµng h¬n ®èi víi c¸c khuyÕn khÝch ®ã. 

Nh÷ng ®iÓm sau ®©y cña NghÞ ®Þnh cã thÓ ®−îc coi nh− nh÷ng quy ®Þnh mang tÝnh tÝch cùc: 

• C¸c nguyªn t¾c chÝnh cña dÞch vô t− vÊn ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng trong NghÞ ®Þnh, vÝ dô, c¸c nhµ 
cung cÊp dÞch vô bÞ b¾t buéc ph¶i tu©n thñ theo nh÷ng nguyªn t¾c nghÒ nghiÖp, ®¶m b¶o ®−îc sù 
tin cËy cña ng−êi sö dông dÞch vô, ®¶m b¶o tÝnh ®éc lËp, ®¸ng tin cËy, kh¸ch quan vµ tinh thÇn 
khoa häc cña ho¹t ®éng t− vÊn. Do vËy, bÊt kú ai sö dông dÞch vô t− vÊn cã thÓ tin t−ëng r»ng 
nh÷ng th«ng tin riªng t− cña m×nh sÏ ®−îc ®¶m b¶o bÝ mËt. 

• Nh÷ng néi dung chÝnh cña hîp ®ång cung cÊp dÞch vô t− vÊn còng ®−îc liÖt kª nh−ng chØ mang 
tÝnh ®Þnh h−íng chø kh«ng ph¶i lµ b¾t buéc. C¸c bªn tham gia cã thÓ tho¶ thuËn chi tiÕt thªm c¸c 
néi dung, ®iÒu kho¶n trong hîp ®ång. Nh÷ng néi dung ®Þnh h−íng cã thÓ gióp lµm gi¶m bít 
nh÷ng tranh chÊp cã thÓ x¶y ra do thiÕu nh÷ng quy ®Þnh cÇn thiÕt trong hîp ®ång dÞch vô. 
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• NghÞ ®Þnh còng ®Æt ra nh÷ng nghÜa vô rµng buéc cña c¸c nhµ t− vÊn. §iÓm næi bËt nhÊt lµ tÊt c¶ 
c¸c nhµ t− vÊn ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c kh¸ch hµng sö dông dÞch vô t− vÊn trong viÖc 
nép ®¬n ®¨ng ký b¶o hé quyÒn SHTT ®èi víi c¸c kÕt qu¶ t− vÊn. C¸c nhµ t− vÊn còng ph¶i thùc 
hiÖn b¶o hiÓm ®èi víi c¸c tr¸ch nhiÖm vÒ chuyªn m«n. Tuy nhiªn, vÊn ®Ò lµ lµm c¸ch nµo ®Ó c¸c 
nhµ t− vÊn thùc hiÖn nghÜa vô nµy trong khi hiÖn ®ang thiÕu c¸c nhµ cung cÊp b¶o hiÓm tr¸ch 
nhiÖm ë ViÖt Nam.  

• §iÒu 16 cña NghÞ ®Þnh quy ®Þnh r»ng tÊt c¶ c¸c tæ chøc sö dông nguån ng©n s¸ch nhµ n−íc ®èi 
víi dÞch vô t− vÊn ph¶i thùc hiÖn ®Êu thÇu nh»m lùa chän nhµ cung cÊp dÞch vô, trõ tr−êng hîp 
®Æc biÖt ®Ó ®¶m b¶o bÝ mËt nhµ n−íc vµ nh÷ng c«ng viÖc khÈn cÊp. 

 

5.4. C¸c v¨n b¶n kh¸c 

NghÞ ®Þnh sè 90/2001/N§-CP ngµy 23/11/2001 cña ChÝnh phñ vÒ hç trî ph¸t triÓn c¸c DNNVV.  
ChÝnh phñ kh¼ng ®Þnh vai trß vµ vÞ trÝ quan träng cña c¸c DNNVV trong nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ ban 
hµnh c¸c quy ®Þnh ph¸p lý quan träng nh»m ph¸t triÓn c¸c DNNVV, mµ chñ yÕu lµ c¸c doanh nghiÖp 
thuéc khu vùc t− nh©n trong n−íc. 

Theo NghÞ ®Þnh 90/2001/N§-CP, c¸c ®¬n vÞ kinh doanh trong n−íc cã ®¨ng ký kinh doanh, kh«ng 
tÝnh ®Õn së h÷u nhµ n−íc hay t− nh©n cã vèn ®¨ng ký d−íi 10 tû ®ång vµ sè lao ®éng th−êng xuyªn 
kh«ng qu¸ 300 ng−êi sÏ ®−îc h−ëng nh÷ng chÝnh s¸ch hç trî. Sù hç trî sÏ ®−îc thùc hiÖn th«ng qua 
nhiÒu ch−¬ng tr×nh kh¸c nhau. C¸ch thøc hç trî míi nµy nh»m thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn 
khÝch ®èi víi c¸c DNNVV mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Thªm vµo ®ã, c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ®Çu t− 
hiÖn nay ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa sÏ t¹o ra nh÷ng ®éng lùc lín h¬n vÒ c¸c vÊn ®Ò b¶o 
l·nh tÝn dông, ®Êt ®ai, më réng thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc, c¶i thiÖn kh¶ n¨ng c¹nh tranh, cung 
cÊp th«ng tin, t− vÊn vµ ®µo t¹o. 

Còng theo quy ®Þnh cña NghÞ ®Þnh nµy, c¸c DNNVV sÏ ®−îc hç trî mét phÇn c¸c chi phÝ vÒ ®µo t¹o, 
t− vÊn, tµi chÝnh, tÝn dông, ®Êt ®ai... §iÒu nµy cho phÐp c¸c DNNVV t¨ng c−êng kh¶ n¨ng sö dông 
c¸c lo¹i h×nh dÞch vô, ®Æc biÖt lµ DVPTKD. Ngoµi ra, c¸c quy ®Þnh ph¸p lý nªu trªn còng nh− mét sè 
c¸c quy ®Þnh kh¸c còng cã nh÷ng t¸c ®éng rÊt lín ®Õn DVPTKD, ch¼ng h¹n nh− viÖc thùc hiÖn LuËt 
khuyÕn khÝch ®Çu t− trong n−íc, v¨n b¶n ®· t¹o ra mét tiÕn tr×nh ®¸ng kÓ víi 2.425 dù ¸n ®Çu t− víi 
tæng sè vèn ®¨ng ký ®¹t 38.723 tû ®ång trong n¨m 2001; viÖc söa ®æi, bæ sung Bé luËt Lao ®éng; viÖc 
thùc hiÖn Ph¸p lÖnh LuËt s−... 

Cïng víi sù c¶i thiÖn vÒ m«i tr−êng ®Çu t− vµ kinh doanh, ChÝnh phñ ViÖt Nam còng khuyÕn khÝch 
viÖc thµnh lËp c¸c tæ chøc hç trî vµ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng hç trî c¸c doanh nghiÖp vµ cung cÊp 
th«ng tin ®èi víi c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

Trong vµi n¨m trë l¹i ®©y nhiÒu tæ chøc hç trî doanh nghiÖp ®· ra ®êi vµ ®i vµo ho¹t ®éng. Nh÷ng tæ 
chøc nµy bao gåm c¸c hiÖp héi ngµnh nghÒ, c¸c quü hç trî, c¸c ch−¬ng tr×nh hç trî, c¸c c©u l¹c bé, 
c¸c trung t©m hç trî vµ c¸c c«ng ty t− vÊn. Trong ®ã mét sè do Nhµ n−íc thµnh lËp cßn l¹i chñ yÕu 
do c¸c hiÖp héi, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ thµnh lËp. Hç trî cña c¸c tæ chøc 
nµy chñ yÕu trong c¸c lÜnh vùc nh− cung cÊp th«ng tin, hç trî vèn hoÆc tiÕp cËn nguån vèn, t− vÊn vµ 
®µo t¹o nh»m hç trî cho c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh thµnh lËp, ho¹t ®éng vµ c¶i thiÖn kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh. 

Mét ®iÒu ®¸ng ghi nhËn lµ c¸c c¬ quan nhµ n−íc, c¶ ë cÊp trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng ®Òu tham gia 
tÝch cùc vµo viÖc thµnh lËp c¸c tæ chøc hç trî doanh nghiÖp. Céng thªm víi c¸c chøc n¨ng hç trî 
doanh nghiÖp ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc ®©y, nhiÒu bé ngµnh vµ chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng ®· thµnh lËp c¸c 
tæ chøc chuyªn m«n cung cÊp hç trî cho c¸c doanh nghiÖp. VÝ dô, C¬ quan xóc tiÕn th−¬ng m¹i cña 
Bé Th−¬ng m¹i, C©u l¹c bé ph¸p luËt cña Bé T− ph¸p, Trung t©m th«ng tin doanh nghiÖp vµ Côc ph¸t 
triÓn doanh nghiÖp nhá vµ võa cña Bé KH§T vµ nhiÒu tæ chøc xóc tiÕn th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− kh¸c ë 
c¸c ®Þa ph−¬ng. §©y lµ mét tÝn hiÖu tèt ®èi víi céng ®ång doanh nghiÖp v× víi sù tham gia m¹nh mÏ 
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cña nhµ n−íc vµ c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn th× c¸c c¶n trë vµ nh÷ng h¹n chÕ vÒ m«i tr−êng kinh doanh sÏ 
nhanh chãng ®−îc lo¹i bá. 

Tuy nhiªn, vÉn cßn nh÷ng h¹n chÕ ®èi víi c¸c ho¹t ®éng hç trî. §iÒu nµy cã thÓ nhËn thÊy trong 
nhiÒu tr−êng hîp cô thÓ cña c¸c doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa, nh÷ng n¬i 
kh«ng nhËn ®−îc sù hç trî cÇn thiÕt tõ Nhµ n−íc còng nh− tõ c¸c tæ chøc hç trî kh¸c. NhiÒu chÝnh 
s¸ch hç trî c¸c doanh nghiÖp ch−a ®−îc thùc hiÖn do viÖc thiÕu c¸c ch−¬ng tr×nh hç trî cô thÓ. M«i 
tr−êng kinh doanh vÉn cßn nh÷ng bÊt cËp víi nhiÒu rµo c¶n nh− thñ tôc hµnh chÝnh r−êm rµ, thiÕu sù 
phèi hîp hiÖu qu¶ vµ chÆt chÏ gi÷a c¸c cÊp hµnh chÝnh vµ c¸c ngµnh, n¹n tham nh÷ng vµ thiÕu tinh 
thÇn tr¸ch nhiÖm cña c¸c c¸n bé, thiÕu cam kÕt thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh vµ c¬ së h¹ tÇng kü thuËt yÕu 
kÐm.  

§Ó gi¶i quyÕt nh÷ng c¶n trë nªu trªn vµ hç trî c¸c doanh nghiÖp mét c¸ch cã hiÖu qu¶ h¬n trong ®iÒu 
kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ c¹nh tranh khèc liÖt, ChÝnh phñ ViÖt Nam ®· kh¼ng ®Þnh môc tiªu 
tiÕp tôc c¸c ho¹t ®éng vµ chÝnh s¸ch hç trî ®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong thêi gian tíi. C¸c chÝnh 
s¸ch vµ hµnh ®éng nµy sÏ ®−îc thiÕt kÕ nh»m ®−a ra c¸c biÖn ph¸p phï hîp vµ hiÖu qu¶ ®èi víi t×nh 
h×nh ho¹t ®éng kinh doanh. Cïng lóc ®ã chÝnh phñ ®· h−íng dÉn c¸c bé, ngµnh vµ c¸c ®Þa ph−¬ng 
thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn hç trî doanh nghiÖp ®−îc nªu trong NghÞ quyÕt sè 
05/2002/NQ-CP cña ChÝnh phñ. ChÝnh phñ còng tËp trung thiÕt lËp c¸c ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng cña 
m×nh nh»m thùc hiÖn NghÞ quyÕt Héi nghÞ lÇn thø 5 Ban ChÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng kho¸ IX vÒ 
viÖc tiÕp tôc c¶i thiÖn c¸c chÝnh s¸ch vµ quy ®Þnh ®èi víi sù ph¸t triÓn cña khu vùc t− nh©n vµ nh»m 
t¨ng c−êng ho¹t ®éng xuÊt khÈu cña c¸c doanh nghiÖp theo ch−¬ng tr×nh xuÊt khÈu trong giai ®o¹n 
2002-2005. 

Tãm l¹i, khung ph¸p lý ®èi víi ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp ®· ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn nh»m 
thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña mäi lo¹i h×nh doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau. Sù 
ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña khu vùc doanh nghiÖp ®· thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DVPTKD. Tuy 
nhiªn, ViÖt Nam vÉn ®ang trong giai ®o¹n chuyÓn ®æi tõ nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung sang nÒn 
kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa, mÆc dï khung ph¸p lý ®· ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ song 
vÉn ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu thùc tÕ. C¸c quy ®Þnh liªn quan ®Õn DVPTKD thËm trÝ cßn h¹n chÕ 
h¬n so víi c¸c lÜnh vùc kh¸c do thÞ tr−êng nµy ph¸t triÓn muén h¬n. V× vËy viÖc hoµn thiÖn vµ n©ng 
cao hÖ thèng ph¸p lý nãi chung vµ khu vùc DVPTKD nãi riªng lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó thÞ tr−êng nµy ph¸t 
triÓn phï hîp víi vai trß vµ vÞ trÝ cña nã trong nÒn kinh tÕ. 

 

6.  C¸c hiÖp ®Þnh quèc tÕ 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ViÖt Nam ®· thùc hiÖn nhiÒu nç lùc ®Ó héi nhËp víi nÒn kinh tÕ thÕ giíi. 
HiÖn nay, ViÖt Nam lµ thµnh viªn cña ASEAN, APEC vµ ®ang xin gia nhËp WTO. ViÖt Nam còng ®· 
ký c¸c hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng víi nhiÒu n−íc, gÇn ®©y nhÊt lµ HiÖp ®Þnh 
Th−¬ng m¹i Song ph−¬ng víi Hoa Kú (USBTA). 

Khung ph¸p lý vÒ BDS, cña ViÖt Nam còng nh− cña c¸c n−íc kh¸c, chÞu t¸c ®éng rÊt lín tõ nh÷ng 
nghÜa vô mµ n−íc ®ã cam kÕt t¹i c¸c HiÖp −íc quèc tÕ. Tuy nhiªn, ch−a cÇn nh¾c ®Õn c¸c nghÜa vô 
quèc tÕ, tÇm quan träng cña DVPTKD ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n còng ®· ®−îc thõa nhËn réng r·i 
trªn toµn cÇu vµ hÇu hÕt c¸c th«ng lÖ tèt nhÊt phôc vô cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng ®Òu b¾t nguån tõ lîi 
Ých cña quèc gia chø kh«ng ph¶i tõ c¸c tho¶ thuËn quèc tÕ. §Ó gia nhËp WTO, ViÖt Nam sÏ cam kÕt 
më réng mét sè dÞch vô kinh doanh chiÕn l−îc chñ chèt nh−ng phÇn lín c¸c th«ng lÖ tèt nhÊt mµ ViÖt 
Nam sÏ øng dông sÏ kh«ng ph¶i do c¸c hiÖp −íc quèc tÕ buéc ¸p dông t¹i ViÖt Nam mµ do chÝnh 
ViÖt Nam th«ng qua ®Ó t¹o ra mét m«i tr−êng cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DVPTKD t¹i ViÖt 
Nam. 
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CEPT vµ AFTA 

ViÖc thi hµnh CEPT lµ c¬ héi vµ còng lµ th¸ch thøc ®èi víi tÊt c¶ ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ 
c¸c doanh nghiÖp dÞch vô nãi riªng. ViÖt Nam cïng víi 9 n−íc ASEAN kh¸c ®· ký kÕt HiÖp ®Þnh 
AFTA, Ên ®Þnh thêi h¹n cho viÖc c¾t gi¶m thuÕ suÊt nhËp khÈu d−íi 5% vµo n¨m 2006. Khi tham gia 
vµo AFTA, c¸c doanh nghiÖp trong n−íc sÏ ®−îc h−ëng mét sè thuËn lîi nh−: (i) ®−îc gi¶m gi¸ hµng 
nhËp khÈu, vµ (ii) cã nhiÒu c¬ héi xuÊt khÈu h¬n.  

Trong mèi liªn hÖ víi DVPTKD t¹i ViÖt Nam, nh÷ng hiÖp ®Þnh quèc tÕ quan träng nhÊt cã ¶nh h−ëng 
®Õn lÜnh vùc nµy lµ USTBA vµ WTO. 

USTBA 

C¸c nghÜa vô mµ ViÖt Nam ®· thõa nhËn t¹i USBTA liªn quan ®Õn viÖc kinh doanh hµng ho¸, dÞch vô 
vµ c¸c yªu cÇu SHTT, ph¶n ¸nh viÖc ViÖt Nam trë thµnh thµnh viªn cña WTO. Theo USBTA, ViÖt 
Nam cam kÕt më réng c¸c dÞch vô quan träng gåm c¸c dÞch vô ng©n hµng, b¶o hiÓm vµ kÕ to¸n, thùc 
thi b¶o hé quyÒn SHTT, c¸c biÖn ph¸p b¶o hé ®Çu t−, minh b¹ch ho¸ hÖ thèng ph¸p luËt. 

WTO 

Dù ®Þnh gia nhËp WTO cña ViÖt Nam cã môc ®Ých chÝnh lµ sù më réng tù do cña hµng ho¸ vµ dÞch 
vô th−¬ng m¹i quèc tÕ vµ t¨ng c−êng viÖc b¶o vÖ vµ thùc thi quyÒn SHTT vµ viÖc gia nhËp nµy sÏ yªu 
cÇu ViÖt Nam thùc hiÖn nhiÒu nghÜa vô quan träng mµ hÇu hÕt ®· ®−îc quy ®Þnh t¹i USBTA. C¸c 
thµnh viªn cña WTO mong muèn mét sè lîi Ých cña WTO cã thÓ ®em l¹i nh−: (i) thóc ®Èy hoµ b×nh; 
(ii) gi¶i quyÕt tranh chÊp b»ng th−¬ng l−îng; (iii) x· héi æn ®Þnh h¬n; (iv) tù do vÒ th−¬ng m¹i gióp 
c¾t gi¶m chi phÝ sinh ho¹t; (v) cung cÊp nhiÒu sù lùa chän h¬n vÒ s¶n phÈm vµ chÊt l−îng; (vi) lµm 
t¨ng thu nhËp; (vii) khuyÕn khÝch kinh tÕ ph¸t triÓn; (viii) gióp cuéc sèng hiÖu qu¶ h¬n; (ix) tr¸nh tiªu 
cùc; vµ (x) gióp qu¶n lý tèt h¬n.  

ViÖt Nam ®· chÝnh thøc nép ®¬n gia nhËp WTO tõ n¨m 1995 vµ hiÖn nay ®ang tÝch cùc ®µm ph¸n ®Ó 
®−îc gia nhËp. §iÒu kiÖn ®Çu tiªn ®Ó gia nhËp vµo WTO lµ ViÖt Nam ph¶i ký kÕt c¸c tho¶ thuËn 
th−¬ng m¹i song ph−¬ng víi c¸c thµnh viªn hiÖn t¹i cña WTO, nh÷ng n−íc cã mong muèn ký tho¶ 
thuËn song ph−¬ng víi ViÖt Nam. USBTA lµ mét trong nh÷ng b−íc ®Çu tiªn ®Ó ViÖt Nam gia nhËp 
WTO. Tham gia vµo WTO, ViÖt Nam ph¶i thùc hiÖn 4 nguyªn t¾c c¬ b¶n: MFN, NT, më réng thÞ 
tr−êng vµ c¹nh tranh lµnh m¹nh. §Ó thùc hiÖn nh÷ng nguyªn t¾c nµy, ViÖt Nam ph¶i chøng tá sù 
minh b¹ch trong c¸c chÝnh s¸ch vµ quy ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i, dÞch vô, ®Çu t− vµ SHTT. Nãi c¸ch kh¸c, 
ViÖt Nam ph¶i söa ®æi c¸c luËt vµ quy ®Þnh cho phï hîp víi c¸c quy ®Þnh vµ tiÒn lÖ quèc tÕ. 

Trong ph¹m vi DVPTKD, nghÜa vô cña ViÖt Nam theo WTO, GATS hÇu hÕt ®Òu phï hîp nh−ng sù 
¶nh h−ëng cña nã v× thÕ mµ cã giíi h¹n. C¸c dÞch vô th−¬ng m¹i theo WTO/ GATS linh ho¹t h¬n, vµ 
c¸c nghÜa vô th× bÞ giíi h¹n h¬n nhiÒu so víi hµng ho¸ th−¬ng m¹i theo WTO/ GATT. 

GATS ¸p dông c¸c nghÜa vô chung 

• §èi xö Tèi HuÖ quèc (MFN) lµ sù cam kÕt kh«ng ph©n biÖt ®èi xö gi÷a c¸c thµnh viªn th−¬ng 
m¹i trong kinh doanh dÞch vô. 

• TÝnh minh b¹ch (Transparency) yªu cÇu hÖ thèng ph¸p luËt, c¸c quy ®Þnh vµ thñ tôc hµnh chÝnh 
ph¶i ®−îc c«ng khai, vµ ®−îc th«ng b¸o ®Õn c¸c thµnh viªn WTO, vµ mét §iÓm H−íng dÉn 
(Enquiry Point) (còng nh− §iÓm Liªn l¹c - Contact Point - ë c¸c n−íc ph¸t triÓn) ®−îc thµnh lËp 
®Ó ®¸p øng c¸c yªu cÇu vÒ th«ng tin liªn quan ®Õn ph¸p luËt vµ chÝnh s¸ch cã ¶nh h−ëng ®Æc biÖt 
®Õn ngµnh kinh doanh dÞch vô. 

• Quy tr×nh vÒ Quy ®Þnh Néi ®Þa (Due Process in Domestic Regulation) yªu cÇu c¸c biÖn ph¸p 
ph¸p lý ¶nh h−ëng ®Õn th−¬ng m¹i dÞch vô ph¶i ®−îc ®−îc theo dâi mét c¸ch hîp lý, kh¸ch quan 
vµ c«ng b»ng. 

• Kh«ng H¹n chÕ Thanh to¸n (No Payments Restrictions) ®−îc ¸p dông trong c¸c giao dÞch tiÒn tÖ 
quèc tÕ vµ chuyÓn giao vèn ®−îc ¸p dông nh− lµ nghÜa vô theo IMF. 
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• Sù c«ng nhËn Tiªu chuÈn NghÒ nghiÖp (Recognition of Professional Standards) dùa trªn th−¬ng 
l−îng gi÷a c¸c bªn. 

• Sù ®éc quyÒn vµ Ng−êi cung cÊp DÞch vô §éc quyÒn (Monopolies and Exclusive Service 
Suppliers) ®−îc thùc hiÖn phï hîp víi nguyªn t¾c MFN vµ kÕ ho¹ch thùc hiÖn c¸c cam kÕt ®Æc 
biÖt kh«ng ®−îc ¶nh h−ëng ®Õn vÞ trÝ ®éc quyÒn ®ã. 

GATS ®ång thêi quy ®Þnh vÒ c¸c cam kÕt liªn quan ®Õn h¹n chÕ gia nhËp thÞ tr−êng vµ ®èi xö quèc 
gia ®èi víi c¸c lÜnh vùc dÞch vô ®· quy ®Þnh. 

Nguyªn t¾c ®èi xö quèc gia, hoÆc kh«ng ph©n biÖt ®èi xö kh«ng ¸p dông trong mèi liªn quan ®Õn c¸c 
lÜnh vùc dÞch vô ®Æc biÖt kh«ng bao gåm trong c¸c cam kÕt cô thÓ. 

§èi víi c¸c dÞch vô ®· quy ®Þnh, c¸c cam kÕt gia nhËp thÞ tr−êng më réng ®Õn 

• Cung cÊp qua biªn giíi: c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô kh«ng th−êng tró cung cÊp dÞch vô qua c¸c 
biªn giíi quèc tÕ vµo l·nh thæ cña quèc gia. 

• Tiªu thô ë n−íc ngoµi: ng−êi th−êng tró cña mét quèc gia mua dÞch vô t¹i l·nh thæ cña mét quèc 
gia kh¸c. 

• HiÖn diÖn th−¬ng m¹i: nh÷ng ng−êi cung cÊp dÞch vô n−íc ngoµi thµnh lËp mét "hiÖn diÖn 
th−¬ng m¹i" trªn l·nh thæ cña mét quèc gia, nh− mét ®¹i lý, liªn doanh, c«ng ty con hoÆc chi 
nh¸nh. 

• HiÖn diÖn cña thÓ nh©n: thêi h¹n vµo vµ ë l¹i l·nh thæ cña mét n−íc bëi mét c¸ nh©n n−íc ngoµi 
®Ó cung cÊp mét dÞch vô. 

Ph¹m vi c¸c cam kÕt cña ViÖt Nam sÏ ®−îc quyÕt ®Þnh th«ng qua kÕt qu¶ cña viÖc ®µm ph¸n song 
ph−¬ng. Theo kinh nghiÖm gÇn ®©y th−êng thÊy (vÝ dô ë Trung Quèc), ViÖt Nam sÏ buéc ph¶i ®−a ra 
nh÷ng nh−îng bé, ®Çu tiªn lµ liªn quan ®Õn më cöa mét sè lÜnh vùc dÞch vô cô thÓ. Trong ph¹m vi 
DVPTKD, lÜnh vùc dÞch vô KTKT sÏ ®−îc tù do ho¸ - ®©y lµ sù ph¸t triÓn ®ang diÔn ra theo sù ¶nh 
h−ëng cña USBTA. HÇu hÕt c¸c ®éng lùc ®Ó thay ®æi khung ph¸p lý cña ViÖt Nam vÒ DVPTKD lµ 
quyÕt ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch chø kh«ng ph¶i lµ nghÜa vô mµ c¸c thµnh viªn WTO ph¶i tu©n thñ.  

 

7. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

7.1. Quy ®Þnh chung 

Nh×n chung c¸c quy ®Þnh ®−îc chia thµnh hai lo¹i: 

• C¸c quy ®Þnh vÒ kinh tÕ – cã xu h−íng ¶nh h−ëng tíi hµnh vi cña mét sè hay tÊt c¶ c¸c doanh 
nghiÖp. §iÒu nµy cã thÓ thÊy râ qua nh÷ng kiÓm so¸t ®èi víi viÖc th©m nhËp vµo mét sè ho¹t 
®éng kinh doanh , c¸c tiªu chuÈn vÒ s¶n phÈm còng nh− viÖc kiÓm so¸t ho¹t ®éng c¹nh tranh gi÷a 
c¸c c«ng ty. C¸c biÖn ph¸p gióp t¨ng doanh thu nh− thuÕ, thuÕ nhËp khÈu còng lµ mét h×nh thøc 
qu¶n lý kinh tÕ. 

• C¸c quy ®Þnh vÒ mÆt x· héi – cã xu h−íng thóc ®Èy c¸c môc tiªu phi kinh tÕ nh−ng t¸c ®éng lín 
®Õn c¸c doanh nghiÖp. §iÒu nµy ®−îc thÓ hiÖn trong c¸c quy ®Þnh liªn quan ®Õn vÊn ®Ò vÖ sinh an 
toµn lao ®éng, b¶o vÖ m«i tr−êng, b¶o vÖ ng−êi tiªu dïng vµ xa th¶i kh«ng chÝnh ®¸ng. 

 
B¸o c¸o cña OECD n¨m 2001 “Quan ®iÓm kinh doanh ®èi víi vÊn n¹n quan liªu: G¸nh nÆng vÒ thñ 
tôc hµnh chÝnh vµ c¸c quy ®Þnh ®èi víi DNNVV” cho r»ng: Ho¹t ®éng kinh doanh vµ lµm chñ doanh 
nghiÖp kh«ng chØ h×nh thµnh do thÞ tr−êng mµ cßn do m«i tr−êng luËt ph¸p vµ hµnh chÝnh. C¸c quy 
®Þnh vµ c¸c thñ tôc cña chÝnh phñ lµ nh÷ng c«ng cô rÊt quan träng gióp triÓn khai c¸c chÝnh s¸ch 
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trong nhiÒu lÜnh vùc. Trong nhiÒu vô viÖc c¸c ho¹t ®éng can thiÖp vµo thÞ tr−êng nµy sÏ rÊt cÇn thiÕt 
®Ó ®¶m b¶o lîi Ých tËp thÓ. Trong nhiÒu tr−êng hîp, sù tÊt yÕu vµ cÇn thiÕt ph¶i cã nh÷ng quy ®Þnh lµ 
râ rµng. Môc tiªu cña nh÷ng quy ®Þnh nh»m lµm t¨ng phóc lîi cña céng ®ång vµ mang l¹i lîi Ých 
®¸ng kÓ. Tuy nhiªn, nh÷ng quy ®Þnh còng t¨ng g¸nh nÆng còng nh− chi phÝ ®çi víi thµnh phÇn kinh tÕ 
t− nh©n trong viÖc chÊp hµnh, còng nh− thµnh phÇn kinh tÕ tËp thÓ trong ho¹t ®éng qu¶n lý, chØ ®¹o, 
thùc thi vµ b¸o c¸o. 

S¬ ®å 2: C¸c lo¹i g¸nh nÆng ph¸p lý 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nguån:  OECD 

ChÊt l−îng cña c¸c quy ®Þnh ®ang lµ mét vÊn ®Ò thu hót sù quan t©m ngµy cµng t¨ng cña d− luËn 
quèc tÕ. B¸o c¸o cña OECD ®· c¶nh b¸o r»ng: 

Dï ®· xuÊt hiÖn mét nguy c¬ nh− vËy nh−ng trong bèi c¶nh c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi ngµy 
cµng thay ®æi m¹nh mÏ th× c¸c quy ®Þnh vµ thñ tôc cã thÓ c¶n trë sù s¸ng t¹o hay còng cã thÓ 
t¹o ra nh÷ng rµo c¶n kh«ng cÇn thiÕt ®èi víi ho¹t ®éng th−¬ng m¹i, ®Çu t−, còng nh− ¶nh 
h−ëng tíi hiÖu qu¶ kinh tÕ. Nh÷ng quy ®Þnh vµ thñ tôc ®· lçi thêi hay ®−îc x©y dùng theo 
ph−¬ng c¸ch cò nh»m thùc hiÖn nh÷ng chÝnh s¸ch môc tiªu cã thÓ lµm t¨ng nh÷ng chi phÝ 
kh«ng cÇn thiÕt. HËu qu¶ tÝch tô cña qu¸ nhiÒu quy ®Þnh vµ thñ tôc do c¸c tæ chøc vµ c¸c cÊp 
chÝnh quyÒn lµ nguyªn nh©n lµm mÊt ®i sù nhanh nh¹y cña c¸c doanh nghiÖp, gi¶m sót hiÖu 
qu¶ ®Çu t− cña c¸c nguån lùc, c¶n trë viÖc th©m nhËp thÞ tr−êng, gi¶m bít sù s¸ng t¹o vµ t¹o 
c«ng ¨n viÖc lµm vµ nh×n chung c¶n trë c«ng viÖc kinh doanh. Nh÷ng hËu qu¶ nµy sÏ lµ tèn 
kÐm h¬n khi tham gia vµo thÞ tr−êng thÕ giíi khi mµ møc ®é c¹nh tranh trong kinh doanh cã 
thÓ bÞ chi phèi bëi hiÖu qu¶ cña m«i tr−êng hµnh chÝnh vµ ph¸p lý trong n−íc. 

B¸o c¸o cña OECD dùa trªn mét cuéc ®iÒu tra kinh doanh ®−îc tiÕn hµnh trªn nhiÒu quèc gia 
(Australia, ¸o, BØ, PhÇn Lan, Ai x¬ len, Mª hi c«, Niu Di L©n, Na Uy, Bå §µo Nha, T©y Ban Nha, vµ 
Thuþ §iÓn), b¸o c¸o còng chØ râ c¸c chi phÝ thñ tôc hµnh chÝnh trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp. 

C¸c chi phÝ trùc tiÕp ®−îc hiÓu lµ kho¶n chi phÝ ®¸ng kÓ vµ cã ý nghÜa xÐt vÒ mÆt kinh tÕ, kho¶n chi 
phÝ nµy chiÕm mét tû lÖ ®¸ng kÓ trong tæng doanh sè cña c«ng ty (kho¶ng 4% trong doanh sè hµng 
n¨m vµ sÏ t¨ng dÇn lªn). Th¨m dß cho thÊy ¶nh h−ëng kh«ng ®ång ®Òu tíi c¸c c«ng ty nhá (nguyªn 
nh©n lµ do quy m« vµ sù chuyÓn h−íng trong môc ®Ých kinh doanh) ®ång thêi chØ râ r»ng c¸c c«ng ty 
cung cÊp dÞch vô ngµnh ®¹t ®−îc møc ®é tu©n thñ c¸c quy ®Þnh hµnh chÝnh cao h¬n so víi c¸c c«ng 
ty s¶n xuÊt. 

G¸nh nÆng kinh tÕ cña c¸c quy ®Þnh

Khu vùc quèc doanh 
(ban hµnh, qu¶n lý vµ thùc 

thÞ) 

C¸c chi phÝ tu©n 
thñ thñ tôc hµnh 
chÝnh 

Khu vùc t− nh©n  
(tu©n thñ c¸c quy ®Þnh) 

Doanh nghiÖp Hé gia ®×nh

Néi bé Bªn ngoµi

Chi phÝ vèn HiÖu qu¶ vµ c¸c 
chi phÝ gi¸n tiÕp 
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C¸c chi phÝ gi¸n tiÕp còng ®−îc ®Ò cËp ®Õn. G¸nh nÆng vÒ ph¸p lý ¶nh h−ëng tíi  kh¶ n¨ng ®æi míi 
vµ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ cña c¸c c«ng ty nh»m thÝch nghi víi nh÷ng thay ®æi trong mét m«i tr−êng 
c¹nh tranh. 

Nh÷ng g¸nh nÆng vÒ c¸c quy ®Þnh th−êng khiÕn cho c¸c DNNVV gÆp khã kh¨n h¬n trong qu¸ tr×nh 
gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh so víi c¸c doanh nghiÖp cã quy m« lín h¬n: do møc ®é chuyªn s©u 
trong ho¹t ®éng qu¶n lý kÐm h¬n, doanh thu thÊp h¬n ®Ó cã thÓ bï ®¾p sù gia t¨ng cña chi phÝ cè 
®Þnh, còng nh− cã Ýt nguån lùc tµi chÝnh. Trªn thÞ tr−êng c¸c DNNVV cã xu h−íng dùa nhiÒu h¬n vµo 
lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh ®ã lµ tÝnh linh ho¹t vµ tèc ®é. Tæ chøc OECD khuyÕn c¸o r»ng xÐt vÒ tû 
lÖ c¸c c«ng ty cã quy m« nhá nhÊt ph¶i g¸nh chÞu møc chi phÝ hµnh chÝnh b×nh qu©n trªn mét c«ng 
nh©n lín gÊp h¬n 5 lÇn so víi møc nµy ë c¸c c«ng ty lín h¬n. 

Mét b¸o c¸o gÇn ®©y cña Australia (the Bell Report 1996) cho thÊy r»ng 

Sù trµn lan vÒ sè l−îng c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt céng víi c¸c chi phÝ trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c 
c«ng viÖc liªn quan ®Õn c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®· lµm n¶n lßng vµ lµm bèi rèi céng ®ång 
c¸c doanh nghiÖp nhá. C¸c doanh nghiÖp quy m« nhá th−êng kh«ng hiÓu râ c¸c nghÜa vô cÇn 
tu©n thñ kÌm theo mét nçi lo l¾ng tiÒm Èn liÖu m×nh cã lµm tr¸i quy ®Þnh cña ph¸p luËt hay 
kh«ng… 

Còng trong mét B¸o c¸o gÇn ®©y trªn tê Thêi ®¹i (Lu©n §«n 28/10/2003) ®· ghi nhËn kªu gäi tõ phÝa 
c¸c nhµ qu¶n lý kinh doanh còng nh− c¸c nghÞ sü quèc héi yªu cÇu cÇn cã sù xem xÐt cÆn kÏ c¸c quy 
®Þnh míi ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nhá 

ChÝnh phñ ®· kh«ng xÐt tíi chi phÝ mµ c¸c chñ kinh doanh ph¶i g¸nh chÞu khi ban hµnh luËt 
míi, chÝnh ®iÒu nµy ®· sinh ra n¹n tham nhòng kh«ng kiÓm so¸t næi ë c¸c cÊp kh¸c nhau 
®ång thêi g©y ra nguy c¬ n−íc Anh sÏ bÞ mÊt ®i c¬ héi viÖc lµm vµ kinh doanh.  

Nh÷ng b×nh luËn nµy ®−îc ®−a ra sau khi mét cuéc ®iÒu tra ®−îc ViÖn ®µo t¹o KÕ to¸n tiÕn hµnh cho 
thÊy r»ng n¹n quan liªu ®· g©y thÊt tho¸t cho nÒn kinh tÕ cña Anh quèc h¬n 6 tû B¶ng mçi n¨m. 

Th¸ch thøc ®èi víi chÝnh phñ lµ lµm sao võa mang l¹i lîi Ých tõ nh÷ng quy ®Þnh ®ång thêi gi¶m thiÓu 
¶nh h−ëng xÊu tíi ho¹t ®éng kinh tÕ. Mét vµi s¸ng kiÕn quèc tÕ ®−îc ®−a ra nh»m gi¶m sè l−îng 
®ång thêi n©ng cao chÊt l−îng cña c¸c quy ®Þnh cña luËt vµ c¸c thñ tôc hµnh chÝnh ®−îc nªu d−íi 
®©y. 

C¸c néi dung trªn ®©y gîi ý r»ng ngoµi viÖc tù do ho¸ c¸c ngµnh dÞch vô chiÕn l−îc cô thÓ mµ sÏ 
®−îc quyÕt ®Þnh trong nh÷ng vßng ®µm ph¸n song ph−¬ng cña WTO th× chÝnh nh÷ng chÝnh s¸ch 
trong n−íc h¬n lµ nh÷ng cam kÕt quèc tÕ sÏ dÉn ®Õn nh÷ng thay ®æi quan träng nhÊt trong khu«n khæ 
ph¸p lý cña ViÖt Nam. Xu h−íng quèc tÕ trong tù do ho¸ ho¹t ®éng th−¬ng m¹i dÞch vô ®ång thêi 
khuyÕn khÝch ®æi míi th«ng qua c¹nh tranh kh«ng ph¶i lµ kh«ng cã ¶nh h−ëng tíi ViÖt Nam nh−ng 
chØ ë mét møc ®é thÓ hiÖn ë viÖc khuyÕn khÝch khu vùc cung cÊp c¸c DVPTKD ®Æc biÖt lµ c¸c nhµ 
cung cÊp dÞch vô cho c¸c DNNVV, vµ ®©y còng lµ mét vÊn ®Ò mµ ViÖt Nam cÇn gi¶i quyÕt.   

 

7.2. N©ng cao chÊt l−îng cña quy ®Þnh 
MÆc dï yªu cÇu cÇn ph¶i ®iÒu tiÕt nÒn kinh tÕ nh−ng sù ph¸t triÓn kinh tÕ – x· héi l¹i phô thuéc vµo 
“mét nÒn kinh tÕ ®a d¹ng yªu cÇu nh÷ng quy ®Þnh vµ thñ tôc thi hµnh tinh vi th«ng qua hµng lo¹t c¸c 
ho¹t ®éng” (theo Henry Bosch, nguyªn chñ tÞch Uû ban chøng kho¸n vµ ®Çu t− Australia). DÇn dÇn 
ng−êi ta nhËn thÊy r»ng nh÷ng quy ®Þnh g©y ra nh÷ng trë ng¹i kh«ng cÇn thiÕt ®èi víi ho¹t ®éng s¸ng 
t¹o. Nh− Frank Niemann ®· trÝch dÉn trªn ®©y: 

“ViÖc ban hµnh vµ ®æi míi c¸c quy ®Þnh mét c¸ch hîp lý sÏ gióp kÝch thÝch ho¹t ®éng c¹nh 
tranh vµ s¸ng t¹o ®ång thêi thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña nh÷ng lÜnh vùc míi, ®iÒu nµy cã thÓ 
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thÊy rÊt râ trong c¸c dÞch vô vÒ m«i tr−êng vµ thÞ tr−êng cho c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng 
míi” 

VÊn ®Ò cèt lâi kh«ng n»m ë thùc tr¹ng cña c¸c quy ®Þnh mµ ë chÊt l−îng cña c¸c quy ®Þnh vµ ë qu¸ 
tr×nh xö lý hµnh chÝnh. ViÖc c¶i c¸ch c¸c ho¹t ®éng ®−îc ®Ò cËp d−íi ®©y sÏ ®em l¹i lîi Ých cho tÊt c¶ 
c¸c doanh nghiÖp ®ång thêi ®Æc biÖt cã gi¸ trÞ cho c¸c DNNVV trong viÖc gi¶i quyÕt g¸nh nÆng vÒ 
tu©n thñ ®Çy ®ñ c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

N©ng cao chÊt l−îng cña c¸c quy ®Þnh ®ßi hái mét ph−¬ng ph¸p ®a môc tiªu bao gåm viÖc thiÕt kÕ, 
triÓn khai vµ ®¸nh gi¸ - ®ã lµ viÖc xo¸ bá c¸c quy ®Þnh kh«ng cÇn thiÕt, tu©n thñ ®¬n gi¶n h¬n còng 
nh− tiÕp cËn dÔ dµng h¬n tíi nguån th«ng tin vÒ c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt, kiÓm tra cÆn kÏ h¬n c¸c 
quy ®Þnh míi ¶nh h−ëng tíi lîi Ých cña c«ng chóng vµ viÖc xo¸ bá tÝnh thiÕu nhÊt qu¸n trong c¸c quy 
®Þnh gi÷a c¬ quan lËp ph¸p vµ c¬ quan hµnh ph¸p. 

B¸o c¸o So¹n th¶o Ph¸p luËt Th«ng dông nhÊt cña Australia (Best Practice Regulatory Design) ®· chØ 
râ c¸c nguyªn t¾c so¹n th¶o c¸c quy ®Þnh luËt ph¸p d−íi ®©y: 

Môc tiªu:              LiÖu c¸c quy ®Þnh ®· h−íng vµo gi¶i quyÕt vÊn ®Ò mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ ®· ¸p dông 
cho ®óng nhãm ®èi t−îng ch−a? 

       LiÖu c¸c quy ®Þnh ®−îc ¸p dông trong mét ph¹m vi qu¸ réng hay qu¸ hÑp?  

TÝnh kÞp thêi:      LiÖu c¸c quy ®Þnh ®· gi¶i quyÕt vÊn ®Ò mét c¸ch kÞp thêi? 

¶nh h−ëng: LiÖu c¸c quy ®Þnh cã t¸c ®éng ®−îc tíi c¸c vÊn ®Ò mµ quy ®Þnh ®ã ®iÒu   chØnh?  
CÇn l−u ý r»ng chi phÝ cao nh−ng ¶nh h−ëng l¹i thÊp. LiÖu quy ®Þnh ®ã cã trïng 
lÆp víi c¸c quy ®Þnh kh¸c? 

HiÖu lùc:               LiÖu c¸c quy ®Þnh cã kho¶ng thêi gian hiÖu lùc hîp lý? 

Th«ng lÖ tèt vÒ 
thùc thi vµ phæ 
biÕn: 

 

XÐt vÒ mÆt hµnh chÝnh, liÖu c¸c quy ®Þnh cã hiÖu qu¶ ®èi víi chÝnh phñ vµ 
doanh nghiÖp?  LiÖu thñ tôc tu©n thñ vµ hµnh chÝnh liÖu ®· ®¬n gi¶n víi chi 
phÝ thÊp hay ch−a? LiÖu c¸c quy ®Þnh cã lµm t¨ng tÝnh b©t æn ®Þnh? LiÖu c¸c 
quy ®Þnh trong c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt ®· phï hîp víi c¸c th«ng lÖ th−¬ng m¹i 
tiªu chuÈn vµ víi c¸c th«ng lÖ quy ®Þnh trong c¸c v¨n b¶n kh¸c. LiÖu c¸c v¨n 
b¶n ph¸p luËt yªu cÇu c¸c c«ng ty cung cÊp th«ng tin mµ cã thÓ khai th¸c tõ 
c¸c nguån s½n cã kh«ng? LiÖu viÖc x©y dùng hÖ thèng hµnh chÝnh vµ b¸o c¸o 
cña c¸c quy ®Þnh luËt ph¸p cã tÝnh ®Õn sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c c«ng ty? LiÖu 
c¸c yªu cÇu b¸o c¸o ®èi víi c¸c c«ng ty (xÐt vÒ tÇn xuÊt vµ chi tiÕt) ®−îc ®Ò ra 
mét c¸ch hîp lý? LiÖu c¬ cÊu hµnh chÝnh tèi −u cho qu¸ tr×nh ®iÒu phèi ph¸p 
lý, b¸o c¸o vµ cung cÊp th«ng tin cho c¸c c«ng ty? HÖ thèng ph¸p luËt nµo 
b¶o ®¶m r»ng hµnh vi cña c¸c nhµ qu¶n lý ph¸p luËt khi gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò 
liªn quan ®Õn luËt ph¸p lµ c«ng b»ng vµ hîp lý? 

TÝnh nhÊt qu¸n: LiÖu c¸c quy ®Þnh cã thiÕu nhÊt qu¸n  vµ m©u thuÉn víi c¸c quy ®Þnh vµ c¸c 
chÝnh s¸ch kh¸c? 

TÝnh minh b¹ch: LiÖu c¸c quy ®Þnh ®· râ rµng vµ tr×nh tù ¸p dông cã minh b¹ch vµ qua kiÓm 
nghiÖm hay ch−a?  

 

KiÓm so¸t rñi 
ro:  

 

C¸c quy ®Þnh nµy cã thÓ g©y ra nguy c¬ g×? 

bï lç hay ho¹t ®éng sai tr¸i cña c¸c c«ng ty, c¸c quan chøc hay nh÷ng ®èi  
t−îng kh¸c (bao gåm n¹n tham nhòng). 

LiÖu c¸c quy ®Þnh cã qu¸ rñi ro hay kh«ng thÓ bï ®¾p c¸c chi phÝ rñi ro qu¸ 
cao? hay 

C¸c nghÜa vô cã thÓ cña chÝnh phñ vµ c¸c c¬ quan kh¸c. 

NghÜa vô quèc 
tÕ: 

LiÖu c¸c quy ®Þnh cã ph¸ bá c¸c nghÜa vô quèc tÕ cña Australia? 
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Thùc thi: LiÖu c¬ chÕ thùc thi ®· phï hîp (chØ ®¹o, xö ph¹t, khen th−ëng, ®µo t¹o)? 

LiÖu møc ®é xö ph¹t cã t−¬ng xøng víi møc ®é nghiªm träng trong vi ph¹m?

TÝnh linh ho¹t: LiÖu c¸c quy ®Þnh cã mang l¹i hiÖu qu¶ nh− c«ng nghÖ, c¬ cÊu thÞ tr−êng, 
®¹o ®øc c«ng ty vµ c¸c yÕu tè kh¸c cña mét m«i tr−êng kinh doanh thay ®æi? 
LiÖu nã cã hiÖu qu¶ ®èi víi c¸c lo¹i c«ng ty, c¸c ngµnh kh¸c nhau, hay nã 
chØ cã hiÖu qu¶ ®èi vãi mét nhãm nhá? LiÖu c¸c quy ®Þnh cã ®ñ linh ho¹t 
gióp c¸c c«ng ty tù chñ trong viÖc t×m ph−¬ng c¸ch võa tu©n thñ c¸c quy 
®Þnh l¹i víi møc chi phÝ thÊp h¬n? 

Bï ®¾p chi phÝ:  Ai sÏ g¸nh chÞu chi phÝ cho viÖc tu©n thñ c¸c quy ®Þnh vÒ hµnh chÝnh vµ kinh 
doanh cho chÝnh phñ (doanh nghiÖp, ®èi t−îng nép thuÕ nãi chung, nhãm 
®−îc h−ëng lîi cô thÓ hay tõ mét nguån bªn ngoµi)? 

T¸c ®éng ph©n 
bæ: 

LiÖu c¸c quy ®Þnh cã v« t×nh chuyÓn c¸c nguån lîi quan träng tõ nhãm ®èi 
t−îng nµy sang nhãm ®èi t−îng kh¸c? Lµm thÕ nµo ®Ó cã thÓ h¹n chÕ hoÆc 
gi¶m bít sù thuyªn chuyÓn nµy? LiÖu c¸c quy ®Þnh ®· tá ra c«ng b»ng? 

Thö nghiÖm t¸c 
®éng ®Õn kinh 
doanh:  

LiÖu c¸c quy ®Þnh cã lµm gi¶m c¹nh tranh vµ/ hoÆc s¸ng t¹o trong kinh 
doanh cô thÓ lµ t¨ng gi¸ c¶ trong khi chÊt l−îng vµ dÞch vô l¹i gi¶m? Møc ®é 
¶nh h−ëng cña c¸c quy ®Þnh nµy ®èi víi chi phÝ, chÊt l−îng vµ tÝnh s½n cã 
cña c¸c yÕu tè ®Çu vµo? LiÖu c¸c quy ®Þnh cã yªu cÇu sù thay ®æi trong ho¹t 
®éng bao gåm thay ®æi vÒ nh©n sù, vèn thùc tÕ? LiÖu quy ®Þnh cã c¶n trë c¸c 
th«ng lÖ trong kinh doanh, vÝ dô nh− c¸c doanh nghiÖp liªn doanh? 

Mét vµi vÊn ®Ò chÝnh trong qu¸ tr×nh thùc thi: 

X©y dùng vµ thùc thi c¸c quy ®Þnh: NhiÒu nhµ lËp ph¸p trªn thÕ giíi ®· vµ ®ang ®Ò xuÊt c¸c nghÞ ®Þnh 
th− cã hiÖu qu¶ h¬n vÒ qu¸ tr×nh x©y dùng vµ thùc thi c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt ®ã lµ tÝnh minh b¹ch, t− 
vÊn vµ c¶nh b¸o vÒ c¸c thñ tôc s¸ch nhiÔu vµ thêi ®iÓm hÕt hiÖu lùc (x©y dùng bé m¸y ®¸nh gi¸ c¸c 
quy ®Þnh sau mét thêi gian thùc thi). Mét trong nh÷ng lêi chØ trÝch gay g¾t cña giíi doanh nghiÖp trªn 
thÕ giíi lµ tÝnh thiÕu nhÊt qu¸n trong c¸c quy ®Þnh chång chÐo vµ m©u thuÉn vµ gi¶i ph¸p lµm s¸ng tá 
vai trß vµ ph¹m vi cña c¸c quy ®Þnh cña c¸c c¬ quan kh¸c nhau còng nh− viÖc ®¸nh gi¸ c¸c quy ®Þnh 
hîp lý dùa vµo chøng cø. B¸o c¸o cña Australia còng l−u ý r»ng 

Mét biÖn ph¸p h¹n chÕ thùc tr¹ng c¸c quy ®Þnh ®−îc x©y dùng kh«ng hîp lý vµ kh«ng cÇn 
thiÕt ®ã lµ viÖc ®¸nh gi¸ ®óng b¶n chÊt c¸c quy ®Þnh ®ang tån t¹i nh»m ®¶m b¶o chóng ®· 
®−îc kiÓm nghiÖm th«ng qua lîi Ých cña c«ng chóng, kÕt hîp víi c¸c quyÕt ®Þnh c«ng khai 
minh b¹ch vµ s¸ng suèt cña c¸c nhµ lµm luËt vÒ viÖc t¹i sao, b»ng c¸ch nµo, ai vµ khi nµo quy 
®Þnh ®−îc ¸p dông. Australia vµ nhiÒu quèc gia kh¸c ®· triÓn khai mét hÖ thèng ®¸nh gi¸ luËt 
ph¸p mét c¸ch chÝnh thøc nh− lµ mét c«ng cô ®Ó läc bá c¸c quy ®Þnh kh«ng cÇn thiÕt vµ t¨ng 
thªm c¬ héi cho c¸c quy ®Þnh cã thÓ ®−îc x©y dùng mét c¸ch tèt h¬n. 

Qu¸ tr×nh qu¶n lý vµ thùc thi ph¸p luËt: Th−êng th× c¸c mèi quan t©m cña doanh nghiÖp ®Æc biÖt tõ 
c¸c DNNVV liªn quan ®Õn viÖc qu¶n lý vµ ®−a ra nh÷ng quy ®Þnh cña c¸c c¬ quan qu¶n lý ph¸p luËt 
chø kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ c¸c quy ®Þnh. ChÝnh phñ ë c¸c n−íc thuéc khèi OECD ®ang cè g¾ng c¶i 
thiÖn qu¸ tr×nh qu¶n lý vµ thùc thi c¸c quy ®Þnh. §iÒu nµy lµ rÊt quan träng bëi lÏ nh×n chung nã gióp 
c¸c c¬ quan qu¶n lý ph¸p luËt ®¹t ®−îc møc ®é tu©n thñ ph¸p luËt cao. Ho¹t ®éng qu¶n lý vµ gia 
quyÕt ®Þnh yÕu kÐm chÝnh lµ yÕu tè lµm t¨ng chi phÝ ®èi víi c¸c c«ng ty vµ c¸ nh©n. Sù phèi hîp yÕu 
kÐm gi÷a c¸c c¬ quan chÝnh phñ lµ b¨n kho¨n lín nhÊt cho c¸c doanh nghiÖp khi hä cÇn cã sù æn 
®Þnh, Ýt thay ®æi vÒ m«i tr−êng ph¸p lý. 

T¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng ®¨ng ký vµ lµm thñ tôc kinh doanh th«ng qua viÖc rµ so¸t l¹i 
c¸c giÊy phÐp kinh doanh, cung cÊp c¸c dÞch vô mét cöa, ®ång thêi c¶i thiÖn nguån th«ng tin vÒ c¸c 
yªu cÇu vµ thñ tôc ®¨ng ký còng ®ang lµ mét ho¹t ®éng cÇn −u tiªn triÓn khai. GÇn ®©y Australia ®· 
®−a ra s¸ng kiÕn §iÓm Gia nhËp Kinh doanh (Business Entry Point) nh»m cung cÊp mét lo¹i h×nh 
dÞch vô (cho c¸c doanh nghiÖp n−íc nµy thuéc bÊt kú lo¹i h×nh doanh nghiÖp còng nh− ®Þa ®iÓm trô 
së doanh nghiÖp) ®ã lµ viÖc gióp doanh nghiÖp tiÕp cËn ®¬n gi¶n h¬n tíi c¸c nguån th«ng tin còng 
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nh− chÊp hµnh cã hiÖu qu¶ h¬n c¸c quy ®Þnh cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc trung −¬ng, c¸c bang vµ ®Þa 
ph−¬ng. S¸ng kiÕn §iÓm Gia nhËp Kinh doanh t¹o ra mét m«i tr−êng ë ®ã th«ng tin vµ c¸c ph−¬ng 
tiÖn trao ®æi ®−îc tËp hîp gióp cho ng−êi sö dông cã thÓ nhËn ®−îc nguån th«ng tin toµn diÖn, cËp 
nhËt vµ ®óng luång ®ång thêi cã thÓ tiÕn hµnh c¸c giao dÞch víi c¸c c¬ quan nhµ n−íc an toµn vµ b¶o 
mËt vµ s¸ng kiÕn nµy sÏ phèi hîp víi c¸c s¸ng kiÕn ë c¸c cÊp chÝnh quyÒn kh¸c. 

§¸nh gi¸ luËt ph¸p: B¸o c¸o cña Australia còng cho thÊy r»ng “trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y nhiÒu quèc 
gia thuéc OECD ®· triÓn khai mét sè ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ vµ ®¬n gi¶n ho¸ c¸c quy ®Þnh nh»m gióp 
c¸c doanh nghiÖp thùc thi ph¸p luËt mét c¸ch dÔ dµng h¬n: 

Nh÷ng ch−¬ng tr×nh nµy thËt sù phï hîp cho c¸c DNNVV khi hä ph¶i g¸nh chÞu mét kho¶n 
chi phÝ kh¸ cao so víi doanh sè cña m×nh ®Ó thùc thi c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt. 

ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ ph¸p luËt cña Australia nh×n chung gièng víi c¸c n−íc thuéc OECD. ë 
Australia nh÷ng chÝnh s¸ch nµy ®· gióp cho mét sè quy ®Þnh hiÖn hµnh ®−îc ®¬n gi¶n ho¸ ®i 
nhiÒu. Theo ®ã tÊt c¶ c¸c quy ®Þnh míi ®Òu ph¶i tr¶i qua mét qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ cÆn kÏ vµ tØ mØ 
nh»m b¶o ®¶m r»ng chóng kh«ng t¹o ra chi phÝ thùc thi cao kh«ng cÇn thiÕt. 

Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ ph¸p luËt nhÊn m¹nh vµo viÖc: 

• chØ râ môc tiªu cña viÖc ban hµnh ph¸p luËt còng nh− ph©n biÖt vµ ph©n tÝch b¶n chÊt cña 
nh÷ng rµo c¶n ®èi víi ho¹t ®éng c¹nh tranh vµ ®èi víi nÒn kinh tÕ nãi chung, vµ  

• ®¸nh gi¸ viÖc c©n b»ng gi÷a chi phÝ vµ lîi Ých cña c¸c rµo c¶n vµ c©n nh¾c c¸c ph−¬ng 
thøc nh»m ®¸p øng ®−îc môc ®Ých cña c¸c quy ®Þnh  bao gåm c¶ c¸c ph−¬ng thøc kh«ng 
liªn quan ®Õn x©y dùng luËt ph¸p. 

Liªn quan ®Õn vÊn ®Ò “lçi thêi”, c¸c quy ®Þnh th−êng trë nªn lçi thêi tr−íc sù thay ®æi cña c«ng nghÖ, 
sù thay ®æi trong th¸i ®é céng ®ång vµ sù chuyÓn biÕn cña thÞ tr−êng. B¸o c¸o cña Australia còng cho 
r»ng:  

CÇn thiÕt ph¶i chØ râ khi nµo th× c¸c quy ®Þnh l¹i cÇn ®−îc xem xÐt, vµ cÇn chØ ra nh÷ng ®Ò xuÊt 
chÊm døt hay tiÕp tôc ¸p dông c¸c quy ®Þnh nµy. VÝ dô kÕt qu¶ nµo sÏ cho thÊy c¸c quy ®Þnh cã 
hiÖu qu¶ hay kh«ng hiÖu qu¶? §iÒu nµy thÓ hiÖn sù chuyÓn biÕn sang c¸c quy ®Þnh dùa vµo c¸c 
chøng cø. 

 

7.3 Tù do ho¸ vµ c¹nh tranh cña thÞ tr−êng DVPTKD 

Tù do ho¸:  C¸c kinh nghiÖm quèc tÕ cho thÊy sÏ rÊt cã lîi tõ viÖc tù do ho¸ thÞ tr−êng vµ c¶i c¸ch 
qu¶n lý trong c¸c ngµnh dÞch vô chñ chèt nh− c¸c dÞch vô giao th«ng, viÔn th«ng vµ tµi chÝnh. B¸o 
c¸o Ph¸t triÓn DNNVV cña GFA cho r»ng: 

¶nh h−ëng cña tù do ho¸ th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− ®èi víi c¸c dÞch vô kinh doanh chuyªn nghiÖp  
vµ  chiÕn  l−îc vÉn ch−a ®−îc ghi nhËn ®Çy ®ñ, nguyªn do lµ c¸c c¸c rµo c¶n ®èi víi sù th©m 
nhËp thÞ tr−êng dÞch vô chuyªn nghiÖp cña c¸c nhµ cung cÊp n−íc ngoµi vÉn cßn ®−îc ¸p dông 
phæ biÕn trong c¸c n−íc thuéc khèi OECD. Tuy nhiªn, b¸o c¸o cña OECD cho thÊy t¹i quèc 
gia nµo khi c¸c rµng buéc vÒ mÆt th−¬ng m¹i ®−îc níi láng, th× gi¸ cña c¸c dÞch vô sÏ rÎ h¬n 
vµ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô míi sÏ xuÊt hiÖn nh»m ®¸p øng nhu cÇu cña thÞ tr−êng. §Çu t− n−íc 
ngoµi sÏ t¨ng tÝnh c¹nh tranh, ®−a ra c¸c kh¸i niÖm, dÞch vô vµ ý t−ëng ®æi míi ra thÞ tr−êng. 
C¸c rµo c¶n tiÕp cËn thÞ tr−êng ®èi víi c¸c nhµ cung cÊp n−íc ngoµi ®ang h¹n chÕ kh¶ n¨ng cña 
c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®¸p øng c¸c nhu cÇu quèc tÕ ho¸ cña kh¸ch hµng, vµ lµm gi¶m ®i 
nh÷ng  chÝnh  s¸ch −u tiªn cho viÖc  ph¸t  triÓn dÞch vô phôc vô qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸.  

C¹nh tranh:  ViÖc tù do ho¸ th−¬ng m¹i dÞch vô trong khu«n khæ WTO/GATS vÉn ch−a ®−îc tiÕn bé 
nh− sù tù do ho¸ cña th−¬ng m¹i thÕ giíi vÒ hµng ho¸ th«ng qua viÖc gi¶m c¸c hµng rµo thuÕ quan vµ 
xo¸ bá c¸c hµng rµo phi thuÕ quan trong khu«n khæ WTO/GATT. Tuy nhiªn, viÖc tù do ho¸ trong 
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th−¬ng m¹i quèc tÕ ®èi víi c¸c dÞch vô chuyªn nghiÖp lµ mét trong s¸u lÜnh vùc −u tiªn trong c¸c 
phiªn ®µm ph¸n WTO/GATS hiÖn nay. 

Bªn c¹nh viÖc më réng thÞ tr−êng cho c¸c nhµ cung cÊp DVPTKD n−íc ngoµi vµo ho¹t ®éng, th× sù 
c¶i tiÕn vµ tÝnh hiÖu qu¶ cã thÓ ®−îc khuyÕn khÝch th«ng qua c¸c khung ph¸p lý trong n−íc ®Ó hç trî 
sù c¹nh tranh. B¸o c¸o GFA viÕt:  

Quy ®Þnh trong n−íc th−êng lµ yÕu tè chÝnh giíi h¹n sù c¹nh tranh. C¸c qui ®Þnh cã thÓ t¹o ra 
mét m«i tr−êng mµ ë ®ã c¸c doanh nghiÖp cã Ýt ý thøc tiÕt kiÖm vÒ c¸c nguån lùc. §iÒu nµy cã 
thÓ dÉn tíi viÖc qu¶n lý ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶ vµ c¸c doanh nghiÖp kh«ng cã ý thøc c¶i tiÕn. 
T¹i nh÷ng n¬i mµ nh÷ng chÝnh s¸ch nµy ®· ®−îc thùc hiÖn, th× nh÷ng sù c¶i tæ th−êng thóc ®Èy 
sù t¨ng tr−ëng vµ kÝch thÝch s¸ng t¹o d−íi c¸c h×nh thøc mµ kh«ng thÓ h×nh dung ®−îc tr−íc ®ã 
vµi n¨m. Khi sù ®æi míi, thay ®æi c«ng nghÖ vµ tÝnh hiÖu qu¶ ®¹t ®−îc tõ c¸c nguån lùc bªn 
ngoµi lµ yÕu tè chÝnh ®Þnh h−íng cho nhu cÇu DVPTKD, th× viÖc tù do ho¸ thÞ tr−êng lµ 
ph−¬ng thøc tèt nhÊt ®Ó cñng cè nhu cÇu vÒ c¸c dÞch vô kinh doanh. Mét lÜnh vùc t−¬ng ®èi 
quan träng cho viÖc ®èi míi, ®ã lµ viÖc gi¶m bít c¸c rµo c¶n hµnh chÝnh ®èi víi viÖc thµnh lËp 
c¸c doanh nghiÖp, khi ®ã nã sÏ gãp phÇn thóc ®Èy h¬n n÷a ®éng lùc vµ sù tham gia kinh doanh. 

 

7.4. Hç trî tõ bªn ngoµi   

Ngµy nay c¸c n−íc ph¸t triÓn ®· thõa nhËn réng r·i r»ng DVPTKD lµ nhiÖm vô quan träng cña khu 
vùc t− nh©n, vµ do ®ã khi cã thÓ th× nhµ n−íc nªn t¹o ®iÒu kiÖn cho khèi t− nh©n cung cÊp dÞch vô 
h¬n lµ tù m×nh lµm viÖc ®ã. Vai trß cña chÝnh phñ lµ x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch hîp lý vµ khung ph¸p 
lý ®Ó hç trî vµ khuyÕn khÝch ®èi víi c¶ hai phÝa cung vµ cÇu, hç trî vµ khuyÕn khÝch mét thÞ tr−êng 
DVPTKD c¹nh tranh vµ s¸ng t¹o ®em l¹i lîi Ých tèi ®a cho tÊt c¶ mäi c«ng d©n. 

 

7.5. DVPTKD vµ DNNVV 

HÇu hÕt chÝnh phñ c¸c n−íc ®Òu ®−a ra mét lo¹t c¸c ch−¬ng tr×nh nh»m khuyÕn khÝch h¬n n÷a viÖc sö 
dông c¸c dÞch vô t− vÊn bªn ngoµi bao gåm c¸c dÞch vô th«ng tin cung cÊp cho doanh nghiÖp c¸c 
nguån t− vÊn kinh doanh hoÆc ®µo t¹o (th−êng d−íi h×nh thøc dÞch vô m«i giíi), cung cÊp c¸c t− vÊn 
kinh doanh th«ng qua c¸c c¬ quan c«ng quyÒn cho ng−êi sö dông d−íi h×nh thøc c¸c nhµ t− vÊn thuéc 
khèi t− nh©n.  

Nh÷ng th¸ch thøc mµ c¸c DNNVV trong ngµnh DVPTKD vµ c¸c ngµnh kh¸c thuéc nÒn kinh tÕ ph¶i 
®èi phã cßn lµ mét vÊn ®Ò tranh c·i, nh−ng cã cã xu h−íng thèng nhÊt lµ c¸c thùc tiÔn quèc tÕ tèt 
nhÊt ®¹t ®−îc ë c¸c thÞ tr−êng DVPTKD ®ang ph¸t triÓn kh«ng ph¶i do c¸c ph−¬ng thøc hç trî cô thÓ 
hay c¸c hµnh ®éng can thiÖp mµ do sù thiÕt lËp c¸c ®iÒu kiÖn −u ®·i khung nh− ®· nªu ë trªn. 

ViÖc cung cÊp DVPTKD n©ng cao sÏ ®Æc biÖt ¶nh h−ëng tíi c¶i thiÖn ho¹t ®éng cña c¸c DNNVV. 
C¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸nh cña Australia vµ rÊt nhiÒu n−íc kh¸c cho r»ng c¸c nhµ qu¶n lý c¸c 
DNNVV th−êng kh«ng sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån t− vÊn bªn ngoµi ®Ó cã thÓ trî gióp trong viÖc 
c¶i thiÖn tÝnh hiÖu qu¶. C¸c ®Ò x−íng chÝnh s¸ch nh»m khuyÕn khÝch sö dông c¸c dÞch vô phô bªn 
ngoµi lµ rÊt quan träng. Khu vùc kinh doanh nhá lµ nguån cung cÊp n¨ng ®éng vÒ lao ®éng, lµ nhµ 
cung cÊp quan träng cho c¸c c«ng ®o¹n s¶n xuÊt cña c¸c doanh nghiÖp lín vµ lµ v−ên −¬m cho c¸c 
s¸ng t¹o c¶i tiÕn vµ c¸c nhµ qu¶n lý doanh nghiÖp. ViÖc duy tr× mét khu vùc doanh nghiÖp nhá n¨ng 
®éng vµ s¸ng t¹o tõ ®ã lµ mét yÕu tè tÝch cùc trong c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ vµ c«ng nghiÖp. 
Tuy nhiªn, ®ang cã sù gia t¨ng sù ñng hé ®èi víi ®Ò xuÊt r»ng c¸c yÕu tè nµy kh«ng tù ®−a ra c¬ së 
cho c¸c chÝnh phñ giíi thiÖu bÊt kú mét ch−¬ng tr×nh c«ng nghiÖp nµo nh»m trî gióp mét c¸ch an 
toµn cho khèi kinh doanh nhá. −u tiªn cña chÝnh phñ lµ trùc tiÕp h¬n n÷a khuyÕn khÝch viÖc sö dông 
c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô kinh doanh bªn ngoµi h¬n lµ viÖc ph¸t triÓn mét c¬ chÕ qu¶n lý cô thÓ ®èi 
víi DNNVV.  
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8. C¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr−êng DVPTKD 

8.1. N©ng cao hiÓu biÕt vÒ chÝnh s¸ch ®èi víi DVPTKD 

DVPTKD lµ mét phÇn cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ nã ph¶i ®−îc coi lµ mét yÕu tè vËt chÊt cña s¶n xuÊt. 

ViÖc t¨ng c−êng tuyªn truyÒn vµ gi¸o dôc th«ng qua viÖc tæ chøc c¸c héi th¶o, c¸c kho¸ ®µo t¹o, c¸c 
ho¹t ®éng cña c¸c hiÖp héi kinh doanh... nh»m gióp cho c¸c chñ së h÷u vµ c¸c nhµ qu¶n lý doanh 
nghiÖp nhËn thøc ®Çy ®ñ vµ râ rµng h¬n nh÷ng lîi Ých cña viÖc sö dông c¸c dÞch vô bªn ngoµi so víi 
hÖ thèng tù cung - tù cÊp cña doanh nghiÖp lµ vÊn ®Ò cÇn ®Æt lªn hµng ®Çu. Chñ doanh nghiÖp vµ nhµ 
qu¶n lý doanh nghiÖp ph¶i ®−îc h−íng dÉn ®Ó lùa chän c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vµ ®Ó qu¶n lý viÖc 
hîp t¸c kinh doanh ®èi víi c¸c ®èi t¸c kh¸c ®Ó hä cã thÓ ®−îc cung cÊp c¸c dÞch vô víi chÊt l−îng vµ 
gi¸ c¶ ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña m×nh. 

Söa ®æi hÖ thèng ph¸p lý vµ lo¹i bá nh÷ng rµo c¶n kh«ng hîp lý lµm c¶n trë c¸c doanh nghiÖp gia 
nhËp thÞ tr−êng hoÆc h¹n chÕ nhu cÇu ®èi víi sö dông c¸c DVPTKD. C¸c biÖn ph¸p cÇn thùc hiÖn bao 
gåm: 

• Ban hµnh c¸c quy ®Þnh míi söa ®æi, bæ sung c¸c quy ®Þnh hiÖn cã nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho sù ph¸t 
riÓn cña c¸c dÞch vô vÒ t− vÊn, ®µo t¹o, CGCN vµ quyÒn SHTT, c¸c dÞch vô vÒ kÕ to¸n, kiÓm 
to¸n... 

• Xem xÐt vµ lo¹i bá nh÷ng c¶n trë kh«ng hîp lý vÒ vÊn ®Ò chi phÝ ®èi víi viÖc sö dông c¸c dÞch vô 
bªn ngoµi bao gåm c¶ c¸c dÞch vô DVPTKD. Lo¹i bá hoÆc söa ®æi nh÷ng quy ®Þnh bÊt hîp lý 
dÉn ®Õn viÖc tuú tiÖn cña c¸c c¸n bé thuÕ trong viÖc ¸p lo¹i thuÕ vµ møc thuÕ. 

• H¹ thÊp ®iÒu kiÖn tham gia thÞ tr−êng mµ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô tiÒm n¨ng ph¶i tu©n thñ khi 
gia nhËp thÞ tr−êng, vÝ dô nh− ®èi víi dÞch vô ®µo t¹o d¹y nghÒ. 

• KhuyÕn khÝch khu vùc t− nh©n tham gia cung cÊp c¸c DVPTKD. T¹o mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng 
gi÷a c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô t− nh©n, nhµ n−íc, c«ng céng vµ n−íc ngoµi.  

 

8.2. T¨ng c−êng hç trî ®èi víi DVPTKD 

ChÝnh phñ vµ c¸c nhµ tµi trî cÇn hç trî cho c¸c nhµ cung cÊp DVPTKD nh»m t¨ng c−êng kh¶ n¨ng 
cung cÊp cña hä, ®Æc biÖt lµ trong c¸c lÜnh vùc nguån nh©n lùc, m¸y mãc, c«ng nghÖ, kü thuËt vµ kü 
n¨ng tiÕp thÞ... ®Ó hä cã thÓ ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 

CÇn tiÕp tôc ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ ¸p dông c¸c biÖn ph¸p ®a 
d¹ng ho¸ kh¸c, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc hiÖn ®ang ®éc quyÒn cung cÊp 
DVPTKD. 

Hµng n¨m, ChÝnh phñ th«ng qua c¸c tæ chøc vµ b»ng c¸c c¬ chÕ thÝch hîp cÇn ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cña 
c¸c nhµ cung cÊp DVPTKD dùa trªn c¸c tiªu chuÈn vµ ®iÒu kiÖn ®· ®Æt ra. Dùa trªn ®¸nh gi¸ nµy 
ChÝnh phñ nªn lËp ra mét danh s¸ch c¸c nhµ cung cÊp ®¹t c¸c yªu cÇu cña c¸c kh¸ch hµng sö dông 
DVPTKD vµ sau ®ã hç trî cho c¸c nhµ cung cÊp ®Ó hä cã thÓ t¨ng kh¶ n¨ng cung cÊp DVPTKD cho 
c¸c doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ c¸c DNNVV. 

Trong tr−êng hîp kh«ng cã c¸c nhµ cung cÊp trong n−íc, nªn cho phÐp c¸c ®¹i lý ®éc quyÒn cung 
cÊp quèc tÕ ®−îc phÐp cung cÊp c¸c dÞch vô tu©n thñ c¸c ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh; vµ ë nh÷ng vïng vµ khu 
vùc kh«ng cã c¸c nhµ cung cÊp ®Þa ph−¬ng, cÇn cho phÐp c¸c ®¹i lý ®Æc quyÒn cung cÊp quèc tÕ cung 
cÊp c¸c DVPTKD cho c¸c doanh nghiÖp ®Þa ph−¬ng. 

ChÝnh phñ vµ c¸c nhµ tµi trî cÇn hç trî c¸c nhµ cung cÊp DVPTKD, ®Æc biÖt lµ c¸c nhµ cung cÊp 
DVPTKD cho c¸c DNNVV dùa trªn c¸c nguyªn t¾c mµ c¸c kh¸ch hµng DVPTKD cã thÓ lùa chän 
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c¸c lo¹i h×nh dÞch vô dùa trªn nhu cÇu cña m×nh, lùa chän c¸c nhµ cung cÊp do ChÝnh phñ chØ ®Þnh 
(ng−êi ®−îc xem lµ ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu cña ng−êi sö dông), ®Æt ra thêi gian cung cÊp dÞch vô 
do chÝnh hä quyÕt ®Þnh. Sau khi c¸c kh¸ch hµng DVPTKD quyÕt ®Þnh mua c¸c dÞch vô, chÝnh phñ vµ 
c¸c nhµ tµi trî cÇn chi tr¶ mét phÇn chi phÝ cña dÞch vô ®ã. Qu¸ tr×nh nµy cÇn ®−îc ®¸nh gi¸ th−êng 
xuyªn ®Ó c¸c nguyªn t¾c vµ ®iÒu kiÖn cã thÓ ®−îc thay ®æi phï hîp theo c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. 

Nhµ n−íc cÇn ban hµnh NghÞ ®Þnh vÒ qu¶n lý vµ hç trî viÖc ph¸t triÓn DVPTKD nh»m thµnh lËp c¬ 
chÕ hîp t¸c, sö dông c¸c biÖn ph¸p hç trî hiÖn ®¹i vµ c¶i thiÖn hiÖu qu¶ vµ sù æn ®Þnh cña viÖc hç trî 
cña Nhµ n−íc ®èi víi thÞ tr−êng DVPTKD. 

 

8.3. C¸c nhµ cung cÊp n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô 

C¸c nhµ cung cÊp DVPTKD ph¶i ngµy cµng t¨ng kh¶ n¨ng cung cÊp DVPTKD vÒ c¸c khÝa c¹nh chÊt 
l−îng, khèi l−îng, ®Æc biÖt lµ kh¶ n¨ng ®µo t¹o c¸c nhµ qu¶n lý vµ ®µo t¹o qu¶n lý néi bé. CÇn ¸p 
dông hÖ thèng tiªu chuÈn chÊt l−îng ISO 9000 ®èi víi qu¸ tr×nh cung cÊp dÞch vô nh»m t¹o ra nh÷ng 
dÞch vô cã chÊt l−îng cao h¬n. 

C¸c hiÖp héi kinh doanh vµ c¸c hiÖp héi ngµnh nghÒ cÇn x©y dùng c¸c nguyªn t¾c vµ quy ®Þnh vÒ c¸c 
tiªu chuÈn chuyªn nghiÖp vµ c¸c ®¹o ®øc kinh doanh ®èi víi tæ chøc cña m×nh vµ tÊt c¶ c¸c thµnh 
viªn ph¶i tu©n thñ c¸c nguyªn t¾c vµ quy ®Þnh ®ã. Th«ng qua viÖc tæ chøc c¸c kho¸ ®µo t¹o vµ c¸c 
ho¹t ®éng kh¸c cña c¸c tæ chøc nµy sÏ khuyÕn khÝch c¸c thµnh viªn cña hä c¶i thiÖn chÊt l−îng cña 
m×nh. 

Hai biÖn ph¸p trªn sÏ lµm t¨ng uy tÝn cña c¸c nhµ cung cÊp DVPTKD còng nh− t¨ng lßng tin cña c¸c 
kh¸ch hµng sö dông DVPTKD ®Ó lµm t¨ng sè l−îng doanh nghiÖp sÏ sö dông DVPTKD trong t−¬ng 
lai. 
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PhÇn c. dÞch vô Së h÷u trÝ tuÖ 

1. Së h÷u TrÝ tuÖ vµ dÞch vô Së h÷u TrÝ tuÖ 

Së h÷u trÝ tuÖ (SHTT) lµ thµnh qu¶ cña ho¹t ®éng trÝ tuÖ trong c¸c lÜnh vùc c«ng nghiÖp, khoa häc, 
v¨n häc vµ nghÖ thuËt. SHTT truyÒn thèng ®−îc chia lµm hai nh¸nh: (1) Së h÷u C«ng nghiÖp, bao 
gåm s¸ng chÕ; gi¶i ph¸p h÷u Ých; kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp; nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ nh·n hiÖu dÞch vô; 
bÝ mËt kinh doanh; chØ dÉn ®Þa lý; bÝ quyÕt kinh doanh; thiÕt kÕ bè trÝ m¹ch tÝch hîp; vµ mét sè ®èi 
t−îng kh¸c, vµ (2) QuyÒn t¸c gi¶. 

ViÖc b¶o hé SHTT ®−îc thùc hiÖn th«ng qua hÖ thèng ph¸p luËt b»ng c¸ch trao cho ng−êi s¸ng t¹o ra 
c¸c s¶n phÈm trÝ tuÖ quyÒn kiÓm so¸t viÖc sö dông c¸c s¸ng t¹o cña hä trong mét thêi h¹n nhÊt ®Þnh 
(nh÷ng quyÒn nµy ®−îc gäi lµ quyÒn SHTT). C¸c quyÒn nµy chØ ¸p dông ®èi víi c¸c s¸ng t¹o trÝ tuÖ 
nh− ®· nãi ë trªn chø kh«ng ¸p dông cho c¸c ®èi t−îng vËt chÊt lµ kÕt qu¶ cña ho¹t ®éng s¸ng t¹o trÝ 
tuÖ nµy. 

B×nh luËn cña cùu Thñ t−íng ChÝnh phñ Australia (Th−îng nghÞ sü Chris Schacht, trong lêi nãi ®Çu 
cña cuèn s¸ch Mischelwski, Sustaining Competitive Advantage, 1995) vÒ tÇm quan träng ngµy cµng 
t¨ng vµ ho¹t ®éng qu¶n lý trong lÜnh vùc SHTT ë Australia còng cã thÓ ¸p dông ®−îc trong hoµn c¶nh 
cña ViÖt Nam: 

§æi míi ®ang ngµy cµng trë nªn quan träng víi Australia vµ chóng ta ®ang ph¶i ®èi mÆt víi 
nh÷ng th¸ch thøc còng nh− cÇn n¾m lÊy nh÷ng c¬ héi do qu¸ tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 
quèc tÕ ®em l¹i, ®Æc biÖt lµ trong khu vùc Ch©u ¸-Th¸i B×nh D−¬ng. V¨n ho¸ lµ vÊn ®Ò rÊt 
quan träng nÕu chóng ta n¾m b¾t ®−îc nh÷ng c¬ héi nµy vµ ®¶m b¶o cho t−¬ng lai cña 
Australia th«ng qua viÖc liªn tôc t¹o ra sù c¹nh tranh trong c¸c lÜnh vùc míi, ®¸p øng nhu cÇu 
ngµy cµng ®a d¹ng cña thÞ tr−êng, t¨ng c−êng hiÖu qu¶ vµ n©ng cao n¨ng suÊt ...  

Qu¶n lý cã hiÖu qu¶ SHTT ®ãng vai trß quan träng trong qu¸ tr×nh ®æi míi. Quy ®Þnh vÒ b¶o 
hé SHTT sÏ khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp tÝch cùc ®æi míi, ®ång thêi t¹o ®iÒu kiÖn thuËn 
lîi cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp khi hä t¹o ra c¸c s¶n phÈm, qu¸ tr×nh chÕ 
biÕn vµ dÞch vô míi. Doanh nghiÖp tham gia vµo qu¸ tr×nh ®æi míi cÇn nhËn thøc ®−îc tÇm 
quan träng chiÕn l−îc cña viÖc qu¶n lý cã hiÖu qu¶ c¸c ®èi t−îng SHTT cña m×nh vµ sö dông 
hÖ thèng SHTT nµy nh− thÕ nµo nh»m mang l¹i c¸c −u thÕ th−¬ng m¹i cho m×nh. 

Sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng SHTT ViÖt Nam phï hîp víi c¸c tiªu chuÈn quèc tÕ ®−îc ®−a ra trong 
HiÖp ®Þnh TRIPS lµ nh÷ng cam kÕt cÇn thiÕt vµ kh«ng thÓ thiÕu trong qu¸ tr×nh gia nhËp WTO. ViÖc 
t¨ng c−êng khung ph¸p lý vÒ SHTT th«ng qua viÖc c«ng nhËn b¶o hé ngµy cµng hoµn thiÖn vµ tiÕn bé 
c¸c ®èi t−îng SHTT, vµ viÖc qu¶n lý hµnh chÝnh còng nh− thùc thi ngµy cµng hiÖu qu¶ trong lÜnh vùc 
SHTT nh− lµ mét phÇn trong qu¸ tr×nh gia nhËp WTO, lµ viÖc lµm cÇn thiÕt nh»m khuyÕn khÝch 
th−¬ng m¹i quèc tÕ, ®Çu t− vµ CGCN ®ång thêi còng khuyÕn khÝch sù ®æi míi gi÷a c¸c doanh nghiÖp 
trong n−íc. 

Ngoµi nh÷ng c¶i c¸ch cÇn thiÕt vÒ c¬ cÊu hÖ thèng SHTT nh− trªn th× viÖc khuyÕn khÝch "qu¶n lý cã 
hiÖu qu¶ trong lÜnh vùc SHTT" lµ viÖc lµm rÊt cÇn thiÕt, theo nh− quan ®iÓm cña Thñ t−íng Australia 
®−îc trÝch dÉn trªn ®©y. ViÖc nµy ®ßi hái ph¶i cã c¸c chuyªn gia vÒ SHTT, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
SHTT cã kü n¨ng vµ céng ®ång doanh nghiÖp nãi chung ph¶i n©ng cao nhËn thøc vÒ vai trß sèng cßn 
cña SHTT trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

 



    

____________________________________________________________________ 
 

M«i Tr−êng Ph¸p Lý §èi Víi dÞch vô ph¸t triÓn kinh doanh T¹i ViÖt Nam 
 

TRANG 26 

2. ThÞ tr−êng dÞch vô SHTT 

2.1.  §Æc ®iÓm cña dÞch vô SHTT 

C¸c dÞch vô SHTT ë ViÖt Nam nãi chóng bao gåm ho¹t ®éng t− vÊn ph¸p luËt vÒ SHTT, nép ®¬n vµ 
theo dâi qu¸ tr×nh nép ®¬n xin b¶o hé nh·n hiÖu hµng ho¸, kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp, s¸ng chÕ, quyÒn 
t¸c gi¶ ..., tiÕn hµnh tra cøu, chuyÓn nh−îng vµ gia h¹n, thùc hiÖn c¸c thñ tôc khiÕu n¹i, huû bá hiÖu 
lùc, ®µm ph¸n, so¹n th¶o vµ ®¨ng ký hîp ®ång li-x¨ng, hîp ®ång CGCN, hîp ®ång nh−îng quyÒn 
kinh doanh (franchising) vµ hîp ®ång ph©n phèi, vµ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng thùc thi quyÒn vµ chèng 
hµng gi¶. C¸c dÞch vô bæ sung cho viÖc kiÓm tra hµnh vi vi ph¹m quyÒn SHTT còng ®−îc ®Ò xuÊt 
trong c¸c dÞch vô vÒ SHTT. 

 

2.2. Cung  

C¸c lo¹i h×nh nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT 

HiÖn nay ë ViÖt Nam cã 27 nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT, trong ®ã cã 2 doanh nghiÖp nhµ n−íc, cßn 
l¹i lµ c¸c doanh nghiÖp t− nh©n. Nh÷ng néi dung d−íi ®©y sÏ chØ râ nguyªn nh©n v× sao sè l−îng c¸c 
nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT l¹i h¹n chÕ nh− vËy. 

Víi t− c¸ch lµ ®¹i diÖn SHTT, c¸c doanh nghiÖp hiÖn ®ang cung cÊp tÊt c¶ c¸c dÞch vô SHTT. Kh«ng 
cã sù kh¸c nhau gi÷a c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT vÒ lo¹i h×nh c¸c s¶n phÈm dÞch vô ®−îc cung 
cÊp. Sù kh¸c biÖt c¬ b¶n gi÷a c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ë ViÖt Nam hiÖn nay lµ mét sè doanh nghiÖp 
chØ cung cÊp c¸c dÞch vô SHTT trong khi c¸c doanh nghiÖp kh¸c ®ång thêi cung cÊp c¶ c¸c dÞch vô t− 
vÊn kh¸c (nh− t− vÊn ph¸p luËt, t− vÊn ®Çu t−). Thªm vµo ®ã, ®iÒu ®¸ng chó ý lµ mét sè dÞch vô liªn 
quan ®Õn quyÒn t¸c gi¶ còng ®−îc c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT thùc hiÖn. 

§Þa ®iÓm cña c¸c nhµ cung cÊp 

TÊt c¶ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT ®Òu cã V¨n phßng ë Hµ Néi (hÇu hÕt lµ trô së chÝnh), ®ã lµ do 
ho¹t ®éng dÞch vô SHTT ®ßi hái ph¶i lµm viÖc trùc tiÕp víi C¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc trong lÜnh vùc 
SHTT (vÝ dô nh− Côc SHTT, Côc B¶n quyÒn) ®Æt t¹i Hµ Néi. Kho¶ng 50% c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
SHTT cã v¨n phßng ®¹i diÖn ë Thµnh phè Hå ChÝ Minh, vµ mét sè nhµ cung cÊp cã trô së ë thµnh 
phè H¶i Phßng vµ §µ N½ng. Cã mét nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT më V¨n phßng ®¹i diÖn t¹i 
Campuchia. 

ChÊt l−îng dÞch vô 

V× chÊt l−îng dÞch vô lµ yÕu tè c¹nh tranh hµng ®Çu, tÊt c¶ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®Òu nç lùc n©ng 
cao chÊt l−îng dÞch vô cña m×nh. Víi cïng mét l−îng nh©n viªn cã kiÕn thøc c¬ b¶n nh− nhau vµ c¸c 
nhµ qu¶n lý cã kinh nghiÖm vÒ thÞ tr−êng nh− nhau th× chÊt l−îng dÞch vô gi÷a c¸c nhµ cung øng dÞch 
vô hÇu nh− kh«ng cã sù chªnh lÖch lín. ChÊt l−îng dÞch vô SHTT ë ViÖt Nam lµ cao do l−îng kh¸ch 
hµng chñ yÕu hiÖn nay lµ kh¸ch quèc tÕ vµ c¸c dÞch vô ®Òu ®¸p øng ®−îc c¸c tiªu chuÈn quèc tÕ. 

 

2.3. CÇu  

Sù nhËn thøc vµ hiÓu biÕt 

Tr×nh ®é nhËn thøc vµ hiÓu biÕt cña nh÷ng ng−êi trùc tiÕp sö dông dÞch vô SHTT lµ kh¸c nhau gi÷a 
ng−êi sö dông trong n−íc vµ n−íc ngoµi/nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi. C¸c DN§TNN cã sù nhËn thøc vµ 
hiÓu biÕt kh¸ cao vÒ c¸c dÞch vô SHTT nhê kiÕn thøc tæng thÓ vÒ dÞch vô SHTT. H¬n n÷a, khi c¸c 
doanh nghiÖp n−íc ngoµi ¸p dông nh÷ng tiªu chuÈn thÝch hîp trªn thÕ giíi, hä sÏ ¸p dông nh÷ng tiªu 
chuÈn nµy ë thÞ tr−êng ViÖt Nam n¬i mµ c¸c dÞch vô SHTT lµ mét phÇn thiÕt yÕu trong ho¹t ®éng 
kinh doanh cña hä. Víi tr×nh ®é nhËn thøc cao nh− vËy sÏ dÉn ®Õn tû lÖ sö dông dÞch vô t¨ng. KÕt qu¶ 
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lµ c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã thÓ ®−îc coi lµ nguån kh¸ch hµng chÝnh trong ho¹t 
®éng cung cÊp dÞch vô SHTT trong thêi gian tíi. 

Trong khi ®ã, sù hiÓu biÕt vµ nhËn thøc cña ng−êi trùc tiÕp sö dông dÞch vô SHTT trong n−íc vÉn cßn 
h¹n chÕ tuy nhiªn trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®· cã nhiÒu c¶i thiÖn ®¸ng kÓ. Cã ®−îc ®iÒu nµy lµ tõ 
ho¹t ®éng kinh doanh thùc tÕ cña c¸c doanh nghiÖp vµ vai trß tÝch cùc cña c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn 
th«ng trong viÖc qu¶ng c¸o vµ n©ng cao nhËn thøc cña doanh nghiÖp th«ng qua c¸c tr−êng hîp bÞ 
®¸nh c¾p nh·n hiÖu cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc trªn thÞ tr−êng quèc tÕ (vÝ dô nh− Nh·n hiÖu Cµ 
phª Trung Nguyªn). 

Tr×nh ®é nhËn thøc vÒ dÞch vô SHTT gi÷a c¸c doanh nghiÖp ë c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c nhau lµ kh¸c 
nhau, nã phô thuéc vµo tr×nh ®é ph¸t triÓn kinh tÕ vµ th−¬ng m¹i. VÝ dô, c¸c doanh nghiÖp ë Thµnh 
phè Hå ChÝ Minh cã tr×nh ®é nhËn thøc cao nhÊt, do ®ã tû lÖ ®¨ng ký nh·n hiÖu hµng ho¸ lµ cao nhÊt 
(chiÕm 50% c¶ n−íc, theo nguån cña VIPA), tiÕp theo lµ Hµ Néi, B×nh D−¬ng vµ §ång Nai. Trong 
khi ®ã, c¸c doanh nghiÖp ë mét sè tØnh, vÝ dô nh− ë B¾c C¹n, kh«ng ®¨ng ký b¶o hé mét nh·n hiÖu 
hµng ho¸ nµo. 

VÒ lo¹i h×nh ®¬n vÞ sö dông dÞch vô SHTT, trong khi khu vùc nhµ n−íc cã vÎ kh¸ thê ¬ víi c¸c dÞch 
vô SHTT th× c¸c DNNVV hoÆc khu vùc t− nh©n ë ViÖt Nam hiÖn nay l¹i cã sù hiÓu biÕt vµ nhËn thøc 
cao h¬n vÒ c¸c dÞch vô nµy, v× vËy hä sö dông c¸c dÞch vô SHTT nh¹y bÐn vµ tÝch cùc h¬n. Tuy 
nhiªn, mét thùc tÕ lµ tû lÖ c¸c DNNVV sö dông dÞch vô vÉn cßn h¹n chÕ so víi c¶ n−íc. §iÒu nµy cã 
nghÜa lµ thÞ tr−êng trong n−íc cßn nhiÒu tiÒm n¨ng ch−a ®−îc khai th¸c. 

Lý do sö dông dÞch vô SHTT 

Kh¸ch hµng sö dông dÞch vô SHTT lµ do hä muèn b¶o hé, duy tr× vµ thóc ®Èy ho¹t ®éng kinh doanh 
còng nh− c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña m×nh vÒ l©u dµi. DÞch vô SHTT còng gióp c¸c doanh nghiÖp ph¸t 
huy ®−îc lîi thÕ c¹nh tranh cña hä trªn thÞ tr−êng. Ng−êi sö dông nhËn thøc râ rµng vÒ mèi ®e do¹ tõ 
phÝa c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, nhµ ph©n phèi vµ c¸c ®¹i lý ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh mét 
khi nh·n hiÖu hµng ho¸ cña hä ch−a ®−îc b¶o hé. Râ rµng lµ c¸c doanh nghiÖp còng sö dông c¸c dÞch 
vô SHTT bëi v× hä cÇn yªu cÇu båi th−êng cho nh·n hiÖu cña m×nh th«ng qua thñ tôc khiÕu n¹i ng−êi 
vi ph¹m c¸c quyÒn vÒ SHTT ®· ®−îc b¶o hé. Cuèi cïng, c¸c doanh nghiÖp trong n−íc sö dông dÞch 
vô SHTT sÏ cã ®iÒu kiÖn t¨ng l−îng s¶n phÈm xuÊt khÈu vµ b¶o hé ®−îc s¶n phÈm cña m×nh trªn thÞ 
tr−êng quèc tÕ. 

 

3. Tæng quan vÒ m«i tr−êng ph¸p lý 

3.1. Sù ph¸t triÓn cña khung ph¸p lý vÒ SHTT 

Trong mét thËp kû tr−íc, ViÖt Nam ®· cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn ®¸ng kÓ trong viÖc t¹o dùng mét 
khung ph¸p lý vÒ b¶o hé quyÒn SHTT. Song song víi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ nhµ n−íc vµ hÖ 
thèng ph¸p luËt nãi chung ë ViÖt Nam, hÖ thèng ph¸p luËt vÒ SHTT ®· ph¸t triÓn thÓ hiÖn qua nh÷ng 
mèc quan träng sau: 

ë miÒn B¾c, sau gi¶i phãng Thñ ®« n¨m 1954, ®Ó thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch cña §¶ng vÒ khuyÕn 
khÝch c¸c s¸ng kiÕn c¶i tiÕn kü thuËt, mét sè c«ng cô ph¸p lý ®· ®−îc ban hµnh nh− NghÞ quyÕt 
175/TTg ngµy 08/03/1958 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ nh·n hiÖu hµng ho¸, NghÞ ®Þnh 20/CP ngµy 
8/02/1965 cña Héi ®ång ChÝnh phñ vÒ viÖc khen th−ëng s¸ng kiÕn c¶i tiÕn kü thuËt, hîp lý ho¸ s¶n 
xuÊt, c¶i tiÕn s¶n xuÊt vµ nghÒ nghiÖp. Tuy nhiªn, trong suèt giai ®o¹n nµy ë miÒn B¾c ch−a h×nh 
thµnh hÖ thèng b¶o hé quyÒn SHTT. SHTT ®−îc coi lµ tµi s¶n cña tËp thÓ, ng−êi s¸ng t¹o ra c¸c s¶n 
phÈm trÝ tuÖ chØ ®−îc h−ëng mét sè gi¸ trÞ "tinh thÇn", cßn c¸c gi¸ trÞ vËt chÊt chØ mang tÝnh khuyÕn 
khÝch nh»m biÓu d−¬ng tinh thÇn lao ®éng cña ng−êi lao ®éng vµ ng−êi s¸ng t¹o ra c¸c ®èi t−îng 
SHTT. 
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ë miÒn Nam, c¬ quan hµnh chÝnh ®· ban hµnh nhiÒu v¨n b¶n ph¸p lý cã gi¸ trÞ cao h¬n liªn quan ®Õn 
viÖc b¶o hé quyÒn SHTT nh− LuËt 12/57 ngµy 01/08/1957 vÒ b¶o hé s¸ng kiÕn, LuËt 13/57 ngµy 
01/08/1957 vÒ b¶o hé nh·n hiÖu hµng ho¸, vµ LuËt 14/59 ngµy 11/06/1959 vÒ chèng hµng gi¶. Nh− 
vËy, gièng nh− kinh tÕ th× hÖ thèng luËt SHTT ë miÒn Nam ph¸t triÓn h¬n rÊt nhiÒu so víi miÒn B¾c. 

Sau khi thèng nhÊt ®Êt n−íc n¨m 1975, sù h×nh thµnh hÖ thèng b¶o hé SHTT ë ViÖt Nam ®−îc ®¸nh 
dÊu bëi viÖc ban hµnh NghÞ ®Þnh sè 31/CP ngµy 23/01/1981 cña Héi ®ång ChÝnh phñ, ban hµnh Quy 
chÕ vÒ s¸ng kiÕn c¶i tiÕn kü thuËt, hîp lý ho¸ s¶n xuÊt vµ s¸ng chÕ. Ngay sau khi NghÞ ®Þnh 31/CP 
®−îc ban hµnh th× Héi ®ång Bé tr−ëng còng ban hµnh mét sè NghÞ ®Þnh kh¸c nh− NghÞ ®Þnh 
197/H§BT ngµy 14/12/1982 vÒ nh·n hiÖu hµng ho¸, NghÞ ®Þnh 85/H§BT ngµy 13/05/1988 vÒ së h÷u 
c«ng nghiÖp, NghÞ ®Þnh 200/H§BT ngµy 28/02/1988 vÒ gi¶i ph¸p h÷u Ých, NghÞ ®Þnh 201/H§BT 
ngµy 28/12/1988 vÒ mua b¸n hîp ®ång li-x¨ng ... 

Tõ n¨m 1981 ®Õn 1989, trªn thÞ tr−êng ch−a cã c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT do ch−a cã khung 
ph¸p lý vÒ ho¹t ®éng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT mÆc dï ®· cã mét sè s¸ng chÕ, gi¶i ph¸p 
h÷u Ých, nh·n hiÖu hµng ho¸, kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp nép ®¬n ®¨ng ký vµ b¶o hé trong giai ®o¹n nµy 
(trõ tr−êng hîp cña Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam cung cÊp dÞch vô ®¨ng ký cho chñ 
së h÷u ng−êi n−íc ngoµi). 

Trong suèt giai ®o¹n tõ n¨m 1989 ®Õn 1996, hÖ thèng ph¸p luËt vÒ b¶o hé quyÒn SHTT ®· ph¸t triÓn 
phï hîp víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ quèc doanh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng. V¨n b¶n ph¸p lý ®Æc biÖt 
®Çu tiªn vÒ së h÷u c«ng nghiÖp ®· ®−îc ban hµnh, ®ã lµ Ph¸p lÖnh vÒ b¶o hé quyÒn së h÷u c«ng 
nghiÖp do Chñ tÞch Héi ®ång Nhµ n−íc ban hµnh ngµy 28/01/1989. §iÒu 60 HiÕn ph¸p 1992 còng 
®−a ra nh÷ng b¶o hé c¬ b¶n vÒ quyÒn t¸c gi¶ vµ së h÷u c«ng nghiÖp. Mét sè v¨n b¶n ph¸p lý cã liªn 
quan kh¸c còng ®−îc ban hµnh trong giai ®o¹n nµy, vÝ dô nh− Ph¸p lÖnh n¨m 1989 vÒ thñ tôc gi¶i 
quyÕt c¸c vô ¸n d©n sù, Th«ng t− 03/NCPN ngµy 22/07/1989 h−íng dÉn gi¶i quyÕt tranh chÊp vÒ 
quyÒn së h÷u c«ng nghiÖp, vµ NghÞ ®Þnh 140/H§BT ngµy 25/04/1991 vÒ xÐt nghiÖm vµ xö lý hµnh vi 
s¶n xuÊt vµ mua b¸n hµng gi¶. Ph¸p lÖnh n¨m 1989 vÒ b¶o hé quyÒn së h÷u c«ng nghiÖp ®· lÇn ®Çu 
tiªn thõa nhËn vai trß cña ®¹i diÖn së h÷u c«ng nghiÖp, Ph¸p lÖnh nµy ®· t¹o c¬ së cho sù h×nh thµnh 
vµ ph¸t triÓn cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT trong n¨m 1989. 

 

3.2. ChÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ 

§¹i héi §¶ng IX ®· th«ng qua ChiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ vµ x· héi giai ®o¹n 2001-2010. Môc tiªu 
tæng quan cña ChÞÕn l−îc nµy lµ: (i) ®Èy m¹nh ®æi míi vµ x©y dùng c¬ cÊu kinh tÕ ®Õn n¨m 2020; vµ 
(ii) biÕn ViÖt Nam trë thµnh mét n−íc c«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn trong qu¸ tr×nh héi nhËp vµo c¸c 
n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. 

§¶ng ®· thõa nhËn r»ng b¶o hé quyÒn SHTT ®ãng vai trß sèng cßn trong qu¸ tr×nh héi nhËp. SHTT 
ngµy cµng trë nªn quan träng trong ho¹t ®éng th−¬ng m¹i vµ c«ng nghÖ hµng ngµy. C¸c quy ®Þnh liªn 
quan ®Õn SHTT ®· ®−îc ®Ò cËp ®Õn trong hÇu hÕt c¸c HiÖp ®Þnh vµ §iÒu −íc mµ ViÖt Nam lµ thµnh 
viªn hoÆc tham gia ký kÕt. §¶ng Céng s¶n thõa nhËn r»ng ®Ó gia nhËp thµnh c«ng vµo WTO, vµ nh»m 
thùc thi vµ néi luËt ho¸ c¸c quy ®Þnh cña §iÒu −íc vµ HiÖp ®Þnh quèc tÕ mµ ViÖt Nam ®· ký kÕt vµ 
phª chuÈn th× viÖc cÇn cã nh÷ng thay ®æi thÝch hîp trong hÖ thèng ph¸p luËt vÒ SHTT lµ vÊn ®Ò cÇn 
thiÕt vµ cÊp b¸ch. 

Bªn c¹nh nh÷ng chÝnh s¸ch chung cña §¶ng Céng s¶n vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ quèc doanh, §¶ng còng 
ban hµnh mét NghÞ quyÕt riªng trong phiªn häp toµn thÓ lÇn thø V (NghÞ quyÕt V), x©y dùng c¸c 
chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ nh»m tiÕp tôc xóc tiÕn vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña khu vùc 
kinh tÕ t− nh©n. NghÞ quyÕt còng mét lÇn n÷a kh¼ng ®Þnh r»ng khu vùc kinh tÕ t− nh©n lµ mét thµnh 
phÇn rÊt quan träng trong nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ ban hµnh mét sè chÝnh s¸ch quan träng ®Ó ph¸t 
triÓn khu vùc kinh tÕ t− nh©n. 

§Ó thùc hiÖn NghÞ quyÕt V, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ban hµnh QuyÕt ®Þnh 94/2002/Q§-TTg ngµy 
17/07/2002. QuyÕt ®Þnh nµy t¸c ®éng ®Õn c¸c DNNVV nãi chung, ng−êi sö dông vµ nhµ cung cÊp 
dÞch vô SHTT nãi riªng, bao gåm: 
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• C¸c ho¹t ®éng cña Bé KH§T: (i) x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh hç trî cho c¸c DNNVV; (ii) thµnh 
lËp Uû ban Ph¸t triÓn DNNVV vµ Uû ban KhuyÕn khÝch vµ Ph¸t triÓn c¸c DNNVV; (iii) X©y 
dùng c¸c trung t©m hç trî c«ng nghÖ ë mét sè tØnh vµ thµnh phè; (iv) söa ®æi LuËt Doanh nghiÖp. 

• C¸c ho¹t ®éng cña Bé KHCNMT: (i) më réng t− vÊn khoa häc vµ c«ng nghÖ trong c¸c doanh 
nghiÖp vµ hé gia ®×nh kinh doanh; (ii) hç trî c¸c doanh nghiÖp trong viÖc b¶o hé SHTT vµ C«ng 
nghÖ Th«ng tin. 

§Ó thùc hiÖn HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i song ph−¬ng vµ héi nhËp th−¬ng m¹i, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· 
ban hµnh QuyÕt ®Þnh 35/2002/Q§-TTg ngµy 12/03/2002 vÒ kÕ ho¹ch hµnh ®éng thùc hiÖn HiÖp ®Þnh 
Th−¬ng m¹i song ph−¬ng vµ QuyÕt ®Þnh 37/2002/Q§-TTg ngµy 14/03/2002 vÒ kÕ ho¹ch hµnh ®éng 
thùc hiÖn héi nhËp kinh tÕ, bao gåm mét sè kÕ ho¹ch nh»m c¶i tiÕn hÖ thèng qu¶n lý vÒ SHTT trong 
n−íc. Theo nh÷ng kÕ ho¹ch nµy, Bé KHCNMT (nay lµ Bé KHCN), Bé TM, Bé VHTT vµ Ban tæ chøc 
c¸n bé chÝnh phñ (nay lµ Bé Néi vô) ®−îc ph©n c«ng chuÈn bÞ ®Ò xuÊt ý kiÕn chi tiÕt vÒ ®æi míi c¬ 
cÊu, chÕ ®é qu¶n lý vµ ph−¬ng thøc b¶o hé quyÒn t¸c gi¶ vµ c¸c vÊn ®Ò vÒ SHTT. HiÖn t¹i, hÖ thèng 
qu¶n lý vÒ SHTT ®ang ®−îc c¶i c¸ch theo nh÷ng ý kiÕn ®Ò xuÊt nµy. 

Trong thêi gian nµy, c¸c c¬ quan h÷u quan vÉn ®ang tiÕp tôc thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch nãi trªn mÆc dï 
ch−a cã kÕt qu¶ râ rµng. HÇu hÕt tÊt c¶ ng−êi ng−êi quan t©m ®Òu cho r»ng c¸c kÕ ho¹ch vÒ SHTT 
®−îc nªu trong QuyÕt ®Þnh sè 35/2002/Q§-TTg vµ QuyÕt ®Þnh 37/2002/Q§-TTg lµ ch−a râ rµng vµ 
cÇn ®−îc söa ®æi trong thêi gian tíi. ChÝnh s¸ch qu¶n lý nhµ n−íc vÒ Nh·n hiÖu hµng ho¸ ch−a æn 
®Þnh. Dù ®Þnh cña ChÝnh phñ lµ Bé Th−¬ng m¹i sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm trong viÖc qu¶n lý c¸c vÊn ®Ò 
nh·n hiÖu hµng ho¸ thay v× Côc SHTT. Tuy nhiªn ®iÒu nµy cã thÓ thay ®æi vµ Côc SHTT vÉn cã thÓ 
®¶m nhËn tr¸ch nhiÖm ®¨ng ký nh·n hiÖu hµng ho¸. 

 

3.3. Khung ph¸p lý vÒ SHTT 

V¨n b¶n ph¸p luËt ®¸ng chó ý nhÊt vÒ SHTT cña ViÖt Nam lµ Bé luËt D©n sù, trong ®ã thõa nhËn 
quyÒn SHTT cña ng−êi s¸ng t¹o ra c¸c s¶n phÈm trÝ tuÖ. 

ChÝnh phñ vµ c¸c Bé liªn quan ®· ban hµnh mét lo¹t c¸c quy ®Þnh h−íng dÉn thùc hiÖn Bé luËt D©n 
sù, trong ®ã v¨n b¶n ph¸p lý quan träng nhÊt lµ NghÞ ®Þnh 63/CP ngµy 24/09/1996, ®−îc söa ®æi b»ng 
NghÞ ®Þnh sè 06/2001/N§-CP cña ChÝnh phñ ngµy 1/02/2001. 

Liªn quan ®Õn quyÒn t¸c gi¶, ChÝnh phñ ®· ban hµnh NghÞ ®Þnh 76/CP ngµy 29/11/1996, quy ®Þnh vÒ 
chuyÓn giao quyÒn sö dông t¸c phÈm (cÊp li-x¨ng) vµ ho¹t ®éng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô b¶n 
quyÒn t¸c gi¶. Bé VHTT còng ban hµnh Th«ng t− 27/2001/TT-BVHTT h−íng dÉn chi tiÕt mét sè quy 
®Þnh cña NghÞ ®Þnh 76/CP. C¸c t¸c phÈm kiÕn tróc còng ®−îc b¶o hé quyÒn theo Th«ng t− liªn tÞch 
04/2003/TTLT-BVHTT-BXD ngµy 24/03/2003 cña Bé XD vµ Bé VHTT (v¨n b¶n ph¸p lý ®Çu tiªn 
quy ®Þnh vÒ vÊn ®Ò nµy). 

Trong NghÞ ®Þnh 60/CP cña ChÝnh phñ ngµy 6/6/1997, ChÝnh phñ ®· kh¼ng ®Þnh c«ng nhËn vµ b¶o hé 
®èi víi quyÒn t¸c gi¶ nãi riªng vµ quyÒn SHTT nãi chung trong c¸c giao dÞch d©n sù cã yÕu tè n−íc 
ngoµi. 

ChÝnh phñ còng ban hµnh NghÞ ®Þnh 72/2000/N§-CP ngµy 05/12/2000 vÒ viÖc c«ng bè vµ phæ biÕn 
c¸c t¸c phÈm v¨n häc n−íc ngoµi.  

Mét sè v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh vÒ vÊn ®Ò CGCN nh− Bé luËt D©n sù, NghÞ ®Þnh 45/1998/N§-CP 
ngµy 01/07/1998 cña ChÝnh phñ, Th«ng t− 1254/1999/TT-BKHCNMT ngµy 12/07/1999. 
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3.3. C¬ quan qu¶n lý 

Ngoµi nh÷ng tæ chøc theo ®Þnh h−íng-chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc, vÝ dô nh− Ban Kinh tÕ Trung −¬ng 
§¶ng, c¸c c¬ quan qu¶n lý cã tr¸ch nhiÖm ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt, qu¶n lý trong lÜnh vùc 
dÞch vô SHTT ë c¶ trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng ®−îc x¸c ®Þnh trong S¬ ®å 3 d−íi ®©y: 

S¬ ®å 3: C¸c c¬ quan qu¶n lý trong lÜnh vùc SHTT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1. CÊp trung −¬ng 

Nh− minh ho¹ trong S¬ ®å 3 ë trªn, c¬ quan ë trung −¬ng cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý nhµ n−íc vÒ vÊn ®Ò 
SHTT ë ViÖt Nam bao gåm Bé KHCN, Bé VHTT, Bé XD, Côc B¶o hé gièng c©y trång (Bé 
NNPTNT), vµ Bé TM (cã thÓ). 

 
ChÝnh phñ 

Bé KHCN Bé VHTT 

Côc Së 
h÷u TrÝ 

tuÖ 

Côc B¶n quyÒn

Trung 
−¬ng

Së KHCN 
(phßng/bé 

phËn SHCN) 
 

Së VHTT 
(Phßng/bé 
phËn b¶n 
quyÒn) 

Bé NNPTNN 

Côc B¶o hé gièng 
c©y trång míi 

Së NNPTNN 
 

 Bé XD 

Së 
 X©y 
dùng 

 

Bé TM 

Së  
Th−¬ng 

m¹i 

Toµ ¸n/ViÖn 
KiÓm s¸t nh©n 

d©n tèi cao 

Toµ ¸n/ViÖn 
KiÓm s¸t 

tØnh 

Tæng côc H¶i 
quan 

Bé TM

H¶i quan tØnh

 
Bé C«ng An 

C«ng An tØnh 

Qu¶n lý 
thÞ tr−êng 

§éi qu¶n lý  
thÞ tr−êng 

V¨n Phßng 
thÈm ®Þnh 
c«ng nghÖ 

®Þa 
ph−¬ng 



    

____________________________________________________________________ 
 

M«i Tr−êng Ph¸p Lý §èi Víi dÞch vô ph¸t triÓn kinh doanh T¹i ViÖt Nam 
 

TRANG 31 

Bé Khoa häc C«ng nghÖ (Bé KHCN) 

Theo NghÞ ®Þnh 54/2003/N§-CP ngµy 19/05/2003 cña ChÝnh phñ th× Bé KHCN lµ c¬ quan cã tr¸ch 
nhiÖm hç trî ChÝnh phñ trong viÖc qu¶n lý nhµ n−íc nh− ®· nªu trªn (kh«ng kÓ nh÷ng nhiÖm vô 
kh¸c) trong (i) c¸c ho¹t ®éng khoa häc vµ c«ng nghÖ vµ (ii) SHTT. 

Liªn quan ®Õn ho¹t ®éng qu¶n lý SHTT, Bé KHCN cã nh÷ng chøc n¨ng sau: (i) Thùc hiÖn viÖc x¸c 
lËp quyÒn SHTT; (ii) Thùc thi c¸c biÖn ph¸p b¶o hé quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p vÒ SHTT cña Nhµ 
n−íc, tæ chøc vµ c¸ nh©n; vµ (iii) Ban hµnh quy chÕ vµ h−íng dÉn ho¹t ®éng cña hÖ thèng qu¶n lý nhµ 
n−íc vÒ SHTT, c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc, c¸c tØnh vµ c¸c doanh nghiÖp cã liªn quan ®Õn vÊn ®Ò SHTT.  

Tuy nhiªn, Bé KHCN sÏ kh«ng cßn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn Nh·n 
hiÖu hµng ho¸ n÷a10, vµ nã còng kh«ng cßn chøc n¨ng qu¶n lý vÒ quyÒn t¸c gi¶ ®èi víi c¸c t¸c phÈm 
nghÖ thuËt vµ t¸c phÈm v¨n häc. Liªn quan ®Õn chøc n¨ng qu¶n lý khoa häc vµ c«ng nghÖ, Bé KHCN 
cã chøc n¨ng qu¶n lý trong c¸c ho¹t ®éng CGCN, t− vÊn trong lÜnh vùc c«ng nghÖ vµ thÈm ®Þnh vµ 
®¸nh gi¸ c«ng nghÖ. 

C¬ quan trùc thuéc Bé KHCN cã chøc n¨ng qu¶n lý ho¹t ®éng CGCN lµ V¨n phßng ThÈm ®Þnh vÒ 
C«ng nghÖ. Vai trß cña V¨n phßng nµy lµ hç trî cho Bé KHCN trong ho¹t ®éng qu¶n lý vµ ®¨ng ký 
vÒ vÊn ®Ò CGCN. 

C¬ quan trùc thuéc Bé KHCN cã chøc n¨ng qu¶n lý trong lÜnh vùc SHTT lµ Côc SHTT. Vai trß cña 
Côc lµ hç trî Bé KHCN trong viÖc qu¶n lý vµ ®¨ng ký b¶o hé quyÒn SHTT, ngo¹i trõ quyÒn t¸c gi¶ 
®èi víi c¸c t¸c phÈm nghÖ thuËt vµ t¸c phÈm v¨n häc.  

Bé V¨n ho¸ Th«ng tin (Bé VHTT) 

Theo NghÞ ®Þnh 63/2003/N§-CP cña ChÝnh phñ ngµy 11/06/2003, Bé VHTT cã chøc n¨ng (bªn c¹nh 
nh÷ng chøc n¨ng kh¸c) qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c t¸c phÈm nghÖ thuËt vµ t¸c phÈm v¨n häc. 

Côc B¶n quyÒn cã nhiÖm vô hç trî cho Bé VHTT vÒ tÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn viÖc qu¶n lý vµ 
b¶o hé quyÒn t¸c gi¶ ®èi víi c¸c t¸c phÈm nghÖ thuËt vµ c¸c t¸c phÈm v¨n häc. 

Bé Th−¬ng m¹i (Bé TM) 

Chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n vµ c¬ cÊu tæ chøc cña Bé TM ®−îc quy ®Þnh trong NghÞ ®Þnh 95/CP 
do ChÝnh phñ ban hµnh ngµy 04/12/1993. Theo NghÞ ®Þnh nµy, Bé TM cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý nhµ 
n−íc vÒ c¸c ho¹t ®éng th−¬ng m¹i, bao gåm qu¶n lý thÞ tr−êng vÒ vÊn ®Ò SHTT ë khÝa c¹nh thùc thi 
luËt/quy ®Þnh. 

Cïng víi viÖc ban hµnh NghÞ ®Þnh 54/2003/N§-CP, ChÝnh phñ dù ®Þnh chuyÓn chøc n¨ng qu¶n lý 
nh·n hiÖu hµng ho¸ tõ Côc SHTT cña Bé KHCN sang cho Bé TM. Tuy nhiªn, mét NghÞ ®Þnh míi vÒ 
söa ®æi mét sè quyÒn h¹n vµ chøc n¨ng cña Bé Th−¬ng m¹i vÉn ®ang ®−îc xem xÐt, dù ®Þnh sÏ söa 
®æi theo h−íng chøc n¨ng qu¶n lý nh·n hiÖu hµng ho¸ sÏ ®−îc "tr¶ l¹i" cho Côc SHTT nh− hiÖn nay. 

Bé X©y dùng (Bé XD) 

Theo NghÞ ®Þnh 36/2003/N§-CP ngµy 04/04/2003, Bé XD chØ cã chøc n¨ng nhá liªn quan ®Õn ho¹t 
®éng qu¶n lý vÒ SHTT, ®ã lµ qu¶n lý viÖc b¶o hé c¸c t¸c phÈm kiÕn tróc. Bé XD ®· phèi hîp víi Bé 
VHTT ban hµnh Th«ng t− 04/2003/TTLT-BVHTT-BXD ngµy 24/03/2004 ®−a ra c¬ së phap lý cho 
viÖc b¶o hé quyÒn SHTT ®èi víi c¸c t¸c phÈm kiÕn tróc. 

Bé N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n (Bé NNPTNT) 

ChÝnh phñ ®· ban hµnh NghÞ ®Þnh 73/CP ngµy 01/11/1995, quy ®Þnh vÒ chøc n¨ng, nghiÖm vô, quyÒn 
h¹n vµ c¬ cÊu tæ chøc cña Bé NNPTNT. Tuy nhiªn, chøc n¨ng cô thÓ trong viÖc qu¶n lý vµ tæ chøc 
b¶o hé ®èi víi gièng c©y trång míi l¹i ®−îc ChÝnh phñ quy ®Þnh trong NghÞ ®Þnh 63/CP ngµy 
24/09/1996. C¬ quan B¶o hé Gièng c©y trång míi trùc thuéc Bé NNPTNN ®−îc uû quyÒn thùc hiÖn 
nh÷ng chøc n¨ng nµy cña Bé NNPTNT. 

                                                 
10 Tr−íc ®©y Bé KHCN cã chøc n¨ng nµy, vµ cã thÓ Bé nµy sÏ tiÕp tôc thùc hiÖn chøc n¨ng nay trong t−¬ng lai. 
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3.3.2. CÊp ®Þa ph−¬ng 

Cã rÊt nhiÒu c¸c c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn ë ®Þa ph−¬ng cã tr¸ch nhiÖm trong viÖc qu¶n lý c¸c 
vÊn ®Ò vÒ SHTT, ®Æc biÖt lµ thùc thi b¶o hé quyÒn SHTT. VÒ nguyªn t¾c, tÊt c¶ c¸c c¬ quan ë ®Þa 
ph−¬ng trùc thuéc UBND cÊp tØnh nh− Së KHCN, Së TM, Së XD, Së VHTT, cã tr¸ch nhiÖm hç trî 
cho UBND trong viÖc qu¶n lý c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn SHTT. 

3.3.3. C¬ quan nhµ n−íc kh¸c 

C¸c c¬ quan nhµ n−íc kh¸c cã liªn quan SHTT lµ toµ ¸n nh©n d©n, ®éi qu¶n lý thÞ tr−êng, c¬ quan 
c«ng an vµ h¶i quan. 

Toµ ¸n Nh©n d©n Tèi cao vµ Toµ ¸n nh©n d©n tØnh vµ thµnh phè cã chøc n¨ng gi¶i quyÕt c¸c vô ¸n 
hµnh chÝnh, d©n sù vµ h×nh sù cã liªn quan ®Õn vÊn ®Ò SHTT. Mçi toµ ¸n sÏ cã mét hoÆc nhiÒu thÈm 
ph¸n chuyªn vÒ SHTT. Song song víi hÖ thèng Toµ ¸n nh©n d©n lµ hÖ thèng ViÖn kiÓm s¸t nh©n d©n, 
c¬ quan nµy cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra vµ gi¸m s¸t ho¹t ®éng gi¶i quyÕt tranh chÊp t¹i toµ ¸n vµ tu©n 
thñ ph¸p luËt cña ng−êi d©n. Vai trß cña hÖ thèng kiÓm s¸t ®−îc thÓ hiÖn ®Æc biÖt trong c¸c vô ¸n 
h×nh sù. 

§éi qu¶n lý thÞ tr−êng cã chøc n¨ng kiÓm tra vµ gi¸m s¸t ho¹t ®éng l−u th«ng hµng ho¸ cã liªn 
quan ®Õn vÊn ®Ò SHTT. Mçi ®éi hoÆc phßng cã mét hoÆc nhiÒu chuyªn viªn trong lÜnh vùc SHTT. 

C¬ quan c«ng an c¸c cÊp cã thÈm quyÒn ®iÒu tra gi¸m s¸t t×nh tr¹ng vi ph¹m SHTT vµ thùc thi c¸c 
biÖn ph¸p xö lý hµnh chÝnh vµ xö lý h×nh sù ®èi víi c¸c hµnh vi vi ph¹m SHTT. Mçi së/phßng c«ng 
an cÊp tØnh/quËn ph¶i Ýt nhÊt mét c¶nh s¸t viªn chuyªn vÒ qu¶n lý SHTT. 

C¬ quan h¶i quan ®−îc trao quyÒn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p b¶o hé quyÒn SHTT t¹i c¸c cöa khÈu nh− 
kiÓm tra hµng ho¸, cÊm nhËp khÈu vµ/hoÆc xuÊt khÈu c¸c lo¹i hµng ho¸ vi ph¹m quyÒn SHTT, vµ ¸p 
dông c¸c biÖn ph¸p xö ph¹t ®èi víi c¸c hµnh vi vi ph¹m quyÒn SHTT. Mçi c¬ quan h¶i quan ph¶i cã 
Ýt nhÊt mét nh©n viªn h¶i quan chuyªn vÒ SHTT. 

 

3.4. ¶nh h−ëng quèc tÕ 

HiÖn t¹i, ViÖt Nam ®· ký kÕt mét sè HiÖp ®Þnh vµ §iÒu −íc quèc tÕ ®a ph−¬ng vÒ b¶o hé quyÒn 
SHTT bao gåm: 

• C«ng −íc Paris vÒ b¶o hé quyÒn SHCN.  

• Tho¶ −íc Madrid liªn quan ®Õn viÖc ®¨ng ký quèc tÕ c¸c nh·n hiÖu hµng ho¸. 

• HiÖp ®Þnh hîp t¸c vÒ s¸ng chÕ. 

• HiÖp ®Þnh khung ASEAN vÒ SHTT. 

Ngoµi ra, cßn cã c¸c quy ®Þnh vÒ b¶o hé song ph−¬ng ®èi víi quyÒn SHTT ®−îc quy ®Þnh trong c¸c 
HiÖp ®Þnh song ph−¬ng gi÷a ViÖt Nam vµ c¸c n−íc kh¸c: 

• HiÖp ®Þnh gi÷a ChÝnh phñ Hoa kú vµ ChÝnh phñ n−íc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam vÒ 
viÖc thiÕt lËp Quan hÖ QuyÒn t¸c gi¶. 

• HiÖp ®Þnh gi÷a ChÝnh phñ Hoa kú vµ ChÝnh phñ n−íc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam vÒ 
Th−¬ng m¹i. 

• HiÖp ®Þnh gi÷a Céng hoµ Thuþ Sü vµ ChÝnh phñ n−íc Céng hoµ x· héi chñ nghÜa ViÖt Nam vÒ 
b¶o hé quyÒn SHTT. 

WTO 
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¶nh h−ëng quèc tÕ chñ yÕu lªn hÖ thèng SHTT cña ViÖt Nam lµ nghÜa vô ®Çy ®ñ vÒ c«ng nhËn, b¶o 
hé, qu¶n lý hµnh chÝnh vµ thùc thi quyÒn SHTT ®−îc quy ®Þnh trong HiÖp ®Þnh TRIPS khi ViÖt Nam 
gia nhËp WTO. PhÇn I, HiÖp ®Þnh TRIPS ®−a ra c¸c nguyªn t¾c chung cã ®i cã l¹i (theo ®ã yªu cÇu 
mçi quèc gia thµnh viªn ph¶i trao cho c¸c quèc gia thµnh viªn kh¸c sù ®èi xö kh«ng kÐm −u ®·i h¬n 
so víi c«ng d©n cña n−íc m×nh vÒ vÊn ®Ò SHTT - §iÒu 3) vµ nguyªn t¾c ®èi xö tèi huÖ quèc (®ã lµ 
trao ngay lËp tøc vµ v« ®iÒu kiÖn c¸c −u ®·i tèi huÖ quèc vÒ t×nh tr¹ng vµ sù ®èi xö cho c¸c quèc gia 
thµnh viªn kh¸c - §iÒu 4). Nh÷ng tiªu chuÈn tèi thiÓu vÒ quyÒn t¸c gi¶ vµ c¸c quyÒn liªn quan, nh·n 
hiÖu hµng ho¸, chØ dÉn ®Þa lý, kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp, s¸ng chÕ, thiÕt kÕ bè trÝ m¹ch tÝch hîp vµ th«ng 
tin kh«ng ®−îc tiÕt lé ®−îc quy ®Þnh trong PhÇn II. ViÖc thùc thi quyÒn ®−îc quy ®Þnh trong PhÇn III; 
Thñ tôc vµ h×nh thøc x¸c lËp vµ duy tr× c¸c quyÒn SHTT ®−îc quy ®Þnh trong PhÇn IV; Minh b¹ch 
ho¸ c¸c quy ®Þnh vµ ph¸p luËt vÒ SHTT nãi trªn, tranh chÊp gi÷a c¸c quèc gia thµnh viªn ®−îc quy 
®Þnh trong PhÇn V; Quy ®Þnh vÒ giai ®o¹n qu¸ ®é ®èi víi c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn ®−îc nªu ra trong 
PhÇn VI. 

USBTA 

HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i song ph−¬ng ViÖt- Mü ngµy 13/07/2000 cã hiÖu lùc vµo ngµy 10/12/ 2001 cã 
ý nghÜa ®Æc biÖt. MÆc dï ®©y lµ mét HiÖp ®Þnh song ph−¬ng theo ®ã ViÖt Nam cam kÕt sÏ thùc hiÖn 
®Çy ®ñ c¸c nghÜa vô trong HiÖp ®Þnh TRIPS lµ thõa nhËn, b¶o hé vµ thùc thi c¸c quyÒn SHTT, ®©y sÏ 
lµ b−íc tiÕn quan träng cho nh÷ng thay ®æi cÇn ph¶i cã trong qu¸ tr×nh gia nhËp WTO. 

Nãi tãm l¹i, hÖ thèng SHTT ë ViÖt Nam sÏ chÞu ¶nh h−ëng m¹nh mÏ bëi xu h−íng quèc tÕ nãi chung 
vµ tËp qu¸n quèc tÕ nãi riªng ®−îc quy ®Þnh trong WTO/TRIPS theo ®ã tÊt c¶ c¸c quèc gia thµnh viªn 
ph¶i cam kÕt tiªu chuÈn ho¸ viÖc thõa nhËn, b¶o hé vµ thùc thi quyÒn SHTT. C¸c nghÜa vô cña HiÖp 
®Þnh TRIPS ®−îc ¸p dông cho tÊt c¶ c¸c quèc gia thµnh viªn nh−ng tÊt nhiªn sÏ cã nh÷ng ngo¹i lÖ cho 
c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, n¬i cã sù kh¸c biÖt vÒ ®iÒu kiÖn lÞch sö, chÝnh trÞ, x· héi, v¨n ho¸ vµ kinh tÕ 
cÇn ph¶i cã sù thÝch nghi ®¸ng kÓ. Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn lµ bµi häc cÇn tham 
kh¶o mµ Trung Quèc lµ mét vÝ dô. MÆc dï cã nh÷ng khã kh¨n vÒ b¶o hé vµ thùc thi SHTT ë Trung 
Quèc nh−ng ChÝnh phñ Trung Quèc ®· t¹o ra b−íc ph¸t triÓn quan träng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y 
b»ng nh÷ng c¶i c¸ch quan träng thõa nhËn vµ thùc thi quyÒn SHTT. VÒ c¬ b¶n qu¸ tr×nh nµy ®−îc 
thùc hiÖn do sù b¾t buéc tõ phÝa Hoa Kú nh−ng gÇn ®©y lµ do viÖc tiªu chuÈn ho¸ c¸c nghÜa vô quèc 
tÕ theo yªu cÇu cña WTO/TRIPS mµ Trung Quèc cã nghÜa vô ph¶i tu©n theo nh»m thu ®−îc c¸c lîi 
Ých kinh tÕ vµ th−¬ng m¹i ®Çy ®ñ khi lµ thµnh viªn cña tæ chøc WTO. Nh÷ng c¶i c¸ch ë Trung Quèc, 
còng nh− ë tÊt c¶ c¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn kh¸c, lóc ®Çu cã thÓ chÞu t¸c ®éng bëi c¸c tiªu chuÈn 
quèc tÕ nh−ng hiÖn nay nã cã xu h−íng chÞu t¸c ®éng bëi nh÷ng yªu cÇu cña chÝnh quèc gia m×nh do 
¸p lùc trong n−íc ®èi víi viÖc b¶o hé cao h¬n vÒ SHTT. LuËt vÒ SHTT hiÖu qu¶ sÏ b¶o hé tÊt c¶ c¸c 
chñ së h÷u SHTT trong n−íc vµ n−íc ngoµi. Nhµ s¸ng chÕ Trung Quèc sÏ ®−îc h−ëng nh÷ng lîi Ých 
quan träng khi viÖc b¶o hé SHTT ®−îc thùc hiÖn tèt h¬n vµ hiÖn nay hä còng ®ang t¸c ®éng ®Õn c¸c 
ho¹t ®éng c¶i c¸ch ngµy cµng t¨ng ë quèc gia m×nh. Trong bÊt cø tr−êng hîp nµo, viÖc b¶o hé SHTT 
g¾n víi th−¬ng m¹i toµn cÇu, dÞch vô th−¬ng m¹i, ho¹t ®éng tµi chÝnh vµ ®Çu t− còng cã nghÜa lµ sù 
ph¸t triÓn kinh tÕ nãi chung ®ßi hái ph¶i cã mét hÖ thèng SHTT ngµy cµng cã hiÖu qu¶. 

4. C¸c c¶n trë vµ ®Ò xuÊt chÝnh 

4.1. C¸c chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn SHTT 

4.1.1 T×nh h×nh hiÖn nay 

ViÖt Nam hiÖn cã rÊt Ýt chÝnh s¸ch nh»m ph¸t triÓn ho¹t ®éng qu¶n lý SHTT vµ hÖ thèng b¶o hé 
quyÒn SHTT. Do ®ã, c¸c hÖ thèng nµy ch−a ph¸t triÓn vµ ®∙ cã ¶nh h−ëng tiªu cùc tíi thÞ tr−êng 
dÞch vô SHTT. 

Nh− ®−îc nªu ë trªn, chØ cã hai chÝnh s¸ch tæng thÓ ®−îc ®−a ra trong QuyÕt ®Þnh 35/2002/Q§-TTg 
cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vµ QuyÕt ®Þnh 37/2002/Q§-TTg. Thñ t−íng giao cho Bé KHCNMT (nay lµ 
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Bé KHCN), Bé TM vµ Bé VHTT chuÈn bÞ ®Ò xuÊt ý kiÕn vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng qu¶n lý SHTT trong 
n−íc cho phï hîp víi USBTA còng nh− yªu cÇu vµ xu h−íng héi nhËp th−¬ng m¹i toµn cÇu. 

Mét sè chÝnh s¸ch kh¸c n»m r¶i r¸c trong mét vµi v¨n b¶n nh−: 

• Trong PhÇn V cña B¸o c¸o vÒ c¸c v¨n kiÖn §¹i héi §¶ng lÇn 8, kho¸ IX, chØ cã mét c©u duy nhÊt 
lµ “thùc hiÖn tèt c¸c chÝnh s¸ch vÒ b¶o hé SHTT”. 

• PhÇn IV, Môc 3 trong b¸o c¸o chÝnh trÞ §¹i héi §¶ng 8 còng chØ ®−a ra c©u trªn. 

• PhÇn V, Môc 5 vÒ c¸c ph−¬ng h−íng, nhiÖm vô vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ trong giai ®o¹n 
2001-2005 cã ghi “t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c tæ chøc khoa häc, c¸c tr−êng ®¹i häc, c¸c 
doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n ®−îc b¶o hé ®èi víi c¸c quyÒn SHTT, hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt vÒ 
b¶o hé quyÒn SHTT”. 

• NghÞ quyÕt 02/NQ-HNTW §¹i héi §¶ng 8 vÒ ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn khoa häc c«ng nghÖ ®· 
nªu ra nhiÖm vô ph¶i hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt vÒ b¶o hé quyÒn SHTT. 

Bªn c¹nh viÖc thiÕu c¸c chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ qu¶n lý ho¹t ®éng SHTT, mét sè ng−êi 
®−îc pháng vÊn còng nªu ra r»ng vÉn ch−a cã mét chÝnh s¸ch toµn diÖn cÊp quèc gia vÒ viÖc n©ng 
cao nhËn thøc cña ng−êi d©n trong viÖc b¶o hé quyÒn SHTT. Nh÷ng bÊt lîi khi kh«ng cã mét LuËt 
SHTT nh− ë mét sè n−íc kh¸c còng ®· ®−îc nªu ra. HËu qu¶ cña viÖc thiÕu c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt 
hîp lý liªn quan ®Õn SHTT lµ do mét sè c¬ quan nhµ n−íc vÉn cßn ch−a hiÓu râ SHTT, tr×nh ®é hiÓu 
biÕt kh«ng ®ång ®Òu, vµ cã nhiÒu c¸ch hiÓu kh¸c nhau gi÷a c¸c c¬ quan vÒ cïng mét vÊn ®Ò. HÇu hÕt 
c¸c nh©n viªn nhµ n−íc ®ang lµm viÖc t¹i c¸c c¬ quan trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng ®Òu kh«ng cã nhËn 
thøc vµ hiÓu biÕt ®Çy ®ñ vÒ c¸c vÊn ®Ò SHTT. Mét sè nh©n viªn nhµ n−íc kh«ng biÕt hoÆc kh«ng n¾m 
ch¾c c¸c kh¸i niÖm hay thuËt ng÷ vÒ nh·n hiÖu hµng ho¸, s¸ng chÕ, kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp, gi¶i ph¸p 
h÷u Ých. ThËm chÝ ngay trong c¬ quan hµnh ph¸p nh− c¸n bé toµ ¸n nh©n d©n vµ viÖn kiÓm s¸t, th× chØ 
cã mét sè thÈm ph¸n hoÆc kiÓm s¸t viªn cã kiÕn thøc vÒ vÊn ®Ò SHTT. §iÒu nµy gi¶i thÝch t¹i sao viÖc 
gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp vµ thùc thi quyÒn vÒ SHTT ë ViÖt Nam cßn yÕu. 

C¸c chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ë c¸c quèc gia ®ãng vai trß sèng cßn ®èi víi sù ph¸t triÓn hÖ thèng 
qu¶n lý vµ thÞ tr−êng dÞch vô. HÇu hÕt c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn ®Òu nhÊt trÝ r»ng hÖ thèng qu¶n lý 
vµ b¶o hé ®èi víi SHTT hiÖn nay vÉn ch−a ph¸t triÓn. KÕt qu¶ lµ thÞ tr−êng dÞch vô SHTT vÉn ch−a 
thu ®−îc lîi Ých trong mét lÜnh vùc cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn nh− SHTT. §Æc biÖt lµ viÖc thiÕu c¸c 
chÝnh s¸ch n©ng cao nhËn thøc cña ng−êi d©n vÒ b¶o hé SHTT cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp vµ tiªu cùc ®Õn 
nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô SHTT. 

4.1.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

HÖ thèng b¶o hé SHTT ë ViÖt Nam hiÖn nay cßn nhiÒu thiÕu sãt cÇn ®−îc kh¾c phôc theo c¸c yªu 
cÇu quèc tÕ - ®Æc biÖt lµ khi gia nhËp WTO, ViÖt Nam cam kÕt sÏ tu©n theo HiÖp ®Þnh TRIPS, HiÖp 
®Þnh vÒ c¸c khÝa c¹nh Th−¬ng m¹i cña quyÒn SHTT, bao gåm c¶ viÖc b¸n hµng gi¶ trong khu«n khæ 
cña WTO. C¸c nghÜa vô ®−îc quy ®Þnh trong HiÖp ®Þnh TRIPS, c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó ViÖt Nam 
cã thÓ gia nhËp vµo céng ®ång th−¬ng m¹i thÕ giíi, sÏ mang l¹i lîi Ých cho céng ®ång quèc tÕ, ®Æc 
biÖt lµ cho c¸c chñ së h÷u quèc tÕ, nh−ng còng ®ãng mét vai trß quan träng trong viÖc khuyÕn khÝch 
®æi míi v¨n ho¸, kh¶ n¨ng c¹nh tranh, hiÖu qu¶ vµ n¨ng suÊt s¶n xuÊt ë ViÖt Nam. 

4.1.3. §Ò xuÊt 

PhÇn lín ng−êi ®−îc pháng vÊn ®Òu cho r»ng cÇn ph¶i cã c¸c chÝnh s¸ch cô thÓ h¬n vÒ SHTT vµ b¶o 
hé quyÒn SHTT, ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch n©ng cao nhËn thøc cña ng−êi d©n trong viÖc b¶o hé quyÒn 
SHTT. C¸c c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn cÇn quan t©m ®Æc biÖt ®Õn c¸c chÝnh s¸ch, nghÞ quyÕt, 
®Þnh h−íng cho giai ®o¹n n¨m vµ m−êi n¨m tíi (vÝ dô nh− tíi n¨m 2005) sÏ ®−îc so¹n th¶o vµo 
kho¶ng cuèi n¨m 2004 ®Õn ®Çu n¨m 2005. 

Sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao nhËn thøc vµ ®µo t¹o vÒ quyÒn SHTT còng nh− qu¶n lý SHTT ngµy nay ®· 
®−îc c¸c n−íc ph¸t triÓn thõa nhËn mét c¸ch réng r·i vµ lµ −u tiªn hµng ®Çu ë c¸c n−íc ®ang ph¸t 
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triÓn do vai trß cña SHTT trong viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ ®ang ngµy cµng ®−îc ®¸nh gi¸ cao. ViÖc giíi 
thiÖu c¸c chÝnh s¸ch cña chÝnh phñ trong viÖc n©ng cao nhËn thøc vµ hiÓu biÕt vÒ hÖ thèng SHTT nãi 
chung nªn lµ −u tiªn hµng ®Çu ë ViÖt Nam còng nh− c¸c quèc gia cã cïng giai ®o¹n ph¸t triÓn kh¸c. 
Trong c¸c chÝnh s¸ch míi vÒ n©ng cao nhËn thøc vÒ SHTT vµ c¸c dÞch vô SHTT cÇn nªu râ: 

C¸c c¬ quan nhµ n−íc vÒ SHTT cã tr¸ch nhiÖm phæ biÕn c¸c ch−¬ng tr×nh n©ng cao nhËn thøc cho 
céng ®ång doanh nghiÖp vµ khuyÕn khÝch viÖc c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT ®−a ra c¸c ch−¬ng 
tr×nh hîp lý vµ khuyÕn khÝch c¸c tæ chøc ngµnh t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c thµnh viªn cã thÓ n©ng cao 
nhËn thøc vÒ lÜnh vùc SHTT. HiÖp héi ngµnh/nghÒ nghiÖp thÝch hîp (VIPA, Héi LuËt s− ViÖt Nam) 
còng nªn tham gia vµo c¸c ch−¬ng tr×nh nµy. 

 

4.2. Qu¶n lý nhµ n−íc vÒ SHTT 

4.2.1. T×nh h×nh hiÖn nay 

VÊn ®Ò thiÕu nguån nh©n lùc cña Côc SHTT lµ lý do lµm kÐo dµi thêi gian gi¶i quyÕt ®¨ng ký 
quyÒn SHTT. §iÒu nµy cã ¶nh h−ëng tiªu cùc ®Õn c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT vµ k×m h∙m sù 
ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng dÞch vô SHTT. 

HiÖn nay, Côc SHTT cã hai chøc n¨ng kh¸c nhau lµ vai trß qu¶n lý nhµ n−íc vµ vai trß cung cÊp dÞch 
vô hµnh chÝnh c«ng. Vai trß qu¶n lý nhµ n−íc lµ hç trî Bé KHCN so¹n th¶o c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt, 
c¸c chiÕn l−îc, chÝnh s¸ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn vÒ SHTT. Trong vai trß cung cÊp c¸c dÞch vô hµnh 
chÝnh c«ng, Côc SHTT sÏ cung cÊp c¸c dÞch vô nh− xÐt nghiÖm ®¬n xin cÊp v¨n b»ng b¶o hé quyÒn 
SHTT, thµnh lËp hÖ thèng th«ng tin SHTT, tæ chøc viÖc c«ng bè vµ tra cøu ®èi víi hÖ thèng th«ng tin 
SHTT, kiÓm tra c¸c hµnh vi vi ph¹m quyÒn SHTT, ®µo t¹o trong lÜnh vùc SHTT... Hai vai trß nµy cã 
mèi quan hÖ gÇn gòi víi nhau. 

Tuy nhiªn, theo quan ®iÓm cña ChÝnh phñ vµ c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn, vµ trong tÊt c¶ c¸c v¨n b¶n 
vµ quy ®Þnh ph¸p luËt hiÖn hµnh (vÝ dô nh− NghÞ ®Þnh 63/CP cña ChÝnh phñ (§iÒu 63), QuyÕt ®Þnh 
94/TCCB ngµy 28/02/1997 cña Bé KHCN quy ®Þnh c¸c chøc n¨ng, nhiÖm vô cña c¸c phßng ban vµ 
quy chÕ lµm viÖc ¸p dông cho Côc SHTT), Côc SHTT chØ ®¬n thuÇn lµ c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc trùc 
thuéc Bé KHCN. KÕt qu¶ lµ chÕ ®é lµm viÖc, tµi chÝnh vµ tæ chøc cña Côc SHTT còng gièng nh− c¸c 
c¬ quan nhµ n−íc kh¸c, vai trß cung cÊp dÞch vô hµnhh chÝnh c«ng cña Côc SHTT kh«ng ®−îc quan 
t©m ®Õn . Do ®ã, kh¶ n¨ng vÒ nguån nh©n lùc cña Côc SHTT bÞ h¹n chÕ. V× c¸c ho¹t ®éng cña Côc 
SHTT ®−îc ng©n s¸ch nhµ n−íc bao cÊp, viÖc tuyÓn dông nh©n sù theo chÕ ®é hîp ®ång lao ®éng 
còng bÞ h¹n chÕ. 

§iÒu nµy ®· t¹o ra mét sè vÊn ®Ò trong qu¸ tr×nh tiÕp nhËn, xÐt nghiÖm vµ cÊp v¨n b»ng b¶o hé. Cã 
rÊt nhiÒu ®¬n ®ang chê ®−îc xem xÐt vµ thêi gian xÐt nghiÖm bÞ kÐo dµi. Khi Côc SHTT ph¶i huy 
®éng phÇn lín nguån nh©n lùc vµo viÖc xÐt nghiÖm ®¬n th× c¸c nhiÖm vô kh¸c cña hä sÏ bÞ thiÕu nh©n 
lùc. 

Côc SHTT lµ c¬ quan t− vÊn chÝnh cho Bé KHCN vµ ChÝnh phñ trong viÖc qu¶n lý SHTT, thùc hiÖn 
viÖc x¸c lËp vµ gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp liªn quan ®Õn SHTT. C¬ cÊu tæ chøc kh«ng hîp lý cña Côc 
SHTT ®· g©y ra sù chËm trÔ trong hÇu hÕt c¸c thñ tôc gi¶i quyÕt t¹i Côc SHTT nh− ®· ®Ò cËp ë phÇn 
trªn. §iÒu nµy l¹i cã ¶nh h−ëng tiªu cùc tíi thÞ tr−êng dÞch vô SHTT nãi chung. VÝ dô, do thiÕu 
nguån lùc nªn thêi gian ®Ó Côc SHTT xÐt nghiÖm vµ ®¨ng ký nh·n hiÖu ph¶i mÊt tõ 14-15 th¸ng, 
chËm h¬n khung thêi gian quy ®Þnh lµ 12 th¸ng. V× vËy c¸c doanh nghiÖp cã thÓ l−ìng lù tiÕn hµnh 
®¨ng ký b¶o hé nh·n hiÖu s¶n phÈm cña hä. MÆt kh¸c, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT còng bÞ ¶nh 
h−ëng do hä ph¶i mÊt nhiÒu thêi gian h¬n trong viÖc theo dâi c¸c hå s¬ ®¨ng ký nh·n hiÖu hµng ho¸. 

HÖ thèng x¸c lËp quyÒn SHTT ch−a hîp lý vµ kh«ng æn ®Þnh. §ã lµ mét trong nh÷ng nguyªn 
nh©n chÝnh dÉn ®Õn mét thÞ tr−êng dÞch vô SHTT kÐm ph¸t triÓn. 

Khi ChÝnh phñ ban hµnh NghÞ ®Þnh 54/2003/N§-CP söa ®æi chøc n¨ng, nhiÖm vô, thÈm  quyÒn vµ c¬ 
cÊu cña Bé KHCN, ChÝnh phñ ®· rót chøc n¨ng qu¶n lý nh·n hiÖu hµng ho¸ cña Bé KHCN. Theo 
NghÞ ®Þnh nµy, tõ 21/06/2003, Bé KHCN chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ SHTT, nh−ng trõ nh·n hiÖu hµng ho¸ 
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vµ quyÒn t¸c gi¶ ®èi víi c¸c t¸c phÈm v¨n häc vµ nghÖ thuËt. Còng trong quy ®Þnh nµy, chøc n¨ng cña 
Côc SHTT sÏ bÞ h¹n chÕ ®èi víi c¸c vÊn ®Ò kh«ng liªn quan ®Õn nh·n hiÖu hµng ho¸ nh−ng l¹i më 
réng chøc n¨ng vÒ quyÒn t¸c gi¶ ®èi víi c¸c t¸c phÈm kh«ng ph¶i lµ t¸c phÈm v¨n häc vµ nghÖ thuËt, 
nh÷ng t¸c phÈm mµ tr−íc ®©y thuéc chøc n¨ng cña Côc B¶n quyÒn trùc thuéc Bé VHTT. NghÞ ®Þnh 
54/2003/N§-CP còng ®æi tªn Côc Së h÷u C«ng nghiÖp thµnh Côc SHTT. 

Tuy nhiªn, hiÖn ch−a cã quy ®Þnh c¬ quan nµo sÏ tiÕp tôc chøc n¨ng liªn quan ®Õn nh·n hiÖu thay cho 
Côc SHTT mÆc dï ngµy chÊm døt bé phËn nh·n hiÖu cña Côc SHTT ®· ®−îc c«ng bè. KÕt qu¶ lµ c¸c 
doanh nghiÖp ®ang ®æ x« vµo Côc SHTT ®Ó nép ®¬n ®¨ng ký nh·n hiÖu. Sè l−îng ®¬n ®¨ng ký nh·n 
hiÖu nép vµo Côc SHTT ngµy cµng t¨ng nh−ng tÊt c¶ vÉn ®ang chê ®Ó ®−îc xem xÐt. 

Th«ng t− 3080/VPCP-CCHC ngµy 30/06/2003 cña V¨n phßng ChÝnh phñ dù kiÕn Bé TM sÏ ®¶m 
nhiÖm chøc n¨ng qu¶n lý nh·n hiÖu hµng ho¸ cña Côc SHTT. Khi (vµ nÕu) chøc n¨ng nµy cña Bé TM 
®−îc thùc hiÖn th× sÏ cã hai c¬ quan nhµ n−íc chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý vÒ Së h÷u c«ng nghiÖp11. 
Trong tr−êng hîp nµy, ®Ó ®−îc b¶o hé toµn diÖn cho mét s¶n phÈm cã nhiÒu ®èi t−îng SHTT kh¸c 
nhau th× c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i ®¨ng ký nh·n hiÖu, quyÒn t¸c gi¶ vµ kiÓu d¸ng cho s¶n phÈm ë hai 
hoÆc nhiÒu c¬ quan chøc n¨ng kh¸c nhau (xem s¬ ®å minh ho¹ d−íi ®©y). §iÒu nµy sÏ g©y ra nh÷ng 
trë ng¹i cho c¸c nhµ s¶n xuÊt trong viÖc x¸c lËp vµ h−ëng c¸c quyÒn hîp ph¸p ®èi víi c¸c s¶n phÈm 
cña m×nh. 

Trªn c¬ së nh÷ng v¨n b¶n nªu trªn, NghÞ ®Þnh 63/CP vµ NghÞ ®Þnh 73/CP, hiÖn nay ViÖt Nam cã ba 
hÖ thèng x¸c lËp quyÒn SHTT riªng biÖt, ®ã lµ C¬ quan qu¶n lý vÒ SHCN, c¬ quan qu¶n lý vÒ quyÒn 
t¸c gi¶ vµ c¬ quan qu¶n lý ®èi víi gièng c©y trång míi. HÖ thèng nµy ®−îc minh ho¹ nh− trong s¬ ®å 
d−íi ®©y: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Râ rµng lµ c¬ cÊu nªu trªn lµ kÐm hiÖu qu¶ vµ kh«ng phï hîp víi thùc tiÔn quèc tÕ. Ba hÖ thèng sÏ 
dÉn tíi chång chÐo vÒ (i) sè l−îng c¸c c«ng cô ph¸p lý do c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn kh¸c nhau cña 
ba hÖ thèng nµy ban hµnh; (ii) nguån nh©n lùc; vµ (iii) hÖ thèng th«ng tin ®−îc x©y dùng vµ qu¶n lý 
bëi ba hÖ thèng riªng biÖt.  

Nghiªn cøu 86 n−íc trªn thÕ giíi cho thÊy: cã 66 quèc gia cã 1 c¬ quan qu¶n lý vÒ së h÷u c«ng 
nghiÖp vµ mét c¬ quan qu¶n lý vÒ quyÒn t¸c gi¶ riªng biÖt, vµ 20 n−íc cßn l¹i chØ cã mét c¬ quan 
qu¶n lý c¸c vÊn ®Ò vÒ quyÒn t¸c gi¶ vµ së h÷u c«ng nghiÖp. 

4.2.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

Sù rêi r¹c 

C¸c c¬ quan qu¶n lý ph¸p luËt SHTT tËp trung cña mét quèc gia sÏ qu¶n lý cã hiÖu qu¶ hÖ thèng 
SHTT. ThÈm quyÒn, hiÖu qu¶ vµ nh©n sù trong c¬ quan nµy cã vai trß rÊt quan träng ®èi víi viÖc 
qu¶n lý nhµ n−íc toµn diÖn ®èi víi hÖ thèng SHTT. Nh÷ng ®¸nh gi¸ c«ng b»ng vÒ hÖ thèng qu¶n lý 

                                                 
11 §iÒu nµy tr¸i víi th«ng lÖ quèc tÕ khi mµ c¸c vÊn ®Ò së h÷u c«ng nghiÖp ®−îc qu¶n lý thèng nhÊt trong 1 c¬ quan 

C¸c doanh 
nghiÖp 

Côc SHTT Côc B¶n 
quyÒn

KiÓu d¸ng, s¸ng 
chÕ, b¶n quyÒn 
mét sè t¸c phÈm  
... 

quyÒn t¸c gi¶

Côc b¶o hé 
gièng c©y 
trång míi 

Bé Th−¬ng 
m¹i ? 

Nh·n hµng 
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SHTT ë ViÖt Nam hiÖn nay cho thÊy ®©y lµ “sù rêi r¹c” vÒ tr¸ch nhiÖm trong lÜnh vùc SHTT gi÷a c¸c 
c¬ quan thuéc chÝnh phñ vµ c¸c hÖ thèng qu¶n lý, g©y khã kh¨n trong viÖc qu¶n lý hµnh chÝnh vµ x©y 
dùng ph¸p luËt còng nh− nh÷ng phøc t¹p kh«ng cÇn thiÕt, vµ v« hiÖu ho¸ qu¸ tr×nh tËp trung tÝch luü 
kinh nghiÖm vµ g¾n kÕt c¸c chÝnh s¸ch. 

Trong mèi quan hÖ víi nh÷ng ®èi t−îng SHTT quan träng, s¸ng chÕ, nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ quyÒn t¸c 
gi¶ ë Anh vµ Canada chØ cã mét c¬ quan (C¬ quan Nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ S¸ng chÕ Anh vµ C¬ quan 
SHTT Canada) qu¶n lý c¶ ba ®èi t−îng nªu trªn. ë Mü vµ Australia chØ cã mét c¬ quan (C¬ quan 
Nh·n hiÖu vµ S¸ng chÕ Mü vµ C¬ quan SHTT cña Australia) qu¶n lý c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt liªn 
quan ®Õn s¸ng chÕ vµ nh·n hiÖu. C¸c c¬ quan nhµ n−íc vÒ SHTT ban ®Çu th−êng kh«ng cã chøc n¨ng 
vÒ quyÒn t¸c gi¶, ®ã lµ do vÒ c¬ b¶n quyÒn t¸c gi¶ kh«ng chó träng vµo qu¸ tr×nh ®¨ng ký. Ýt cã sù 
®ång nhÊt trong mèi liªn quan ®Õn c¸c ®èi t−îng SHTT kh¸c-mét thùc tÕ lµ Australia ®· kh«ng tr¸nh 
khái nh÷ng lêi phª ph¸n gay g¾t, ®Æc biÖt C¬ quan SHTT nµy bÞ phª ph¸n lµ “rêi r¹c” trong B¸o c¸o 
cña c¸c nhµ khoa häc vÒ Vai trß cña SHTT trong qu¸ tr×nh ®æi míi: 

Sù thiÕu sãt nghiªm träng nhÊt trong hÖ thèng SHTT cña Australia lµ sù thiÕu mét chÝnh s¸ch 
chÆt chÏ vµ sù rêi r¹c cña c¸c Bé vµ tr¸ch nhiÖm qu¶n lý hµnh chÝnh ®· dÉn ®Õn t×nh tr¹ng 
kh«ng dù tÝnh ®−îc vµ nh÷ng ph¶n øng tr¸i ng−îc nhau vÒ vÊn ®Ò nµy ngµy cµng t¨ng. 

C¸c phª ph¸n kh«ng ®¬n gi¶n chØ liªn quan ®Õn viÖc qu¶n lý hµnh chÝnh cña hÖ thèng SHTT mµ cßn 
liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò vÒ më réng chÝnh s¸ch, c¶i c¸ch vµ ph¸t triÓn. B¸o c¸o ®· ñng hé viÖc ®Ö 
tr×nh cña Uû ban SHTT lªn Héi ®ång luËt ph¸p cña Australia. 

• Sù rêi r¹c hiÖn nay vÒ tr¸ch nhiÖm qu¶n lý hµnh chÝnh vÒ c¸c luËt SHTT kh¸c nhau ph¶i ®−îc 
chÊm døt vµ chØ nªn thµnh lËp duy nhÊt mét C¬ quan SHTT. ViÖc nµy cã thÓ do mét Bé tr−ëng 
chÞu tr¸ch nhiÖm, vµ ®ã lµ ng−êi cã tr¸ch nhiÖm vÒ toµn bé hÖ thèng ph¸p luËt SHTT vµ chÝnh 
s¸ch liªn quan ®Õn SHTT vµ sÏ bao gåm mét chÝnh s¸ch ®Çy ®ñ vµ mét ®¬n vÞ nghiªn cøu vµ mét 
bé phËn quèc tÕ. 

• Ph¶i thµnh lËp mét Uû ban c¶i c¸ch Ph¸p luËt vÒ SHTT. Uû ban nµy sÏ t¸ch biÖt víi C¬ quan 
SHTT vµ sÏ bao gåm c¸c chuyªn gia ®éc lËp, vµ nªn nhËn ®−îc sù hç trî nghiªn cøu còng nh− sù 
ñng hé tµi chÝnh hîp lý. 

• Nªn thµnh lËp mét Héi ®ång “chÝnh” cña tÊt c¶ c¸c c¬ quan liªn quan. Môc ®Ých cña c¬ quan nµy 
lµ gióp më c¸c kªnh th«ng tin gi÷a ho¹t ®éng qu¶n lý vµ x¸c lËp quyÒn SHTT, gi÷a nh÷ng ng−êi 
ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy vµ chñ së h÷u c¸c quyÒn SHTT. C¬ quan nµy sÏ thùc hiÖn mét sè 
vai trß trong viÖc t− vÊn chÝnh s¸ch vµ phèi hîp thùc hiÖn.  

NhiÖm vô 

C¸c c¬ quan nhµ n−íc vÒ SHTT cã vai trß lín h¬n chø kh«ng ®¬n gi¶n chØ lµ viÖc qu¶n lý hµnh chÝnh 
c¸c ®èi t−îng SHTT. 

VÝ dô nh− nhiÖm vô cña C¬ quan Nh·n hiÖu vµ S¸ng chÕ Hoa Kú (USPTO) lµ "thóc ®Èy qu¸ tr×nh 
c«ng nghiÖp vµ c«ng nghÖ ë Hoa Kú vµ t¨ng c−êng qu¶n lý kinh tÕ nhµ n−íc b»ng ph¸p luËt cã liªn 
quan ®Õn s¸ng chÕ vµ nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ t− vÊn cho Bé tr−ëng Bé Th−¬ng m¹i, Thñ t−íng vµ c¬ 
quan hµnh chÝnh vÒ b¶o hé s¸ng chÕ, nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ quyÒn t¸c gi¶, vµ/hoÆc c¸c khÝa c¹nh cã 
liªn quan ®Õn th−¬ng m¹i vÒ SHTT". 

Môc ®Ých chñ yÕu cña C¬ quan Nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ S¸ng chÕ Anh lµ "thóc ®Èy sù t¨ng tr−ëng vµ 
ph¸t triÓn trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i vµ c«ng nghiÖp trªn c¬ së c¸c s¸ng kiÕn míi vµ c«ng nghÖ, th«ng 
qua viÖc x¸c lËp quyÒn SHTT, vµ gióp cho c¸c t¸c phÈm v¨n häc vµ nghÖ thuËt ph¸t triÓn hiÖu qu¶ 
th«ng qua ph¸p luËt b¶n quyÒn. 

TÝnh ®éc lËp 

C¸c c¬ quan nãi trªn cã h×nh thøc vµ ho¹t ®éng ®éc lËp nh»m ®¶m b¶o c¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn 
viÖc cÊp b»ng b¶o hé nh·n hiÖu hµng ho¸ vµ s¸ng chÕ dùa trªn nh÷ng quyÕt ®Þnh kh¸ch quan vµ ®éc 
lËp mµ kh«ng ph¶i xem xÐt ®Õn c¸c yÕu tè chÝnh trÞ. Ng−êi sö dông hÖ thèng SHTT ph¶i nép phÝ dÞch 
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vô cho ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô cña c¸c c¬ quan vÒ SHTT nh−ng Australia ®· tiÕn xa h¬n theo 
h−íng so víi phÇn lín c¸c n−íc kh¸c th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch cña chÝnh phñ cã néi dung yªu cÇu c¬ 
quan SHTT Australia ph¶i trang tr¶i ®−îc toµn bé chi phÝ tõ c¸c dÞch vô cña m×nh. MÆc dï vÊn ®Ò 
ng−êi sö dông tr¶ phÝ cho c¸c c¬ quan ®· ®−îc th¶o luËn ë mét sè quèc gia nh−ng chØ cã mét vµi kiÕn 
nghÞ vÒ viÖc nép phÝ nµy tõ nh÷ng ng−êi ®¨ng ký quyÒn SHTT. 

Phæ biÕn th«ng tin 

Vai trß cña C¬ quan nhµ n−íc vÒ SHTT trong viÖc phæ biÕn th«ng tin nªn ®−îc chó träng. C¸c c¬ 
quan nhµ n−íc vÒ SHTT cã nhiÖm vô truyÒn b¸ c¸c th«ng tin vÒ SHTT ®Õn víi ng−êi sö dông. Tuy 
nhiªn trong thêi gian gÇn ®©y C¸c c¬ quan nhµ n−íc vÒ SHTT ®· më réng vai  trß cña m×nh ®èi víi 
ng−êi nép ®¬n vµ ng−êi sö dông quyÒn SHTT míi, ®Æc biÖt lµ gi÷a c¸c DNNVV nh»m hç trî cho 
ho¹t ®éng kinh doanh vµ s¸ng chÕ, nh÷ng ®èi t−îng mµ ch−a ®−îc sö dông nh− quyÒn SHTT (Global 
Change and Intellectual Property Agencies - C¬ quan nhµ n−íc vÒ SHTT vµ thay ®æi toµn cÇu). Vai 
trß më réng míi nµy còng kh«ng tr¸nh khái nh÷ng lêi chØ trÝch khi nã lµm dÊy lªn vÊn ®Ò viÖc më 
réng sù cho phÐp c¸c c¬ quan c«ng quyÒn vÒ SHTT ho¹t ®éng trong lÜnh vùc SHTT cã thÓ dÉn ®Õn 
c¹nh tranh víi khu vùc kinh tÕ t− nh©n. Vai trß cña c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc vÒ ho¹t ®éng cung cÊp 
vµ ph¸t triÓn ®· ®−îc ®−a ra nh»m gióp c¸c chñ së h÷u quyÒn SHTT hiÖn nay vµ t−¬ng lai hiÓu ®−îc 
chÕ ®é ph¸p lý vÒ quyÒn cña m×nh, lµm thÕ nµo ®Ó qu¶n lý nh÷ng quyÒn nµy vµ cã c¸c chiÕn l−îc thùc 
thi quyÒn. §ã lµ mét vÊn ®Ò mµ nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT cã thÓ cung cÊp cho hä.  

4.2.3. §Ò xuÊt 

T¨ng c−êng vai trß cña Côc SHTT 

CÇn ph¶i tæ chøc l¹i c¬ cÊu cña Côc SHTT ®Ó ph©n ®Þnh râ rµng hai chøc n¨ng cña Côc SHTT. C¬ cÊu 
tæ chøc, tuyÓn dông lao ®éng vµ chÕ ®é tµi chÝnh cña Côc SHTT nªn ®−îc thay ®æi theo nh÷ng ®Ò 
xuÊt d−íi ®©y: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ngoµi ra, vai trß cña Côc SHTT cÇn ®−îc t¨ng c−êng. Sè l−îng c¸n bé lµm viÖc trong Côc SHTT cÇn 
sím ®−îc bæ sung c¶ vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng nh»m gióp cho Côc SHTT cã thÓ nhanh chãng thùc 
hiÖn qu¸ tr×nh xÐt nghiÖm vµ ®¨ng ký quyÒn SHCN. Côc SHTT lµ c¬ quan dÞch vô hµnh chÝnh c«ng 
cÇn ph¶i minh b¹ch trong c¸c vô viÖc liªn quan ®Õn SHCN. Sù hîp t¸c gi÷a Côc SHCN vµ nhµ cung 
cÊp dÞch vô SHTT cÇn ®−îc t¨ng c−êng nh»m gióp hä cã thÓ hç trî cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng 
dÞch vô SHTT trong n−íc. 

Côc SHTT 
 Bé phËn qu¶n lý Nhµ n−íc

 
- V¨n phßng; 
- Phßng chÝnh s¸ch vµ ph¸p 

luËt; 
- Phßng gi¶i quyÕt khiÕu n¹i; 
- Quan hÖ quèc tÕ; 
- C«ng nghÖ th«ng tin; 
- ... 

 
ChÕ ®é tµi chÝnh  
 
Quü tõ ng©n s¸ch nhµ n−íc 
 
Lao ®éng: 
 
C«ng chøc nhµ n−íc 

Bé phËn cung cÊp dÞch vô 
hµnh chÝnh c«ng: 
 
- XÐt nghiÖm s¸ng chÕ, gi¶i 

ph¸p h÷u Ých; 
- §¨ng ký, xÐt nghiÖm nh·n 

hiÖu hµng ho¸, tªn gäi xuÊt xø 
hµng ho¸; 

- KiÓm tra viÖc chuyÓn giao 
quyÒn; 

- §µo t¹o; 
- Cung cÊp th«ng tin vµ tra cøu 
 
ChÕ ®é tµi chÝnh: 
Gièng nh− c¸c c¬ quan sù nghiÖp 
cã thu. 
 
Lao ®éng: TuyÓn dông lao ®éng 
theo hîp ®ång lao ®éng 
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Duy tr× sù æn ®Þnh cña hÖ thèng x¸c lËp quyÒn SHTT 

Chøc n¨ng thùc hiÖn ®¨ng ký nh·n hiÖu hµng ho¸ nªn ®−îc tr¶ l¹i cho Côc SHTT. HÖ thèng x¸c lËp 
vµ d¨ng ký quyÒn SHTT kh«ng nªn ph©n sang nhiÒu c¬ quan. Vai trß cña Côc SHTT cÇn liªn tôc t¨ng 
c−êng nh»m dÇn dÇn t¸ch nhiÖm vô x¸c lËp vµ ®¨ng ký quyÒn SHCN thµnh mét hÖ thèng lµm viÖc 
®éc lËp nh− hÖ thèng cung cÊp dÞch vô hµnh chÝnh c«ng. 

 

4.3. Nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT 

4.3.1. T×nh h×nh hiÖn nay 

NghÞ ®Þnh 63/CP ngµy 24/11/1996 ®−îc söa ®æi vµ bæ sung bëi NghÞ ®Þnh 06/2001/N§-CP ngµy 
01/02/2001 cã mét Ch−¬ng riªng quy ®Þnh vÒ quy chÕ cÊp giÊy phÐp vµ ho¹t ®éng cña c¸c ®¹i diÖn së 
h÷u c«ng nghiÖp (SHCN), bao gåm c¶ ng−êi ®¹i diÖn SHCN vµ ®iÒu kiÖn cña tæ chøc ®¹i diÖn SHCN 
(tøc lµ nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT). Tæ chøc ®¹i diÖn SHCN ®−îc ®Þnh nghÜa lµ doanh nghiÖp cã 
®¨ng ký ho¹t ®éng trong lÜnh vùc ®¹i diÖn SHTT. Ng−êi ®¹i diÖn SHCN ®−îc ®Þnh nghÜa lµ thµnh viªn 
chuyªn nghiÖp cña Tæ chøc ®¹i diÖn SHCN ®−îc Côc SHTT cÊp ThÎ Ng−êi ®¹i diÖn SHCN. §iÒu 58 
NghÞ ®Þnh 63/CP (®−îc söa ®æi bëi NghÞ ®Þnh 06/2001/N§-CP) quy ®Þnh r»ng:  

C¸ nh©n ®¸p øng nh÷ng ®iÒu kiÖn sau ®©y, cã thÓ ®−îc chÊp ThÎ ng−êi ®¹i diÖn SHCN: 

• Lµ c«ng d©n ViÖt Nam cã ®Çy ®ñ n¨ng lùc hµnh vi d©n sù; 

• Th−êng tró t¹i ViÖt Nam; 

• Cã b»ng tèt nghiÖp ®¹i häc, chuyªn ngµnh ph¸p lý hoÆc kü thuËt; 

• Cã chøng chØ tèt nghiÖp kho¸ ®¹o t¹o chÝnh quy vÒ SHCN; hoÆc ®· trùc tiÕp lµm c«ng t¸c chuyªn 
m«n vÒ ph¸p lý SHCN liªn tôc tõ 5 n¨m trë lªn; hoÆc ®· trùc tiÕp lµm c«ng t¸c xÐt nghiÖm c¸c 
lo¹i ®¬n SHCN t¹i c¸c c¬ quan quèc gia hoÆc quèc tÕ vÒ SHCN liªn tôc tõ 5 n¨m trë lªn; 

• Cã chøng chØ ®¹t yªu cÇu t¹i kú kiÓm tra vÒ luËt SHCN hiÖn hµnh cña ViÖt Nam do Côc SHCN 
cÊp vµ ®ang cã gi¸ trÞ; 

• Lµ thµnh viªn chuyªn nghiÖp cña Tæ chøc dÞch vô ®¹i diÖn SHCN; 

• Kh«ng ph¶i lµ ng−êi ®ang lµm viÖc cho c¸c c¬ quan, tæ chøc Nhµ n−íc kh«ng ph¶i lµ doanh 
nghiÖp; 

Doanh nghiÖp muèn ®−îc c«ng nhËn lµ Tæ chøc ®¹i diÖn SHCN ph¶i ®¸p øng nh÷ng ®iÒu kiÖn sau: 

• Lµ ph¸p nh©n ViÖt Nam; 

• Kh«ng cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi; 

• Cã GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh quy ®Þnh vÒ ho¹t ®éng dÞch vô SHCN, dÞch vô ph¸p luËt 
hoÆc dÞch vô khoa häc, c«ng nghÖ; 

• Cã Ýt nhÊt hai thµnh viªn chuyªn nghiÖp lµ Ng−êi ®¹i diÖn SHCN trong ®ã 01 ng−êi lµ Thñ tr−ëng 
cña Tæ chøc, hoÆc ®−îc Thñ tr−ëng cña Tæ chøc uû quyÒn lµm ®¹i diÖn cho Tæ chøc ®ã. 

§iÒu ®¸ng l−u ý ë ®©y lµ c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi kh«ng ®−îc phÐp ho¹t ®éng nh− lµ mét Tæ 
chøc ®¹i diÖn SHCN ë ViÖt Nam. 

NghÞ ®Þnh 76/CP quy ®Þnh r»ng ®Ó ®−îc cÊp giÊy chøng nhËn lµ nhµ cung cÊp dÞch vô vÒ quyÒn t¸c 
gi¶, Thñ tr−ëng, Phã Thñ tr−ëng hoÆc nh©n viªn cña doanh nghiÖp ®ã ph¶i qua mét kho¸ ®µo t¹o cña 
Bé VHTT. Gièng nh− NghÞ ®Þnh 63/CP, hÇu hÕt ng−êi ®−îc pháng vÊn ®¸nh gi¸ r»ng NghÞ ®Þnh 
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76/CP ®· cã c¸c quy ®Þnh tÝch cùc trong viÖc qu¶n lý vµ ®¨ng ký quyÒn t¸c gi¶. Tuy nhiªn nã còng cã 
nh÷ng ¶nh h−ëng tiªu cùc khi giíi h¹n c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô quyÒn t¸c gi¶ trªn thÞ tr−êng. 

C¸c quy ®Þnh nãi trªn vÒ ®iÒu kiÖn trë thµnh nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT qu¸ phøc t¹p ®∙ giíi 
h¹n sè l−îng nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT vµ gãp phÇn t¹o ®éc quyÒn trong trÞ tr−êng cung cÊp. 

MÆc dï c¸c ho¹t ®éng dÞch vô SHTT ®· b¾t ®Çu tõ n¨m 1990, nh−ng m¹ng l−íi nhµ cung cÊp dÞch vô 
SHTT ë ViÖt Nam l¹i rÊt nghÌo nµn. HiÖn t¹i, míi chØ cã 27 doanh nghiÖp lµ tæ chøc ®¹i diÖn SHCN 
vµ h¬n 80 ng−êi ®−îc cÊp ThÎ Ng−êi ®¹i diÖn SHCN. Tuy nhiªn, chØ mét sè Ýt c¸c tæ chøc ®¹i diÖn 
SHCN ®ång thêi cung cÊp c¶ dÞch vô SHTT vµ quyÒn t¸c gi¶. Kh«ng cã doanh nghiÖp nµo chØ cung 
cÊp dÞch vô quyÒn t¸c gi¶. 

Mét sè ng−êi ®−îc pháng vÊn cho r»ng sè l−îng h¹n chÕ vÒ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT ®· t¹o ra 
t×nh tr¹ng ®éc quyÒn trªn thÞ tr−êng dÞch vô SHTT, sù ph¸t triÓn kh«ng ®ång ®Òu trªn toµn quèc do 
c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT ®Òu ë Hµ Néi vµ/hoÆc Thµnh phè Hå ChÝ Minh. 

Ngoµi nh÷ng yªu cÇu kh¾t khe cña ph¸p luËt, viÖc thùc hiÖn trªn thùc tÕ ho¹t ®éng cÊp giÊy chøng 
nhËn ®¹i diÖn SHCN còng cã mét sè v−íng m¾c. Mét sè ng−êi ®−îc pháng vÊn cho r»ng chØ cã rÊt Ýt 
c¸c kho¸ ®µo t¹o vµ kú thi vÒ SHTT do Côc SHTT tæ chøc. Vµ hËu qu¶ lµ chØ cã mét sè Ýt c¸ nh©n ®¸p 
øng yªu cÇu ®−îc cÊp ThÎ Ng−êi ®¹i diÖn SHCN. 

4.3.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

Víi tÇm quan träng vÒ sù ph¸t triÓn cña SHTT, thÞ tr−êng ®· më cöa cho rÊt nhiÒu nhµ cung cÊp dÞch 
vô SHTT cung cÊp c¸c dÞch vô chuyªn nghiÖp cÇn thiÕt vµ ®a d¹ng nh»m hç trî cho sù ph¸t triÓn lÜnh 
vùc SHTT. ë c¸c n−íc ph¸t triÓn, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT ®−îc thµnh lËp ngµy cµng nhiÒu, 
bao gåm: 

• §¹i diÖn/LuËt s− s¸ng chÕ vµ ®¹i diÖn/luËt s− nh·n hiÖu hµng ho¸ lµ ng−êi cã ®ñ tiªu chuÈn vÒ 
kiÕn thøc ph¸p luËt vµ ®· ®−îc ®¨ng ký hîp ph¸p, ho¹t ®éng trî gióp kh¸ch hµng trong viÖc x¸c 
lËp quyÒn SHTT hoÆc tr¸nh c¸c xung ®ét cã thÓ ph¸t sinh trong lÜnh vùc SHTT. 

• LuËt s− SHTT. 

• Nh©n viªn tµi chÝnh lµ ng−êi gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ b¸o c¸o tµi chÝnh cã liªn quan ®Õn SHTT vµ 
t− vÊn viÖc th−¬ng m¹i ho¸ c¸c quyÒn SHTT. 

• Nh©n viªn t− vÊn lµ ng−êi t− vÊn vÒ vÊn ®Ò th−¬ng m¹i ho¸ c¸c quyÒn SHTT. 

• C«ng ty nghiªn cøu vÒ SHTT. 

• Nhµ cung cÊp dÞch vô theo dâi, ®iÒu tra trong lÜnh vùc SHTT. 

• Phßng nh©n sù SHTT thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý hµnh chÝnh hÖ thèng SHTT. 

• Nh©n viªn t− vÊn SHTT trong khu vùc t− nh©n vµ quèc doanh. 

• ThÈm ph¸n lµ ng−êi thùc hiÖn nhiÖm vô xÐt xö c¸c tranh chÊp trong lÜnh vùc SHTT. 

• Chuyªn gia tham gia gi¶ng d¹y vÒ SHTT trong c¸c kho¸ häc vÒ ph¸p luËt vµ kinh doanh. 

Khi cho r»ng tÇm quan träng cña SHTT sÏ ngµy cµng n©ng cao ë ViÖt Nam th× sù tån t¹i ®a d¹ng c¸c 
dÞch vô SHTT nh− ë trªn lµ cÇn thiÕt, ®©y lµ nh÷ng lo¹i h×nh dÞch vô c¬ b¶n ®· tån t¹i ë c¸c n−íc ph¸t 
triÓn th× còng sÏ tån t¹i trong c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam. 

LuËt s−/®¹i diÖn s¸ng chÕ vµ luËt s−/®¹i diÖn nh·n hiÖu hµng ho¸ nãi chung sÏ chÞu sù ®iÒu chØnh cña 
c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ viÖc ®¨ng ký hîp ph¸p vµ ph¶i cã kiÕn thøc ph¸p luËt ®Çy ®ñ. Trong hÖ 
thèng tµi ph¸n ë Ph−¬ng T©y th× ®¨ng ký hîp ph¸p lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó x¸c ®Þnh mét ng−êi lµ 
®¹i diÖn “SHCN”. Nh÷ng ng−êi kh¸c cã thÓ cung cÊp c¸c dÞch vô SHTT vµ luËt s− cã thÓ t− vÊn vÒ 
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c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn SHTT nh−ng chøc danh “®¹i diÖn SHTT” chØ giíi h¹n trong nh÷ng ng−êi ®· 
®−îc ®¨ng ký hîp ph¸p. ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn n¬i mµ hÖ thèng SHTT kÐm ph¸t triÓn h¬n th× sè 
l−îng nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT chØ ®ãng vai trß lµ “®¹i diÖn SHTT” lµ phæ biÕn. 

4.3.3. §Ò xuÊt 

§a phÇn ng−êi ®−îc pháng vÊn cho r»ng nªn söa ®æi c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt hiÖn hµnh nh− sau: 

§èi víi c¸c ®¹i diÖn SHCN 

• Nªn bá quy ®Þnh vÒ giÊy chøng nhËn ®· qua kho¸ ®µo t¹o chÝnh thøc vÒ SHCN. 

• TËp trung h¬n vµo ho¹t ®éng thi cÊp giÊy chøng nhËn kiÓm tra vÒ ph¸p luËt SHCN. Kú th× nµy cã 
thÓ khã h¬n nh−ng nã ph¶i ®−îc tæ chøc th−êng xuyªn vµ phæ biÕn trong c«ng chóng nh»m t¹o 
®iÒu kiÖn cho nh÷ng ng−êi quan t©m cã thÓ tham dù kú thi. 

• Nªn bá c¸c yªu cÇu vÒ kinh nghiÖm c«ng t¸c. 

• §Ó thµnh lËp Tæ chøc ®¹i diÖn SHCN chØ cÇn mét ng−êi lµ Ng−êi ®¹i diÖn SHCN thay v× hai 
ng−êi nh− hiÖn nay. 

• Kh«ng nªn cã bÊt kú mét chÝnh s¸ch hay quy ®Þnh nµo h¹n chÕ vÒ sè l−îng c¸c ®¹i diÖn SHCN.   

§èi víi nhµ cung cÊp dÞch vô quyÒn t¸c gi¶ 

• Nªn xo¸ bá quy ®Þnh vÒ giÊy chøng nhËn cung cÊp dÞch vô b¶n quyÒn t¸c gi¶. 

• Theo ®ã, bÊt cø doanh nghiÖp nµo cã ®¨ng ký kinh doanh dÞch vô b¶n quyÒn t¸c gi¶ ®Òu ®−îc 
phÐp cung cÊp dÞch vô nµy cho kh¸ch hµng. 

 

4.4. VÊn ®Ò thùc thi quyÒn SHTT 

4.4.1. T×nh h×nh hiÖn nay 

Thùc thi quyÒn SHTT lµ ho¹t ®éng kh«ng thÓ thiÕu trong mét hÖ thèng SHTT hoµn chØnh. ThÞ 
tr−êng dÞch vô SHTTë ViÖt Nam ®ang chÞu t¸c ®éng cña nh÷ng ¶nh h−ëng xÊu do ho¹t ®éng 
thùc thi quyÒn rÊt phøc t¹p vµ do hÖ thèng phèi hîp cßn yÕu kÐm. 

Nh− ®· nªu ë trªn, theo c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh th× viÖc thùc thi quyÒn SHTT ë ViÖt Nam ®−îc thùc 
hiÖn bëi rÊt nhiÒu c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn, bao gåm: toµ ¸n nh©n d©n, lùc l−îng qu¶n lý thÞ 
tr−êng, c¬ quan c«ng an vµ h¶i quan. Thanh tra cña mét sè Bé còng can thiÖp vµo ho¹t ®éng b¶o hé 
quyÒn SHTT. ViÖc thùc thi quyÒn SHTT phøc t¹p nµy (nh− ®−îc minh ho¹ trong s¬ ®å d−íi ®©y) ®· 
g©y khã kh¨n cho c¸c doanh nghiÖp trong viÖc thùc thi b¶o hé quyÒn SHTT. 

VÊn ®Ò nµy còng tån t¹i trong hÖ thèng Toµ ¸n, n¬i mµ ho¹t ®éng gi¶i quyÕt c¸c vô ¸n liªn quan ®Õn 
SHTT rÊt yÕu. C¸c quy ®Þnh ph¸p luËt hiÖn hµnh ch−a t¹o ra khung ph¸p lý cho viÖc h×nh thµnh mét 
toµ riªng biÖt cã chøc n¨ng chuyªn gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp liªn quan ®Õn quyÒn SHTT. Mét sè toµ 
¸n chØ cã mét thÈm ph¸n chuyªn gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp vÒ quyÒn SHTT vµ c¸c thÈm ph¸n nãi 
chung d−êng nh− kh«ng chuyªn vÒ SHTT.  

Theo c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt hiÖn hµnh, thñ tôc gi¶i quyÕt c¸c vô ¸n d©n sù còng ®−îc ¸p dông 
cho c¸c vô ¸n vÒ SHTT. Tuy nhiªn, vÉn ch−a cã mét v¨n b¶n ph¸p lý nµo ®−a ra c¸c yªu cÇu vµ tiªu 
chuÈn ®Ó ®−îc c«ng nhËn lµ thÈm ph¸n chuyªn gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp vÒ SHTT. C¸c tranh chÊp vÒ 
SHTT th−êng rÊt phøc t¹p nh−ng c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn gi¶i quyÕt c¸c vô ¸n vÒ SHTT l¹i ®· qu¸ l¹c 
hËu. ChØ cã mét v¨n b¶n phap lý rÊt cò quy ®Þnh vÒ vÊn ®Ò nµy lµ Th«ng t− 03-NCPL ngµy 
22/07/1989 cña Toµ ¸n Nh©n d©n Tèi cao. 
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Theo quan ®iÓm cña hÇu hÕt ng−êi ®−îc pháng vÊn, ho¹t ®éng phèi hîp gi÷a c¬ quan qu¶n lý nhµ 
n−íc vµ c¬ quan thùc thi quyÒn cßn tån t¹i mét sè ®iÓm yÕu nh− sau: 

• C¸c c¬ quan thùc thi quyÒn ch−a sö dông cã hiÖu qu¶ quyÒn h¹n cña m×nh trong viÖc ra quyÕt 
®Þnh hµnh vi vi ph¹m c¸c quyÒn SHTT, vµ bÞ phô thuéc rÊt nhiÒu vµo ý kiÕn chuyªn m«n cña Côc 
SHTT vµ Côc B¶n quyÒn; 

• HÖ thèng th«ng tin vÒ SHTT ch−a ®Çy ®ñ. C¸c c¬ quan thùc thi quyÒn kh«ng cã ®ñ th«ng tin vµ 
kinh nghiÖm vÒ SHTT vµ hä kh«ng tÝch cùc trong ho¹t ®éng thùc thi quyÒn SHTT; vµ 

• Thêi gian gi¶i quyÕt c¸c vô ¸n bÞ kÐo dµi. C¸c c¬ quan thùc thi th−êng ph¶i chê ®îi ý kiÕn chuyªn 
m«n tõ phÝa c¸c c¬ quan kh¸c vµ th−êng ¸p dông c¸c biÖn ph¸p gi¶i quyÕt kÐm hiÖu qu¶. 

HÖ thèng hiÖn hµnh nh− ®· ®−îc ph©n tÝch ë trªn cho thÊy viÖc thùc thi quyÒn SHTT ë ViÖt Nam 
ch−a ph¸t triÓn. §iÒu nµy tÊt nhiªn sÏ cã ¶nh h−ëng tiªu cùc tíi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng dÞch vô 
SHTT. HÖ thèng thùc thi quyÒn SHTT ®ãng vai trß quan träng trong thÞ tr−êng dÞch vô SHTT. C¸c 
nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT còng sÏ bÞ ¶nh h−ëng bëi hÖ thèng phèi hîp vµ thùc thi quyÒn SHTT 
phøc t¹p vµ kÐm ph¸t triÓn khi hä gÆp khã kh¨n trong c¸c ®iÒu kho¶n vÒ dÞch vô thùc thi quyÒn víi 
kh¸ch hµng cña m×nh. Thªm vµo ®ã, tÊt c¶ chñ së h÷u ®èi t−îng SHTT, ng−êi muèn ®¨ng ký b¶o hé 
c¸c ®èi t−îng SHTT ®Òu cÇn mét sù b¶o hé m¹nh mÏ. HÖ thèng thùc thi yÕu kÐm ®· h¹n chÕ nhu cÇu 
vÒ b¶o hé. HÖ thèng SHTT hiÖu qu¶ vµ bÒn v÷ng yªu cÇu kh«ng chØ ë viÖc c«ng nhËn quyÒn SHTT 
mµ cßn cÇn cã mét c¬ chÕ ®Ó thùc thi chóng cã hiÖu qu¶. QuyÒn SHTT sÏ kh«ng cã gi¸ trÞ nÕu chñ së 
h÷u kh«ng thÓ thùc thi ®−îc quyÒn cña m×nh.  

4.4.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

TrÝch ®o¹n sau ®−îc lÊy tõ b¸o LuËt s− T− vÊn SHCN Australia, nh×n l¹i ho¹t ®éng thùc thi quyÒn 
SHTT (Th¸ng 3/1999), tãm t¾t mét sè ®iÓm cã liªn quan cÇn ph¶i gi¶i quyÕt ë tÊt c¶ c¸c quèc gia: 

NÕu chñ së h÷u quyÒn SHTT kh«ng thÓ thùc thi c¸c quyÒn nµy víi mét kÕt qu¶ ch¾c ch¾n 
trong mét chõng mùc nµo ®ã, th× hÖ thèng SHTT sÏ kh«ng cßn t¸c dông g× c¶. C¸c doanh 
nghiÖp sÏ chØ ®Çu t− vµo s¸ng chÕ ®−îc b¶o hé vÒ quyÒn SHTT chØ khi hä biÕt ch¾c ch¾n vÒ 
kÕt qu¶ cña c¸c quyÕt ®Þnh thùc thi liªn quan ®Õn quyÒn cña hä. 

BÊt kú mét hÖ thèng SHTT nµo kh«ng cã hµnh lang ph¸p lý vÒ thùc thi quyÒn mét c¸ch cã 
hiÖu qu¶ ®Òu lµ kh«ng hoµn chØnh §ång thêi, hÖ thèng ®ã còng ng¨n c¶n c¸c ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i bëi v× sÏ rÊt khã kh¨n khi ho¹t ®éng víi c¸c quyÒn kh«ng râ rµng. 

Thùc thi b¶o hé 
quyÒn SHTT 

Toµ ¸n nh©n d©n 
(gi¶i quyÕt c¸c vô ¸n vÒ 

d©n sù, hµnh chÝnh vµ 
h×nh sù cã liªn quan ®Õn 
SHTT) 

Lùc l−îng qu¶n lý thÞ tr−êng
(ph¹t vi ph¹m c¸c hµnh vi VP 

quyÒn SHTT, kiÓm tra qu¸ 
tr×nh l−u th«ng hµng ho¸ vi 
ph¹m quyÒn SHTT) 

C«ng an 
(®iÒu tra vµ gi¸m s¸t hµnh vi 

VP quyÒn SHTT, ¸p dông 
c¸c biÖn ph¸p xö ph¹t hµnh 
chÝnh) 

C¬ quan h¶i quan 
(®iÒu tra vµ gi¸m s¸t hµnh vi 

VP quyÒn SHTT t¹i c¸c cöa 
khÈu, ¸p dông c¸c biÖn ph¸p 
xö ph¹t hµnh chÝnh ®èi víi 
ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu vi 
ph¹m quyÒn SHTT 

Thanh tra 
chuyªn ngµnh 
cña Bé KHCN 
 

Thanh tra Bé 
VHTT 
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HÖ thèng nµy ph¶i thùc tiÔn, viÖc thùc thi vµ kiÓm tra c¸c quyÒn ph¶i nhanh chãng, chi phÝ 
thÊp vµ cã kh¶ n¨ng ¸p dông. KÕt qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng thùc thi ph¶i c«ng b»ng, kh«ng phô 
thuéc vµo søc m¹nh tµi chÝnh cña c¸c bªn tranh chÊp. 

Mét c¬ chÕ gi¶i quyÕt tèn thêi gian vµ tiÒn cña hoÆc kh«ng c«ng b»ng sÏ kh«ng khuyÕn khÝch 
c¸c c«ng ty trong c¸c ho¹t ®éng thi hµnh. §iÒu nµy sÏ kh«ng khuyÕn khÝch c¸c c«ng ty sö 
dông hÖ thèng SHTT vµ c¸c quèc gia sÏ mÊt ®i nguån lîi nhuËn. Thªm vµo ®ã, c¸c thñ tôc 
thùc thi phøc t¹p vµ tèn kÐm mang l¹i g¸nh nÆng cho x· héi, chi phÝ c¬ héi cho nh÷ng ng−êi 
s¸ng t¹o vµ cã kü n¨ng còng nh− nh÷ng nguån kh¸c sÏ cao h¬n trong ho¹t ®éng phi s¶n phÈm 
nµy. 

ViÖc thùc thi cã hiÖu qu¶ ®ßi hái sù tiÕp cËn ®a diÖn ®Õn (i) trong s¹ch ho¸ viÖc ®¨ng ký c¸c quyÒn 
SHTT trong qu¸ tr×nh xem xÐt, khiÕu kiÖn vµ thùc thi; (ii) chó träng vµo viÖc xÐt xö h¬n c¸c quy ®Þnh 
hµnh chÝnh; vµ (iii) c¸c biÖn ph¸p hµnh chÝnh, d©n sù vµ h×nh sù cã hiÖu qu¶. 

HiÖp ®Þnh TRIPS ®Æt ra yªu cÇu ph¶i cã mét chÕ ®é qu¶n lý vµ thùc thi quyÒn theo ®ã ViÖt Nam sÏ 
ph¶i tu©n thñ mÆc dï cã mét thêi gian më réng viÖc thùc hiÖn c¸c nghÜa vô ®−îc ®Æt ra trong HiÖp 
®Þnh TRIPS cho c¸c n−íc chËm ph¸t triÓn. C¸c biÖn ph¸p thùc thi quyÒn SHTT hiÖu qu¶ t¹o ra Ých lîi 
cho tÊt c¶ c¸c chñ së h÷u quyÒn SHTT. Hµng gi¶, sù sao chÐp hay c¸c vi ph¹m SHTT kh¸c kh«ng 
nh÷ng g©y thiÖt h¹i cho chñ së h÷u n−íc ngoµi mµ cßn cho c¸c doanh nghiÖp trong n−íc, tÝnh c¹nh 
tranh vµ hiÖu qu¶ còng bÞ lµm suy yÕu bëi thÓ chÕ thùc thi láng lÎo hiÖn t¹i. 

TRIPS (vµ USBTA) ®Æt ra nh÷ng ®ßi hái ®¸ng chó ý trong viÖc thùc thi mét c¸ch cã hiÖu qu¶ trong 
n−íc. TRIPS ®−a ra mét h−íng dÉn toµn diÖn cho viÖc thùc thi hiÖu qu¶ trong n−íc, bao gåm: 

• quy ®Þnh c¸c biÖn ph¸p hiÖu qu¶ ®èi víi hµnh vi vi ph¹m d©n sù vµ h×nh sù bao gåm c¸c biÖn 
ph¸p nhanh chãng phßng ngõa vµ ng¨n chÆn vi ph¹m; 

• quyÒn cña c¸c c¬ quan xÐt xö nh»m ®−a ra b¶n ¸n, møc ph¹t, chi phÝ ph¸p lý ®èi víi chñ së h÷u 
quyÒn vµ quyÒn cña c¸c c¬ quan xÐt xö tiªu huû hµng ho¸ vµ thiÕt bÞ s¶n xuÊt; 

• t¹o ra sù minh b¹ch trong hÖ thèng ph¸p luËt SHTT, c«ng khai lý do cña c¸c quyÕt ®Þnh vµ cã thÓ 
xem xÐt l¹i bëi mét c¬ quan hµnh chÝnh cuèi cïng; 

• thñ tôc thùc thi ph¶i hiÖu qu¶, c«ng b»ng vµ hîp lý tr¸nh r¾c rèi, tèn kÐm hay mÊt thêi gian. 

ViÖc ®−a ra c¸c quy ®Þnh thùc thi nµy ®ßi hái ph¶i cã sù xem xÐt kü l−ìng thùc tiÔn thùc thi quyÒn  ë 
ViÖt Nam còng nh− ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn kh¸c v× vÊn ®Ò thùc thi quyÒn lµ mét lÜnh vùc cuèi 
cïng ph¶i thùc hiÖn. §©y lµ mét lÜnh vùc mµ hÇu hÕt c¸c tranh chÊp trong viÖc tu©n thñ hiÖp ®Þnh 
TRIPS ch¾c ch¾n sÏ x¶y ra, ®Æc biÖt lµ do nguån ph¸p luËt hµnh chÝnh vµ t− ph¸p cßn h¹n chÕ vµ n¨ng 
lùc cña hÖ thèng t− ph¸p ë rÊt nhiÒu c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn trong ®ã cã ViÖt Nam. Kinh nghiÖm 
cña Trung Quèc lµ mét bµi häc. BÊt chÊp nh÷ng khã kh¨n trong viÖc thùc thi quyÒn SHTT, chÝnh phñ 
Trung Quèc d−íi søc Ðp trong n−íc còng nh− quèc tÕ gÇn ®©y ®· t¹o ra mét tiÕn bé ®¸ng chó ý trong 
cuéc ®Êu tranh chèng vi ph¹m quyÒn SHTT víi sù tham gia ngµy cµng t¨ng cña c¬ quan hµnh chÝnh 
vµ toµ ¸n Trung Quèc. 

4.4.3. §Ò xuÊt 

§Ó kh¾c phôc nh÷ng yÕu kÐm trong hÖ thèng phèi hîp vµ thùc thi quyÒn, c¸c vÊn ®Ò sau nªn l−u ý: 

• Tr−íc tiªn, cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao kü n¨ng vµ kiÕn thøc vÒ SHTT cho c¸n bé nhµ n−íc. Nhµ n−íc 
ph¶i cã nh÷ng chÝnh s¸ch cô thÓ nh»m n©ng cao tr×nh ®é vµ kü n¨ng vÒ SHTT cho c¸n bé. C¸c 
kho¸ ®µo t¹o ®Æc biÖt vÒ SHTT cho c¸c c¸n bé nhµ n−íc nªn ®−îc tæ chøc th−êng xuyªn h¬n. CÇn 
ph¶i cã sù quan t©m ®Æc biÖt ®Õn hÖ thèng toµ ¸n. §Æc biÖt lµ mét sè nghiªn cøu ®iÓn h×nh vÒ viÖc 
gi¶i quyÕt c¸c tr−êng hîp liªn quan ®Õn gi¸ trÞ tµi s¶n cña SHTT, c¸c ph−¬ng thøc båi th−êng 
thiÖt h¹i do hµnh vi vi ph¹m quyÒn SHTT cÇn ph¶i ®−îc tiÕn hµnh.. C¸c c¬ quan nhµ n−íc cã 
thÈm quyÒn chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý SHTT cÇn ph¶i cã tr×nh ®é vµ kinh nghiÖm c¬ b¶n, hoÆc hä 
ph¶i tham gia vµo c¸c kho¸ ®µo t¹o vÒ SHTT. Th«ng t− 03-NCPL ngµy 22/07/1989 cña Toµ ¸n 
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nh©n d©n tèi cao cÇn ®−îc thay thÕ b»ng c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt míi ®Ó gi¶i quyÕt triÖt ®Ó vÊn ®Ò 
nµy. 

• Thø hai, ®Ó n©ng cao ho¹t ®éng thùc thi quyÒn SHTT, vai trß cña lùc l−îng qu¶n lý thÞ tr−êng 
(trùc thuéc Bé Th−¬ng M¹i) vµ lùc l−îng c«ng an (trùc thuéc Bé C«ng An) nªn ®−îc ®Èy m¹nh. 
C¸c c¬ quan chøc n¨ng kh¸c sÏ kh«ng ph¶i lµ lùc l−îng chÝnh trong ho¹t ®éng thùc thi quyÒn vÒ 
SHTT. Do ®ã cÇn ph¶i cã mét NghÞ ®Þnh hay mét NghÞ quyÕt cña chÝnh phñ vÒ vai trß cña c¸c 
®¬n vÞ phèi hîp thùc thi SHTT, do c¸c lùc l−îng qu¶n lý thÞ tr−êng vµ lùc l−îng c«ng an tØnh 
thµnh lËp. 

• Thø ba, cÇn ph¶i cã mét c¬ chÕ míi cho c¸c ý kiÕn chuyªn m«n liªn quan ®Õn viÖc ®¨ng ký vµ sù 
vi ph¹m quyÒn SHTT. Côc SHTT kh«ng nªn ®ãng vai trß lµ c¬ quan duy nhÊt quyÕt ®Þnh c¸c 
hµnh vi vi ph¹m ®èi víi SHTT. Vai trß cña VIPA trong vÊn ®Ò nµy còng nªn ®−îc ®Ò cËp ®Õn. 
Nh÷ng ng−êi ®−îc pháng vÊn còng ®−a ra ®Ò xuÊt thµnh lËp mét héi ®ång thÈm ®Þnh bao gåm c¸c 
chuyªn gia cña nhiÒu ngµnh vµ c¬ quan chøc n¨ng. Héi ®ång nµy kh«ng phô thuéc vµo Côc 
SHTT hay Bé KHCN trong c¸c vÊn ®Ò qu¶n lý vµ nh©n sù. Nh− vËy, kÕt qu¶ thÈm ®Þnh vµ c¸c kÕt 
luËn vÒ hµnh vi vi ph¹m sÏ trë nªn kh¸ch quan h¬n. BÊt cø bªn nµo kh«ng nhÊt trÝ vÒ kÕt qu¶ 
thÈm ®Þnh vµ kÕt luËn cña héi ®ång thÈm ®Þnh th× hä cã thÓ ®−a ra toµ ¸n cã thÈm quyÒn gi¶i 
quyÕt. §Ó thùc hiÖn ®−îc ®Ò xuÊt nµy cÇn ph¶i söa ®æi c¬ chÕ båi th−êng vµ gi¶i quyÕt vi ph¹m 
quyÒn SHTT nh− ®· quy ®Þnh trong NghÞ ®Þnh 63/CP. 

 

4.5. ChuyÓn giao c«ng nghÖ vµ nh−îng quyÒn kinh doanh 

4.5.1. T×nh h×nh hiÖn nay 

Sù can thiÖp cña nhµ n−íc vµo ho¹t ®éng CGCN ®∙ g©y nªn t×nh tr¹ng bÊp bªnh vµ chËm trÔ cho 
c¸c doanh nghiÖp khi tiÕn hµnh ho¹t ®éng chuyÓn giao c«ng nghÖ.  

Ho¹t ®éng CGCN ë ViÖt Nam hiÖn nay vÉn ch−a ®−îc thùc hiÖn nhiÒu do c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh vÒ 
CGCN (theo ®¸nh gi¸ cña nh÷ng ng−êi ®−îc pháng vÊn) lµ qu¸ kh¾t khe vµ bÞ can thiÖp qu¸ s©u. Ho¹t 
®éng CGCN diÔn ra chñ yÕu t¹i c¸c DN§TNN (tõ c«ng ty mÑ sang c¸c c«ng ty con t¹i ViÖt Nam). 
ChØ cã mét sè Ýt ho¹t ®éng CGCN cã tÝnh th−¬ng m¹i ®−îc tiÕn hµnh gi÷a c¸c c«ng ty ®éc lËp. 

Mét sè v¨n b¶n ph¸p lý quy ®Þnh vÒ CGCN nh−: Bé luËt D©n sù, NghÞ ®Þnh 45/1998/N§-CP cña 
ChÝnh phñ ngµy 01/06/1998, Th«ng t− 1254/1999/TT-BKHCNMT ngµy 12/07/1999, NghÞ ®Þnh 
45/1998/N§-CP vµ Th«ng t− 1245/1999/TT-BKHCNMT. C¸c v¨n b¶n nµy quy ®Þnh chung vÒ ph¹m 
vi vµ néi dung cña ho¹t ®éng CGCN, c¸c yªu cÇu ®èi víi hîp ®ång CGCN, vµ viÖc ®¨ng ký/phª 
chuÈn hîp ®ång CGCN (®«i khi chóng ®−îc sö dông d−íi tªn gäi lµ hîp ®ång hç trî kü thuËt). 

Sù can thiÖp ®¸ng kÓ cña nhµ n−íc còng nh− c¸c quy ®Þnh kh¾t khe trong ho¹t ®éng CGCN cã thÓ 
thÊy trong NghÞ ®Þnh 45/N§-CP vµ NghÞ ®Þnh 59/N§-CP ngµy 04/06/2002, vÝ dô nh−: 

(i) Quy ®Þnh møc trÇn ®èi víi tiÒn b¶n quyÒn trong c¸c hîp ®ång CGCN (H§ CGCN), cô thÓ 
kh«ng ®−îc v−ît qu¸: 

• 5% gi¸ b¸n tÞnh; hoÆc 

• 25% lîi nhuËn sau thuÕ, thu ®−îc tõ viÖc b¸n s¶n phÈm hoÆc dÞch vô cã ¸p dông c«ng 
nghÖ ®−îc chuyÓn giao; hoÆc 

• 8% tæng vèn ®Çu t− trong tr−êng hîp gãp vèn b»ng c«ng nghÖ. 

(ii) Quy ®Þnh vÒ viÖc phª chuÈn b¾t buéc ®èi víi c¸c H§ CGCN sau: 

• C¸c H§ CGCN tõ ViÖt Nam ra n−íc ngoµi; 
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• C¸c H§ CGCN trong n−íc, trong ®ã cã néi dung chuyÓn giao quyÒn së h÷u, quyÒn sö 
dông c¸c ®èi t−îng SHCN gi÷a c¸c bªn, trong ®ã cã mét bªn lµ tæ chøc Nhµ n−íc hoÆc 
cã vèn gãp cña Nhµ n−íc; 

• C¸c H§ CGCN gi÷a c¸c doanh nghiÖp liªn doanh ho¹t ®éng theo LuËt ®Çu t− n−íc ngoµi 
ë ViÖt nam trong tr−êng hîp Bªn trong n−íc lµ doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ gi¸ chuyÓn 
giao lín h¬n 30,000 USD; vµ 

• C¸c Hîp ®ång CGCN trong c¸c dù ¸n ®Çu t− do ChÝnh phñ hoÆc Bé KÕ ho¹c vµ §Çu t− 
quyÕt ®Þnh. 

(ii) Quy ®Þnh vÒ viÖc ®¨ng ký b¾t buéc ®èi víi tÊt c¶ c¸c lo¹i H§ CGCN t¹i Bé KHCN. 

(iv) Giíi h¹n quyÒn hoÆc c¸c lîi Ých liªn quan cña c¸c bªn trong hîp ®ång (bªn chuyÓn giao vµ 
bªn ®−îc chuyÓn giao). Theo §iÒu 13 NghÞ ®Þnh 45/1998/N§-CP, c¸c ®iÒu kho¶n d−íi ®©y 
kh«ng ®−îc phÐp ®−a vµo trong hîp ®ång: 

• Buéc bªn nhËn chuyÓn giao ph¶i mua hoÆc tiÕp nhËn nguyªn liÖu, vËt liÖu, t− liÖu s¶n 
xuÊt, thiÕt bÞ, m¸y mãc, s¶n phÈm trung gian, quyÒn sö dông ®èi t−îng SHCN v..v.. tõ 
bªn chuyÓn giao hoÆc tõ bªn thø ba do bªn giao chØ ®Þnh; 

• Buéc bªn nhËn chuyÓn giao ph¶i chÊp nhËn mét sè h¹n møc nhÊt ®Þnh vÒ quy m« s¶n 
xuÊt vµ sè l−îng s¶n phÈm, gi¸ b¸n vµ chØ ®Þnh kh¸ch hµng/®¹i lý; 

• H¹n chÕ thÞ tr−êng tiªu thô s¶n phÈm; 

• Ng¨n c¶n Bªn nhËn chuyÓn giao kh«ng ®−îc ph¸t triÓn c«ng nghÖ ®−îc chuyÓn giao sau 
khi hÕt h¹n Hîp ®ång CGCN; 

• MiÔn trõ tr¸ch nhiÖm cña Bªn giao c«ng nghÖ ®èi víi nh÷ng sai sãt cña c«ng nghÖ hoÆc 
m¸y mãc vµ thiÕt bÞ ®i kÌm ®−îc chuyÓn giao. 

• CÊm bªn ®−îc chuyÓn giao tiÕp tôc sö dông c«ng nghÖ ®−îc chuyÓn giao sau khi ®· hÕt 
thêi h¹n hiÖu lùc cña Hîp ®ång CGCN. 

(v) H¹n chÕ quyÒn h¹n/thÈm quyÒn cña c¬ quan ®Þa ph−¬ng. Theo nghÞ ®Þnh 45/1998/N§-CP, bé 
KHCN cã thÈm quyÒn ®¨ng ký vµ phª duyÖt tÊt c¶ H§ CGCN. UBND tØnh chØ cã tr¸ch 
nhiÖm thÈm ®Þnh vµ phª duyÖt c¸c H§ CGCN ®èi víi c¸c dù ¸n ®Çu t− do UBND tØnh quyÕt 
®Þnh vµ hç trî ng©n s¸ch. §iÒu nµy g©y ra mét sè khã kh¨n cho c¸c doanh nghiÖp kh«ng ®Æt 
t¹i Hµ Néi v× hä ph¶i lµm viÖc víi Bé KHCN t¹i Hµ Néi ®Ó ®¨ng ký vµ xin phª duyÖt H§ 
CGCN. 

ViÖt Nam ch−a cã mét c«ng cô ph¸p lý ®ång bé vÒ nh−îng quyÒn kinh doanh (franchising) trong 
khi ë c¸c n−íc ph¸t triÓn vÊn ®Ò nµy ®∙ ®−îc c«ng nhËn vµ thùc hiÖn mét c¸ch réng r∙i v× ®ã lµ 
néi dung kh«ng thÓ thiÕu ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh vµ kü thuËt. 

Nh−îng quyÒn kinh doanh ®−îc m« t¶ nh− lµ mét “ hÖ thèng liªn kÕt theo hîp ®ång cña ho¹t ®éng 
tiÕp thÞ vµ ph©n phèi s¶n phÈm nh− hµng ho¸, dÞch vô, hoÆc c¸ch thøc kinh doanh hoÆc bÊt cø sù kÕt 
hîp nµo cña ba h×nh thøc nµy, theo ®ã c¸c bªn nh−îng quyÒn kinh doanh ký hîp ®ång víi mét c¸ 
nh©n, ph¸p nh©n (bªn nhËn nh−îng quyÒn kinh doanh), trao quyÒn vµ cho phÐp b¸n c¸c s¶n phÈm 
theo h×nh thøc kinh doanh ®ã. Bªn nh−îng quyÒn kinh doanh cung cÊp quyÒn sö dông nh·n hiÖu, ®µo 
t¹o, tµi chÝnh vµ chuyªn m«n kü thuËt cho bªn nhËn vµ nhËn tiÒn b¶n quyÒn tõ tiÒn b¸n s¶n phÈm cña 
bªn nhËn”. 

Trong khi nh−îng quyÒn kinh doanh ®−îc ¸p dông phæ biÕn trªn quy m« toµn cÇu th× kh¸i niÖm nµy 
kh«ng tån t¹i trong c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh cña ViÖt Nam. V× kh«ng cã khung ph¸p lý ®Ó dÉn chiÕu 
¸p dông, c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc ®¬n thuÇn coi nh−îng quyÒn kinh doanh nh− lµ mét hîp ®ång 
li-x¨ng nh·n hiÖu vµ/hoÆc hîp ®ång CGCN. Do ®ã, nh÷ng hîp ®ång nh−îng quyÒn kinh doanh chÞu 
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sù ®iÒu chØnh cña c¸c quy ®Þnh kh¸c nhau. Theo quy ®Þnh t¹i Kho¶n 9 NghÞ ®Þnh 45/1998/N§-CP ®èi 
víi mét Hîp ®ång CGCN cã liªn quan ®Õn chuyÓn giao c¸c ®èi t−îng SHCN, th× néi dung vÒ li-x¨ng 
c¸c ®èi t−îng SHCN ph¶i ®−îc t¸ch thµnh mét phÇn riªng biÖt cña H§ CGCN vµ tu©n theo c¸c quy 
®Þnh cña ph¸p luËt vÒ SHTT (tøc lµ NghÞ ®Þnh 63/CP). Tuy nhiªn, c¸c yªu cÇu ¸p dông cho hîp ®ång 
chuyÓn giao c¸c ®èi t−îng SHCN l¹i kh¸c so víi c¸c yªu cÇu ®èi víi H§ CGCN vÒ (1) néi dung b¾t 
buéc, (2) tiÒn b¶n quyÒn tèi ®a; (3) thêi h¹n tèi ®a (thêi h¹n tèi ®a cña H§ CGCN kh«ng qu¸ 7 n¨m 
nh−ng thêi h¹n cña hîp ®ång chuyÓn giao ®èi t−îng SHTT th× kh«ng h¹n chÕ); vµ (4) c¸c c¬ quan phª 
duyÖt vµ ®¨ng ký. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quy ®Þnh nh− vËy g©y khã kh¨n v× c¸c bªn tham gia ký kÕt hîp ®ång ph¶i chia hîp ®ång thµnh hai 
phÇn riªng biÖt vµ ®Ö tr×nh hai b¶n hîp ®ång gièng nhau lªn hai c¬ quan thÈm ®Þnh kh¸c nhau cña Bé 
KHCN. §©y lµ mét thñ tôc r¾c rèi khiÕn cho c¸c doanh nghiÖp mÊt rÊt nhiÒu thêi gian vµ tiÒn cña khi 
hä muèn c¬ quan cã thÈm quyÒn phª duyÖt/®¨ng ký hîp ®ång nh−îng quyÒn kinh doanh. KÕt qu¶ lµ 
sè l−îng c¸c doanh nghiÖp chuyªn cung cÊp c¸c dÞch vô hç trî nh−îng quyÒn kinh doanh nãi chung 
vµ c¸c dÞch vô CGCN nãi riªng cßn rÊt Ýt vµ kÐm ph¸t triÓn. 

4.5.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

CGCN 

Do kh¶ n¨ng cña chñ së h÷u quyÒn SHTT vÒ c«ng nghÖ trong viÖc ®−a ra nh÷ng h¹n chÕ kh«ng c«ng 
b»ng vÒ viÖc sö dông nã, c¸c H§ CGCN ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn th−êng lµ ®èi t−îng ®−îc yªu cÇu 
phª duyÖt vµ ®¨ng ký. Nh−ng CGCN lµ biÖn ph¸p chÝnh cña mét n−íc ®ang ph¸t triÓn ®Ó nhËn ®−îc 
c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. Mét c¬ chÕ b¾t buéc, c¶n trë mét c¸ch kh«ng cÇn thiÕt ®Õn ho¹t ®éng CGCN lµ 
ph¶n t¸c dông. Xu h−íng quèc tÕ ë c¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn còng nh− c¸c n−íc ph¸t triÓn sÏ xo¸ 
bá dÇn c¸c rµo c¶n b¾t buéc vÒ CGCN. 

Kh«ng gièng nh− ë ViÖt Nam, hiÖn nay cã nhiÒu quèc gia ®ang ph¸t triÓn kh¸c cã c¸c quy ®Þnh th«ng 
tho¸ng vÒ H§ CGCN. C¸c yªu cÇu nghiªm ngÆt vµ sù can thiÖp cña nhµ n−íc chØ cã thÓ ¸p dông ®èi 
víi mét sè tr−êng hîp cña H§ CGCN nh− lµ chuyÓn tiÒn ra n−íc ngoµi. VÝ dô Ên §é, kh«ng cã mét 
®iÒu luËt ®¬n lÎ nµo gi¶i quyÕt tÊt c¶ c¸c khÝa c¹nh cña ho¹t ®éng CGCN, vµ kh«ng yªu cÇu ph¶i ®¨ng 
ký hoÆc phª duyÖt H§ CGCN, ngo¹i trõ tr−êng hîp tiÒn b¶n quyÒn v−ît qu¸ 5% b¸n trong n−íc vµ 
9% ë n−íc ngoµi vµ tæng sè tiÒn thanh to¸n lµ trªn 2 triÖu USD. 

ë c¸c n−íc ph¸t triÓn, sù h¹n chÕ cô thÓ vÒ H§ CGCN lµ kh«ng phæ biÕn, niÒm tin vµo sù c¹nh 
tranh/giao dÞch c«ng b»ng vµ thuÕ thu nhËp vµ sù phª duyÖt qu¶n lý hµnh chÝnh nãi chung lµ kh«ng 

 

Hîp ®ång  
Franchising 

§¨ng ký/thÈm ®Þnh hîp ®ång 
chuyÓn giao c«ng nghÖ §¨ng ký c¸c Hîp ®ång chuyÓn 

giao ®èi t−îng SHTT 

néi dung b¾t buéc; 
tiÒn b¶n quyÒn; thêi 
h¹n; ngµy cã hiÖu 
lùc 

néi dung b¾t buéc; 
tiÒn b¶n quyÒn; thêi 
h¹n; ngµy cã hiÖu 
lùc 
...

Bé KHCN
V¨n phßng thÈm 
®Þnh vÒ c«ng nghÖ  

Côc SHTT
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cÇn thiÕt. C¸c h¹n chÕ ®ã th−êng phæ biÕn ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, phô thuéc vµo ¸p lùc tù do ho¸ 
theo WTO. VÝ dô ë Trung Quèc hiÖn nay míi thùc hiÖn tù do ho¸ c¸c yªu cÇu vÒ H§ CGCN . 

Nh−îng quyÒn kinh doanh 

Nh−îng quyÒn kinh doanh lµ mét ph−¬ng thøc ho¹t ®éng kinh doanh lÇn ®Çu tiªn ph¸t triÓn ë Mü vµo 
nh÷ng n¨m 50 cho ®Õn nay nã ®· trë nªn phæ biÕn ë hÇu hÕt c¸c n−íc trªn thÕ giíi vµ trong c¸c lÜnh 
vùc c«ng nghiÖp do nh÷ng lîi Ých ®Æc thï mµ nã ®em l¹i nh− ®· ®−îc biÕt. ë B¾c Mü, Ch©u ¢u, NhËt 
B¶n vµ Australia, hÖ thèng chuyÓn giao ph−¬ng thøc kinh doanh nµy ®· ®−îc ph¸t triÓn trong hÇu hÕt 
c¸c lÜnh vùc hµng ho¸ vµ dÞch vô tiªu dïng, vµ nh−îng quyÒn kinh doanh ®· më réng ¶nh h−ëng cña 
m×nh trong lÜnh vùc kinh doanh dÞch vô, thËm chÝ c¶ trong c¸c dÞch vô b¸n chuyªn nghiÖp (vÝ dô nh− 
cung cÊp c¸c dÞch vô vÒ hoµn thuÕ vµ dÞch vô ho¸ ®¬n kÕ to¸n). Nh÷ng lîi Ých cña nh−îng quyÒn kinh 
doanh (mµ ë Mü cø mét ®«-la thu ®−îc th× lîi Ých do hîp ®ång nµy ®em l¹i chiÕm kho¶ng 50 cents) lµ 
kÕt qu¶ cña tho¶ thuËn ®Æc biÖt lo¹i hîp ®ång nµy- Bªn nhËn nh−îng quyÒn kinh doanh ®−a ra mét 
ph−¬ng thøc kinh doanh ®· ®−îc kiÓm chøng, mét hÖ thèng kinh doanh toµn diÖn, mét nh·n hiÖu 
hµng ho¸ ®· ®−îc x¸c lËp vµ thõa nhËn, viÖc ®µo t¹o, quy m« kinh doanh, m¹ng l−íi ho¹t ®éng, sù hç 
trî liªn tôc, vµ Bªn nhËn nh−îng quyÒn kinh doanh b»ng nguån vèn, lùc l−îng lao ®éng cña m×nh 
cam kÕt thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh phï hîp víi m« h×nh kinh doanh ®· ®−îc kiÓm chøng 
cña Bªn nh−îng quyÒn kinh doanh.  

ë hÇu hÕt c¸c quèc gia ph¸t triÓn th× nh−îng quyÒn kinh doanh kh«ng thuéc ®èi t−îng qu¶n lý cña 
bÊt kú quy chÕ qu¶n lý hµnh chÝnh hoÆc quy ®Þnh nµo. Nh−îng quyÒn kinh doanh tÊt nhiªn lµ ®èi 
t−îng −u tiªn trong c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng th−¬ng m¹i, hîp ®ång nãi chung, h¶i 
quan, SHTT, tµi s¶n, tæ chøc doanh nghiÖp v..v.. – nh−ng kh«ng ph¶i lµ ®èi t−îng yªu cÇu phª duyÖt 
hoÆc ®¨ng ký cô thÓ nµo. Mét sè n−íc ph¸t triÓn cã bæ sung vµo m«i tr−êng ph¸p lý chung c¸c quy 
®Þnh ®Æc biÖt vÒ nh−îng quyÒn kinh doanh nh−ng nh÷ng quy ®Þnh nµy ®−îc ban hµnh lµ nh»m cung 
cÊp cho bªn nhËn nh−îng quyÒn kinh doanh c¸c th«ng tin ®· bÞ béc lé tr−íc hoÆc cung cÊp ph−¬ng 
thøc b¶o hé kh¸ch hµng kh¸c nh»m b¶o vÖ bªn nhËn nh−îng quyÒn kinh doanh lµ doanh nghiÖp nhá 
khái sù ®èi xö bÊt hîp lý vµ thiÕu c«ng b»ng tõ phÝa bªn nh−îng quyÒn kinh doanh. C¸c quy ®Þnh 
ph¸p lý nh− vËy ®−îc quy ®Þnh ë Australia, Mü, NhËt B¶n, Canada vµ Ph¸p.  

ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn còng tån t¹i thùc tÕ chung nh− trªn, cã nghÜa lµ nh−îng quyÒn kinh doanh 
kh«ng ph¶i lµ ®èi t−îng cña bÊt cø chÕ ®é ph¸p lý ®Æc biÖt cô thÓ nµo mµ ®¬n gi¶n chØ chÞu sù ®iÒu 
chØnh cña c¸c quy ®Þnh ph¸p lý vÒ ho¹t ®éng kinh doanh, tuy nhiªu còng cã mét sè ngo¹i lÖ. Trong 
mét vµi n¨m tr−íc, Trung Quèc, Malaysia, vµ Indonesia ®· ban hµnh c¸c qui ®Þnh ph¸p luËt vÒ 
nh−îng quyÒn kinh doanh ë n−íc m×nh. 

Trung Quèc ®· ban hµnh quy ®Þnh vÒ c¸c biÖn ph¸p cña toµ ¸n trong ho¹t ®éng nh−îng quyÒn kinh 
doanh vµo n¨m 1997, nh»m tiªu chuÈn ho¸ c¸c ho¹t ®éng vÒ nh−îng quyÒn kinh doanh, b¶o hé quyÒn 
vµ lîi Ých hîp ph¸p cña c¶ bªn cÊp lÉn bªn nhËn nh−îng quyÒn kinh doanh vµ thóc ®Èy h¬n n÷a sù 
ph¸t triÓn cña chuçi kinh doanh. Quy ®Þnh nµy ®−îc so¹n th¶o ra ®Ó h−íng dÉn chung vÒ c¸c quyÒn 
vµ nghÜa vô c¬ b¶n, vµ tÇm quan träng chñ yÕu cña nã lµ ®−a ra mét hµnh lang c¬ b¶n cho ho¹t ®éng 
nh−îng quyÒn kinh doanh ë Trung Quèc. KÕt qu¶ lµ ChÝnh phñ c«ng nhËn ®èi víi nh−îng quyÒn kinh 
doanh vµ khuyÕn khÝch ¸p dông h×nh thøc kinh doanh nµy. Tuy kh«ng quy ®Þnh vÒ thñ tôc phª duyÖt/ 
®¨ng ký ®Æc biÖt nµo, nh−ng c¸c tµi liÖu ®· bÞ béc lé tr−íc ph¶i ®−îc nép lªn mét c¬ quan t−¬ng tù 
nh− chÝnh phñ, ®Ó thóc ®Èy ho¹t ®éng nh−îng quyÒn kinh doanh. 

ë Indonesia, LuËt vÒ nh−îng quyÒn kinh doanh n¨m 1997 ban hµnh nh»m “t¹o ra trËt tù trong ho¹t 
®éng kinh doanh theo c¸c ph−¬ng thøc cña nh−îng quyÒn kinh doanh, c¸c quy ®Þnh, ®µo t¹o n©ng cao 
vµ ph¸t triÓn c¸c nh−îng quyÒn kinh doanh vµ t¨ng c−êng vai trß cña c¸c DNNVV". LuËt nµy còng 
quy ®Þnh r»ng nh−îng quyÒn kinh doanh ph¶i ®−îc ®¨ng ký. 

ë Malaysia, §¹o luËt vÒ nh−îng quyÒn kinh doanh bao gåm mét chÝnh s¸ch nhµ n−íc ®ñ m¹nh ®Ó 
cñng cè vµ thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc vµ khuyÕn khÝch ho¹t ®éng cña 
c¸c DNNVV trong c¸c lÜnh vùc cô thÓ. §¹o luËt nµy cã c¸c quy ®Þnh yªu cÇu vÒ ®¨ng ký rÊt phiÒn 
phøc nh−ng trªn thùc tÕ th× thñ tôc l¹i ®¬n gi¶n mµ kh«ng ¶nh h−ëng xÊu ®Õn sù thõa nhËn ho¹t ®éng 
kinh doanh nh−îng quyÒn kinh doanh. 
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Liªn quan ®Õn nh÷ng ®Ò xuÊt nªu trªn, cã thÓ nãi r»ng cã sù tån t¹i song song gi÷a vai trß thóc ®Èy 
c¸c chÝnh s¸ch cña chÝnh phñ ®Ó khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn h¬n n÷a ho¹t ®éng nh−îng quyÒn kinh 
doanh vµ b¶o hé lîi Ých bªn nhËn nh−îng quyÒn kinh doanh b»ng c¸c biÖn ph¸p cô thÓ vÝ dô nh− 
nghÜa vô béc lé tr−íc. 

C«ng viÖc tr−íc m¾t cña ViÖt Nam lµ ban hµnh mét hµnh lang chÝnh s¸ch vµ ph¸p lý nh»m khuyÕn 
khÝch sù ph¸t triÓn h¬n n÷a ho¹t ®éng nh−îng quyÒn kinh doanh nh»m gióp cho céng ®ång kinh 
doanh, kh¸ch hµng vµ nÒn kinh tÕ nãi chung cã thÓ thu ®−îc nh÷ng lîi Ých quan träng tõ hÖ thèng 
kinh doanh ®Æc biÖt nµy. 

4.5.3. §Ò xuÊt 

Hîp ®ång CGCN 

KÕt qu¶ tõ cuéc kh¶o s¸t cho thÊy, tÊt c¶ nh÷ng ng−êi ®−îc pháng vÊn ®Òu cho r»ng c¸c c¬ quan nhµ 
n−íc cã thÈm quyÒn ë ®Þa ph−¬ng nªn ®−îc trao nhiÒu quyÒn h¬n trong viÖc ®¨ng ký/phª chuÈn c¸c 
H§ CGCN. HÇu hÕt tÊt c¶ nh÷ng ng−êi sö dông dÞch vô, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®−îc pháng vÊn 
®Òu cho r»ng viÖc h¹n chÕ ®èi víi tû lÖ tiÒn b¶n quyÒn vµ néi dung cña H§ CGCN cÇn ®−îc xo¸ bá. 
C¸c c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn kh«ng nªn can thiÖp qu¸ s©u vµo ho¹t ®éng CGCN vµ nªn t«n 
träng tho¶ thuËn gi÷a c¸c bªn. 

Nh−îng quyÒn kinh doanh 

§Ó kh¾c phôc nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i trong ho¹t ®éng nh−îng quyÒn kinh doanh, nªn ¸p dông "thñ 
tôc mét cöa" trong ho¹t ®éng phª duyÖt/®¨ng ký nh−îng quyÒn kinh doanh hoÆc chuyÓn giao c¸c 
quyÒn SHTT. Nªn cho phÐp H§ CGCN cã néi dung chuyÓn giao c¸c ®èi t−îng SHTT ®−îc nép xin 
phª duyÖt/®¨ng ký t¹i  mét c¬ quan duy nhÊt thuéc Bé KHCN. Sau ®ã, hîp ®ång ®ã cã thÓ ®−îc thÈm 
®Þnh bëi hai bé phËn thuéc Bé KHCN theo thñ tôc néi bé. 

VÒ l©u dµi, nh−îng quyÒn kinh doanh nªn ®−îc ghi nhËn trong c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt chÝnh thøc 
nh»m khuyÕn khÝch viÖc thùc hiÖn vµ ph¸t triÓn cña lÜnh vùc nµy. 
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PHÇN D. DÞCH Vô KÕ TO¸N & KIÓM TO¸N 

1. KÕ to¸n vµ KiÓm to¸n  

DÞch vô KTKT ®−îc nghiªn cøu trong b¸o c¸o nµy lµ dÞch vô kÕ to¸n vµ kiÓm to¸n ®−îc thùc hiÖn 
trªn c¬ së th−êng xuyªn do c¸c c«ng ty/ tæ chøc KTKT cã ®¨ng ký kinh doanh cung cÊp. 

 

1.1. TÇm quan träng 

DÞch vô KTKT ®ãng vai trß quan träng ®èi víi nÒn kinh tÕ cña ViÖt Nam còng nh− cña c¸c n−íc kh¸c 
kh«ng ph©n biÖt lµ c¸c n−íc ph¸t triÓn vµ n−íc ®ang ph¸t triÓn. Nh÷ng ghi chÐp, b¸o c¸o, sè liÖu vÒ 
nh÷ng giao dÞch cña c¸c doanh nghiÖp nh»m cung cÊp mét bøc tranh trung thùc vÒ t×nh h×nh tµi 
chÝnh, tµi s¶n, nî nÇn vµ thµnh c«ng cña c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ nguån th«ng 
tin hÕt søc cÇn thiÕt. 

B¸o c¸o tµi chÝnh th−êng do kÕ to¸n lËp nh−ng ®· dÇn trë thµnh s¶n phÈm cña qu¶n lý vµ ®−îc sö 
dông vµo nhiÒu môc ®Ých vµ quyÕt ®Þnh kh¸c nhau. B¸o c¸o tµi chÝnh ®· ®−îc kiÓm to¸n lµ b¸o c¸o 
mµ kiÓm to¸n viªn cã tr¸ch nhiÖm ®−a ra ý kiÕn cña m×nh vÒ viÖc c¸c nhµ qu¶n lý cã ®−a ra nh÷ng 
th«ng tin chÝnh x¸c trong b¸o c¸o tµi chÝnh hay kh«ng. 

Nhu cÇu vÒ nh÷ng th«ng tin tµi chÝnh chÝnh x¸c vµ c«ng khai ®ßi hái mét hÖ thèng kÕ to¸n ®éc lËp, 
ch¾c ch¾c vÒ mÆt nghiÖp vô víi nh÷ng chuÈn mùc kÕ to¸n phï hîp vµ ®−îc c«ng nhËn. M« h×nh tù 
qu¶n lý ®−îc ®−îc h×nh thµnh vµ ¸p dông trong mét thêi gian dµi ë c¸c quèc gia ph¸t triÓn kh«ng phï 
hîp víi ®Æc ®iÓm cña nh÷ng n−íc ®ang ph¸t triÓn n¬i mµ vai trß cña kÕ to¸n ®· trë nªn quan träng 
h¬n trong thêi gian gÇn ®©y cïng víi nh÷ng ®æi míi vµ sù ph¸t triÓn vÒ kinh tÕ. ë ViÖt ChÝnh phñ cÇn 
ph¶i ®−a ra mét khung ph¸p lý vµ quy ®Þnh cho sù ph¸t triÓn cña nghÒ kÕ to¸n vµ c¸c chuÈn mùc kÕ 
to¸n. 

Qu¸ tr×nh héi nhËp cña ViÖt Nam vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi ®· t¹o ra nh÷ng c¬ héi vµ thö th¸ch lín ®èi 
víi c¸c doanh nghiÖp trong n−íc nãi chung vµ nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT nãi riªng. Héi 
nhËp kinh tÕ thÕ giíi sÏ thóc ®Èy nhu cÇu thÞ tr−êng vÒ dÞch vô KTKT do sÏ cã: (i) giao dÞch víi n−íc 
ngoµi nhiÒu h¬n (ii) ®Çu t− nhiÒu h¬n; khi ®ã dÞch vô KTKT lµ nh©n tè thiÕt yÕu ®Ó n©ng cao tÝnh 
c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp trªn thÞ tr−êng còng nh− n©ng cao tÝnh minh b¹ch cña c¸c ho¹t ®éng 
®Çu t−. C¸c nhµ qu¶n lý ch¾c ch¾n sÏ cÇn c¸c sæ s¸ch kÕ to¸n vµ b¸o c¸o tµi chÝnh cña m×nh ®−îc lËp 
mét c¸ch chuyªn nghiÖp h¬n. V× vËy, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT sÏ cã nhiÒu c¬ héi h¬n ®Ó phôc 
vô c¶ ®èi t−îng kh¸ch hµng trong n−íc vµ n−íc ngoµi. 

Tuy nhiªn, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT còng sÏ ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc trong qu¸ 
tr×nh héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi cña ViÖt Nam, râ rµng lµ nh÷ng yªu cÇu cña kh¸ch hµng trë nªn kh¾t 
khe h¬n vµ sù c¹nh tranh còng khèc liÖt h¬n. VÊn ®Ò ë chç lµ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT sÏ ph¶i 
chuÈn bÞ ra sao ®Ó ®èi phã víi xu thÕ nµy. NhiÒu biÖn ph¸p ®−îc ®−a ra trong qu¸ tr×nh héi nhËp nh−: 
KÕ ho¹ch øng dông tin häc cho ho¹t ®éng KTKT; N©ng cao n¨ng lùc cho nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch 
vô KTKT; T¨ng c−êng trao ®æi kinh nghiÖm vµ nhËn hç trî tõ c¸c tæ chøc vµ hiÖp héi KTKT quèc 
tÕ.v.v.. 

 

1.2. NhËn thøc 

C¸n bé vµ c¬ quan nhµ n−íc 

C¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch nhËn thøc ®−îc vai trß quan träng cña nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô 
KTKT trong viÖc lµm c¸c sæ s¸ch kÕ to¸n, tµi kho¶n vµ b¸o c¸o tµi chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp ®−îc 
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minh b¹ch, trung thùc, chÝnh x¸c vµ tu©n thñ c¸c yªu cÇu cña c¸c c¬ quan qu¶n lý cÊp trªn, c¬ quan 
thuÕ, c¸c ®èi t¸c kinh doanh vµ x· héi.  

Nãi chung, quan ®iÓm cña hÇu hÕt c¸c c¸n bé nhµ n−íc lµ dÞch vô KTKT ®ãng gãp nhiÒu vµo viÖc t¹o 
dùng mét m«i tr−êng kinh doanh lµnh m¹nh, vµ lµm gi¶m ho¹t ®éng phi ph¸p cña c¸c doanh nghiÖp. 
Nhê vµo ho¹t ®éng cña nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT nªn c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vµ c¸c 
c¬ quan thuÕ kh«ng ph¶i tèn nhiÒu thêi gian cho viÖc kiÓm tra vµ xem xÐt tµi kho¶n vµ hµng ®èng 
nh÷ng ho¸ ®¬n vµ chøng tõ. Khi ®ã, c¸c dÞch vô KTKT gãp phÇn gi¶m bít g¸nh nÆng vµ t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi cho viÖc kiÓm tra/gi¸m s¸t cña hä. 

Tuy vËy, vÉn cßn mét l−îng nhá c¸c quan chøc, nhÊt lµ c¸c c¸n bé thuÕ, kh«ng chÊp nhËn ®é chÝnh 
x¸c vµ ®¸ng tin cËy cña c¸c th«ng tin kÕ to¸n/kiÓm to¸n. Hä nghi ngê tÝnh kh¸ch quan cña nh÷ng nhµ 
cung cÊp dÞch vô KTKT/ c¸c kiÓm to¸n viªn nh÷ng ng−êi cã thÓ gióp kh¸ch hµng kª khai chi phÝ theo 
c¸ch ®Ó ®−îc c¬ quan thuÕ chÊp nhËn. Ngay c¶ c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh ®· kiÓm to¸n còng kh«ng ph¶i 
lóc nµo còng ®−îc c¸c c¬ quan thuÕ c«ng nhËn. Vô Eron and Worldcom næi tiÕng ®−îc kiÓm to¸n bëi 
c«ng ty kiÓm to¸n lín Anthur Andersen, vµ mét sè vô trong n−íc nh− C«ng ty Thùc phÈm An Giang, 
C«ng ty giÇy HiÖp H−ng, trong mét chõng mùc nµo ®ã ®· lµm xÊu ®i h×nh ¶nh tèt cña ho¹t ®éng kiÓm 
to¸n.  

Doanh nghiÖp 

PhÇn lín nh÷ng ng−êi ®−îc pháng vÊn cã ý kiÕn r»ng trë ng¹i lín nhÊt ®èi víi viÖc cung cÊp dÞch vô 
KTKT cho c¸c doanh nghiÖp chÝnh lµ do nhËn thøc r»ng viÖc sö dông c¸c dÞch vô KTKT bªn ngoµi lµ 
kh«ng cÇn thiÕt. 

Khi ®−îc hái ý kiÕn vÒ viÖc sö dông dÞch vô KTKT bªn ngoµi, nhiÒu ng−êi ®· bµy tá sù lo ng¹i vÒ 
tÝnh b¶o mËt. Hä sî r»ng c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®−îc thuª cã thÓ sö dông nh÷ng th«ng tin vÒ ho¹t 
®éng hµng ngµy vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña hä vµo nh÷ng môc ®Ých kh¸c. Theo ý kiÕn cña hÇu hÕt c¸c 
doanh nghiÖp, c¸c sè liÖu, sæ s¸ch kÕ to¸n vµ c¸c th«ng tin tµi chÝnh kh¸c lµ bÝ mËt, vµ kh«ng ®−îc 
tiÕt lé cho bÊt cø ng−êi ngoµi nµo trõ tr−êng hîp theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt hoÆc trong mét hoµn 
c¶nh ®Æc biÖt. 

Ngoµi nh÷ng mèi lo ng¹i chung nµy, nhËn thøc vµ mong muèn sö dông dÞch vô KTKT cña tõng 
doanh nghiÖp còng kh¸c nhau, phô thuéc vµo quy m«, lÜnh vùc ho¹t ®éng vµ h×nh thøc së h÷u cña c¸c 
doanh nghiÖp nh− ®−îc nªu d−íi ®©y: 

• §èi víi c¸c c«ng ty lín th× viÖc qu¶n lý tµi chÝnh vµ kÕ to¸n phøc t¹p h¬n, hÇu hÕt c¸c gi¸m ®èc, 
c¸n bé qu¶n lý cã nhËn thøc tèt vÒ vai trß cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT trong viÖc hç trî 
kh¸ch hµng x©y dùng mét hÖ thèng sæ s¸ch kÕ to¸n tèt vµ cã nh÷ng b¸o c¸o tµi chÝnh ®−îc x¸c 
nhËn. 

• C¸c DN§TNN, c¸c doanh nghiÖp niªm yÕt trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n vµ c¸c DNNN lín nhËn 
thøc ®−îc sù cÇn thiÕt cña viÖc sö dông dÞch vô KTKT ®Ó kh«ng chØ ®¸p øng c¸c yªu cÇu ph¸p lý 
hay c¸c mÖnh lÖnh hµnh chÝnh mµ cßn nh»m thu ®−îc sù tin t−ëng cña c¸c kh¸ch hµng, ®èi t¸c 
kinh doanh, chñ së h÷u vµ nhµ ®Çu t−.  

§èi víi c¸c DNNVV, nhiÒu doanh nghiÖp kh«ng nhËn ra tÝnh thiÕt yÕu cña dÞch vô KTKT. Quan 
®iÓm bÊt lîi nµy xuÊt ph¸t tõ sù h¹n chÕ vÒ tµi chÝnh hoÆc nh÷ng lo ng¹i vÒ sù b¶o mËt. Theo quan 
®iÓm cña hä, viÖc sö dông dÞch vô KTKT bªn ngoµi trong ®iÒu kiÖn b×nh th−êng lµ hoµn toµn kh«ng 
cÇn thiÕt. DÞch vô KTKT cã thÓ ®−îc hä xem xÐt chØ trong mét sè tr−êng hîp ®Æc biÖt nh− khi ®ang 
thùc hiÖn huy ®éng vèn, chuÈn bÞ niªm yÕt trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n, më réng quy m« s¶n 
xuÊt/kinh doanh... 
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2. ThÞ tr−êng dÞch vô KTKT 

2.1. Cung  

C¸c lo¹i h×nh nhµ cung cÊp dÞch vô 

Ngµnh KTKT ®· ra ®êi vµ ph¸t triÓn h¬n 11 n¨m. HiÖn nay cã gÇn 60 doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô 
KTKT ë ViÖt Nam, tham gia vµo tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc kinh tÕ. Tû lÖ sè l−îng c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
chia theo thµnh phÇn kinh tÕ lµ kho¶ng 60% thuéc khèi t− nh©n, 26% lµ doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ 
14% lµ DN§TNN. MÆc dï chiÕm sè ®«ng vÒ mÆt sè l−îng, nh−ng doanh thu cña doanh nghiÖp thuéc 
khèi kinh tÕ t− nh©n chØ dõng ë møc khiªm tèn kho¶ng 4% tæng doanh thu thÞ tr−êng dÞch vô KTKT. 
C¸c DN§TNN cã sè l−îng nhá l¹i chiÕm tû lÖ lín nhÊt kho¶ng gÇn 71% tæng thÞ phÇn. PhÇn cßn l¹i 
kho¶ng 25% doanh thu thuéc vÒ thµnh qu¶ cña doanh nghiÖp thuéc kinh tÕ nhµ n−íc. 

C¸c sè liÖu trªn cho thÊy mét thùc tÕ lµ c¸c DN§TNN vµ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc ho¹t ®éng víi 
quy m« lín h¬n nhiÒu so víi c¸c doanh nghiÖp khu vùc kinh tÕ t− nh©n. §iÒu nµy ®Æt ra cho khèi kinh 
tÕ t− nh©n mét th¸ch thøc víi thÞ phÇn ®−îc ph©n chia chñ yÕu gi÷a c¸c DN§TNN vµ DNNN. C¸c 
c«ng ty KTKT cña Nhµ n−íc cã lîi thÕ vÒ thÞ phÇn kh¸ch hµng thuéc së h÷u Nhµ n−íc do cã sù t¸c 
®éng tõ c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc lµ c¬ quan chñ qu¶n, trong khi ®ã hÇu nh− chØ c¸c DN§TNN 
míi cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c hîp ®ång kiÓm to¸n cña c¸c DN§TNN vµ nh÷ng dù ¸n tµi trî quèc tÕ. 
VÒ phÇn doanh nghiÖp thuéc khèi kinh tÕ t− nh©n, víi kh¶ n¨ng h¹n chÕ vÒ nguån lùc vµ quan hÖ 
kh¸ch hµng, ph¶i c¹nh tranh gay g¾t ®Ó n©ng cao thÞ phÇn cña m×nh. 

§Þa ®iÓm cña c¸c nhµ cung cÊp 

H¬n 80% c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT ®−îc ®Æt t¹i Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh. Sè cßn l¹i 
n»m t¹i mét vµi thµnh phè lín kh¸c nh− H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, §µ N½ng. Trong khi c¸c doanh 
nghiÖp thuéc khèi t− nh©n th−êng chØ cã mét trô së chÝnh t¹i mét trong nh÷ng thµnh phè lín trªn th× 
c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc vµ DN§TNN vÉn th−êng cã c¶ chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i 
nh÷ng thµnh phè ®ã còng nh− ë tØnh kh¸c. 

ChÊt l−îng dÞch vô 

C¸c kh¸ch hµng trong B¸o c¸o Nghiªn cøu ThÞ tr−êng DVPTKD cña GTZ cho r»ng dÞch vô KTKT cã 
chÊt l−îng tèt. Kho¶ng 48% sè doanh nghiÖp tr¶ lêi cho biÕt hä hoµn toµn hµi lßng víi c¸c dÞch vô 
KTKT, 48% sè kh¸c th× t−¬ng ®èi hµi lßng vµ chØ cã 4% cho biÕt hä kh«ng hµi lßng víi lo¹i dÞch vô 
nµy. Yªu cÇu cèt yÕu lµ c¸c nhµ cung cÊp ph¶i th−êng xuyªn c¶i thiÖn vµ ph¸t triÓn kh¶ n¨ng chuyªn 
m«n cña nh©n viªn vµ tõ ®ã cñng cè chÊt l−îng dÞch vô. Trong ba lo¹i h×nh c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
KTKT, c¸c DN§TNN ®−îc xÕp h¹ng thø nhÊt vÒ chÊt l−îng dÞch vô, tiÕp theo lµ doanh nghiÖp Nhµ 
n−íc vµ cuèi cïng lµ doanh nghiÖp thuéc khèi t− nh©n.  

 

2.2. CÇu  

NhËn thøc vµ hiÓu biÕt 

Mét tû lÖ rÊt cao c¸c kh¸ch hµng ®−îc pháng vÊn trong B¸o c¸o Nghiªn cøu ThÞ tr−êng DVPTKD cña 
GTZ nhËn thøc (98%) vµ hiÓu (96%) vÒ c¸c dÞch vô KTKT. Tuy vËy, ch¾c kh«ng ph¶i hoµn toµn 
trong sè nµy nhËn thøc ®−îc ®Çy ®ñ vÒ lîi Ých cña dÞch vô nµy ®èi víi viÖc kinh doanh cña hä. Do vËy 
®Õn nay viÖc sö dông dÞch vô KTKT vÉn cßn rÊt h¹n chÕ. 

B¸o c¸o nµy cho thÊy nhu cÇu vÒ dÞch vô kiÓm to¸n hiÖn giê phÇn lín phô thuéc vµo c¸c ®èi t−îng lµ 
c¸c DN§TNN vµ c¸c c«ng ty cæ phÇn ®−îc niªm yÕt trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n v× nh÷ng doanh 
nghiÖp nµy b¾t buéc ph¶i kiÓm to¸n. C¸c dÞch vô nµy còng ®−îc sö dông mét c¸ch tù nguyÖn bëi mét 
sè c«ng ty cæ phÇn vµ tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n thuéc khu vùc kinh tÕ t− nh©n khi quyÒn së h÷u vµ qu¶n 
lý t¸ch biÖt nhau. Khi ®ã Héi ®ång qu¶n trÞ cÇn kiÓm so¸t t×nh h×nh tµi chÝnh th«ng qua c¸c dÞch vô 
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kiÓm to¸n. Nhu cÇu chñ ®éng sö dông c¸c dÞch vô kiÓm to¸n gÇn ®©y ®· t¨ng lªn, mÆc dï sè l−îng 
cßn h¹n chÕ. 

Nguyªn nh©n viÖc sö dông dÞch vô KTKT cßn thÊp cã quan hÖ mËt thiÕt víi nhËn thøc cßn h¹n chÕ vÒ 
sù cÇn thiÕt lËp ph¶i lËp b¸o c¸o tµi chÝnh ®Ó qu¶n lý kinh tÕ hiÖu qu¶, c¸i mµ lÏ ra ®åi hái ph¶i cã 
nhiÒu lo¹i kiÓm to¸n kh¸c nhau ®èi víi b¸o c¸o tµi chÝnh, b¸o c¸o hoµn c«ng... B¸o c¸o tµi chÝnh lµ 
tµi liÖu phæ biÕn nhÊt ®−îc thùc hiÖn kiÓm to¸n. Tuy nhiªn, trªn thùc tÕ, c¸c ®èi t¸c kinh doanh khi 
lµm ¨n th−êng kh«ng coi viÖc ®ßi hái b¸o c¸o tµi chÝnh lµ quan träng, huèng hå l¹i cßn yªu cÇu b¸o 
c¸o tµi chÝnh ph¶i ®−îc kiÓm to¸n. VÝ dô, trªn thùc tÕ, hÇu hÕt c¸c ng©n hµng trong n−íc cho vay chØ 
cÇn dùa trªn c¬ së thÈm ®Þnh cña chÝnh m×nh chø kh«ng yªu cÇu kh¸ch hµng cung cÊp b¸o c¸o tµi 
chÝnh ®· kiÓm to¸n. 

Lý do sö dông c¸c dÞch vô KTKT  

Nh÷ng lý do chÝnh khiÕn c¸c doanh nghiÖp cÇn ®Õn c¸c dÞch vô KTKT lµ: (i) ph¶i tu©n thñ yªu cÇu 
ph¸p luËt; (ii) kh«ng cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn nhiÖm vô nµy trong néi bé doanh nghiÖp. ChÝnh v× vËy, 
c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô sÏ buéc ph¶i qu¶ng c¸o kh¶ n¨ng thùc hiÖn chøc n¨ng quan träng nµy víi 
gi¸ hîp lý vµ chÊt l−îng cao h¬n néi bé tù thùc hiÖn. C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô còng ph¶i chó ý ®Õn 
viÖc lµm sao ®Ó hç trî c¸c doanh nghiÖp tu©n thñ c¸c quy ®Þnh mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. §Ó thiÕt lËp 
®−îc quan hÖ l©u dµi vµ th−êng xuyªn víi kh¸ch hµng vµ ®−îc nh÷ng kh¸ch hµng nµy giíi thiÖu cho 
nh÷ng doanh nghiÖp míi, nhµ cung cÊp dÞch vô ph¶i b¶o ®¶m bÝ mËt c¸c th«ng tin kinh doanh cña 
kh¸ch hµng vµ cung cÊp dÞch vô hËu m·i tèt vµ liªn tôc. 

Ngoµi ra, c¸c doanh nghiÖp sÏ sö dông dÞch vô KTKT bëi v× hä muèn n©ng cao ®é tin t−ëng cña c¸c 
ng©n hµng khi hä ph¶i vay tiÒn, hay thu hót c¸c nhµ ®Çu t− tiÒm n¨ng. Sè kh¸c cÇn b¸o c¸o tµi chÝnh 
®· kiÓm to¸n ®Ó thuyÕt phôc ®èi t¸c tham gia liªn doanh, hay ®Ó thuyÕt phôc c¸c bªn b¸n cho tr¶ 
chËm/ tr¶ gãp,.v.v.. 

 

3. Tæng quan vÒ m«i tr−êng ph¸p lý 

3.1. Sù ph¸t triÓn cña khung ph¸p luËt 

Tr−íc n¨m 1988, v¨n b¶n ®¸ng næi bËt lµ §iÒu lÖ vÒ Tæ chøc KÕ to¸n Nhµ n−íc ban hµnh kÌm theo 
NghÞ ®Þnh sè 175-CP ngµy 28/10/1961 cña ChÝnh phñ, vµ QuyÕt ®Þnh 222-TC/DKT cña Bé TC ngµy 
11/10/1980 vÒ viÖc c«ng bè chÕ ®é kÕ to¸n ®èi víi tµi s¶n cè ®Þnh trong c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc 
qu¶n lý. 

Tõ n¨m 1988, thÞ tr−êng dÞch vô KTKT ®−îc thõa nhËn lµ ®· ph¸t triÓn b−íc ®Çu nhê viÖc ban hµnh 
Ph¸p lÖnh KÕ to¸n vµ Thèng kª vµo n¨m 1988. V¨n b¶n nµy ®−îc c¸c doanh nghiÖp coi lµ mét mèc 
ph¸p lý c¬ b¶n cung cÊp nÒn t¶ng cho sù ra ®êi c¸c v¨n b¶n ph¸p d−íi luËt quy ®Þnh vÒ c¸c ho¹t ®éng 
kÕ to¸n. Ph¸p lÖnh nµy, v¨n b¶n cã hiÖu lùc cao nhÊt vÒ kÕ to¸n (tÝnh ®Õn ngµy 31/12/2003), ®· ®Æt 
nÒn mãng cho c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh ®iÒu chØnh vÒ kÕ to¸n. 

C¸c v¨n b¶n ph¸p luËt ®¸ng chó ý kh¸c trong giai ®o¹n nµy gåm NghÞ ®Þnh sè 52/H§BT ngµy 
19/02/1992 vÒ xö ph¹t nh÷ng hµnh vi vi ph¹m hµnh chÝnh trong lÜnh vùc kÕ to¸n vµ thèng kª12, v¨n 
b¶n nµy cung cÊp cho c¬ quan thuÕ vµ c¸c c¬ quan Nhµ n−íc kh¸c mét c«ng cô h÷u Ých ®Ó ®èi phã 
víi c¸c hµnh vi vi ph¹m cña doanh nghiÖp, bao gåm c¶ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT. 

Tõ n¨m 1994, sè l−îng c¸c c«ng ty chuyªn m«n vÒ KTKT gia t¨ng ®¸ng kÓ so víi  giai ®o¹n tr−íc 
®ã. Theo sè liÖu cña Bé TC, tÝnh ®Õn thêi gian hiÖn t¹i cã tíi 60 c«ng ty kiÓm to¸n ®· ®−îc thµnh lËp, 
vµ phÇn lín c¸c doanh nghiÖp nµy cßn cung cÊp c¶ dÞch vô kÕ to¸n. 

Thªm vµo ®ã, cã rÊt nhiÒu c«ng ty cung cÊp c¸c dÞch vô kÕ to¸n hoÆc mét sè lo¹i viÖc liªn quan ®Õn 
kÕ to¸n nh− lµ t− vÊn tµi chÝnh, thuÕ, t¸i c¬ cÊu, qu¶n lý. Sè l−îng c¸c c«ng ty cung cÊp dÞch vô 
                                                 
12 NghÞ ®Þnh 52 hÕt hiÖu lùc 
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KTKT gia t¨ng ®−îc coi lµ do t¸c ®éng tÝch cùc cña LuËt Doanh nghiÖp do Quèc héi th«ng qua n¨m 
1999 víi thñ tôc thµnh lËp ®¬n gi¶n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô KTKT13. C¸c doanh 
nghiÖp thuéc lo¹i kh¸c còng nhËn ®−îc nh÷ng thuËn lîi t−¬ng tù vµ gia t¨ng nhanh chãng vµ t¹o nªn 
mét thÞ tr−êng tiÒm n¨ng cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô kiÓm to¸n. Sù gia t¨ng cña c¸c c«ng ty lµm 
dÞch vô kiÓm to¸n ®−îc lý gi¶i lµ do viÖc ban hµnh vµ ¸p dông NghÞ ®Þnh 07/CP ngµy 29/01/1994 cña 
ChÝnh phñ vÒ viÖc ban hµnh Quy chÕ kiÓm to¸n ®éc lËp trong nÒn kinh tÕ quèc d©n, vµ tiÕp ®ã Th«ng 
t− 22/TC/C§KT ngµy 19/03/1994 cña Bé TC h−íng dÉn thi hµnh NghÞ ®Þnh 07/CP nªu trªn. Nh÷ng 
v¨n b¶n nµy ®· ®−a ra nh÷ng c¬ së ph¸p lý ®Çu tiªn cho c¸c dÞch vô kiÓm to¸n do c¸c c«ng ty ®éc lËp 
thùc hiÖn. Ngoµi ra, yªu cÇu kiÓm to¸n b¾t buéc ®èi víi b¸o c¸o tµi chÝnh hµng n¨m cña c¸c 
DN§TNN còng ®ãng mét vai trß quan träng vµo sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng kiÓm to¸n.  

 

3.2. ChÝnh s¸ch nhµ n−íc  

Tõ khi ViÖt Nam b¾t ®Çu chÝnh s¸ch §æi míi cña m×nh n¨m 1986, thµnh phÇn kinh tÕ t− nh©n ®· cã 
®−îc mét vÞ trÝ ®¸ng kÓ trong quan ®iÓm cña c¸c nhµ qu¶n lý. §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam coi khèi kinh 
tÕ t− nh©n nh− mét nguån lùc quan träng cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa 
nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ vµ cè g¾ng t¹o m«i tr−êng thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn toµn bé thµnh phÇn kinh tÕ 
t− nh©n. 

NghÞ quyÕt TW514 cña Ban ChÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng th¸ng 03 n¨m 2002 ®· x¸c ®Þnh vµ v¹ch ra 
mét sè chÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn khu vùc kinh tÕ t− nh©n, bao gåm c¸c chÝnh s¸ch chung ®èi víi 
toµn bé khu vùc t− nh©n vµ c¶ chÝnh s¸ch cô thÓ cã lîi cho viÖc ph¸t triÓn thÞ tr−êng dÞch vô KTKT, 
®ã lµ: 

• söa ®æi vµ bæ sung hÖ thèng kÕ to¸n theo møc ®é ph¸t triÓn cña c¸c DNNVV; 

• t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c doanh nghiÖp thuéc khèi kinh tÕ t− nh©n sö dông c¸c dÞch vô kiÓm to¸n; vµ 

• yªu cÇu c«ng khai t×nh h×nh tµi chÝnh hµng n¨m cña c¸c doanh nghiÖp. 

MÆc dï vÉn ch−a cã bÊt cø nghÞ quyÕt hay chØ thÞ cô thÓ nµo cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ dÞch vô 
KTKT, nh−ng sù c«ng nhËn vµ nhËn thøc cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ vai trß quan träng cña dÞch vô 
KTKT cã thÓ thÊy ®−îc trong mét sè bµi ph¸t biÓu cña Tæng bÝ th− §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam vµ Phã 
thñ t−íng Vò Khoan t¹i Héi nghÞ toµn quèc míi ®−îc tæ chøc, vÒ 15 n¨m thùc hiÖn Ph¸p lÖnh KÕ 
to¸n vµ Thèng kª. Trong c¸c bµi ph¸t biÓu nµy, c¸c nhµ l·nh ®¹o cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ®−a ra bèn 
(04) nhiÖm vô chÝnh sau ®©y ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô KTKT:  

• LuËt KÕ to¸n ph¶i ®−îc tu©n thñ thi hµnh bëi c¸c kÕ to¸n viªn vµ tÊt c¶ ng−êi liªn quan; 

• c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt ®iÒu chØnh vÒ KTKT cÇn ®−îc ban hµnh thªm nh»m t¹o nªn mét khung 
ph¸p luËt thèng nhÊt vµ râ rµng phï hîp nÒn kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn vµ chÝnh s¸ch qu¶n lý tµi 
chÝnh, tiÒn tÖ; 

• vai trß vµ kh¶ n¨ng cña c¸c hiÖp héi vµ tæ chøc chuyªn m«n vÒ KTKT trong viÖc so¹n th¶o/ ®Ò 
xuÊt c¸c luËt/ quy chÕ/ tiªu chuÈn vµ ®µo t¹o/ rÌn luyÖn c¸c kÕ to¸n viªn vµ c¸c kiÓm to¸n viªn 
cÇn ph¶i ®−îc n©ng cao; vµ 

• tËp trung vµo viÖc t¹o ®iÒu kiÖn thuËn tiÖn cho sù ph¸t triÓn nhanh chãng vµ bÒn v÷ng c¶ vÒ sè 
l−îng vµ chÊt l−îng dÞch vô KTKT nh»m ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu cña c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ 
tr×nh héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi cña ViÖt Nam. 

                                                 
13 Theo NghÞ ®Þnh 03/2000/N§-CP, chØ cã mét chøng chØ kiÓm to¸n viªn ®−îc yªu cÇu ®Ó thµnh lËp c«ng ty kiÓm to¸n. 
14 NghÞ quyÕt nµy ñng hé viÖc tiÕp tôc c¸c chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ ®æi míi ®Ó thóc ®Èy vµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn 

khu vùc t− nh©n. 
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C¸c chÝnh s¸ch nªu trªn hy väng sÏ t¹o ®éng lùc thóc ®Èy ho¹t ®éng cña thÞ tr−êng KTKT trong 
t−¬ng lai vµ sÏ t¹o c¬ së c¶i thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý.  

 

3.3. Khung ph¸p lý 

§· cã nhiÒu quy ®Þnh ®iÒu chØnh vµ/ hoÆc liªn quan ®Õn c¸c ho¹t ®éng kÕ to¸n vµ/ hoÆc kiÓm to¸n. Sù 
khëi x−íng ®¸ng chó ý nhÊt trong lÜnh vùc nµy lµ LuËt KÕ to¸n míi n¨m 2003, cã hiÖu lùc tõ ngµy 
01/01/2004. LuËt nµy vµ mét sè quy ®Þnh quan träng kh¸c ®iÒu chØnh ho¹t ®éng KTKT ®−îc tr×nh 
bµy d−íi ®©y: 

LuËt KÕ to¸n míi 

LuËt KÕ to¸n ®−îc Quèc héi ban hµnh ngµy 17/06/2003 ®ãng mét vai trß quan träng ®èi víi sù ph¸t 
triÓn cña c¸c ho¹t ®éng KTKT nãi chung vµ c¸c dÞch vô KTKT nãi riªng v× nã ®· ®−îc x©y dùng trªn 
c¬ së kÕ thõa vµ hoµn thiÖn cña 15 n¨m thùc hiÖn Ph¸p lÖnh KÕ to¸n vµ Thèng kª tr−íc ®©y kÕt hîp 
cïng víi c¸c th«ng lÖ quèc tÕ vµ khuynh h−íng ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng kÕ to¸n. LuËt KÕ to¸n cã kh¸ 
nhiÒu quy ®Þnh tiÕn bé so víi Ph¸p lÖnh.  

Cã sù thõa nhËn vÒ hµnh nghÒ kÕ to¸n. Trong khi Ph¸p lÖnh hoµn toµn kh«ng nh¾c ®Õn nghÒ kÕ to¸n 
th× Ch−¬ng III cña LuËt ®· quy ®Þnh vÒ c¬ cÊu tæ chøc kÕ to¸n vµ Ch−¬ng IV vÒ kÕ to¸n viªn vµ hµnh 
nghÒ kÕ to¸n. 

Ph¸p lÖnh vÒ KTKT 

Ph¸p lÖnh KÕ to¸n vµ Thèng kª ®−îc Héi ®ång Nhµ n−íc ban hµnh ngµy 10/05/1988 ®· ®Æt nÒn mãng 
cho hÖ thèng kÕ to¸n cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, Ph¸p lÖnh nµy ®· cã t¸c ®éng lín ®Õn thÞ 
tr−êng dÞch vô KTKT. Khi LuËt KÕ to¸n cã hiÖu lùc, c¸c néi dung cña Ph¸p lÖnh liªn quan ®Õn thèng 
kª vÉn cßn ®Çy ®ñ hiÖu lùc. 

C¸c tµi liÖu kh¸c 

NghÞ ®Þnh 07/CP ngµy 29/01/1994 vµ Th«ng t− 22/TC/C§KT ngµy 19/03/1994 cña Bé TC h−íng dÉn 
NghÞ ®Þnh nµy ®−îc coi lµ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt quan träng nhÊt ®èi víi viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng 
cña c¸c c«ng ty kiÓm to¸n, cã mét sè quy ®Þnh cô thÓ vÒ kiÓm to¸n viªn vµ c¸c c«ng ty kiÓm to¸n. 

Víi môc ®Ých t¹o mét chÕ ®é kÕ to¸n thèng nhÊt, QuyÕt ®Þnh 1141 TC/Q§/C§KT ngµy 01/11/1995 
cña Bé tr−ëng Bé TC yªu cÇu tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp ph¶i ¸p dông “chÕ ®é kÕ to¸n doanh nghiÖp”. 
Dùa trªn chÕ ®é kÕ to¸n nµy vµ c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn kh¸c do c¬ quan cÊp trªn ban hµnh (khi ¸p 
dông), mét doanh nghiÖp cã thÓ lËp c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh, tµi kho¶n kÕ to¸n, sæ s¸ch vµ chøng tõ kÕ 
to¸n khíp víi lÜnh vùc mµ doanh nghiÖp kinh doanh/ s¶n xuÊt, ho¹t ®éng vµ qu¶n lý kÕ to¸n..v.v.. 

§Ó ®¸p øng yªu cÇu míi vÒ qu¶n lý kinh tÕ vµ tµi chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp, Bé TC ban hµnh QuyÕt 
®Þnh 167/2000/Q§-BTC ngµy 25/10/2000, huû bá vµ thay thÕ hÖ thèng b¸o c¸o tµi chÝnh ®−îc quy 
®Þnh trong QuyÕt ®Þnh 1141 nªu trªn. NghÞ ®Þnh 167 ®· ®iÒu chØnh chÕ ®é b¸o c¸o tµi chÝnh b¾t buéc 
cña c¸c doanh nghiÖp dùa trªn lo¹i së h÷u. Theo ®ã, tr¸ch nhiÖm cña c¸c doanh nghiÖp khèi t− nh©n 
vµ c¸c DN§TNN ®−îc gi¶m bít v× hä kh«ng cßn bÞ yªu cÇu ph¶i nép b¸o c¸o tµi chÝnh hµng quý cho 
c¸c c¬ quan thuÕ vµ thèng kª nh− tr−íc ®©y. V× vËy, sÏ cã Ýt c¸c c«ng viÖc KTKT do doanh nghiÖp 
thùc hiÖn do ®ã còng cã thÓ dÉn ®Õn nhu cÇu ®èi víi dÞch vô KTKT bÞ gi¶m sót. 

C¸c quy ®Þnh kh¸c vÒ tõng lo¹i doanh nghiÖp cô thÓ  

C¨n cø vµo c¸c ®iÒu kiÖn chung ®−îc x¸c ®Þnh trong Ph¸p lÖnh KÕ to¸n vµ Thèng kª, QuyÕt ®Þnh 
1141 vµ QuyÕt ®Þnh 167 nªu trªn, Bé TC vµ c¸c c¬ quan Nhµ n−íc kh¸c ban hµnh mét sè v¨n b¶n 
ph¸p luËt ®iÒu chØnh ho¹t ®éng KTKT trong c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c lo¹i h×nh kh¸c nhau.  

DNNVV/ doanh nghiÖp khèi t− nh©n: Nh÷ng doanh nghiÖp nµy buéc ph¶i sö dông chÕ ®é kÕ to¸n 
(¸p dông ®èi víi DNNVV) ®−îc quy ®Þnh trong QuyÕt ®Þnh 1177/TCQ§-C§KT ngµy 23/12/1996 cña 
Bé TC vµ v¨n b¶n söa ®æi cña nã lµ QuyÕt ®Þnh 144/2001/Q§-C§KT. C¸c doanh nghiÖp khèi t− nh©n 
lín h¬n vµ c¸c tæ chøc x· héi, c¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh sù nghiÖp ®−îc phÐp lùa chän chÕ ®é kÕ to¸n 
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DNNVV theo QuyÕt ®Þnh 1177 vµ 144 hoÆc lµ theo chÕ ®é kÕ to¸n doanh nghiÖp theo QuyÕt ®Þnh 
1141 vµ QuyÕt ®Þnh 167. V× ph¸p luËt vµ c¸c quy ®Þnh vÒ c¸c DNNVV vµ c¸c doanh nghiÖp khèi t− 
nh©n kh«ng hÒ nh¾c ®Õn viÖc kiÓm to¸n b¾t buéc ®èi víi c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh, c¸c DNNVV cã thÓ tù 
quyÕt ®Þnh theo ý m×nh vÒ viÖc kiÓm to¸n b¶n quyÕt to¸n vµ b¸o c¸o tµi chÝnh. 

DN§TNN: Theo LuËt §Çu t− n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam, DN§TNN cã tr¸ch nhiÖm ph¶i lËp b¸o c¸o 
tµi chÝnh hµng n¨m cã c«ng ty kiÓm to¸n ®éc lËp kiÓm to¸n. §èi víi c¸c c«ng viÖc kÕ to¸n, Th«ng t− 
60-TC/C§KT ngµy 01/09/1997 vµ Th«ng t− söa ®æi 155/1998/TT-BTC ngµy 08/12/1998 cña Bé TC 
h−íng dÉn vÒ c¸c c«ng viÖc KTKT trong c¸c DN§TNN ®· quy ®Þnh c¸c nguyªn t¾c kiÓm to¸n b¾t 
buéc ®èi víi tÊt c¶ c¸c DN§TNN. VÒ viÖc ¸p dông chÕ ®é kÕ to¸n cña ViÖt Nam ®èi víi c¸c 
DN§TNN ë ViÖt Nam, Bé TC còng ®· ban hµnh Th«ng t− 55/2002/TT-BTC ngµy 26/6/2002, cho 
phÐp c¸c DN§TNN sö dông chÕ ®é kÕ to¸n doanh nghiÖp ViÖt Nam ®−îc cã mét sè ®iÒu chØnh riªng 
nh− ®−îc nªu trong QuyÕt ®Þnh 1141 vµ QuyÕt ®Þnh 167 ®Ó ®¸p øng nhu cÇu tÊt yÕu cña ho¹t ®éng vµ 
kinh doanh cña doanh nghiÖp. Cã thÓ thÊy lµ c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh vÒ c«ng t¸c KTKT ¸p dông ®èi 
víi c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn dÞch vô KTKT v× chóng t¹o 
l−îng cÇu lín ®èi víi dÞch vô kÕ to¸n vµ/hoÆc kiÓm to¸n.  

DNNN: NghÞ ®Þnh ChÝnh phñ 59/N§-CP ngµy 03/10/1996 vÒ viÖc ban hµnh Quy chÕ qu¶n lý tµi 
chÝnh vµ h¹ch to¸n kinh doanh ®èi víi DNNN vµ NghÞ ®Þnh söa ®æi 27/1999/N§-CP ngµy 
20/04/1999, ®−a ra nh÷ng yªu cÇu c¬ b¶n ®èi víi kÕ to¸n, kiÓm to¸n vµ thèng kª. Theo ®ã, c¸c 
DNNN ®−îc phÐp lùa chän kiÓm to¸n néi bé hoÆc kiÓm to¸n ®éc lËp nÕu cÇn thiÕt. V× vËy, hÇu hÕt 
c¸c DNNN sö dông kiÓm to¸n néi bé thay cho kiÓm to¸n ®éc lËp, lµm c¶n trë dÞch vô KTKT. 

C¸c tæ chøc tÝn dông: C«ng viÖc KTKT cña c¸c tæ chøc tÝn dông ®−îc ®iÒu chØnh bëi mét sè quy 
®Þnh, bao gåm LuËt c¸c tæ chøc tÝn dông, NghÞ ®Þnh 166/1999/N§-CP ngµy 19/11/1999 vÒ chÕ ®é tµi 
chÝnh ®èi víi c¸c tæ chøc tÝn dông, Th«ng t− 92/2000/TT-BTC ngµy 14/9/2000 cña Bé TC, QuyÕt 
®Þnh 425/1998/Q§-NHNN2 ngµy 17/12/1999 vÒ hÖ thèng tµi kho¶n kÕ to¸n cña c¸c tæ chøc tÝn dông 
vµ c¸c v¨n b¶n söa ®æi quyÕt ®Þnh nµy (QuyÕt ®Þnh 18/2000/Q§-NHNN2 ngµy 14/06/2000 vµ QuyÕt 
®Þnh 225/2001/Q§-NHNN ngµy 23/03/2001). C¸c tæ chøc tÝn dông cÇn ph¶i cã c¶ kiÓm to¸n néi bé 
vµ ®éc lËp v× nh÷ng tæ chøc nµy ®ãng vai trß hÕt søc quan träng trong nÒn kinh tÕ quèc gia vµ vÞ 
trÝ/kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña chóng buéc ph¶i v÷ng m¹nh vµ ®−îc qu¶n lý tèt. Tuy nhiªn, viÖc lùa chän 
c«ng ty kiÓm to¸n ®Ó thùc hiÖn viÖc kiÓm to¸n cña tæ chøc tÝn dông l¹i phô thuéc vµo sù chÊp thuËn 
cña Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam. 

C¸c c«ng ty niªm yÕt: C¸c doanh nghiÖp nµy cã tr¸ch nhiÖm thuª mét c«ng ty kiÓm to¸n ®éc l©p ®Ó 
kiÓm to¸n b¸o c¸o tµi chÝnh hµng n¨m cña m×nh theo QuyÕt ®Þnh 04/1998/Q§-UBCK3 ngµy 
13/10/1998 cña Uû ban Chøng kho¸n Nhµ n−íc. Tuy nhiªn, c¸c yªu cÇu ph¸p lý ®èi víi c«ng ty kiÓm 
to¸n ®éc lËp thùc hiÖn dÞch vô kiÓm to¸n cho c¸c doanh nghiÖp ®· niªm yÕt lµ rÊt kh¾t khe, mµ c¸c 
DNNVV lµm kiÓm to¸n khã cã thÓ ®¸p øng næi. Theo QuyÕt ®Þnh 26/2000/Q§-UBCK2 ngµy 
05/04/2000 cña Uû ban Chøng kho¸n Nhµ n−íc, c¸c c«ng ty kiÓm to¸n nµy ph¶i cã: (i) Ýt nhÊt 10 
kiÓm to¸n viªn ®−îc phÐp hµnh nghÒ t¹i ViÖt Nam; (ii) vèn ®iÒu lÖ Ýt nhÊt ph¶i lµ 2 tû ®ång ®èi víi 
c¸c c«ng ty trong n−íc vµ 300.000 §« la Mü ®èi víi DN§TNN; (iii) Ýt nhÊt cã 3 n¨m kinh nghiÖm 
ho¹t ®éng ë ViÖt Nam; (iv) Ýt nhÊt 50 kh¸ch hµng ®· kiÓm to¸n; vµ (v) chÊp thuËn cña Uû ban chøng 
kho¸n nhµ n−íc. 

C¸c hé kinh doanh: Hä ®−îc tù do quyÕt ®Þnh viÖc sö dông chÕ ®é kÕ to¸n. C¸c hé ®−îc phÐp dïng 
sæ s¸ch kÕ to¸n hÕt søc ®¬n gi¶n cho môc ®Ých khai thuÕ theo QuyÕt ®Þnh 169/2000/Q§-BTC ngµy 
25/10/2000 cña Bé TC vÒ ban hµnh ChÕ ®é kÕ to¸n hé kinh doanh. ViÖc kiÓm to¸n ®èi víi hé kinh 
doanh lµ kh«ng b¾t buéc. 

Tãm l¹i, c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt hiÖn hµnh vÕ kÕ to¸n vµ/hoÆc kiÓm to¸n, ¸p dông ®èi víi c¸c lo¹i 
h×nh doanh nghiÖp vÒ së h÷u hoÆc lÜnh vùc ho¹t ®éng ®−îc minh ho¹ trong S¬ ®å 4 d−íi ®©y. 
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S¬ ®å 4:  V¨n b¶n ph¸p luËt vÒ chÕ ®é kÕ to¸n ®èi víi doanh nghiÖp theo c¸c lo¹i h×nh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C¸c dÞch vô kiÓm to¸n ®éc lËp còng cã ¶nh h−ëng kh¸c nhau ®èi víi c¸c doanh nghiÖp tuú theo lo¹i 
h×nh cña chóng. S¬ ®å d−íi ®©y m« t¶ viÖc sö dông c¸c dÞch vô kiÓm to¸n ®éc lËp theo ba nhãm 
kh¸ch hµng chÝnh, ®ã lµ doanh nghiÖp cã vèn §TNN, DNNN vµ c¸c doanh nghiÖp khèi t− nh©n. 

S¬ ®å 5:  NhiÖm vô kiÓm to¸n cña c¸c doanh nghiÖp theo lo¹i h×nh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C¸c c«ng ty 
®· niªm yÕt

 
- NghÞ ®Þnh 48/1998/N§-CP; 
- QuyÕt ®Þnh 04/1998/Q§-UBCK3; 

 
 
 
 
 
 
 
- LuËt KÕ to¸n; 
 
- Ph¸p lÖnh KÕ to¸n vµ 
Thèng kª; 

 
- QuyÕt ®Þnh 1141/TC/Q§; 
 
- QuyÕt ®Þnh 
167/2000/Q§-BTC. 

- Th«ng t− 60/TC/C§KT 
- Th«ng t− 155/1998/TT-BTC 
- Th«ng t− 55/2002/TT-BTC; 

 
- NghÞ ®Þnh 59/N§-CP 
- NghÞ ®Þnh 27/1999/N§-CP 

- NghÞ ®Þnh 166/1999/N§-CP; 
- QuyÕt ®Þnh 425/1998/Q§-NHNN2 vµ 
v¨n b¶n söa ®æi (QuyÕt ®Þnh 18, QuyÕt 
®Þnh 225); 
- Th«ng t− 92/2000/TT-BTC  

 
DN§TNN

 
DNNN  

 
DNVVN 

 
- QuyÕt ®Þnh 1177/TC-Q§-C§KT; 
- QuyÕt ®Þnh 144/2001/Q§-BTC 

C¸c tæ 
chøc tÝn 

dông

 
DNNN 

DN§TNN, cty 
®∙ niªm yÕt, tæ 
chøc tÝn dông 

Doanh 
nghiÖp khèi 
k.tÕ t− nh©n 

KiÓm to¸n nhµ 
n−íc

KiÓm to¸n ®éc 
lËp cã thÓ thuª

Kh«ng b¾t buéc

B¾t buéc
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3.4. C¬ quan qu¶n lý  

3.4.1. CÊp trung −¬ng 

C¸c c¬ quan chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi dÞch vô KTKT ë cÊp trung −¬ng lµ Bé TC vµ 
Bé KH§T.  

Bé Tµi ChÝnh  

Theo NghÞ ®Þnh ChÝnh phñ 77/2003/N§-CP ngµy 01/07/2003 quy ®Þnh vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô, 
quyÒn h¹n vµ c¬ cÊu tæ chøc cña Bé TC, Bé TC lµ c¬ quan thuéc ChÝnh phñ chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý 
Nhµ n−íc thèng nhÊt vÒ c¸c lÜnh vùc tµi chÝnh, kÕ to¸n, ng©n s¸ch nhµ n−íc.v.v.. 

D−íi Bé TC, Vô chÝnh s¸ch KTKT (VCSKTKT) vµ Tæng côc ThuÕ (TCT) lµ nh÷ng c¬ quan tham gia 
nhiÒu nhÊt vµo viÖc qu¶n lý, vµ xö lý, c¸c nhµ cung cÊp vµ ng−êi sö dông dÞch vô KTKT. 

VCSKTKT hiÖn gi÷ vai trß quan träng nhÊt ®èi víi viÖc ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng KTKT víi nh÷ng 
chøc n¨ng chÝnh gåm (i) X©y dùng vµ hoµn thiÖn chÕ ®é kÕ to¸n, gåm c¸c chuÈn mùc kÕ to¸n ViÖt 
Nam; (ii) Tæ chøc h−íng dÉn, chØ ®¹o vµ gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn chÕ ®é kÕ to¸n; (iii) Thùc hiÖn chøc 
n¨ng qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi c¸c ho¹t ®éng kÕ to¸n; (iv) Nghiªn cøu khoa häc kÕ to¸n, tæ chøc gi¸o 
dôc vµ ®µo t¹o cho c¸c kÕ to¸n viªn vµ ng−êi cã liªn quan; (v) Thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý Nhµ n−íc 
vÒ kiÓm to¸n (vÝ dô qu¶n lý vµ gi¸m s¸t chÊt l−îng cña c¸c dÞch vô kiÓm to¸n do c¸c nhµ cung cÊp 
dÞch vô thùc hiÖn, tæ chøc kiÓm tra vµ cÊp chøng chØ kiÓm to¸n cho ng−êi ViÖt Nam vµ ng−êi n−íc 
ngoµi cã ®ñ tiªu chuÈn, .v.v..); vµ (vi) Gi¸m s¸t vµ hç trî HiÖp héi KiÓm to¸n ViÖt Nam vµ C©u l¹c bé 
KÕ to¸n tr−ëng. 

TCT, theo QuyÕt ®Þnh 218/2003/Q§-TTg ngµy 28/10/2003 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ, chÞu tr¸ch 
nhiÖm ®èi víi viÖc h−íng dÉn nghiÖp vô vÒ kª khai thuÕ, tÝnh thuÕ, thanh tra, kiÓm tra, kiÓm so¸t viÖc 
kª khai thuÕ, hoµn thuÕ, miÔn thuÕ, xö lý/gi¶i quyÕt c¸c vi ph¹m vÒ thuÕ vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c 
c«ng t¸c kÕ to¸n, thèng kª thuÕ vµ chÕ ®é b¸o c¸o tµi chÝnh theo quy ®Þnh ph¸p luËt,.v.v.. 

Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−  

Bé KH§T lµ c¬ quan nhµ n−íc chÞu tr¸ch nhiÖm thÈm ®Þnh vµ cÊp giÊy phÐp ®Çu t− cho c¸c doanh 
nghiÖp, dù ¸n do n−íc ngoµi ®Çu t− trong ngµnh dÞch vô KTKT. 

3.4.2. CÊp ®Þa ph−¬ng 

Cã mét sè c¬ quan nhµ n−íc ë c¸c cÊp ®Þa ph−¬ng, tham gia qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng KTKT, bao gåm: 
Së KH§T, Së TC vµ Côc thuÕ. 

Së KH§T chÞu tr¸ch nhiÖm cÊp chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh cho c¸c ®¬n vÞ kinh doanh; Së TC 
chÞu tr¸ch nhiÖm h−íng dÉn c¸c c«ng t¸c tµi chÝnh cho c¸c ®¬n vÞ kÕ to¸n; vµ Côc thuÕ chÞu nhiÖm 
gi¶i quyÕt vµ thu thuÕ cña c¸c doanh nghiÖp. 

C¸c c¬ quan qu¶n lý tham gia qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi c¸c dÞch vô KTKT ®−îc tæng hîp trong S¬ ®å 
6 ë trang sau. 

 

3.5. ¶nh h−ëng quèc tÕ 

Qu¸ tr×nh ®µm ph¸n gia nhËp WTO cña ViÖt Nam ch¾c ch¾n sÏ thóc ®Èy c¸c dÞch vô KTKT theo 
h−íng chuyªn nghiÖp theo GATS - ®©y lµ lÜnh vùc ®µm ph¸n chñ yÕu trong ®ã viÖc tù do ho¸ thÞ 
tr−êng ch¾c ch¾n sÏ bÞ yªu cÇu. Tuy nhiªn, nh− ®· ®Ò cËp ë c¸c phÇn kh¸c cña B¸o c¸o nµy, sÏ lµ 
kh«ng thùc tÕ nÕu chóng ta hi väng r»ng viÖc tù do ho¸ h¬n ®èi víi khu vùc dÞch vô trong t−¬ng lai 
mµ ViÖt Nam cã thÓ cam kÕt, sÏ diÔn ra do nh÷ng lîi Ých xuÊt ph¸t tõ viÖc tham gia cña c¸c 
DN§TNN cung cÊp dÞch vô KTKT b»ng c¸ch n©ng cao c¸c tiªu chuÈn, hç trî gi¸o dôc, thùc hiÖn vai 
trß l·nh ®¹o, n©ng cao n¨ng lùc vµ ®Èy m¹nh ®µo t¹o sÏ ®−îc nhËn thøc réng r·i. 
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S¬ ®å 6: C¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc ®èi víi dÞch vô KTKT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  H¹n chÕ vµ ®Ò xuÊt chÝnh  

4.1. ChuÈn mùc KTKT 

4.1.1. T×nh h×nh hiÖn t¹i  

C¸c chuÈn mùc kÕ to¸n bao gåm c¸c quy ®Þnh vµ h−íng dÉn c¬ b¶n vÒ nguyªn t¾c vµ ph−¬ng ph¸p kÕ 
to¸n, cung cÊp nÒn t¶ng c¬ b¶n cho viÖc ghi chÐp, th«ng tin tµi chÝnh vµ lËp b¸o c¸o tµi chÝnh ®−îc ¸p 
dông chung cho doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ. C¸c chuÈn mùc kÕ to¸n ®¶m b¶o tÝnh 
chÝnh x¸c, kh¸ch quan, hîp lý vµ dÔ so s¸nh cho c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh. 

N¨m 1998, ViÖt Nam b¾t ®Çu so¹n th¶o vµ ban hµnh chuÈn mùc KTKT trªn c¬ së ba yªu cÇu: (i) dùa 
trªn chuÈn mùc KTKT quèc tÕ; (ii) phï hîp víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ vµ hÖ thèng ph¸p luËt, 
kü n¨ng, kinh nghiÖm cña ViÖt Nam; vµ (iii) ®¬n gi¶n, râ rµng vµ phï hîp víi ph¸p luËt ViÖt Nam. 
Hai uû ban ®ãng vai trß chñ ®¹o so¹n th¶o chuÈn mùc KTKT ®· ®−îc lËp ra. Mét uû ban chÞu tr¸ch 
nhiÖm so¹n th¶o c¸c chuÈn mùc kÕ to¸n ViÖt Nam vµ uû ban cßn l¹i t− vÊn cho chÝnh phñ vµ Bé TC 
vÒ nghÒ kÕ to¸n viªn vµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan. Theo QuyÕt ®Þnh 38/2000/Q§/BTC ngµy 14/03/2000 
cña Bé TC, thêi h¹n cho viÖc ban hµnh tÊt c¶ c¸c chuÈn mùc kiÓm to¸n vµ chuÈn mùc kÕ to¸n lµ cuèi 
n¨m 2003.  

Tuy nhiªn, cho ®Õn nay (tÝnh ®Õn 31/12/2003), chØ cã 10 chuÈn mùc kÕ to¸n vµ 21 chuÈn mùc kiÓm 
to¸n ®−îc ban hµnh trong khi theo Bé TC th× cÇn ph¶i cã 35 chuÈn mùc kÕ to¸n ViÖt Nam vµ 35 
chuÈn mùc ®èi víi lÜnh vùc kiÓm to¸n. HÖ thèng chuÈn mùc KTKT kh«ng ®Çy ®ñ vµ ch−a hoµn thiÖn 
®· g©y nhiÒu c¶n trë cho c«ng viÖc KTKT vµ cho c¶ nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT. 

Trung −¬ng 

UBND

Vô ThÈm ®Þnh 
Dù ¸n 

Bé KH§T Bé TC C¸c bé qu¶n lý ngµnh

TØnh 

Vô chÝnh s¸ch 
kÕ to¸n & kiÓm 

to¸n

Së KÕ ho¹ch vµ §Çu t−  Së Tµi chÝnh, VËt 
gi¸  

C¸c phßng, 
ban kh¸c 

Tæng côc ThuÕ 

Côc ThuÕ 

ChÝnh phñ
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Sù kh¸c biÖt gi÷a hÖ thèng kÕ to¸n ViÖt Nam vµ quèc tÕ ®· g©y ra nh÷ng trë ng¹i cho c¸c DN§TNN 
ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam. HÇu hÕt c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi ®Òu mong muèn ¸p dông hÖ thèng kÕ 
to¸n cña n−íc m×nh do hÖ thèng kÕ to¸n ViÖt Nam qu¸ kh¸c so víi hÖ thèng cña n−íc hä. Do ®ã, viÖc 
kÕt hîp hµi hoµ gi÷a hÖ thèng kÕ to¸n c¸c n−íc kh¸c nhau lµ mét vÊn ®Ò cÇn ®−îc −u tiªn. 

Thªm vµo ®ã, kh«ng gièng nh− thùc tiÔn c¸c n−íc khi c¸c chuÈn mùc KTKT do c¸c tæ chøc nghÒ 
nghiÖp so¹n th¶o vµ ban hµnh th× c¸c chuÈn mùc KTKT ViÖt Nam l¹i do Bé TC so¹n th¶o vµ ban 
hµnh. Víi t×nh h×nh nh− vËy, chuÈn mùc KTKT ViÖt Nam cã thÓ ®−îc coi lµ c«ng cô ®iÒu chØnh vµ 
qu¶n lý nhµ n−íc trong viÖc tÝnh thuÕ vµ nép thuÕ. Mét sè ng−êi ®−îc pháng vÊn ®· béc lé mong 
muèn Héi KTVN sÏ cã vai trß chñ ®éng h¬n trong viÖc kÕt hîp víi Bé TC trong viÖc so¹n th¶o c¸c 
chuÈn mùc KTKT cßn l¹i. 

4.1.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

ë ph−¬ng T©y, sù ph¸t triÓn c¸c chuÈn mùc KTKT theo truyÒn thèng thuéc vÒ c¸c tæ chøc nghÒ 
nghiÖp. Tuy vËy, suèt thÕ kû 20, c¸c n−íc ph¸t triÓn ®· cã xu h−íng râ rµng vÒ t¨ng c−êng nh÷ng ghi 
nhËn ph¸p lý vÒ c¸c chuÈn mùc kÕ to¸n trong luËt c«ng ty vµ t¨ng c−êng c¸c yªu cÇu t¹i c¸c quy ®Þnh 
ph¸p lý. 

Sù miÔn c−ìng trong viÖc luËt ho¸ c¸c chuÈn mùc nµy trong qu¸ khø xuÊt ph¸t tõ sù kh«ng mong 
muèn xÐt tõ khÝa c¹nh lËp ph¸p, mét phÇn lµ do sù suy gi¶m kh¶ n¨ng cña céng ®ång tµi chÝnh khi 
ph¶n øng víi sù ph¸t triÓn míi, ®· kh«ng cßn søc thuyÕt phôc trong ®iÒu kiÖn hiÖn t¹i. Sù sôp ®æ cña 
c¸c c«ng ty danh tiÕng ®· th¸ch thøc ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn trong qu¸ khø vµ do ®ã sù cÇn thiÕt cña 
viÖc luËt ho¸  hiÖn ®−îc chÊp nhËn trªn toµn thÕ giíi.  

Sù ph¸t triÓn kÕt hîp ®· chøng kiÕn nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ ®èi víi c¸c quy ®Þnh vÒ chuÈn mùc kÕ 
to¸n. Tr−íc ®©y c¬ chÕ tù ®iÒu chØnh d−íi sù kiÓm so¸t vµ tµi ph¸n cña c¸c tæ chøc nghÒ nghiÖp kÕ 
to¸n ®ãng vai trß thiÕt yÕu, th× trong thêi ®iÓm hiÖn t¹i sù ñng hé vÒ ph¸p lý cho c¬ quan thiÕt lËp 
chuÈn mùc l¹i ®ang lµ m« h×nh kiÓu mÉu.  

Sù ph¸t triÓn gÇn ®©y nhÊt trong viÖc t¨ng c−êng c¬ chÕ ®iÒu tiÕt ®· trë thµnh mét phong trµo  toµn 
cÇu trong viÖc hµi hoµ ho¸ c¸c chuÈn mùc kÕ to¸n th«ng qua viÖc tiÕp nhËn c¸c chuÈn mùc kÕ to¸n 
quèc tÕ. C¸c n−íc trªn thÕ giíi, c¶ c¸c n−íc ph¸t triÓn vµ ®ang ph¸t triÓn, ®Òu ®· cã quy ®Þnh riªng 
cña m×nh vÒ kÕ to¸n. Uû ban ChuÈn mùc kÕ to¸n Quèc tÕ (IASB) ®· ®−îc thµnh lËp n¨m 2001 nh»m 
t¹o ra mét bé chuÈn mùc toµn cÇu cã chÊt l−îng, ®Ó tõ ®ã mäi c«ng ty cïng tu©n thñ mét hÖ thèng 
quy t¾c mµ kh«ng bÞ phô thuéc vµo vÞ trÝ ®Þa lý. IASB mong muèn r»ng tíi n¨m 2005 sÏ cã 91 n−íc 
yªu cÇu hoÆc cho phÐp c¸c doanh nghiÖp cña n−íc m×nh sö dông c¸c chuÈn mùc quèc tÕ khi b¸o c¸o.  

ViÖt Nam nªn ®Æt môc tiªu h×nh thµnh mét khung ph¸p lý cho sù ph¸t triÓn vµ tiÕp nhËn  c¸c chuÈn 
mùc, vµ môc tiªu ®ã ph¶i ®¹t ®−îc mét c¸ch chuyªn nghiÖp th«ng qua mét tæ chøc nghÒ nghiÖp 
m¹nh. Trong t−¬ng l¹i gÇn, cÇn ph¶i cã c¸c chuÈn mùc trong n−íc mang tÝnh toµn diÖn, hÖ thèng h¬n 
vµ ®©y chÝnh lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt cho viÖc ph¸t triÓn tÊt c¶ c¸c chuÈn mùc, tuy nhiªn ViÖt Nam nªn 
h−íng tíi viÖc tiÕp nhËn c¸c chuÈn mùc quèc tÕ. 

4.1.3. §Ò xuÊt 

Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn ®©y, râ rµng, c¸c chuÈn mùc KTKT nªn nhanh chãng ®−îc x©y dùng vµ ban 
hµnh trong ®ã ph¶i tÝnh ®Õn xu h−íng vµ thùc tiÔn quèc tÕ. Mét sè ®èi t−îng ®−îc pháng vÊn ®· ®Ò 
nghÞ r»ng, Bé Tµi chÝnh nªn xem xÐt ®Õn viÖc trao chøc n¨ng so¹n th¶o c¸c chuÈn mùc KTKT cho 
c¸c hiÖp héi kinh doanh. 

 

4.2. Tiªu chuÈn hµnh nghÒ 

4.2.1. T×nh h×nh hiÖn t¹i 

HiÖn t¹i, kh«ng cã mét quy t¾c ®¹o ®øc nµo cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT. Còng cã mét vµi 
quy ®Þnh cã liªn quan ®Õn c¸c nguyªn t¾c nghÒ nghiÖp ®−îc ®Æt ra ®èi víi kÕ to¸n viªn, kiÓm to¸n 
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viªn trong LuËt KÕ to¸n b¾t ®Çu cã hiÖu lùc tõ ngµy 1/1/2004. Tuy nhiªn, theo ý kiÕn cña nhiÒu ®èi 
t−îng ®−îc pháng vÊn, nh÷ng yªu cÇu vÒ mÆt ®¹o ®øc nh− vËy lµ qu¸ chung chung, cÇn lµm râ vµ 
®−îc quy ®Þnh chi tiÕt. 

4.2.2. Xu h−íng vµ thùc tiÔn quèc tÕ 

TÊt c¶ c¸c n−íc ®Òu mong muèn c¸c dÞch vô KTKT chuyªn nghiÖp sÏ ®−îc thùc hiÖn nh− mét ngµnh 
nghÒ chuyªn m«n ®éc lËp, m¹nh, vµ cã thùc quyÒn. ViÖt Nam còng nªn xem khung ph¸p lý cho sù 
ph¸t triÓn cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT lµ mét vÊn ®Ò ®−îc −u tiªn. 

C¸c tiªu chuÈn hµnh nghÒ t¹i c¸c n−íc ph¸t triÓn ph−¬ng T©y víi truyÒn thèng KTKT l©u ®êi ®−îc 
®Æt ra vµ hç trî bëi c¸c quy t¾c ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp vµ hÖ thèng c¸c quy ®Þnh, yªu cÇu tÝnh chÞu 
tr¸ch nhiÖm ngµy cµng cao. 

C¸c dÞch vô chuyªn nghiÖp  th−êng ®−îc quy ®Þnh ®Æc biÖt chÆt chÏ h¬n so víi c¸c dÞch vô kinh 
doanh kh¸c. ThËm chÝ ë nhiÒu n−íc Ph−¬ng T©y, nh÷ng n−íc ®−îc thõa h−ëng truyÒn thèng Anh 
Quèc vÒ tù ®iÒu chØnh ngµnh nghÒ d−íi sù qu¶n lý cña c¸c c¬ quan kÕ to¸n chuyªn ngµnh, ®ang cã xu 
h−íng më réng c¸c quy ®Þnh c¸c quy ®Þnh cña chÝnh phñ hoÆc quy ®Þnh chung gi÷a chÝnh phñ vµ  tæ 
chøc nghÒ nghiÖp v× sù thËn träng vµ b¶o vÖ “ng−êi tiªu dïng”. §èi víi ViÖt Nam, khung ph¸p lý quy 
®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn tham gia vµo thÞ tr−êng, tiªu chuÈn hµnh nghÒ vµ quy ®Þnh vÒ tæ chøc nghÒ nghiÖp 
chung lµ phï hîp vµ kh«ng thÓ thiÕu.  

Sau sù sôp ®æ cña c¸c c«ng ty cã danh tiÕng ®−îc c«ng bè réng r·i, m« h×nh tù ®iÒu chØnh cña 
Ph−¬ng T©y ®ang ®−îc xem xÐt l¹i toµn bé vµ c¸c yªu cÇu vÒ mÆt ph¸p luËt  xung quanh vÊn ®Ò kÕ 
to¸n c«ng ty, qu¶n trÞ doanh nghiÖp vµ c¸c quy ®Þnh vÒ ngµnh kiÓm to¸n ®ang ph¶i ®¶m nhiÖm vai trß 
lín h¬n. MÆc dï kh«ng ®−îc giíi trong ngµnh ñng hé tuyÖt ®èi, nh−ng cã thÓ râ rµng nhËn thÊy lµ 
“c¸c quy ®Þnh míi vµ v÷ng ch¾c nµy lµ nÒn t¶ng cho sù b¾t ®Çu cña mét hÖ thèng c¸c chuÈn mùc kÕ 
to¸n hoµn thiÖn, ®Çy ®ñ h¬n trong vµi n¨m tíi” (Howard Davies, Chñ tÞch Ban DÞch vô tµi chÝnh 
(Financial Services Authority)).  

BÊt kÓ nh÷ng ¶nh h−ëng nµy, trong bèi c¶nh cña ViÖt Nam, sù ph¸t triÓn cña dÞch vô KTKT mµ trong 
®ã DNNVV ®ãng vai trß ®¸ng kÓ, ®ßi hái ph¶i cã mét khu«n khæ ph¸p lý cho ngµnh kÕ to¸n trong ®ã 
ph¶i bao hµm c¶ c¸c ®iÒu kiÖn phï hîp vÒ kh¶ n¨ng vµ c¸c chuÈn mùc KTKT. 

B¶n B¸o c¸o nµy còng l−u ý ®Õn nh÷ng khã kh¨n ®èi víi DNNVV trong viÖc cung cÊp dÞch vô 
KTKT. “Thµnh kiÕn” ®èi víi c¸c doanh nghiÖp vµ chÝnh phñ sö dông dÞch vô kÕ to¸n bªn ngoµi cã 
thÓ ®−îc xö lý b»ng c¸ch gì bá c¸c rµo c¶n vÒ ph¸p luËt, hµnh chÝnh vµ chÝnh s¸ch ®èi víi viÖc cung 
cÊp  dÞch vô cña DNNVV. Nh−ng cã lÏ yÕu tè quan träng nhÊt ®ã lµ cÇn cã mét sù tin t−ëng h¬n vÒ 
kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô cña c¸c DNNVV. Gi¸o dôc, b»ng cÊp, kinh nghiÖm, c¸c tiªu chuÈn nghÒ 
nghiÖp vµ c¸c biÖn ph¸p kû luËt còng ®Òu lµ nh÷ng vÊn ®Ò quan träng. Tõ khÝa c¹nh nµy, bé phËn c¸c 
nhµ cung cÊp dÞch vô kÕ to¸n nhá còng nh− céng ®ång kinh doanh ®Òu ®−îc phôc vô víi nhiÒu c¬ chÕ 
an toµn h¬n. 

Mèi quan hÖ gi÷a c¸c tæ chøc nghÒ nghiÖp vµ c¸c tæ chøc ®µo t¹o rÊt quan träng trong viÖc ph¸t triÓn 
c¸c chuÈn mùc. VÝ dô, ë Australia, c¸c tæ chøc nghÒ nghiÖp, HiÖp héi c¸c kÕ to¸n ®ang hµnh nghÒ 
cña Australia (Australian Society fo Certified Practicing Accountants)  vµ ViÖn KiÓm to¸n cña 
Australia (The Institute of Chartered Accountants in Australia) ®−îc cam kÕt ®Ó khuyÕn khÝch sù xuÊt 
s¾c trong ®µo t¹o kÕ to¸n vµ sù hîp t¸c hiÖu qu¶ víi c¸c tæ chøc ®µo t¹o trong qu¸ tr×nh ®¹t ®−îc uy 
tÝn nghÒ nghiÖp. 

Môc ®Ých cña gi¸o dôc kÕ to¸n vµ kinh nghiÖm kÕ to¸n lµ t¹o ra nh÷ng kÕ to¸n viªn chuyªn nghiÖp vµ 
cã ®ñ kh¶ n¨ng. Kh«ng nªn cã nh÷ng thµnh kiÕn ®èi víi nh÷ng ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp trong c¸c 
doanh nghiÖp lín hay nhá thùc hiÖn viÖc cung cÊp dÞch vô tíi nh÷ng khu vùc réng h¬n. 

4.2.3. §Ò xuÊt 

Cuéc ®iÒu tra ®· x¸c ®Þnh ®−îc nhu cÇu so¹n th¶o vµ ban hµnh mét b¶n Quy t¾c ®¹o ®øc cho c¸c nhµ 
cung cÊp dÞch vô KTKT ®Ó t¨ng c−êng tÝnh toµn vÑn, tÝnh ®éc lËp, kh¶ n¨ng vµ møc ®é chuyªn 
nghiÖp. Vµ c¸c ®èi t−îng ®−îc kh¶o s¸t ®Òu cã kiÕn nghÞ r»ng Héi KÕ to¸n ViÖt Nam sÏ chÞu tr¸ch 
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nhiÖm so¹n th¶o v¨n b¶n nµy. Sau cïng, thÞ tr−êng cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT lµ DNNVV 
trong n−íc phô thuéc rÊt nhiÒu vµo mét ngµnh KTKT ®éc lËp, cã ®¹o ®øc, cã kh¶ n¨ng, cã chuyªn 
m«n vµ lín m¹nh. Nh÷ng s¸ng kiÕn ChÝnh phñ ®Ó khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn nµy lµ cÇn thiÕt vµ ®¸ng 
mong muèn. 

 

4.3. Tæ chøc nghÒ nghiÖp 

4.3.1. T×nh h×nh hiÖn t¹i  

Cã hai tæ chøc nghÒ nghiÖp trong lÜnh vùc KTKT – Héi kÕ to¸n ViÖt Nam (Héi KTVN) vµ C©u l¹c bé 
KÕ to¸n tr−ëng (CLB KTT) 

Héi KTVN ®−îc thµnh lËp n¨m 1994, lµ tæ chøc hiÖp héi nghÒ nghiÖp cña kÕ to¸n viªn, kiÓm to¸n 
viªn ë ViÖt Nam. Môc tiªu ho¹t ®éng cña Héi lµ khuyÕn khÝch c¸c kÕ to¸n viªn vµ kiÓm to¸n viªn ë 
ViÖt Nam duy tr× vµ ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp, t¨ng chÊt l−îng vµ kü n¨ng nghÒ nghiÖp, vµ c¶ tiªu chuÈn 
®¹o ®øc nh»m ®¸p øng tèt h¬n yªu cÇu qu¶n lý tµi chÝnh, kinh tÕ cña ®Êt n−íc. Sau gÇn 10 n¨m ph¸t 
triÓn, hiÖn t¹i Héi ®· cã 8790 thµnh viªn ®ñ tiªu chuÈn lµ kÕ to¸n tr−ëng, tr−ëng vµ phã phßng kÕ 
to¸n, nh©n viªn qu¶n lý vµ nghiªn cøu ë c¸c bé, tr−êng ®¹i häc, viÖn nghiªn cøu, nh©n viªn kÕ to¸n ë 
c¸c c¬ quan nhµ n−íc, v.v.. Héi KTVN cã m¹ng l−íi ho¹t ®éng ë 8 tØnh thµnh, ë 9 bé vµ c¸c bé 
ngµnh, 3 tr−êng ®¹i häc lín vµ c¸c khu vùc kinh tÕ ph¸t triÓn.  

CLB KTT ®−îc thµnh lËp n¨m 1989, lµ tæ chøc tiÒn nhiÖm cña Héi KTVN. Sau khi kÕt hîp víi Bé TC 
®Ó thµnh lËp ra Héi KTVN, CLB KTT tiÕp tôc tån t¹i ®Õn nay d−íi h×nh thøc lµ mét ban thuéc Héi 
KTVN. Sau gÇn 15 n¨m ho¹t ®éng, hiÖn t¹i CLB KTT ®· cã 865 thµnh viªn chÝnh thøc, vµ 270 thµnh 
viªn kh«ng chÝnh thøc (vÝ dô nh− thµnh viªn tham gia mét sè cuéc häp, ho¹t ®éng cô thÓ). Ngoµi CLB 
KTT, t¹i mét sè tØnh/ thµnh nh− NghÖ An, Tp. HCM, Thõa Thiªn HuÕ cßn cã c¸c C©u l¹c bé kÕ to¸n 
tr−ëng nh»m t¨ng c−êng ho¹t ®éng hç trî nghÒ nghiÖp. 

VÊn ®Ò mµ c¸c doanh nghiÖp ®−îc kh¶o s¸t ®−a ra lµ c¸c tæ chøc nghÒ nghiÖp nµy ®· kh«ng thùc thi 
vai trß cña m×nh mét c¸ch hiÖu qu¶. Võa kh«ng ®ñ m¹nh cÇn thiÕt vµ kh«ng ®éc lËp. 

4.3.2. Xu h−íng vµ thùc tiÔn quèc tÕ 

HiÖn nay, sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ, ®éc lËp vµ cã chÊt l−îng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT chÝnh 
lµ sù −u tiªn hµng ®Çu ®èi víi ChÝnh phñ ViÖt Nam. Th¸ch thøc cô thÓ ë ®©y chÝnh lµ viÖc lµm sao 
®iÒu chØnh ngµnh nghÒ nµy trong khu«n khæ ph¸p luËt ®Ó cho phÐp sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña mét 
ngµnh nghÒ ®éc lËp. VÝ dô nh− ë Trung Quèc, kiÓm to¸n viªn kh«ng cã vÞ trÝ ®éc lËp hoµn toµn, vµ sù 
can thiÖp cña chÝnh phñ ®−îc xem lµ mét vÊn ®Ò lín nhÊt trong sù ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp. HiÖn t¹i ë 
ViÖt Nam, nhµ n−íc (th«ng qua Bé TC) vÉn gi÷ vai trß lín trong khi vai trß cña c¸c tæ chøc chuyªn 
nghiÖp l¹i lµ thø yÕu. Mèi quan hÖ céng t¸c mét c¸ch h÷u Ých gi÷a chÝnh phñ vµ tæ chøc nghÒ nghiÖp 
chÝnh lµ sù ph¸t triÓn ®−îc mong muèn liªn quan ®Õn c¸c vai trß t−¬ng øng cÇn ph¶i lµm râ trong c¸c 
quy ®Þnh ph¸p luËt sÏ ®−îc söa ®æi .  

Quy ®Þnh ph¸p lý kh«ng nªn ®Æt ngµnh nghÒ chÞu sù ¶nh h−ëng cña chÝnh phñ v× ®· cã rÊt nhiÒu chØ 
trÝch ®−îc ®−a ra ®èi víi c¸c ph−¬ng ¸n ®iÒu chØnh hiÖn ®−îc ¸p dông ë nhiÒu n−íc ph¸t triÓn vÝ dô 
nh− Trung Quèc. C¸c ChÝnh phñ cÇn ph¶i ban hµnh c¸c quy ®Þnh cÇn thiÕt ®Ó b¶o vÖ ng−êi sö dông 
th«ng tin tµi chÝnh, tuy nhiªn sù ®éc lËp vÉn lµ mét thuéc tÝnh quan träng cña ngµnh kÕ to¸n. 

4.3.3. §Ò xuÊt 

Mét khu vùc dÞch vô KTKT m¹nh sÏ cÇn mét tæ chøc nghÒ nghiÖp lín m¹nh, cã kh¶ n¨ng l·nh ®¹o vÒ 
mÆt nghÒ nghiÖp, ®−a ra c¸c ®iÒu kiÖn vµ tiªu chuÈn gia nhËp, hµnh nghÒ vµ c¸c chuÈn mùc, vµ c¸c 
h×nh thøc kû luËt ®èi víi nh÷ng thµnh viªn vi ph¹m c¸c tiªu chuÈn nghÒ nghiÖp. Trong khi tæ chøc 
nghÒ nghiÖp ph¶i phèi hîp chÆt chÏ víi ChÝnh phñ ®Ó thùc hiÖn nh÷ng ho¹t ®éng nµy th× thùc tiÔn 
quèc tÕ l¹i cho thÊy nªn cã sù ®éc lËp víi chÝnh phñ. Nh− ®· nªu ë trªn, sù can thiÖp cña ChÝnh phñ 
®−îc coi lµ trë ng¹i lín nhÊt ë Trung Quèc trong viÖc ph¸t triÓn nghÒ KTKT. 
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4.4. C¶n trë tõ c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt 

4.4.1. T×nh h×nh hiÖn t¹i 

ChÝnh s¸ch kh«ng tho¶ ®¸ng 

MÆc dï cã nhiÒu thµnh tùu vµ ®æi míi trong nh÷ng n¨m qua, nh−ng viÖc thiÕu mét chÝnh s¸ch râ rµng 
døt kho¸t vµ kÕ ho¹ch hµnh ®éng cho sù ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô KTKT ®−îc xem lµ mét c¶n trë 
quan träng ®èi víi nh÷ng lo¹i h×nh dÞch vô nµy. HiÖn nay kh«ng cã v¨n b¶n ph¸p luËt nµo quy ®Þnh 
mét chÝnh s¸ch râ rµng vÒ c¸c ®iÒu kiÖn khuyÕn khÝch ph¸t triÓn cña dÞch vô KTKT. Thay vµo ®ã, l¹i 
n»m r¶i r¸c trong mét vµi v¨n b¶n do c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ban hµnh (nh− NghÞ quyÕt sè 5 
cña §¶ng, QuyÕt ®Þnh 20/2002/Q§-BTC, ngµy 04/03/2002 vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh v.v.). 

Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra, phÇn lín c¸c ®èi t−îng ®−îc hái ®Òu cho r»ng thiÕu  nh÷ng chÝnh s¸ch thÝch 
hîp vµ khung ph¸p lý cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng dÞch vô KTKT. 

Mét sè ®èi t−îng ®iÒu tra cßn tá ra lo ng¹i r»ng kh«ng cã mét chÝnh s¸ch nhµ n−íc nµo vÒ viÖc b¾t 
buéc ¸p dông kiÓm to¸n ®èi víi b¸o c¸o tµi chÝnh trong tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp. Theo quy 
®Þnh hiÖn hµnh, tÊt c¶ c¸c DN§TNN ®Òu cã nghÜa vô sö dông kiÓm to¸n ®éc lËp bªn ngoµi cho c¸c 
b¸o c¸o tµi chÝnh hµng n¨m trong khi c¸c c«ng ty nhµ n−íc l¹i ®−îc phÐp lùa chän kiÓm to¸n néi bé 
hoÆc kiÓm to¸n ®éc lËp bªn ngoµi, vµ c¸c doanh nghiÖp t− nh©n l¹i kh«ng cã nghÜa vô thuª kiÓm to¸n. 
ThiÕu sãt nµy, xÐt mét c¸ch bao qu¸t, ®· h¹n chÕ viÖc më réng sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng dÞch vô 
kiÓm to¸n. 

H¹n chÕ trong quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ viÖc thµnh lËp 

Ngoµi nh÷ng h¹n chÕ trong ph¸p luËt chung vÒ thñ tôc sau ®¨ng ký thµnh lËp nh− lµm dÊu, ®¨ng ký 
m· sè thuÕ vµ mua ho¸ ®¬n gi¸ trÞ gia t¨ng mµ c¸c DNNVV ®Òu ph¶i g¸nh chÞu, c¸c c«ng ty dÞch vô 
KTKT còng ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng thñ tôc ®¨ng ký phøc t¹p. 

Trong nh÷ng n¨m tr−íc ®©y, theo NghÞ ®Þnh sè 07/N§-CP ngµy 29/01/1994 cña ChÝnh phñ ban hµnh 
Quy chÕ KiÓm to¸n ®éc lËp th× mét c«ng ty kiÓm to¸n ph¶i cã Ýt nhÊt 5 kiÓm to¸n viªn ®−îc cÊp phÐp 
bao gåm c¶ gi¸m ®èc c«ng ty, ®©y lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó ®−îc phÐp thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kiÓm 
to¸n. Yªu cÇu kh¾t khe nµy trªn thùc tÕ ®· lµ mét trë ng¹i lín ng¨n c¶n c¸c doanh nghiÖp thµnh lËp 
míi c¸c c«ng ty kiÓm to¸n. 

H¬n thÕ, NghÞ ®Þnh 07/N§-CP còng lµm cho c¸c ®èi t−îng ®iÒu tra lóng tóng tr−íc nh÷ng quy ®Þnh 
kh«ng râ rµng vÒ c¸c lo¹i h×nh ho¹t ®éng kiÓm to¸n – c«ng ty kiÓm to¸n vµ v¨n phßng kiÓm to¸n. 
Cho ®Õn nay vÉn ch−a cã h−íng dÉn cô thÓ nµo vÒ sù kh¸c biÖt ®Æc thï gi÷a c«ng ty kiÓm to¸n vµ v¨n 
phßng kiÓm to¸n. Vµ hËu qu¶ cña ®iÒu nµy toµn bé 60 ®¬n vÞ kiÓm to¸n hiÖn cã ®Òu tån t¹i d−íi h×nh 
thøc c«ng ty TNHH mµ kh«ng cã mét v¨n phßng kiÓm to¸n nµo ®−îc thµnh lËp. C¸c ®èi t−îng ®iÒu 
tra ®Òu thÊy r»ng cÇn ph¶i cã sù ®a d¹ng trong lo¹i h×nh ho¹t ®éng kiÓm to¸n còng nh− nhu cÇu cÇn 
cã v¨n phßng kiÓm to¸n tr¸ch nhiÖm v« h¹n ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña mét sè nhãm kh¸ch hµng nhÊt 
®Þnh. 

LuËt Doanh nghiÖp n¨m 1999 vµ c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn, NghÞ ®Þnh 03/2000/N§-CP ngµy 
03/02/2000 ®· t¹o dùng ®−îc mét m«i tr−êng tèt h¬n cho viÖc thµnh lËp doanh nghiÖp b»ng c¸ch ®¬n 
gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc sau ®¨ng ký. Theo NghÞ ®Þnh 03/2000/N§-CP nãi trªn vµ Th«ng t− 08/2001/TT-
BKH ngµy 22/11/2001 cña Bé KH§T, ®Ó thµnh lËp míi mét c«ng ty kiªm chØ cÇn cã mét kiÓm to¸n 
viªn ®−îc cÊp phÐp ho¹t ®éng lµ gi¸m ®èc hoÆc vÞ trÝ qu¶n lý quan träng kh¸c trong c«ng ty kiÓm 
to¸n míi ®−îc thµnh lËp. Quy ®Þnh míi nµy, kÓ tõ khi ban hµnh, ®· t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc 
gia t¨ng ®¸ng kÓ sè l−îng c¸c c«ng ty kiÓm to¸n míi. 

Mét sè ®èi t−îng ®iÒu tra cßn chØ ra  nh÷ng trë ng¹i trong ChuÈn mùc kiÓm to¸n 70015 ®ã lµ yªu cÇu 
ph¶i cã hai ch÷ ký trong b¸o c¸o tµi chÝnh ®−îc kiÓm to¸n. Mét ch÷ ký cña kiÓm to¸n viªn thùc hiÖn 

                                                 
15 Ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 120/1999/Q§-BTC ngµy 27/9/1999 cña Bé tr−ëng Bé TC. 
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viÖc kiÓm to¸n vµ mét ch÷ ký kh¸c cña Gi¸m ®èc (hoÆc ng−êi ®−îc uû quyÒn). HËu qu¶ ph¸p lý cña 
®iÒu nµy lµ mét c«ng ty kiÓm to¸n cÇn ph¶i cã Ýt nhÊt hai kiÓm to¸n viªn hoÆc ph¶i thuª mét kiÓm 
to¸n viªn ngoµi ®Ó phï hîp víi ChuÈn mùc kiÓm to¸n 700. Mét sè ng−êi ®−îc pháng vÊn coi yªu cÇu 
nµy lµ mét thñ tôc hµnh chÝnh bÊt hîp lý v× nã lµm cho ho¹t ®éng cña c«ng ty kiÓm to¸n nhá sÏ 
kh«ng hiÖu qu¶ do ph¶i t¨ng chi phÝ ho¹t ®éng. 

§èi víi c¸c DN§TNN, theo LuËt ®Çu t− n−íc ngoµi vµ c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thi hµnh, viÖc thµnh 
lËp  DN§TNN cung cÊp dÞch vô KTKT do Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt kh«ng kÓ quy m« vèn ®Çu 
t−. ChÝnh ®iÒu nµy ®· lµm cho thñ tôc thµnh lËp thªm phøc t¹p vµ thêi gian lµm thñ tôc thµnh lËp bÞ 
kÐo dµi. 

Cung cÊp dÞch vô KTKT 

Mét vÊn ®Ò mµ c¸c ®èi t−îng ®iÒu tra ®· nªu ra trong cuéc kh¶o s¸t lµ tÝnh ®éc lËp cña c¸c nhµ cung 
cÊp dÞch vô KTKT trong qu¸ tr×nh cung cÊp dÞch vô. Theo Môc 16, ChuÈn mùc kÕ to¸n 200 ®−îc ban 
hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh 120/1999/Q§-BTC ngµy 27/09/1999 cña Bé TC vÒ viÖc ban hµnh 4 ChuÈn 
mùc kiÓm to¸n ViÖt Nam th× c¸c kiÓm to¸n viªn kh«ng ®−îc cung cÊp dÞch vô kÕ to¸n vµ dÞch vô 
kiÓm to¸n cho cïng mét kh¸ch hµng. Tuy nhiªn, kh«ng cã quy ®Þnh nµo cÊm c«ng ty kiÓm to¸n lµm 
®iÒu nµy. Nh− vËy, cã thÓ x¶y ra t×nh tr¹ng mét kiÓm to¸n viªn cung cÊp dÞch vô kiÓm to¸n cho mét 
c«ng ty vµ c«ng ty kiÓm to¸n còng cung cÊp dÞch vô kÕ to¸n do kiÓm to¸n viªn cña c«ng ty thùc hiÖn. 
Trong tr−êng hîp nµy, kÕt qu¶ kiÓm to¸n cã thÓ kh«ng ®−îc kh¸ch quan khi mµ nh÷ng sai sãt (nÕu 
cã) trong b¸o c¸o tµi chÝnh sÏ ®−îc c«ng ty kiÓm to¸n che giÊu vµ söa ch÷a. T×nh tr¹ng t−¬ng tù cã 
thÓ x¶y ra ®èi víi c¸c c«ng ty dÞch vô KTKT liªn kÕt cung cÊp dÞch vô KTKT cho cïng mét kh¸ch 
hµng. 

VÊn ®Ò n¶y sinh tõ t×nh huèng nµy lµ c¸c doanh nghiÖp chØ cung cÊp riªng dÞch vô kÕ to¸n sÏ khã tån 
t¹i v× kh¸ch hµng sö dông dÞch vô kÕ to¸n thÝch sö dông dÞch vô trän gãi, lµm kÕ to¸n vµ sau ®ã lµ 
kiÓm to¸n, theo ®ã hä cã thÓ dÔ dµng gi¶i tr×nh víi c¬ quan thuÕ. ViÖc sö dông c«ng ty kÕ to¸n vµ 
c«ng ty kiÓm to¸n riªng rÏ cã thÓ lµm t¨ng chi phÝ vµ rñi ro vÒ sù kh¸c biÖt con sè kÕ to¸n. 

Mét vÊn ®Ò kh¸c ®Æt ra liªn quan ®Õn viÖc cung cÊp dÞch vô KTKT cho c¸c tæ chøc tÝn dông vµ c¸c 
c«ng ty niªm yÕt. Theo quy ®Þnh hiÖn hµnh (NghÞ ®Þnh 166/1999/N§-CP ngµy 19/11/1999, QuyÕt 
®Þnh 322/1999/Q§-NHNN5 ngµy 14/09/1999, v.v), c«ng ty kiÓm to¸n ph¶i tho¶ m·n tiªu chÝ nhÊt 
®Þnh ®Ó ®−îc cung cÊp dÞch vô kiÓm to¸n cho c¸c tæ chøc tÝn dông. Thªm vµo ®ã, còng cã nh÷ng mèi 
lo ng¹i vÒ c¸c c«ng ty kiÓm to¸n, ®Æc biÖt lµ c¸c c«ng ty nhá, vÒ viÖc tæ chøc tÝn dông lùa chän c«ng 
ty kiÓm to¸n ph¶i ®−îc sù phª duyÖt cña Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam. Mét sè c«ng ty kiÓm to¸n 
cho r»ng chÝnh v× rµo c¶n ®ã nªn hä kh«ng cã c¬ héi cung cÊp dÞch vô cho c¸c tæ chøc tÝn dông mÆc 
dï hä hoµn toµn ®ñ kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô víi chÊt l−îng tèt cho c¸c ng©n hµng võa vµ nhá. 

T−¬ng tù, c¬ héi cung cÊp dÞch vô kiÓm to¸n cho c«ng ty niªm yÕt bÞ h¹n chÕ bëi mét lo¹t c¸c yªu 
cÇu: Theo NghÞ ®Þnh 26/2000/Q§-UBCK2 ngµy 05/04/2000 cña Uû ban Chøng kho¸n Nhµ n−íc, c¸c 
c«ng ty kiÓm to¸n ph¶i cã: (i) Ýt nhÊt 10 kiÓm to¸n viªn ®−îc cÊp phÐp ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam; (ii) 
vèn ®iÒu lÖ tèi thiÓu lµ 2 tØ ®ång ®èi víi c«ng ty trong n−íc, vµ 300.000 USD ®èi víi c¸c c«ng ty cã 
vèn ®Çu t− n−íc ngoµi; (iii) Ýt nhÊt 3 n¨m kinh nghiÖm ho¹t ®éng ë ViÖt Nam; (iv) Ýt nhÊt 50 kh¸ch 
hµng sö dông dÞch vô kiÓm to¸n vµ (v) ®−îc sù phª duyÖt cña Uû ban Chøng kho¸n Nhµ n−íc. 

¸p dông gi¸ trÇn cho dÞch vô kiÓm to¸n? 

Theo NghÞ ®Þnh 07/N§-CP, Bé TC cã quyÒn ®−îc Ên ®Þnh gi¸ trÇn cho dÞch vô kiÓm to¸n cña c¸c 
c«ng ty KTKT. Quy ®Þnh ph¸p luËt nµy ®· nhËn ®−îc sù ñng hé cña mét vµi ng−êi ®−îc pháng vÊn lµ 
ng−êi sö sông dÞch vô nh−ng l¹i bÞ nhiÒu nhµ cung cÊp dÞch vô chØ trÝch, hä xem ®ã lµ sù can thiÖp 
cña Nhµ n−íc vµo c¸c giao dÞch kinh doanh. Theo quan ®iÓm cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®−îc 
pháng vÊn th× ®iÒu nµy lµ tr¸i ng−îc víi nguyªn t¾c c¬ b¶n cña giao dÞch kinh tÕ vµ d©n sù. VÝ dô, c¸c 
bªn hîp ®ång ph¶i cã ®ñ quyÒn quyÕt ®Þnh gi¸ s¶n phÈm, dÞch vô vµ cã toµn quyÒn thay ®æi gi¸ trong 
qu¸ tr×nh thùc hiÖn hîp ®ång trõ gi¸ cña dÞch vô c«ng hoÆc trong nh÷ng tr−êng hîp ®Æc biÖt. DÞch vô 
kiÓm to¸n kh«ng thÓ ®−îc coi lµ mét lo¹i ®Æc biÖt ®Ó ph¶i tu©n theo khung gi¸ do Nhµ n−íc Ên ®Þnh v× 
gi¸ cã thÓ thay ®æi tuú thuéc vµo chÊt l−îng dÞch vô kiÓm to¸n, ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña nã vµ danh 
tiÕng cña c«ng ty kiÓm to¸n. 
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Tuy nhiªn, cho ®Õn thêi ®iÓm nµy, Bé TC vÉn kh«ng ban hµnh gi¸ sµn nµo ¸p dông cho c¸c dÞch vô 
kiÓm to¸n cung cÊp cho c¸c doanh nghiÖp, trõ møc phÝ  ¸p dông cho dÞch vô kiÓm to¸n cho c¸c dù ¸n 
®Çu t− tõ vèn ng©n s¸ch nhµ n−íc theo quy ®Þnh t¹i Th«ng t− 45/2005/TT-BTC cña Bé TC ngµy 
15/05/2003 h−íng dÉn quyÕt to¸n vèn ®Çu t− (tr−íc ®©y ®· ®−îc quy ®Þnh trong Th«ng t− 
07/2000/TT-BTC ngµy 17/07/2000). 

4.4.2. Xu h−íng vµ thùc tiÔn quèc tÕ 

Do b¶n chÊt c¸c quy ®Þnh trong n−íc, viÖc bá ngá, kh«ng quy ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i dÞch vô, bao gåm 
dÞch vô kiÓm to¸n vµ dÞch vô kÕ to¸n, lµ mét vÊn ®Ò nh¹y c¶m liªn quan ®Õn c¸c tæ chøc nghÒ nghiÖp 
vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý. Xu h−íng tù do ho¸ lÜnh vùc dÞch vô thÓ hiÖn rÊt râ ë c¸c n−íc ph¸t triÓn. VÝ 
dô nh− ë c¸c n−íc ph−¬ng T©y ph¸t triÓn, c¸c quy ®Þnh vÒ lÜnh vùc KTKT tån t¹i chñ yÕu chØ v× môc 
®Ých b¶o vÖ ng−êi tiªu dïng vµ ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng dÞch vô. Tuy nhiªn, ë nhiÒu n−íc, ®Æc biÖt lµ 
c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, viÖc tham gia vµo thÞ tr−êng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô chuyªn nghiÖp, 
bao gåm c¶ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô kiÓm to¸n, kÕ to¸n, thùc sù lµ mét vÊn ®Ò khã kh¨n. B¸o c¸o 
cña ChÝnh phñ Australia vÒ KÕt qu¶ vµ Môc tiªu Th−¬ng m¹i 1998 – ®Ò cËp ®Õn nh÷ng rµo c¶n khi 
tham gia vµo thÞ tr−êng / th−¬ng m¹i do c¸c n−íc ®Æt ra ®· ¶nh h−ëng ®Õn c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
chuyªn nghiÖp n−íc ngoµi, bao gåm c¸c dµn xÕp h¹n chÕ th−¬ng m¹i víi c¸c c«ng ty trong n−íc – vÒ 
tiªu chuÈn, c¸c ®ßi hái vÒ chuyªn m«n, qu¶n lý thµnh lËp, yªu cÇu c− tró, quèc tÞch, h¹n ng¹ch lao 
®éng, qu¶n lý visa, giÊy phÐp lao ®éng vµ ®èi xö quèc gia. B¸o c¸o ®· l−u ý r»ng ë nhiÒu quèc gia lµ 
®èi t¸c th−¬ng m¹i cña Australia, viÖc tham gia vµo thÞ tr−êng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô chuyªn 
nghiÖp thùc sù lµ vÊn ®Ò khã, phøc t¹p vµ kh«ng minh b¹ch.  Trong hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp, c¸c c«ng 
ty chuyªn nghiÖp cña Asustralia th−êng ho¹t ®éng dùa trªn c¬ së t− vÊn, ®iÒu nµy sÏ kh«ng ®em l¹i 
cho hä nh÷ng quyÒn vµ lîi Ých nh− tr−êng hîp hä ®−îc hµnh nghÒ chuyªn nghiÖp víi giÊy phÐp cña 
n−íc b¶n ®Þa. Lîi Ých cña viÖc lo¹i bá nh÷ng h¹n chÕ vÒ ph¸p luËt, t¨ng søc c¹nh tranh, më réng cöa 
®· ®−îc l−u ý trªn ®©y. 

4.4.3. §Ò xuÊt 

TÊt c¶ nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT ®−îc pháng vÊn ®Òu ®−a ra kiÕn nghÞ quy ®Þnh b¾t buéc sö 
dông kiÓm to¸n ®éc lËp bªn ngoµi, kh«ng nªn chØ ®−îc ¸p dông víi DN§TNN mµ cßn víi c¶ DNNN 
vµ DNNVV t− nh©n. 

C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®Òu cho r»ng nh÷ng yªu cÇu nãi trªn liªn quan ®Õn thµnh lËp doanh nghiÖp 
®ang ng¨n c¶n c¸c DNNVV tham gia vµo thÞ tr−êng nµy vµ theo ®ã cÇn ph¶i lo¹i bá ®Ó t¹o mét s©n 
ch¬i chung cho tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh. Quan ®iÓm cña c¸c c«ng ty kiÓm to¸n võa vµ nhá rÊt 
râ rµng: nh÷ng yªu cÇu trªn cÇn ph¶i ®−îc níi réng ®Ó hä cã nhiÒu c¬ héi h¬n trong viÖc cung cÊp 
dÞch vô kiÓm to¸n. 

Sau cïng, cÇn thiÕt ph¶i cã quy ®Þnh ph¸p lý ®Ó h¹n chÕ kh«ng mét c«ng ty kiÓm to¸n còng nh− c«ng 
ty kiÓm to¸n liªn kÕt nµo ®−îc phÐp cung cÊp dÞch vô KTKT tíi cïng mét kh¸ch hµng. Quy ®Þnh cÊm 
nµy nªn ®−îc ®Æt ra trong Dù th¶o NghÞ ®Þnh vÒ C«ng ty KiÓm to¸n ®éc lËp. 

 

4.5. Thùc tiÔn thùc thi 

4.5.1. T×nh h×nh hiÖn t¹i  

Chi phÝ ®−îc phÐp khÊu trõ khi tÝnh thuÕ 

Chi phÝ hîp lý ®Ó khÊu trõ thuÕ thu nhËp ®−îc nªu râ trong LuËt thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp, NghÞ 
®Þnh 26/2001/N§-CP ngµy 4/6/2001, NghÞ ®Þnh 30/1998/N§-CP ngµy 13/5/1998 vµ Th«ng t− 
18/2002/TT-BTC ngµy 20/2/2002. C¸c v¨n b¶n nµy ®· liÖt kª tÊt c¶ c¸c kho¶n ®−îc xem lµ chi phÝ 
hîp lý ®−îc khÊu trõ ®Ó tÝnh thu nhËp chÞu thuÕ. C¸c ®èi t−îng ®iÒu tra ®Òu cã ý kiÕn cho r»ng viÖc 
liÖt kª c¸c kho¶n chi phÝ hîp lý lµ kh«ng thÓ bao trïm toµn bé c¸c lo¹i chi mµ doanh nghiÖp chi trªn 
thùc tÕ. NhiÒu tr−êng hîp, doanh nghiÖp kh«ng biÕt ph¶i h¹ch to¸n chÝ phÝ m×nh bá ra vµo môc nµo 
trong sè nh÷ng môc ®· ®−îc liÖt kª trong quy ®Þnh. 
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Bªn c¹nh ®ã, c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh ®Òu ®−a ra giíi h¹n chi phÝ tèi ®a ®−îc khÊu trõ thuÕ, vÝ dô 10% 
víi chi phÝ qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn, giíi h¹n chi phÝ sö dông cho dÞch vô ®µo t¹o (sÏ ®−îc ph©n tÝch 
trong phÇn “DÞch vô §µo t¹o” d−íi ®©y). 

Ngoµi nh÷ng quy ®Þnh trªn ®©y, viÖc thi hµnh cña c¸c c¸n bé thuÕ l¹i th−êng thay ®æi vµ dùa trªn ý 
chÝ c¸ nh©n h¬n lµ quy ®Þnh ph¸p luËt. §«i khi, c¸c c¸n bé thuÕ trong qu¸ tr×nh quyÕt to¸n thuÕ tù 
quyÕt ®Þnh sè l−îng chi phÝ ®−îc phÐp khÊu trõ ®Ó tÝnh thu nhËp chÞu thuÕ. Vµ nh− vËy, nh÷ng chi phÝ 
cßn l¹i dï ®· ®−îc doanh nghiÖp thanh to¸n nh−ng l¹i kh«ng ®−îc liÖt vµo chi phÝ ®−îc khÊu trõ trong 
thu nhËp chÞu thuÕ. C¬ quan thuÕ ®−a ra nh÷ng yªu cÇu kh¾t khe ®èi víi doanh nghiÖp nh− ph¶i tr×nh 
chøng tõ, giÊy biªn nhËn nhËn, ch÷ ký cña ng−êi mua (mµ  kh«ng ph¶i trong mäi tr−êng hîp b¸n 
hµng ®Òu cã), hîp ®ång, hoÆc thËm chÝ lµ s¶n phÈm / dÞch vô ®−îc cung cÊp (®Ó c¬ quan thuÕ cã thÓ 
ch¾c ch¾n r»ng hîp ®ång kh«ng gi¶ m¹o). 

Nh÷ng h¹n chÕ nµy ®· g©y nhiÒu khã kh¨n cho c«ng viÖc kÕ to¸n kh«ng chØ ®èi víi ®¬n vÞ kinh 
doanh mµ cßn ®èi víi c¶ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT. §ã còng chÝnh lµ mét trong nh÷ng lý do 
mµ c¸c doanh nghiÖp vµ nhµ cung cÊp dÞch vô KTKT l¹i vi ph¹m luËt thuÕ khi mµ hä ph¶i t×m c¸ch 
lµm thÕ nµo ®Ó h¹ch to¸n, chÕ biÕn vµ hîp lý ho¸ mét vµi kho¶n chi.  

ChÝnh c¸c lý do ®ã ®· dÉn ®Õn viÖc c¸c doanh nghiÖp sö dông hai hÖ thèng sæ s¸ch kÕ to¸n, mét hÖ 
thèng ph¶n ¸nh c¸c chi phÝ thùc, cßn mét hÖ thèng ®Ó lµm viÖc víi c¸c c¬ quan thuÕ. ThËm chÝ khi cã 
sù trî gióp cña c¸c chuyªn gia KTKT th× hÖ thèng “hai sæ kÕ to¸n” vÉn kh«ng thÓ nµo tr¸nh ®−îc khi 
mµ hä kh«ng cã sù lùa chän nµo kh¸c. 

B¸o c¸o tµi chÝnh ®−îc kiÓm to¸n kh«ng ®−îc c¬ quan thuÕ chÊp nhËn 

Trªn thùc tÕ, b¸o c¸o tµi chÝnh ®−îc kiÓm to¸n (vÝ dô, b¶n c©n ®èi tµi s¶n, b¶n ph©n tÝch lç l·i) kh«ng 
®−îc c¬ quan thuÕ thõa nhËn ®Ó tÝnh thuÕ. Mét sè ng−êi sö dông dÞch vô lý luËn r»ng hä kh«ng cÇn 
sö dông dÞch vô kÕ to¸n ®éc lËp khi chóng d−êng nh− ch¼ng cã gi¸ trÞ g× ®èi víi c¸c c¬ quan thuÕ. 
Mét sè ng−êi sö dông dÞch vô vµ nhµ cung cÊp dÞch vô ®Ò nghÞ nªn cã nh÷ng quy ®Þnh cô thÓ c«ng 
nhËn gi¸ trÞ cña b¸o c¸o tµi chÝnh ®−îc kiÓm to¸n (vÝ dô, ®Ó tÝnh thuÕ). 

4.5.2. §Ò xuÊt 

Nh÷ng ph©n tÝch trªn ®©y ®· ph¶n ¸nh nhu cÇu cña c¸c doanh nghiÖp ®èi víi viÖc n©ng cÊp  hÖ thèng 
thùc hiÖn hiÖn hµnh. Quy ®Þnh ph¸p luËt vµ c¸c c¬ quan thuÕ kh«ng nªn tù ®Æt ra nh÷ng h¹n chÕ kh¾t 
khe ®èi víi nh÷ng chi phÝ ®−îc khÊu trõ ®Ó tÝnh thu nhËp chÞu thuÕ. Nhµ kinh doanh, doanh nghiÖp 
ph¶i tu©n theo chÕ ®é ho¸ ®¬n thuÕ tµi chÝnh vµ ph¶i chÞu chÕ tµi nghiªm kh¾c khi vi ph¹m. §æi l¹i, 
c¸c c«ng ty kiÓm to¸n vµ c¸c kiÓm to¸n viªn ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ nh÷ng con sè ®· ®−îc kiÓm 
to¸n. Sù c¶i c¸ch nµy lµ hÕt søccÇn thiÕt ®Ó n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vµ khuyÕn khÝch doanh 
nghiÖp sö dông dÞch vô kiÓm to¸n. 
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PHÇN E. DÞCH Vô §µO T¹O 

1. DÞch vô ®µo t¹o  

DÔ nhËn thÊy r»ng dÞch vô ®µo t¹o lµ mét trong nh÷ng DVPTKD ®−îc sö dông nhiÒu nhÊt. MÆc dï ý 
nghÜa chung cña dÞch vô nµy ®−îc hiÓu mét c¸ch réng r·i, nã vÉn ch−a ®−îc ®Þnh nghÜa mét c¸ch ®Çy 
®ñ vµ chÝnh x¸c. Trong khu«n khæ B¸o c¸o nµy, dÞch vô ®µo t¹o ®−îc hiÓu theo nghÜa réng h¬n so víi 
B¸o c¸o Nghiªn cøu ThÞ tr−êng DVPTKD cña GTZ. Theo c¸ch hiÓu nµy, dÞch vô ®µo t¹o lµ bÊt k× 
ho¹t ®éng ®µo t¹o nµo thuéc hai nhãm sau ®©y:  

(i) §µo t¹o nghÒ: lo¹i ®µo t¹o mµ theo ®ã gi¸o viªn sÏ cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ c¸ch sö dông 
còng nh− c¸c tÝnh n¨ng cña m¸y mãc hoÆc ®Ó n©ng cao chuyªn m«n cña c¸c häc viªn vÒ mét 
sè kü n¨ng nhÊt ®Þnh hoÆc vÒ th−¬ng m¹i;  

(ii) §µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh: lo¹i ®µo t¹o th−êng ®−îc tæ chøc theo líp, liªn quan ®Õn mäi 
mÆt vÒ tæ chøc vµ ho¹t ®éng kinh doanh. HiÖn nay, lo¹i h×nh ®µo t¹o nµy ngµy cµng trë nªn 
phæ biÕn trong c¸c lÜnh vùc nh− c¸c quan hÖ trong doanh nghiÖp, qu¶n trÞ kinh doanh chung, 
tiÕp thÞ, xuÊt nhËp khÈu, s¶n xuÊt, tµi chÝnh.  

CÇn l−u ý r»ng mét sè dÞch vô ®µo t¹o ®i kÌm theo c¸c hîp ®ång CGCN/hç trî kü thuËt kh«ng ph¶i lµ 
®èi t−îng cña B¸o c¸o vµ kh«ng thuéc ph¹m vi ®Þnh nghÜa trªn ®©y.  

Kh¸c víi B¸o c¸o S¬ bé vÒ Khung ph¸p lý cña DVPTKD t¹i ViÖt Nam (chØ tËp trung ph©n tÝch m«i 
tr−êng ph¸p lý cho c¸c dÞch vô ®µo t¹o nghÒ, lo¹i h×nh ®µo t¹o mµ kh¸ch hµng chñ yÕu lµ c¸c c¸ nh©n 
(vÝ dô nh−: häc sinh, c«ng nh©n bËc thÊp, v.v.)), B¸o c¸o nµy ®ång thêi tËp trung ®¸nh gi¸ khung ph¸p 
lý ®èi víi dÞch vô ®µo t¹o liªn quan ®Õn kinh doanh, lo¹i h×nh ®µo t¹o mµ kh¸ch hµng chñ yÕu lµ c¸c 
c«ng ty (vÝ dô: c¸c DNNVV). 

Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®· t¹o ra thÞ tr−êng thÕ giíi chung trong ®ã cã thÞ tr−êng lao ®éng. §©y lµ 
mét c¬ héi, nh−ng còng lµ th¸ch thøc cho dÞch vô ®µo t¹o t¹i ViÖt Nam.  

XuÊt khÈu lao ®éng lµ mét trong nh÷ng h−íng ®i cña ho¹t ®éng ®µo t¹o. Lîi thÕ so s¸nh cña ViÖt 
Nam lµ gi¸ nh©n c«ng rÎ. Tuy nhiªn ®iÒu nµy sÏ kh«ng cã ý nghÜa nÕu ng−êi lao ®éng kh«ng ®¸p øng 
tiªu chuÈn cña ng−êi sö dông lao ®éng. So s¸nh víi ng−êi lao ®éng trong khu vùc, vÝ dô so víi Th¸i 
Lan, ng−êi lao ®éng ViÖt Nam kÐm lµnh nghÒ h¬n, do ®ã th−êng thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc ®¬n gi¶n 
h¬n vµ cã thu nhËp Ýt h¬n. Kho¶ng c¸ch gi÷a ViÖt Nam vµ tiªu chuÈn cña thÕ giíi cßn lín h¬n. §iÒu 
®ã ®ßi hái m¹nh mÏ ph¶i n©ng cao tay nghÒ cña c«ng nh©n ®Ó phôc vô s¶n xuÊt trong n−íc còng nh− 
®Ó xuÊt khÈu.  

Cïng víi luång ®Çu t− n−íc ngoµi, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i chuyÓn vµo ViÖt Nam ngµy cµng t¨ng, ®©y 
kh«ng chØ lµ c¬ héi mµ cßn lµ th¸ch thøc ®èi víi ng−êi lao ®éng ®Ó ®¸p øng c¸c yªu cÇu c¶ vÒ c«ng 
nghÖ vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý hiÖn ®¹i.  

LÜnh vùc gi¸o dôc vµ ®µo t¹o cÇn ®−îc xem xÐt ®Ó cã sù ®Çu t− thÝch ®¸ng. Bªn c¹nh ®ã, c¸c lo¹i h×nh 
®µo t¹o kh¸c nh− ®µo t¹o cho xuÊt khÈu; ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh v.v.. còng cÇn ®−îc khuyÕn 
khÝch ®Ó n©ng cao chÊt l−îng ®¸p øng tiªu chuÈn quèc tÕ. Nhu cÇu nµy kªu gäi Nhµ n−íc vµ ChÝnh 
phñ cã nh÷ng biÖn ph¸p thÝch hîp vµ kÞp thêi, bao gåm viÖc c¶i thiÖn c¸c chÝnh s¸ch vµ khung ph¸p 
lý nh»m ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o c¶ vÒ chÊt l−îng vµ sè l−îng.  
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2. ThÞ tr−êng dÞch vô ®µo t¹o  

2.1. Cung  
C¸c nhµ cung cÊp 

Víi hai nhãm kh¸c nhau cña dÞch vô ®µo t¹o ®−îc nghiªn cøu, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o cã 
thÓ ®−îc chia lµm hai nhãm t−¬ng øng: (i) ®µo t¹o nghÒ, vµ  (ii) ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh. 

DÞch vô ®µo t¹o nghÒ 

C¸c nhµ cung cÊp lo¹i dÞch vô nµy cã thÓ ®−îc phËn lo¹i thµnh 4 tiÓu nhãm víi sè l−îng −íc ®o¸n cña 
mçi lo¹i nh− sau: 

• Tr−êng cao ®¼ng d¹y nghÒ: mét sè l−îng nhá (kho¶ng h¬n 10) tr−êng cao ®¼ng cã mét phÇn 
tham gia dÞch vô ®µo t¹o nghÒ; 

• C¸c tr−êng d¹y nghÒ: 194 tr−êng; 

• C¸c tr−êng trung häc chuyªn nghiÖp: 266 tr−êng; 

• C¸c c¬ së/trung t©m d¹y nghÒ: hiÖn cã hµng ngh×n c¸c së së/trung t©m lo¹i nµy tham gia cung 
cÊp c¸c dÞch vô ®µo t¹o. Nhãm nµy bao gåm c¸c c¬ së nhá chuyªn cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o 
nghÒ vµ c¸c c¬ së b¸n chuyªn, th−êng lµ c¸c c¬ së kinh doanh nhá cung cÊp c¸c khãa ®µo t¹o 
ng¾n h¹n cho ng−êi lao ®éng míi tr−íc khi hä b¾t ®Çu lµm viÖc t¹i chÝnh c¬ së ®ã. C¸c nhµ 
cung cÊp cña tiÓu nhãm nµy th−êng cung cÊp nh÷ng khãa häc ng¾n.  

MÆc dï phÇn lín c¸c nhµ cung cÊp trong ba tiÓu nhãm ®Çu tiªn lµ c¸c c¬ së c«ng lËp (vÝ dô: 182 trong 
sè 194 tr−êng d¹y nghÒ vµ 236 trong sè 266 tr−êng trung häc chuyªn nghiÖp lµ tr−êng c«ng lËp), 
nh−ng vÒ tæng quan thÞ tr−êng nÕu so s¸nh víi c¬ së c«ng lËp, sè l−îng c¬ së t− nh©n vÉn chiÕm ®a 
sè. KÕt qu¶ nµy ph¶n ¸nh mét tû lÖ ¸p ®¶o c¸c c¬ së thuéc së h÷u t− nh©n (doanh nghiÖp t− nh©n vµ 
c¸c c¸ nh©n), mµ sè l−îng lªn ®Õn hµng ngh×n c¬ së.   

Tuy nhiªn, víi quy m« ho¹t ®éng lín h¬n cña ba tiÓu nhãm ®Çu tiªn so víi nhãm cßn l¹i, c¸c së c«ng 
lËp vÉn v−ît tréi so víi c¸c c¬ së d©n lËp vÒ n¨ng lùc ®µo t¹o. 

DÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh 

Bªn  c¹nh c¸c c¬ së ®µo tµo quèc lËp vµ t− nh©n, lo¹i h×nh dÞch vô ®µo t¹o nµy cßn cã sù tham gia cña 
c¸c nhµ tµi trî quèc tÕ vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ. MÆc dï cã sù tham gia cña nhiÒu lo¹i h×nh tæ 
chøc, nh−ng sè l−îng c¬ së cung cÊp lo¹i dÞch vô ®µo t¹o nµy chØ dõng l¹i ë con sè vµi chôc c¬ së, 
trong  ®ã 26% thuéc vÒ c¸c c¬ së t− nh©n vµ c¸c c¬ së quèc lËp, vµ 74% cßn l¹i thuéc vÒ c¸c nhµ tµi 
trî quèc tÕ/c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ.  

§Þa ®iÓm cña c¸c nhµ cung cÊp    

DÞch vô ®µo t¹o nghÒ 

C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o nghÒ hiÖn cã mÆt t¹i kh¾p c¸c tØnh trong toµn quèc. §èi víi c¸c 
tr−êng d¹y nghÒ vµ c¸c tr−êng trung häc chuyªn nghiÖp, c¸c tr−êng quèc lËp ®−îc ®Æt t¹i c¶ khu vùc 
thµnh thÞ vµ n«ng th«n, cßn c¸c tr−êng d©n lËp tËp trung chñ yÕu t¹i khu vùc thµnh thÞ cña c¸c tØnh. 
Tuy nhiªn, ®èi víi c¸c c¬ së/trung t©m d¹y nghÒ, cã thÓ thÊy c¬ së quèc lËp vµ d©n lËp ë c¶ khu vùc 
thµnh thÞ vµ n«ng th«n.  

DÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh 

C¸c c¬ së cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh tËp trung hÇu hÕt t¹i Hµ Néi vµ Thµnh phè Hå 
ChÝ Minh. Ng−êi sö dông dÞch vô nµy tõ c¸c tØnh kh¸c ph¶i tíi hai thµnh phè nµy ®Ó "mua" lo¹i dÞch 
vô nµy.  Tuy nhiªn, mét vµi nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh còng tiÕn hµnh c¸c ho¹t 
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gi¶ng d¹y ®Þnh kú t¹i c¸c tØnh kh¸c. C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô nh− vËy th−êng lµ c¸c c¬ së quèc lËp, 
c¸c nhµ tµi trî què tÕ vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ.  

Mét ®iÓm chung næi bËt cã thÓ nhËn thÊy lµ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o nghÒ hiÖn s½n cã vµ ®Çy ®ñ ë kh¾p 
mäi n¬i trong c¶ n−íc, trong khi ®ã hiÖn thiÕu c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o t¹i c¸c ®Þa ®iÓm ngoµi  Hµ Néi 
vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh.  

ChÊt l−îng dÞch vô 

DÞch vô ®µo t¹o nghÒ  

B¸o c¸o Nghiªn cøu ThÞ tr−êng DVPTKD cña GTZ cho thÊy r»ng kho¶ng 62% sè ng−êi ®−îc hái 
nhËn xÐt r»ng hä c¶m thÊy t−¬ng ®èi hµi lßng víi chÊt l−îng dÞch vô ®µo t¹o, 32% rÊt hµi lßng víi c¸c 
dÞch vô ®µo t¹o vµ chØ cã 6% tá ra kh«ng hµi lßng. C¸c con sè nµy minh chøng r»ng chÊt l−îng dÞch 
vô ®µo t¹o nghÒ ®−îc ®¸nh gi¸ lµ chÊp nhËn ®−îc mét c¸ch réng r·i.   

Tuy nhiªn, víi mét c¸i nh×n tæng thÓ, c¸c kü n¨ng cña c«ng nh©n ®−îc ®µo t¹o cßn rÊt h¹n chÕ, dÉn 
®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt cßn thÊp. §©y lµ kÕt qu¶ cña hµng lo¹t c¸c bÊt cËp trong hÖ thèng ®µo t¹o nh− 
vèn, c«ng nghÖ, møc ®é hç trî cho ®µo t¹o, c¬ së ®µo t¹o, gi¶ng viªn v.v. 

DÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh 

B¸o c¸o Nghiªn cøu ThÞ tr−êng DVPTKD ®−a ra kÕt qu¶ vÒ møc ®é tháa m·n cña kh¸ch hµng víi 
dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh nh− sau: 21%, 73%, vµ 6% kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ t−¬ng øng lµ 
“rÊt hµi lßng”, “hµi lßng” vµ “kh«ng hµi lßng”. Víi sù ®Çu t− thÝch hîp, c¸n bé ®µo t¹o/gi¶ng viªn 
®−îc ®µo t¹o vµ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y hiÖn ®¹i, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o nµy ®−îc xem lµ 
cã kh¶ n¨ng cung cÊp cho kh¸ch hµng dÞch vô cã chÊt l−îng vµ ®¸p øng ®−îc c¸c nhu cÇu cña kh¸ch 
hµng vÒ lo¹i dÞch vô ®µo t¹o nµy.  

 

2.2 CÇu  
NhËn thøc vµ hiÓu biÕt 

DÞch vô ®µo t¹o nghÒ 

CÇn chó ý r»ng cã hai lo¹i kh¸ch hµng cña dÞch vô ®µo t¹o nghÒ - c¸ nh©n (häc sinh/häc viªn) vµ tæ 
chøc(doanh nghiÖp). C¸c kh¸ch hµng lµ häc sinh/häc viªn râ rµng lµ nhËn thøc rÊt râ rµng ®èi víi 
dÞch vô ®µo t¹o vµ hä thùc sù sö dông c¸c dÞch vô nµy. Tuy nhiªn, v× ®©y kh«ng ph¶i lµ môc tiªu 
nghiªn cøu, nªn B¸o c¸o nµy chØ tËp trung ph©n tÝch kh¸ch hµng lµ c¸c tæ chøc.  

Còng gièng nh− häc sinh/häc viªn, c¸c doanh nghiÖp còng nhËn thøc vµ hiÓu rÊt râ vÒ c¸c dÞch vô s½n 
cã. Sù kh¸c biÖt lµ ë chç cã mét kho¶ng c¸ch rÊt lín gi÷a c¸c kh¸ch hµng lµ tæ chøc biÕt vµ hiÓu c¸c 
dÞch vô víi c¸c tæ chøc sö dông dÞch vô. C¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam kh«ng quen víi viÖc sö dông 
c¸c dÞch vô bªn ngoµi nãi chung vµ c¸c dÞch vô ®µo t¹o nãi riªng. Trong khi mét sè doanh nghiÖp 
nhËn thÊy r»ng c¸c dÞch vô ®µo t¹o nµy kh«ng cÇn thiÕt, mét sè kh¸c th× cho r»ng c¸c dÞch vô ®µo t¹o 
kh«ng ®¸p øng ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu cña hä. Cã mét thùc tÕ lµ, c¸c dÞch vô ®µo t¹o hiÖn ®−îc cung cÊp 
vÉn bÞ giíi h¹n ë nh÷ng c«ng nghÖ vµ kü n¨ng ®¬n gi¶n, nh÷ng c«ng nghÖ vµ kü n¨ng cã thÓ ®−îc 
häc vµ thùc hµnh mét c¸ch dÔ dµng.V× vËy, thay v× sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o tõ bªn ngoµi, c¸c 
doanh nghiÖp th−êng tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o t¹i chç, lo¹i h×nh ®µo t¹o kh«ng ph¶i tr¶ tiÒn vµ 
trong nhiÒu tr−êng hîp cã thÓ cung cÊp cho c«ng nh©n cña hä nhiÒu kü n¨ng thùc hµnh h¬n.   

Trong lóc ®ã, c¸c DN§TNN kh¸ quen víi viÖc sö dông c¸c dÞch vô bªn ngoµi, vµ nhiÒu doanh nghiÖp 
trong sè nµy ho¹t ®éng trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp ®ßi hái c«ng nh©n ph¶i cã tay nghÒ kü thuËt cao. 
Tuy nhiªn, hä thÊy r»ng c¸c dÞch vô ®µo t¹o trong n−íc kh«ng ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu cña hä. Vµ 
kÕt qu¶ lµ hä th−êng göi nh©n viªn cña m×nh ®i ®µo t¹o t¹i n−íc ngoµi.   

DÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh 

NhËn thøc vµ hiÓu biÕt cña kh¸ch hµng ®èi víi dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh kh¸ thÊp nÕu so 
s¸nh víi dÞch vô ®µo t¹o nghÒ. §iÒu nµy hÇu hÕt lµ do sè l−îng h¹n chÕ nguån cung, kÐo theo h¹n chÕ 



    

____________________________________________________________________ 
 

M«i Tr−êng Ph¸p Lý §èi Víi dÞch vô ph¸t triÓn kinh doanh T¹i ViÖt Nam 
 

TRANG 69 

vÒ qu¶ng c¸o/qu¶ng b¸ nh»m n©ng cao nhËn thøc cña kh¸ch hµng. NhiÒu doanh nghiÖp ®· nhËn thøc 
vÒ lo¹i dÞch vô nµy, tuy nhiªn, vÉn ch−a thùc sù hiÓu thÊu ®¸o sù cÇn thiÕt cña viÖc sö dông chóng. 
C¸c kh¸ch hµng còng nghi ngê tÝnh hiÖu qu¶ cña viÖc sö dông c¸c dÞch vô nµy ®èi víi ho¹t ®éng kinh 
doanh cña hä, v× tÝnh c¸ch cña ng−êi ViÖt nam lµ th−êng dÌ dÆt trong viÖc thö c¸c dÞch vô míi, bao 
gåm dÞch vô qu¶n trÞ kinh doanh. Do vËy, tû lÖ kh¸ch hµng thö sö dông dÞch vô ®µo t¹o nµy so víi sè 
cã nhËn thøc vÒ nã vÉn cßn khiªm tèn.  

Nãi chung, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam vÉn ch−a quen sö dông c¸c dÞch vô bªn ngoµi. §iÒu nµy lý 
gi¶i t¹i sao c¸c kh¸ch hµng hiÕm khi sö dông dÞch vô. Thªm vµo ®ã, nguån tµi chÝnh h¹n chÕ vµ nhËn 
thøc vÒ qu¶n trÞ doanh nghiÖp cho r»ng dÞch vô ®µo t¹o nµy kh«ng thËt sù cÇn thiÕt d· k×m h·m nhu 
cÇu thÞ tr−êng.   

C¸c lý do sö dông dÞch vô ®µo t¹o  

DÞch vô ®µo t¹o nghÒ 

C¸c kh¸ch hµng lµ häc sinh ®· tèt nghiÖp cÊp 3, th−êng chän ®µo t¹o nghÒ bëi v× ngoµi con ®−êng 
theo häc t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc ®©y lµ lùa chän duy nhÊt cña hä. V× kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng vµo c¸c 
tr−êng ®¹i häc v× c¸c lý do tµi chÝnh hay häc lùc, nªn nh÷ng häc sinh nµy th−êng sÏ tiÕp tôc theo häc 
t¹i c¸c tr−êng d¹y nghÒ. 

C¸c doanh nghiÖp sö dông dÞch vô ®µo t¹o nh»m gióp hä c¹nh tranh: hä hy väng r»ng ho¹t ®éng ®µo 
t¹o sÏ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hä mét c¸ch tÝch cùc. Cô thÓ h¬n n÷a, c¸c doanh nghiÖp 
còng nhËn thÊy r»ng nhÊt thiÕt ph¶i tiÕn hµnh ho¹t ®éng ®µo t¹o thÝch hîp víi c«ng nh©n cña hä ®Ó 
gióp hä n¾m b¾t ®−îc nh÷ng kü n¨ng vµ c«ng nghÖ phï hîp ®¸p øng sù thay ®æi vµ ®ßi hái ngµy cµng 
cao cña kh¸ch hµng. Th«ng qua viÖc n©ng cao tay nghÒ cña c«ng nh©n, c¸c doanh nghiÖp cã thÓ gi¸n 
tiÕp t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hä th«ng qua viÖc t¨ng c−êng n¨ng lùc s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm cã 
chÊt l−îng cao. Cã thÓ nhËn thÊy r»ng hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp dÖt may vµ c«ng nghiÖp ®iÖn tö ®Òu 
sö dông dÞch vô ®µo t¹o víi môc ®Ých nµy.  

DÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh 

Lý do chñ yÕu khiÕn c¸c doanh nghiÖp sö dông dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh lµ ®Ó hç trî hä 
trong viÖc ph¸t triÓn kinh doanh vµ/hoÆc n©ng cao tÝnh c¹nh tranh. Ng−êi sö dông lo¹i dÞch vô ®µo t¹o 
nµy ®ang ph¶i ®èi mÆt víi c¸c vÊn ®Ò vÒ qu¶n lý vµ ho¹t ®éng kh¸c nhau trong ho¹t ®éng kinh doanh 
cña hä vµ mong chê r»ng sÏ t×m ®−îc c¸c gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò nµy th«ng qua dÞch vô ®µo t¹o qu¶n 
trÞ kinh doanh. Theo ®ã, nhê ¸p dông nh÷ng g× häc ®−îc th«ng qua viÖc ®µo t¹o, c¸c doanh nghiÖp cã 
thÓ ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ h¬n, n©ng cao sù chuyªn nghiÖp cña hä vµ nhê ®ã n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh trªn thÞ tr−êng. 

C¸c doanh nghiÖp còng sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh bëi v× hä cã kh¶ n¨ng tµi 
chÝnh vµ ®ång thêi nhËn thÊy r»ng dÞch vô nµy cã h÷u dông vµ thiÕt thùc ®èi víi ho¹t ®éng kinh 
doanh cña m×nh v× c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô cã c¸c gi¶ng viªn giµu kinh nghiÖm vµ cã c¸c th«ng tin 
tæng hîp ®−îc cËp nhËt vÒ c¸c vÊn ®Ò kinh doanh hiÖn t¹i.  

 

3.  Tæng quan vÒ m«i tr−êng ph¸p lý 

3.1. Sù ph¸t triÓn cña khung ph¸p luËt 
ViÖc ban hµnh Bé LuËt Lao ®éng (1994), LuËt Gi¸o dôc (1998), vµ LuËt Doanh nghiÖp (1999), ®−îc 
xem lµ nh÷ng dÊu mèc quan träng cña sù ph¸t triÓn thÞ tr−êng dÞch vô ®µo t¹o. Tr−íc n¨m  1986, thÞ 
tr−êng dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh ch−a tån t¹i v× nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch tËp trung vµ v× kh«ng 
cã quy ®Þnh ph¸p lý nµo ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o.   

Sau n¨m 1986, viÖc chuyÓn sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ tèc ®é t¨ng tr−ëng cao t¹i ViÖt nam ®· dÉn 
®Õn viÖc t¨ng nhu cÇu vÒ dÞch vô gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. V¨n b¶n ph¸p lý quan träng ®Çu tiªn t¹o khung 
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ph¸p lý cho ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o cña doanh nghiÖp lµ LuËt C«ng ty ban hµnh n¨m 
1990. LuËt C«ng ty quy ®Þnh r»ng c¸c c«ng ty TNHH vµ c«ng ty cæ phÇn cã thÓ ho¹t ®éng trong c¸c 
lÜnh vùc mµ luËt kh«ng cÊm, nh−ng ph¶i cã c¸c giÊy tê chøng nhËn ®¨ng ký c¸c ho¹t ®éng kinh 
doanh nµy. Víi viÖc ban hµnh LuËt C«ng ty, ®· cã sù ph¸t triÓn cña c¸c c«ng ty t− nh©n t¹i ViÖt Nam, 
bao gåm c¸c c«ng ty tham gia cung cÊp c¸c dÞch vô ®µo t¹o. Tuy nhiªn, trong giai ®o¹n nµy, phÇn lín 
c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o vÉn do c¸c c¬ së quèc doanh thùc hiÖn.  

Víi t− c¸ch lµ ®¹o luËt c¬ b¶n, HiÕn ph¸p 1992 chØ ra c¸c nh©n tè chÝnh cña hÖ thèng gi¸o dôc ®µo 
t¹o nh− c¸c môc tiªu, néi dung, kÕ ho¹ch ®µo t¹o, c¸c tiªu chuÈn vÒ gi¸o viªn, c¸c quy ®Þnh vÒ thi 
tuyÓn vµ hÖ thèng v¨n b»ng v.v. HiÕn ph¸p 1992 (§iÒu 36) khuyÕn khÝch c¸c tr−êng c«ng lËp vµ d©n 
lËp vµ c¸c lo¹i h×nh ®µo t¹o kh¸c. Bªn c¹nh ®ã, c¸c nguån vèn ®Çu t− cho gi¸o dôc kh«ng thuéc ng©n 
s¸ch nhµ n−íc còng ®−îc khuyÕn khÝch. Cïng víi HiÕn ph¸p 1992, mét vµi v¨n b¶n ph¸p lý cô thÓ 
kh¸c vÒ gi¸o dôc vµ ®µo t¹o còng ®· ®−îc ban hµnh nh− NghÞ ®Þnh 90/CP cña ChÝnh phñ ngµy 
24/11/1993 vÒ hÖ thèng gi¸o dôc vµ b»ng cÊp quèc gia ®· t¹o c¬ së cho viÖc ban hµnh LuËt Gi¸o dôc 
sau nµy.  

Ban hµnh n¨m 1994, Bé LuËt Lao ®éng cã mét ch−¬ng riªng vÒ häc nghÒ vµ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o 
trong doanh nghiÖp. Mét vµi tr−êng d¹y nghÒ cña tæ chøc n−íc ngoµi ®· ®−îc thµnh lËp t¹i thÞ tr−êng 
ViÖt Nam nh− lµ kÕt qu¶ cña NghÞ ®Þnh 115/CP cña ChÝnh phñ ngµy 5/9/1994 ®iÒu chØnh ho¹t ®éng 
c¸c tr−êng d¹y nghÒ cña tæ chøc n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam.  

Cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh ®· buéc c¸c quèc gia Ch©u ¸ ph¶i nç lùc trong viÖc n©ng cao vµ c¶i c¸ch 
nÒn kinh tÕ vµ hÖ thèng ph¸p lý. KÓ tõ n¨m 1998, ®· cã nhiÒu v¨n b¶n ph¸p luËt trong lÜnh vùc ®µo 
t¹o ®−îc ban hµnh, trong ®ã næi bËt nhÊt lµ LuËt Gi¸o dôc vµ LuËt Doanh nghiÖp. 

Ban hµnh n¨m 1998, LuËt Gi¸o dôc ®iÒu chØnh ho¹t ®éng ®µo t¹o nghÒ. Theo luËt nµy, c¸c ho¹t ®éng 
®µo t¹o cã thÓ ®−îc tæ chøc thµnh c¸c líp ng¾n h¹n hay dµi h¹n d−íi h×nh thøc c¸c tr−êng c«ng lËp, 
b¸n c«ng hoÆc d©n lËp.  

§−îc ban hµnh n¨m 1999 vµ cã hiÖu lùc tõ ngµy 1/1/2000, LuËt Doanh nghiÖp coi dÞch vô ®µo t¹o 
còng gièng nh− c¸c lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c. C¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ ®−îc 
phÐp cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o sau khi cã chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh do c¬ quan cã thÈm quyÒn 
cÊp vµ giÊy phÐp ho¹t ®éng do Bé GD-§T cÊp. T×nh tr¹ng ®éc quyÒn cña c¸c tr−êng c«ng lËp kh«ng 
cßn tån t¹i n÷a.  

Cã thÓ nhËn thøc ®−îc r»ng viÖc ban hµnh LuËt Gi¸o dôc vµ LuËt Doanh nghiÖp më ®−êng cho sù 
ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp t− nh©n cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o. HiÖn nay, sè l−îng tr−êng d¹y nghÒ 
ngoµi c«ng lËp lµ 70 trong tæng sè 260 tr−êng d¹y nghÒ. Hµng ngh×n doanh nghiÖp  t− nh©n cì nhá 
cung cÊp c¸c dÞch vô ®µo t¹o còng ®· ®−îc thµnh lËp. 

 

3.2. ChÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ 
§¶ng Céng s¶n ViÖt Nam ®· ban hµnh mét sè nghÞ quyÕt trong lÜnh vùc khoa häc, c«ng nghÖ, gi¸o 
dôc vµ ®µo t¹o. C¸c chÝnh s¸ch vµ c¸c ®Þnh h−íng cña c¸c nghÞ quyÕt nµy ®· ®−îc thùc hiÖn trong 
cuéc sèng, khuyÕn khÝch lÜnh vùc khoa häc, c«ng nghÖ, gi¸o dôc vµ ®µo t¹o ph¸t triÓn.  

C¸c NghÞ quyÕt quan träng nhÊt cña §¶ng ®· t¹o ra ®éng lùc cho sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc ®µo t¹o lµ 
NghÞ quyÕt 02 cña §¹i héi §¶ng khãa 8 vµ NghÞ quyÕt 05 cña §¹i héi §¶ng khãa 9. 

Héi nghÞ lÇn thø 2 tæ chøc n¨m 1996 ®· ban hµnh NghÞ quyÕt vÒ ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t triÓn 
gi¸o dôc - ®µo t¹o vµ NghÞ quyÕt vÒ ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t triÓn Khoa häc vµ C«ng nghÖ trong 
giai ®o¹n c«ng nghiÖp hãa vµ hiÖn ®¹i ho¸ vµ nhiÖm vô ®Õn n¨m 2000.  

NhËn thøc r»ng: 

• Mét sè thµnh tùu cña hÖ thèng gi¸o dôc ViÖt Nam nh−: ph¸t triÓn m¹ng l−íi c¸c trung t©m d¹y 
nghÒ, n©ng cao chÊt l−îng gi¸o dôc trong mét sè nghµnh ®µo t¹o; thùc hiÖn trong toµn quèc 
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c¸c phong trµo chñ ®éng häc tËp, ®a d¹ng hãa c¸c lo¹i h×nh tr−êng líp, ®æi míi chÝnh s¸ch, 
t¨ng c−êng hîp t¸c quèc tÕ v.v. 

• Sù yÕu kÐm cña hÖ thèng gi¸o dôc vµ ®µo t¹o nh−: cÊu tróc cña hÖ thèng gi¸o dôc - ®µo t¹o 
kh«ng phï hîp víi tû lÖ 1 sinh viªn cao ®¼ng ®¹i häc/1.6 häc viªn häc nghÒ/3 c«ng nh©n. Tû lÖ 
nµy lµ rÊt nhá nÕu so s¸nh víi khu vùc (vÝ dô: 1/4/10); chÊt l−îng thÊp vµ kh«ng hiÖu qu¶ cña 
gi¸o dôc - ®µo t¹o; gia t¨ng c¸c yÕu tè tiªu cùc vµ c¸c ngµnh häc kh«ng cßn phï hîp; bÊt b×nh 
®¼ng x· héi trong gi¸o dôc; ®éi ngò gi¸o viªn yÕu vµ thiÕu. 

NghÞ quyÕt 2 ®· chØ ra 7 lý do cho sù yÕu kÐm nµy, vµ ®· v¹ch ra: (i) chiÕn l−îc ph¸t triÓn Gi¸o dôc - 
§µo t¹o trong giai ®o¹n c«ng nghiÖp hãa vµ hiÖn ®¹i ho¸ ; vµ (ii) c¸c môc tiªu vµ nhiÖm vô ph¸t triÓn 
gi¸o dôc ®Õn n¨m 2000.  

§Ó v−ît qua nh÷ng khã kh¨n nµy, vµ n©ng cao c¶i thiÖn m«i tr−êng cho ho¹t ®éng gi¸o dôc - ®µo t¹o, 
NghÞ quyÕt ®· ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p sau ®©y: (i) T¨ng nguån lùc cho gi¸o dôc - (vÝ dô: t¨ng ng©n s¸ch 
quèc gia, häc phÝ/ c¸c lo¹i phÝ; x· héi hãa gi¸o dôc - ®µo t¹o; ®a d¹ng hãa c¸c lo¹i h×nh gi¸o dôc); (ii) 
X©y dùng ®éi ngò gi¸o viªn, t¹o ®éng lùc cho ng−êi d¹y vµ ng−êi häc; (iii) TiÕp tôc ®æi míi néi 
dung, ph−¬ng ph−¬ng ph¸p gi¸o dôc, t¨ng c−êng c¬ së vËt chÊt c¸c tr−êng häc; and (iv) T¨ng c−êng 
c«ng t¸c qu¶n lý gi¸o dôc. 

Tuy nhiªn, cã thÓ thÊy r»ng NghÞ quyÕt 2 vµ NghÞ quyÕt 8 cña §¶ng tËp trung vµo lÜnh vùc gi¸o dôc 
h¬n lµ lÜnh vùc ®µo t¹o. §iÒu nµy lý gi¶i t¹i sao cã sù mÊt c©n ®èi lín gi÷a ®Çu t− cho gi¸o dôc vµ cho 
®µo t¹o, trong ®ã ®Çu t− cho gi¸o dôc chiÕm tû träng v−ît tréi so víi ®Çu t− cho ®µo t¹o.  

§Ó thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch ®−îc ®Ò ra trong NghÞ quyÕt 2 vÒ x· héi hãa gi¸o dôc, ChÝnh phñ ®· 
th«ng qua NghÞ quyÕt sè 90/CP ngµy 21/08/1997 vÒ ph−¬ng h−íng vµ chñ tr−¬ng x· héi hãa  c¸c ho¹t 
®éng gi¸o dôc, y tÕ vµ v¨n hãa. Theo ®ã, c¸c ho¹t ®éng sau ®©y sÏ ®−îc thùc hiÖn: 

(i) ChuyÓn dÇn c¸c trung t©m d¹y nghÒ c«ng lËp sang ho¹t ®éng theo m« h×nh b¸n c«ng; 

(ii) Ph¸t triÓn c¸c trung t©m d¹y nghÒ d©n lËp; 

(iii) G¾n ®µo t¹o víi nhu cÇu thÞ tr−êng (vÝ dô: ®¸p øng nhu cÇu cña c¸c kh¸ch hµng lµ c¸c doanh 
nghiÖp); 

(iv) Ban hµnh c¸c chÝnh s¸ch cô thÓ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó hç trî c¸c tr−êng ngoµi c«ng lËp. 
VÝ dô, c¸c UBND, c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn giao ®Êt vµ cho thuª ®Êt ®Ó x©y tr−êng; c¸c 
ng©n hµng th−¬ng m¹i cÊp c¸c kho¶n vay −u ®·i cho cho viÖc x©y dùng tr−êng vµ mua s¾m 
thiÕt bÞ gi¶ng d¹y; gi¸o viªn t¹i c¸c tr−êng c«ng lËp ®−îc phÐp gi¶ng d¹y vµ c¸c nhµ khoa häc 
t¹i c¸c viÖn ®−îc tham gia gi¶ng d¹y t¹i c¸c tr−êng ngoµi c«ng lËp; vµ   

(v) C¸c gi¸o viªn chuyÓn tõ c¸c tr−êng c«ng lËp sang tr−êng b¸n c«ng vµ tr−êng d©n lËp sÏ ®−îc 
gi÷ nguyªn c¸c quyÒn vÒ b¶o hiÓm søc kháe vµ b¶o hiÓm y tÕ.  

Theo tinh thÇn "x· héi hãa", NghÞ quyÕt 90 sÏ khuyÕn khÝch vµ thu hót sù tham gia cña mäi thµnh 
phÇn kinh tÕ trong lÜnh vùc gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. 

NghÞ quyÕt 05 cña §¹i héi §¶ng khãa 9 n¨m 2001 lµ mét b−íc chuyÓn lín h−íng tíi viÖc t¹o ra m«i 
tr−êng thuËn lîi h¬n n÷a cho sù ph¸t triÓn cña khèi t− nh©n. NghÞ quyÕt kh¼ng ®Þnh quyÕt t©m cña 
§¶ng ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ nhiÒu thµnh phÇn, trong ®ã: (i) thµnh phÇn kinh tÕ nhµ n−íc tiÕp tôc gi÷ 
vai trß ®Çu tÇu, (ii) thµnh phÇn kinh tÕ nhµ n−íc vµ tËp thÓ cung cÊp  nh÷ng c¬ së thiÕt yÕu cho nÒn 
kinh tÕ quèc d©n, (iii) thµnh phÇn kinh tÕ t− nh©n ®−îc khuyÕn khÝch ®Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng s¶n xuÊt 
- kinh doanh trong mäi lÜnh vùc mµ luËt kh«ng cÊm.  

Gãp phÇn thóc ®Èy vµ ph¸t triÓn khèi t− nh©n, NghÞ quyÕt 5 ®· x¸c ®Þnh mét sè c¸c hµnh ®éng cÇn 
®−îc thùc hiÖn trong nh÷ng n¨m tíi ®©y, mét vµi trong sè ®ã söa ®æi vµ bæ sung c¸c chÝnh s¸ch liªn 
quan ®Õn hç trî ho¹t ®éng ®µo t¹o.   

§Ó ®−a NghÞ quyÕt 5 vµo cuéc sèng, Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt KÕ ho¹ch hµnh ®éng nªu trong 
QuyÕt ®Þnh sè 94/2002/Q§-TTg n¨m 2002. KÕ ho¹ch hµnh ®éng nµy bao gåm 39 hµnh ®éng, trong 
sè ®ã 12 hµnh ®éng cã liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch vÒ lao ®éng, tiÒn l−¬ng vµ ®µo t¹o v.v.  
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Thªm vµo ®ã, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®· ban hµnh QuyÕt ®Þnh 48/2002/Q§-TTg ngµy 11/4/2002, phª 
duyÖt Quy ho¹ch m¹ng l−íi tr−êng d¹y nghÒ cho giai ®o¹n 2002-2010. QuyÕt ®Þnh nµy ®· t¹o ra c¬ 
së tèt cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng d¹y nghÒ. Theo QuyÕt ®Þnh nµy:  

• §Õn n¨m 2005, mçi tØnh (thµnh phè) ph¶i cã Ýt nhÊt mét tr−êng d¹y nghÒ vµ mçi quËn ph¶i cã 
Ýt nhÊt mét trung t©m d¹y nghÒ ng¾n h¹n; 

• C¸c c¬ së dµo t¹o t¹i DNNN, doanh nghiÖp t− nh©n vµ c¸c DN§TNN c¸c khãa ®µo t¹o t¹i c¸c 
trung t©m gi¸o dôc céng ®ång ®−îc khuyÕn khÝch ph¸t triÓn; 

• Theo kÕ ho¹ch, t¨ng quy m« tuyÓn sinh häc nghÒ dµi h¹n trong tæng sè häc viªn häc nghÒ lªn 
kho¶ng 16% n¨m 2000, 22% n¨m 2005 vµ 27% n¨m 2010, trong ®ã häc nghÒ bËc cao chiÕm 
7% vµo n¨m 2005 vµ 15% n¨m 2010; vµ   

• Theo kÕ ho¹ch, t¨ng quy m« tuyÓn sinh häc nghÒ t¹i c¸c tr−êng/c¬ së d¹y nghÒ ngoµi c«ng lËp 
lªn 70% vµo n¨m 2010 (t−¬ng øng víi 24% n¨m 2000).  

QuyÕt ®Þnh nµy kh¼ng ®Þnh sù tin t−ëng cña Nhµ n−íc vµo dÞch vô ®µo t¹o ngoµi c«ng lËp vµ kh¼ng 
®Þnh c¸c cam kÕt cña Nhµ n−íc trong viÖc hç trî c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o.  Tuy nhiªn, cÇn 
ph¶i l−u ý r»ng vÉn ch−a cã chÝnh s¸ch nµo vÒ ph¸t triÓn dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh ®−îc 
ban hµnh. C¸c ph©n tÝch s©u h¬n vÒ sù h¹n chÕ nµy sÏ ®−îc nªu ë phÇn d−íi ®©y.  

 

3.3. Khung ph¸p lý 
Nh− ®· nªu trªn, c¸c c«ng cô ph¸p lý c¬ b¶n ®iÒu chØnh vµ cã ¶nh h−ëng ®Õn lÜnh vùc ®µo t¹o gåm cã 
LuËt Gi¸o dôc vµ LuËt Doanh nghiÖp, lÇn l−ît ®−îc ban hµnh n¨m 1998 vµ 1999.   

LuËt Gi¸o dôc  

Theo LuËt Gi¸o dôc, cã mét sè h×nh thøc tæ chøc cã thÓ cung cÊp c¸c dÞch vô ®µo t¹o nh−: c¸c tr−êng 
trung häc chuyªn nghiÖp, c¸c tr−êng d¹y nghÒ, trung t©m ®µo t¹o, c¸c líp ®µo t¹o nghÒ ®−îc tæ chøc 
®éc lËp hoÆc liªn kÕt víi c¸c tæ chøc s¶n xuÊt/kinh doanh hoÆc víi c¸c tæ chøc ®µo t¹o, c¸c tr−êng 
cao ®¼ng vµ c¸c tr−êng ®¹i häc v.v.. LuËt Gi¸o dôc kh¼ng ®Þnh r»ng hÖ thèng gi¸o dôc quèc d©n gåm 
cã (1) gi¸o dôc mÇm non; (2) gi¸o dôc phæ th«ng; (3) gi¸o dôc d¹y nghÒ; vµ  (4) gi¸o dôc ®¹i häc. 
LuËt Gi¸o dôc cho phÐp ChÝnh phñ ban hµnh c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt riªng biÖt ®iÒu chØnh viÖc thµnh 
lËp vµ ho¹t ®éng cña c¸c c¬ së gi¸o dôc - ®µo t¹o kh«ng n»m trong hÖ thèng tr−êng häc. LuËt nµy cã 
mét phÇn riªng ®iÒu chØnh ho¹t ®éng hîp t¸c víi c¸c tæ chøc n−íc ngoµi trong lÜnh vùc gi¸o dôc vµ 
®µo t¹o, vµ còng cã mét phÇn riªng ®iÒu chØnh ho¹t ®éng ®Çu t− trong lÜnh vùc gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. 
C¶ ®Çu t− n−íc ngoµi vµ trong n−íc vµo lÜnh vùc gi¸o dôc vµ ®µo t¹o ®Òu ®−îc khuyÕn khÝch. Kh«ng 
cã quy ®Þnh nµo trong LuËt gi¸o dôc cã liªn quan trùc tiÕp ®Õn c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh 
doanh. 

Theo LuËt Gi¸o dôc, ChÝnh phñ ®· ban hµnh hµng lo¹t NghÞ ®Þnh ®iÒu chØnh c¸c vÊn ®Ò gi¸o dôc ®µo 
t¹o cô thÓ, ®Æc biÖt NghÞ ®Þnh 43/2002/N§-CP ngµy 30/8/2000 quy ®Þnh chi tiÕt h−íng dÉn thùc hiÖn 
mét sè ®iÒu cña LuËt Gi¸o dôc; NghÞ ®Þnh 02/2001/N§-CP ngµy 09/1/2001 h−íng dÉn thùc hiÖn mét 
sè quy ®Þnh vÒ d¹y nghÒ trong LuËt Gi¸o dôc vµ Bé LuËt  Lao ®éng; NghÞ ®Þnh 06/2000/N§-CP ngµy 
06/3/2000 vÒ viÖc hîp t¸c ®Çu t− víi n−íc ngoµi trong lÜnh vùc kh¸m ch÷a bÖnh, gi¸o dôc - ®µo t¹o, 
nghiªn cøu khoa häc; NghÞ ®Þnh 73/1999/N§-CP ngµy 19/8/1999 vÒ c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vµ 
x· héi hãa c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc, y tÕ, v¨n hãa vµ thÓ thao; vµ NghÞ ®Þnh 18/2001/N§-CP ngµy 
4/5/2001 vÒ thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña c¸c c¬ së v¨n hãa, gi¸o dôc n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam. 

LuËt Doanh nghiÖp 

Theo quy ®Þnh cña LuËt Doanh nghiÖp 1999, bÊt kú c¸ nh©n, tæ chøc nµo thuéc mäi thµnh phÇn kinh 
tÕ ®Òu cã thÓ tham gia cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o. C¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc - ®µo t¹o kh«ng th−êng 
xuyªn, kh«ng cÊp c¸c b»ng cÊp vµ/hoÆc chøng chØ thuéc hÖ thèng gi¸o dôc quèc d©n cña ViÖt Nam, 
vÝ dô nh− c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh, cã thÓ do bÊt kú tæ chøc nµo thùc hiÖn sau khi 
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®· ®¨ng ký kinh doanh nghµnh nghÒ “c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc vµ ®µo t¹o kh«ng th−êng xuyªn”. Tuy 
nhiªn, LuËt Doanh nghiÖp lµ mét ®¹o luËt chung ®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ c¸c vÊn ®Ò néi bé cña 
c¸c doanh nghiÖp. BÊt kú ho¹t ®éng cô thÓ nµo còng ph¶i phï hîp víi c¸c luËt chuyªn nghµnh (vÝ dô: 
LuËt Gi¸o dôc). KÕt qu¶ lµ viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña c¸c tr−êng d¹y nghÒ cã cÊp b»ng thuéc hÖ 
thèng gi¸o dôc quèc d©n ph¶i tu©n thñ nghiªm ngÆt c¸c quy ®Þnh vÒ thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña c¸c 
tr−êng d¹y nghÒ. VÒ nguyªn t¾c c¸c c¬ së ngoµi c«ng lËp cã thÓ ho¹t ®éng hîp ph¸p nh− lµ c¸c nhµ 
cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o. Tuy nhiªn, trªn thùc tÕ, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vÉn gÆp ph¶i mét vµi khã 
kh¨n nh− ph©n tÝch ë phÇn d−íi ®©y. 

C¸c v¨n b¶n kh¸c 

§Ó thùc hiÖn NghÞ ®Þnh 90/CP ngµy 21/8/1997, ChÝnh phñ ban hµnh NghÞ ®Þnh 73/1999/N§-CP ngµy 
19/8/1999 vÒ c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vµ x· héi hãa c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc, y tÕ, v¨n hãa vµ thÓ 
thao. Theo NghÞ ®Þnh nµy, c¸c c¬ së gi¸o dôc - ®µo t¹o ngoµi c«ng lËp ®−îc mét sè khuyÕn khÝch liªn 
quan ®Õn c¬ së h¹ tÇng, liªn quan ®Õn phÝ vµ lÖ phÝ, vµ c¸c −u ®·i kh¸c vÒ miÔn thuÕ nhËp khÈu ®èi 
víi thiÕt bÞ nhËp khÈu, vµ c¸c −u ®·i vÒ vay vèn v.v. 

Theo NghÞ ®Þnh 02/2001/N§-CP ngµy 09/1/2001, c¸c tr−êng, trung t©m vµ líp d¹y nghÒ (gäi chung 
lµ c¸c c¬ së d¹y nghÒ) sÏ ®−îc tæ chøc ®éc lËp hoÆc liªn kÕt víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt - kinh doanh hoÆc 
víi c¸c c¬ së gi¸o dôc kh¸c.  

Nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi còng cã thÓ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o theo c¸c h×nh thøc ®−îc nªu trong LuËt 
®Çu t− n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam vµ NghÞ ®Þnh 06/2000/N§-CP cña ChÝnh phñ ngµy 06/3/2000.  

 

3.4. C¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc  

3.4.1. CÊp trung −¬ng 

Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o (Bé GD§T) 

Theo NghÞ ®Þnh 29/CP cña ChÝnh phñ ngµy 30/3/1994, Bé GD§T cã c¸c chøc n¨ng sau ®©y liªn quan 
®Õn c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc/®µo t¹o: (i) Ban hµnh c¸c quy ®Þnh vÒ danh môc ngµnh nghÒ ®¹o t¹o cña 
c¸c tr−êng trung häc chuyªn nghiÖp vµ d¹y nghÒ; môc tiªu, ch−¬ng tr×nh, néi dung, ph−¬ng ph¸p gi¸o 
dôc vµ ®µo t¹o cña c¸c cÊp häc; (ii) XÐt duyÖt vµ cho phÐp ph¸t hµnh c¸c lo¹i s¸ch gi¸o khoa vµ c¸c 
Ên phÈm phôc vô gi¸o dôc vµ ®µo t¹o; (iii) Quy ®Þnh tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ vÒ gi¸o dôc vµ ®µo 
t¹o, thÓ lÖ cÊp ph¸t, thu håi c¸c v¨n b»ng, chøng chØ vÒ tr×nh ®é gi¸o dôc vµ ®µo t¹o; (iv) Phèi hîp víi 
c¸c c¬ quan liªn quan x©y dùng c¸c tiªu chuÈn, ®Þnh møc vÒ gi¸o viªn trung häc chuyªn nghiÖp vµ 
d¹y nghÒ. 

Bé phËn phô tr¸ch qu¶n lý lÜnh vùc ®µo t¹o cña Bé GD§T lµ Vô Trung häc Chuyªn nghiÖp vµ D¹y 
nghÒ. Chøc n¨ng cña Vô nµy lµ gióp Bé GD§T  trong viÖc qu¶n lý hÖ thèng c¸c tr−êng trung häc 
chuyªn nghiÖp.  

C¸c bé phËn kh¸c trùc tiÕp chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o nghÒ ®−îc m« t¶ trong s¬ 
®å d−íi ®©y gåm cã: Vô Quan hÖ quèc tÕ, Vô Trung häc Chuyªn nghiÖp vµ D¹y nghÒ, Vô KÕ ho¹ch 
vµ Tµi chÝnh, Vô §¹i häc, vµ Vô Sau ®¹i häc. 

Bé Lao ®éng, Th−¬ng binh vµ X· héi (Bé L§TBXH) 

Kh«ng gièng nh− Bé GD-§T, Bé L§TBXH chØ chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng d¹y nghÒ cã 
quan hÖ trùc tiÕp ®Õn vÊn ®Ò lao ®éng. Chøc n¨ng qu¶n lý nµy ®−îc quy ®Þnh t¹i §iÒu 2 NghÞ ®Þnh 
96/CP ngµy 7/12/1993 cña ChÝnh phñ vÒ chøc n¨ng, nhiÖm vô, thÈm quyÒn vµ c¬ cÊu tæ chøc cña Bé 
L§TBXH. VÒ nguyªn t¾c, c¸c h×nh thøc ®µo t¹o nghÒ thuéc ph¹m vi qu¶n lý cña Bé L§TBXH lµ c¸c 
khãa ®µo t¹o nghÒ ng¾n h¹n vµ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o néi bé ®−îc thùc hiÖn t¹i c¸c c¬ së ®µo t¹o 
nghÒ vµ t¹i c¸c doanh nghiÖp cho ng−êi lao ®éng cña hä.  

Tæng Côc D¹y nghÒ (TCDN), ®−îc thµnh lËp theo NghÞ ®Þnh 33/1998/N§-CP cña ChÝnh phñ ngµy 
23/3/1998, chÞu tr¸ch nhiÖm gióp ®ì Bé L§TBXH thùc hiÖn qu¶n lý chung c¸c ho¹t ®éng d¹y nghÒ.  
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S¬ ®å  5: C¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc trong lÜnh vùc dÞch vô ®µo t¹o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bé Tµi chÝnh 

Bé TC lµ c¬ quan thuéc chÝnh phñ chÞu tr¸ch nhiÖm thèng nhÊt qu¶n lý nhµ n−íc trong lÜnh vùc tµi 
chÝnh, kÕ to¸n vµ ng©n s¸ch quèc gia. C¬ quan nµy ®· ban hµnh mét lo¹t c¸c v¨n b¶n ph¸p quy vÒ 
khÝa c¹nh tµi chÝnh cña dÞch vô ®µo t¹o. Phèi hîp víi Bé L§TBXH, Bé GD§T, Bé TC ban hµnh 
Th«ng t− 44/2000/TTLT-BTC-BGD&§T- BL§TBXH ngµy 23/5/2000 H−íng dÉn chÕ ®é qu¶n lý tµi 
chÝnh t¹i c¸c c¬ së ngoµi c«ng lËp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc gi¸o dôc - ®µo t¹o. 

Bé KÕ ho¹ch - §Çu t− (Bé KH§T) 

Liªn quan ®Õn c¸c c¸c ho¹t ®éng vµ dÞch vô ®µo t¹o, Bé KH§T chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý nhµ n−íc 
®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong n−íc vµ c¸c doanh nghiÖp cã vèn §TNN trong lÜnh vùc gi¸o dôc - ®µo 
t¹o. Chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n vµ c¬ cÊu tæ chøc cña Bé KH§T ®−îc quy ®Þnh trong NghÞ ®Þnh 
61/2003/N§-CP ngµy 6/6/2003. Mét chøc n¨ng kh¸c cña Bé KH§T lµ qu¶n lý chung vµ tæ chøc ho¹t 
®éng ®¨ng ký kinh doanh do c¸c Së KH§T trong toµn quèc thùc hiÖn. 

3.4.2. CÊp ®Þa ph−¬ng 

Cã mét sè c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc ë cÊp ®Þa ph−¬ng tham gia ho¹t ®éng ®µo t¹o, bao gåm: c¸c   Së 
GD§T, Së L§TBXH, Së KH§T v.v.  

ChÝnh phñ  

Bé L§TBXH 

 Bé KH§T

C¸c tØnh 

Trung ¦¬ng 

Së L§TBXH Së KH§T 

Bé Tµi chÝnh

Së Tµi chÝnh 

Bé GD§T   

Së GD§T 
 

Vô Quan hÖ quèc tÕ

Vô Gi¸o dôc mÇm non 

Vô TiÓu häc 

Vô Trung häc phæ th«ng 

Vô Trung häc chuyªn nghiÖp 
vµ D¹y nghÒ  

Vô KÕ ho¹ch - Tµi chÝnh 

Vô §¹i häc 

Vô Sau §¹i häc 

Vô Gi¸o dôc th−êng 
xuyªn 

Vô ChÝnh s¸ch Lao ®éng ViÖc 
lµm  

Tæng Côc D¹y NghÒ 

Vô Quan hÖ quèc tÕ 

C¸c Vô kh¸c 
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C¸c Së GD§T chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý gi¸o dôc tiÓu häc vµ trung häc, trong khi ®ã Së L§TBXH 
chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c¸c trung t©m d¹y nghÒ, Së KH§T ®−îc chØ ®Þnh cÊp giÊy ®¨ng ký kinh 
doanh ®èi víi c¸c tæ chøc kinh doanh dÞch vô ®µo t¹o.   

 

3.5. ¶nh h−ëng quèc tÕ   

C¸c nghÜa vô quèc tÕ cña ViÖt Nam hiÖn kh«ng t¸c ®éng ®Õn c¸c dÞch vô ®µo t¹o. Trong qu¸ tr×nh 
h×nh thµnh HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i dÞch vô chung cña WTO, víi môc ®Ých tù do hãa th−¬ng m¹i dÞch 
vô, cã thÓ xem viÖc cho phÐp c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o n−íc ngoµi ®−îc tham gia trong lÜnh 
vùc nµy lµ kÕt qu¶ cña c¸c cuéc ®µm ph¸m song ph−¬ng. Víi viÖc n©ng cao nhËn thøc vÒ c¸c ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi ®èi víi nÒn kinh tÕ cã thÓ thu ®−îc tõ tù do hãa thÞ tr−êng – c¹nh tranh, ®æi míi, ®a 
d¹ng hãa, CGCN, n©ng cao c¸c tiªu chuÈn – c¸c rµo c¶n th−¬ng m¹i d−êng nh− ngµy cµng thÊp trong 
bÊt kú hoµn c¶nh nµo. 

Trong qu¸ tr×nh héi nhËp WTO, c¸c nghÜa vô cña HiÖp ®Þnh TRIPS vÒ viÖc b¶o hé SHTT hiÖu qu¶ 
h¬n n÷a sÏ n©ng cao vÞ thÕ cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o. §µo t¹o lµ mét hµng hãa tri thøc vµ 
chñ së h÷u c¸c SHTT ®èi víi c¸c tµi liÖu d¹y häc sÏ, cïng víi c¸c chñ së h÷u c¸c SHTT trong c¸c 
lÜnh vùc kh¸c, ®−îc h−ëng lîi tõ hÖ thèng SHTT ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶. 

4. C¸c h¹n chÕ vµ ®Ò xuÊt chÝnh  

4.1. C¸c chÝnh s¸ch  

4.1.1. T×nh h×nh hiÖn t¹i  

VÒ tæng quan, cã thÓ nhËn thÊy r»ng c¸c chÝnh s¸ch vµ ®Þnh h−íng cho ph¸t triÓn hÖ thèng ®µo t¹o 
nghÒ cßn thiÕu vµ kh«ng cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch dÞch vô ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh.  

HiÖn cã mét sè chÝnh s¸ch vµ ®Þnh h−íng cô thÓ cña §¶ng vµ chÝnh phñ vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng d¹y 
nghÒ. TÊt c¶ c¸c chÝnh s¸ch nµy ®Òu ghi nhËn tÇm quan träng cña hÖ thèng d¹y nghÒ ®èi víi nÒn kinh 
tÕ quèc d©n.  

Trong QuyÕt ®Þnh 48/2002/Q§-TTg ngµy 11/4/2002 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ, phª duyÖt quy ho¹ch 
tæng thÓ m¹ng l−íi c¸c tr−êng d¹y nghÒ trong giai ®o¹n 2002 – 2010, cã mét sè môc tiªu cho viÖc 
ph¸t triÓn hÖ thèng ®µo t¹o nghÒ vÒ c¸c cÊp häc, s¾p xÕp m¹ng l−íi c¸c tr−êng d¹y nghÒ, quy m« 
tuyÓn sinh cña c¸c tr−êng d¹y nghÒ, c¬ cÊu ngµnh ®µo t¹o vµ c¸c chÝnh s¸ch cñng cè chÊt l−îng ®éi 
ngò gi¸o viªn. Tuy nhiªn, c¸c gi¶i ph¸p ®−îc quy ®Þnh trong v¨n b¶n nµy kh«ng ®ñ cô thÓ cã thÓ thùc 
hiÖn mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ ®Çy ®ñ c¸c môc tiªu ®Ò ra. HÇu hÕt c¸c gi¶i ph¸p d−êng nh− chØ mang tÝnh 
h×nh thøc vµ khã cã thÓ thùc hiÖn trªn thùc tÕ. VÝ dô:   

• Liªn quan ®Õn viÖc tæ chøc c¸c tr−êng d¹y nghÒ, QuyÕt ®Þnh 48/2002/Q§-TTg yªu cÇu c¸c 
ngµnh vµ chÝnh quyÒn c¸c tØnh xem xÐt nghiªn cøu c¸c tr−êng hiÖn cã ®Ó ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p 
thÝch hîp. QuyÕt ®Þnh nµy nªu râ sÏ cã c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vµ thu hót ®éi ngò gi¸o 
viªn trong lÜnh vùc d¹y nghÒ, nh−ng kh«ng quy ®Þnh bÊt kú chÝnh s¸ch cô thÓ nµo kh¸c;  

• Liªn quan ®Õn ®Çu t−, QuyÕt ®Þnh nµy nªu râ sÏ t¨ng ®Çu t− trong lÜnh vùc d¹y nghÒ, nh−ng 
kh«ng quy ®Þnh cô thÓ ®Çu t− cña nhµ n−íc sÏ t¨ng nh− thÕ nµo. QuyÕt ®Þnh nµy còng yªu cÇu 
viÖc huy ®éng ®Çu t− tõ c¸c nguån ngoµi c«ng lËp vµ häp t¸c víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi nh−ng 
®Çu t− t− nh©n vµ ®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc ®µo t¹o vÉn ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu khã kh¨n 
vµ trë ng¹i trong viÖc x©y dùng c¸c dù ¸n; 

• Liªn quan ®Õn qu¶n lý, QuyÕt ®Þnh nµy nªu râ sÏ t¨ng qu¶n lý nhµ n−íc vÒ c¸c ho¹t ®éng ®Çu 
t− vµ ®æi míi c¬ chÕ qu¶n lý tµi chÝnh nh−ng còng kh«ng cã bÊt cø mét h−íng dÉn cô thÓ nµo.  
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KÕt qu¶ lµ, c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch kh«ng ®−îc tu©n thñ chÆt chÏ trªn thùc tÕ, vµ hÖ thèng ph¸p 
luËt trong c¸c lÜnh vùc kh¸c còng kh«ng ®ång bé. VÝ dô, thÕ hÖ trÎ kh«ng coi träng ®µo t¹o nghÒ v× 
kh«ng tháa m·n vÒ nghÒ ngiÖp vµ møc l−¬ng kh«ng tháa ®¸ng. C¸c ®¬n vÞ kinh doanh ®ang ®èi mÆt 
víi c¸c trë ng¹i kh¸c tõ c¸c quy ®Þnh ph¸p lý trong viÖc thùc hiÖn c¸c dù ¸n thµnh lËp c¸c s¬ së ®µo 
t¹o nghÒ (vÝ dô: khã kh¨n trong viÖc thuª ®Êt, ®Òn bï vµ gi¶i phãng mÆt b»ng).  

Tõ tr−íc tíi nay, ViÖt Nam chØ cã vµi c¬ së vµ tr−êng ®¹i häc ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh.  HÇu hÕt 
c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh ®−îc thùc hiÖn d−íi h×nh thøc c¸c khãa ng¾n h¹n do mét 
sè tr−êng ®¹i häc tæ chøc (vÝ dô: Tr−êng §¹i häc quèc gia, Tr−êng §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n), C¸c 
viÖn nghiªn cøu (ViÖn Qu¶n trÞ Kinh doanh), c¸c tæ chøc/hiÖp héi (vÝ dô: VCCI, V¨n phßng Tæ chøc 
Lao ®éng quèc tÕ), vµ c¸c doanh nghiÖp. Râ rµng lµ c¸c chÝnh s¸ch phï hîp vÉn ban hµnh ®Ó thóc ®Èy 
c¸c hÖ thèng ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh. H¬n thÕ n÷a, m¹ng l−íi ®µo t¹o nghÒ vµ m¹ng l−íi ®µo t¹o 
qu¶n trÞ kinh doanh cßn nhá vµ bè trÝ kh«ng trÝ kh«ng ®ång ®Òu t¹i c¸c khu vùc thµnh thÞ vµ n«ng 
th«n.   

QuyÕt ®Þnh 48/2002/Q§-TTg ®−îc xem nh− lµ mét kÕ ho¹ch nhiÒu tham väng vÒ ph¸t triÓn hÖ thèng 
®µo t¹o. Theo kÕt qu¶ pháng vÊn mét sè nhµ cung cÊp dÞch vô, sù can thiÖp cña nhµ n−íc trong lÜnh 
vùc gi¸o dôc - ®µo t¹o cÇn ph¶i thùc hiÖn theo c¸ch ®Ó gi÷ th¨ng b»ng gi÷a cung vµ cÇu lao ®éng, 
nh−ng kh«ng nªn t¹o ra c¸c trë ng¹i. HÖ thèng ®µo t¹o nghÒ hiÖn nay kh«ng ph¸t triÓn kh«ng chØ do 
viÖc thiÕu c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt vÒ gi¸o dôc - ®µo t¹o, mµ cßn bÞ ¶nh h−ëng tõ viÖc ¸p dông kh«ng 
®óng c¸c chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc.  

HiÖn t¹i, Nhµ n−íc Ýt quan t©m ®Õn c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o nghÒ so víi ho¹t ®éng gi¸o dôc ®¹i häc. 
Ng©n s¸ch quèc gia cho mçi häc sinh trung häc chuyªn nghiÖp chØ cã 3,6 triÖu/n¨m so víi 4,3 
triÖu/n¨m cho häc viªn häc nghÒ vµ 6 triÖu/n¨m cho sinh viªn cao ®¼ng vµ ®¹i häc. Kho¶n kinh phÝ 
nµy míi ®¸p øng ®−îc 60% nhu cÇu thùc tÕ.   

C¸c con sè tõ c¸c cuéc pháng vÊn do chóng t«i thùc hiÖn chØ ra r»ng chÊt l−îng dÞch vô ®µo t¹o ®· 
®¸p øng nh÷ng yªu cÇu c¬ b¶n cña ng−êi sö dông cuèi cïng, nh−ng vÉn ch−a lµm hµi lßng kh¸ch 
hµng n−íc ngoµi hoÆc c¸c kh¸ch hµng cã nhu cÇu ®µo t¹o chuyªn s©u. C¬ cÊu ®µo t¹o còng chØ ra 
r»ng hÖ thèng ®µo t¹o nghÒ chñ yÕu tËp trung vµo mét sè nghÒ mang tÝnh truyÒn thèng nh− söa ch÷a 
« t« - xe m¸y, x©y dùng d©n dông, may mÆc, nÊu ¨n, vµ tû träng c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o kh¸c trong 
lÜnh vùc c«ng nghiÖp, dÞch vô vµ n«ng nghiÖp vÉn cßn nhá. ViÖc thiÕu hôt gi¸o viªn còng lµ mét lý do 
kh¸c khiÕn chÊt l−îng c¸c dÞch vô ®µo t¹o cßn thÊp. §Ó v−ît qua c¸c trë ng¹i nµy, cÇn ph¶i cã chÝnh 
s¸ch hç trî tµi chÝnh nhiÒu h¬n n÷a  trong lÜnh vùc ®µo t¹o.   

4.1.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

Gi¸o dôc vµ ®µo t¹o lµ c¸c khÝa c¹nh chÝnh cña khung chÝnh s¸ch vÒ  m«i tr−êng kinh doanh hç trî sù 
ph¸t triÓn c¸c dÞch vô kinh doanh quan träng.  

Trong b¸o c¸o gÇn ®©y vÒ “T¨ng c−êng th−¬ng m¹i hãa c¸c s¶n phÈm gi¸o dôc”, ®−îc ®−a ra n¨m 
2000 t¹i Héi th¶o t¹i Hµ néi vÒ C¸c DÞch vô Kinh doanh c¸c doanh nghiÖp nhá t¹i Ch©u ¸, t¸c gi¶ 
Stevens vµ Nielson ®· viÕt r»ng – 

Sù héi tô cña toµn cÇu hãa vµ c¸c thay ®æi vÒ c«ng nghÖ, kinh tÕ vµ x· héi ®· t¹o ra mét nhu 
cÇu ch−a tõng cã tr−íc ®©y ®èi víi c¸ nh©n, tæ chøc vµ c¶ c¸c quèc gia tiÕp tôc tiÕp thu c¸c 
kü n¨ng vµ tri thøc míi. Víi néi dung c¹nh tranh toµn cÇu, mäi ng−êi nãi chung nhÊt trÝ r»ng 
kh¶ n¨ng vµ n¨ng lùc cña mét quèc gia ®Ó ph¸t triÓn "nguån vèn nh©n lùc” cña quèc gia ®ã 
th«ng qua gi¸o dôc - ®µo t¹o lµ nguån quan träng cña lîi thÕ so s¸nh. §èi víi c¸c nÒn kinh tÕ 
®ang ph¸t triÓn nh− ViÖt Nam, mét th¸ch thøc lín lµ cÇn  thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc cho phÐp 
tiÕp nhËn vµ phæ biÕn c¸c kü n¨ng vµ tri thøc trong mét sè lÜnh vùc quan träng cña nÒn kinh 
tÕ mét c¸ch nhanh chãng, tiÕt kiÖm vµ hiÖu qu¶. 

Víi c¸c nÒn kinh tÕ ®ang chuyÓn ®æi tõ c¬ së n«ng nghiÖp vµ gia c«ng, tri thøc ®ang trë thµnh mét 
lo¹i hµng hãa cã gi¸ trÞ ngµy cµng t¨ng. C¸c dÞch vô gi¸o dôc vµ ®µo t¹o cã mét vai trß chiÕn l−îc 
trong viÖc phæ biÕn tri thøc míi ë c¶ quèc gia ph¸t triÓn vµ ®ang ph¸t triÓn. Thµnh phÇn kinh tÕ võa vµ 
nhá, thµnh phÇn ®ang t¹o ra sù t¨ng tr−ëng vÒ viÖc lµm vµ s¸ng t¹o trong kinh doanh ë c¶ nÒn kinh tÕ 
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ph¸t triÓn vµ ®ang ph¸t triÓn, cã nh÷ng nhu cÇu ®Æc biÖt. Trong lÜnh vùc nµy, c¸c nhµ qu¶n lý vµ 
ng−êi sö dông lao ®éng cÇn nhËn thøc réng r·i r»ng ®µo t¹o lµ nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ hiÖu qu¶ cña 
ho¹t ®éng. §èi víi DNNVV, t¸c gi¶ Stevens vµ Nielson ®· viÕt r»ng – 

Sù thiÕu hôt c¸c kü n¨ng qu¶n lý vµ kinh doanh cã xu h−íng trë thµnh trë ng¹i lín nhÊt ®èi 
víi sù sèng cßn vµ ph¸t triÓn. VÉn cßn tån t¹i hiÖn t−îng kinh niªn lµ thiÕu ®Çu t− vµ tham 
gia kh«ng ®Çy ®ñ cña mäi h×nh thøc ®µo t¹o. B»ng chøng vÒ møc cÇu thÊp cã thÓ thÊy ®−îc ë 
mét thùc tÕ r»ng rÊt Ýt nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o v× lîi nhuËn nh»m vµo nhãm ®èi t−îng 
nµy, mµ tËp trung chñ yÕu vµo c¸c c«ng ty lín.  

C¸c quèc gia trªn toµn thÕ giíi c«ng nhËn r»ng mét nÒn gi¸o dôc m¹nh vµ ®Çy søc sèng sÏ ®ãng vai 
trß quan trong trong viÖc chuyÓn giao tri thøc vµ kinh nghiÖm tíi c¸c doanh nghiÖp, trong ®ã c¸c 
DNNVV lµ nh÷ng ng−êi h−ëng lîi chÝnh. Ph¸t triÓn kinh doanh vµ t¨ng tr−ëng kinh tÕ ë tÊt c¶ c¸c 
quèc gia phô thuéc vµo nguån cung c¸c kü n¨ng liªn quan ®Õn kinh doanh cÇn thiÕt vµ viÖc cung cÊp 
c¸c dÞch vô ®µo t¹o nh− vËy víi mét chÊt l−îng vµ khu«n khæ c«ng nhËn b»ng cÊp trong toµn quèc sÏ 
trë nªn ngµy cµng hÊp dÉn ®èi víi ngµnh c«ng nghiÖp vµ c¸c c¸ nh©n.  

C¸c quèc gia ®ang ph¸t triÓn ngµy cµng nhËn thøc ®−îc r»ng c¸c dÞch vô ®µo t¹o cã ý nghÜa thiÕt yÕu 
®èi víi viÖc sù ph¸t triÓn kinh tÕ.  

4.1.3. §Ò xuÊt 

Nhu cÇu lín ®èi víi ®µo t¹o qu¶n lý cña c¸c c«ng ty t− nh©n trong n−íc ®· ®−îc nhËn biÕt râ ë ViÖt 
Nam. ChÝnh phñ ViÖt Nam ®· c«ng nhËn vai trß quan träng cña hÖ thèng ®µo t¹o qu¶n lý vµ d¹y nghÒ 
®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n, vµ ®· cã mét sè chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn cña lÜnh vùc nµy. 
Nh−ng lÜnh vùc ®µo t¹o DVPTKD th× vÉn cßn kÐm ph¸t triÓn. VÊn ®Ò cÇn −u tiªn chó ý t¹i ViÖt Nam 
lµ viÖc x©y dùng mét chÝnh s¸ch vµ khung ph¸p lý cho m«i tr−êng kinh doanh dµnh cho sù ph¸t triÓn 
cña c¸c dÞch vô ®µo t¹o vµ d¹y nghÒ. ViÖc tiÕp cËn ®−îc c¸c dÞch vô nµy lµ ®iÒu rÊt cÇn thiÕt ®èi víi 
tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp. 

CÇn ph¶i ban hµnh nh÷ng v¨n b¶n h−íng dÉn chi tiÕt vµ cô thÓ h¬n n÷a ®Ó viÖc thùc hiÖn c¸c gi¶i 
ph¸p ®−îc tèt h¬n. C¸c gi¶i ph¸p tµi chÝnh vµ c¸c gi¶i ph¸p khuyÕn khÝch ®Çu t− ngoµi quèc doanh 
cÇn ph¶i ®−îc chó ý thÝch ®¸ng. 

HÇu hÕt ng−êi ®−îc pháng vÊn ®Òu cho r»ng, ChÝnh phñ cÇn ph¶i quy ®Þnh chi tiÕt c¸c chÝnh s¸ch 
trong QuyÕt ®Þnh sè 48/2002/Q§-TTg nh»m xóc tiÕn hÖ thèng ®µo t¹o qu¶n lý kü thuËt d¹y nghÒ cßn 
kÐm ph¸t triÓn. Môc tiªu x· héi ho¸ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o sÏ rÊt khã ®¹t ®−îc trõ khi cã ®−îc c¸c 
khung ph¸p lý æn ®Þnh vµ râ rµng ®−a ra c¸c quy ®Þnh vµ ý t−ëng cô thÓ. 

 

4.2. Qu¶n lý nhµ n−íc 

4.2.1. T×nh h×nh hiÖn t¹i 

Chång chÐo chøc n¨ng gi÷a Bé L§TBXH vµ Bé GD§T trong qu¶n lý c¸c tr−êng d¹y nghÒ 

HiÖn nay, cã rÊt nhiÒu c¸c c¬ quan kh¸c nhau cã liªn quan tíi viÖc qu¶n lý trong lÜnh vùc ®µo t¹o t¹i 
ViÖt Nam. Theo NghÞ ®Þnh sè  43/2000/N§-CP cña ChÝnh phñ h−íng dÉn ¸p dông mét sè ®iÒu cña 
LuËt gi¸o dôc, th× c¸c c¬ quan qu¶n lý nµy bao gåm Bé GD§T vµ Bé L§TBXH (®¹i diÖn bëi Tæng 
côc d¹y nghÒ), Bé GD§T chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c¸c tr−êng trung häc chuyªn nghiÖp, trong khi ®ã 
Bé L§TBXH cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c¸c ®¬n vÞ d¹y nghÒ bao gåm c¸c tr−êng vµ c¸c trung t©m d¹y 
nghÒ.  

Tuy nhiªn, c¸c v¨n b¶n hiÖn hµnh kh«ng ph©n ®Þnh râ c¸c chøc n¨ng cña Bé GD§T vµ Bé L§TBXH 
liªn quan tíi c¸c tr−êng d¹y nghÒ. Do ®ã, viÖc c¶i thiÖn hÖ thèng c¸c tr−êng d¹y nghÒ ch−a ®−îc ®Çu 
t− vµ qu¶n lý hiÖu qu¶. 

C¬ chÕ qu¶n lý kh«ng râ rµng ®èi víi ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh  
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Khung ph¸p lý hiÖn hµnh cßn phøc t¹p vµ kÐm hiÖu qu¶ trong viÖc ®Ò ra hÖ thèng qu¶n lý cho lÜnh 
vùc ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh. Mét sè ng−êi ®−îc pháng vÊn ®· cho r»ng ViÖt Nam hiÖn nay vÉn 
ch−a cã c¬ chÕ thèng nhÊt dµnh cho c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh, ®Æc biÖt lµ ®µo t¹o 
qu¶n trÞ doanh nghiÖp. Trªn thùc tÕ th× c¸c c¬ quan qu¶n lý kh«ng nh÷ng ph©n biÖt c¸c nhµ cung cÊp 
n−íc ngoµi vµ trong n−íc mµ cßn gi÷a c¸c nhµ cung cÊp trong n−íc. Trong khi c¸c doanh nghiÖp 
trong n−íc chÞu sù qu¶n lý cña c¶ c¸c Së KH§T vµ c¸c Së GD§T (®èi víi c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o kinh 
doanh nhÊt ®Þnh cÇn ph¶i cã giÊy phÐp ®Çu t− do Së KH§T cÊp vµ cÊp phÐp ho¹t ®éng ®µo t¹o do Së 
GD§T cÊp), th× c¸c nhµ cung cÊp trong n−íc mµ kh«ng ph¶i lµ lo¹i h×nh doanh nghiÖp (nh− c¸c trung 
t©m, viÖn, hiÖp héi) chØ chÞu sù qu¶n lý cña Bé GD§T, Së GD§T vµ/hoÆc trong chõng mùc nµo ®Êy 
lµ Bé L§TBXH. §èi víi c¸c nhµ cung cÊp n−íc ngoµi, c¸c c¬ quan qu¶n lý bao gåm Bé KH§T vµ Bé 
GD§T chÞu tr¸ch nhiÖm cÊp giÊy phÐp ®Çu t− vµ cho phÐp ®µo t¹o mét c¸ch t−¬ng øng tr−íc khi 
doanh nghiÖp cã thÓ b¾t ®Çu ho¹t ®éng. C¬ cÊu cña hÖ thèng hiÖn t¹i liªn quan tíi viÖc qu¶n lý c¸c 
ho¹t ®éng ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh cã thÓ ®−oc tr×nh bµy theo s¬ ®å sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C¬ cÊu tæ chøc nh− trªn lµ cã vÊn ®Ò v× kh«ng cã c¬ quan nhµ n−íc quan t©m tíi viÖc ph¸t triÓn c¸c 
ho¹t ®éng ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh. §µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh lµ rÊt quan träng ®èi víi viÖc ph¸t 
triÓn cña c¸c doanh nghiÖp vµ tíi nÒn kinh tÕ h−íng tíi tri thøc cña quèc gia. Tuy nhiªn c¸c c¬ quan 
nhµ n−íc chØ dµnh chót Ýt thêi gian cho viÖc qu¶n lý vµ kh«ng cã c¬ quan nµo chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh 
cho viÖc qu¶n lý. §iÒu nµy dÉn ®Õn sù kÐm ph¸t triÓn cña c¸c c¬ së ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh t¹i 
ViÖt Nam. 

4.2.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ 

ChÊt l−îng cña c¶ “s¶n phÈm” ®µo t¹o vµ “nhµ cung cÊp” dÞch vô ®µo t¹o lµ vÊn ®Ò cèt yÕu trong c¸c 
th«ng lÖ tèt trong viÖc x©y dùng khu«n khæ phï hîp cho sù ph¸t triÓn c¸c dÞch vô ®µo t¹o ®¸p øng c¸c 
nhu cÇu cña doanh nghiÖp ViÖt Nam. H¬n thÕ n÷a, cÇn thiÕt ph¶i t¨ng c−êng nhËn thøc trong céng 
®ång vÒ nhu cÇu cÇn cã mét m«i tr−êng kinh doanh gi¸o dôc vµ ®µo t¹o tèt h¬n t¹o ®iÒu kiÖn cho 
doanh nghiÖp ViÖt Nam ho¹t ®éng hiÖu qu¶ trong mét nÒn kinh tÕ toµn cÇu thay ®æi nhanh chãng mµ 
ë ®ã tri thøc lu«n lµ mét hµng ho¸ cã gi¸ trÞ. 

D− luËn ®Òu cho r»ng nhu cÇu râ rµng ®èi víi ViÖt Nam hiÖn nay lµ më réng ph¹m vi, sè l−îng còng 
nh− n©ng cao chÊt l−îng cña c¸c dÞch vô ®µo t¹o. ViÖc xo¸ bá c¸c rµo c¶n vÒ ph¸p lý kh«ng cÇn thiÕt 
c¶n trë viÖc tham gia vµ ho¹t ®éng c¹nh tranh lµ mét viÖc cÇn kÝp. ViÖc ph©n lo¹i - tõ c¶ c¸c ban bÖ 
cña chÝnh phñ vµ c¸c doanh nghiÖp tíi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o cho khu vùc t− nh©n -  còng 

C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
®µo t¹o kinh doanh n−íc 
ngoµi

C¸c nhµ cung cÊp DV trong n−íc

C¸c doanh 
nghiÖp 

   C¸c trung t©m, 
tr−êng ®¹i häc, 
viÖn, hiÖp héi, vv. 

§µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh
Bé KH§T 

 
C¸c Së 
KH§T

Bé GD§T
C¸c Së 
GD§T 

Bé L§TBXH
 

C¸c Së 
L§TBXH
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rÊt quan träng nh−ng cßn phô thuéc vµo chÊt l−îng c¸c s¶n phÈm ®µo t¹o vµ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
nµy. 

ë mét cÊp ®é cao h¬n, c¸c viÖn nghiªn cøu cÇn ®−îc khuyÕn khÝch cÊp b»ng vµ c¸c ch−¬ng tr×nh 
nh»m t¨ng c−êng n¨ng lùc cho c¸c viÖn ®µo t¹o trong lÜnh vùc kinh doanh vµ qu¶n lý. 

Trong khi rµo c¶n vÒ ph¸p lý ®èi víi c¸c doanh nghiÖp t− nh©n muèn ph¸t triÓn vµ cung cÊp dÞch vô 
cÇn ®−îc xo¸ bá th× xu thÕ quèc tÕ l¹i h−íng viÖc kinh doanh vµ ®µo t¹o nghÒ theo mét chiÕn l−îc 
®iÒu phèi quèc gia ë ®ã c¸c −u tiªn cña chÝnh phñ vµ c¸c nhu cÇu kh¸c nhau cña c¸c ngµnh, doanh 
nghiÖp vµ c¸ nh©n ®−îc kÕt hîp víi nhau trong mét hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn, b»ng cÊp vµ c¸c chøng 
chØ ®−îc c«ng nhËn ë cÊp ®é quèc gia. Mét khung ®µo t¹o quèc gia vÒ c¸c dÞch vô kinh doanh vµ ®µo 
t¹o d¹y nghÒ tËp hîp c¸c tiªu chuÈn quèc gia vÒ n¨ng lùc gióp x¸c ®Þnh c¸c kh¶ n¨ng cÇn thiÕt cho 
qu¸ tr×nh lao ®éng cã hiÖu qu¶ ë n¬i lµm viÖc. Mét kh¶ n¨ng nµo ®ã lµ kÕt hîp cña kiÕn thøc vµ kü 
n¨ng còng nh− viÖc ¸p dông c¸c kiÕn thøc vµ kü n¨ng ®ã ë mét møc ®é ngµnh nghÒ theo tiªu chuÈn 
vÒ kh¶ n¨ng trong c«ng viÖc. C¸c tiªu chuÈn vÒ n¨ng lùc cã thÓ xÐt trong tõng ngµnh hay theo tõng 
doanh nghiÖp. ViÖc cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o trän gãi cña c¸c tæ chøc ®µo t¹o cã ®¨ng ký lµm t¨ng sè 
l−îng c¸c b»ng cÊp ®−îc c«ng nhËn trªn cÊp ®é quèc gia. 
 
Thµnh phÇn chÝnh trong khung ®µo t¹o quèc gia cña Australia lµ c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o trän gãi do 
c¸c tæ chøc ®µo t¹o ®−îc cÊp phÐp cung cÊp. 

C¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o trän gãi bao gåm tËp hîp c¸c tiªu chuÈn vµ b»ng cÊp ®−îc c«ng nhËn cÊp 
quèc gia phôc vô cho viÖc c«ng nhËn vµ ®¸nh gi¸ kü n¨ng cña mäi ng−êi vµ ®−a ra mét tËp hîp c¸c 
tiªu chuÈn vÒ n¨ng lùc, c¸c chØ dÉn ®¸nh gi¸ vµ c¸c chøng chØ ®µo t¹o trong mét ngµnh, mét lÜnh vùc 
hay mét doanh nghiÖp cô thÓ ®−îc c«ng nhËn ë cÊp quèc gia. Mét gãi ®µo t¹o ®−a ra nh÷ng kü n¨ng, 
kiÕn thøc cÇn thiÕt ®Ó thÓ hiÖn ®−îc n¨ng lùc cña m×nh t¹i n¬i lµm viÖc. Tuy nhiªn, mét gãi ®µo t¹o 
kh«ng gièng nh− mét ch−¬ng tr×nh häc vµ còng kh«ng m« t¶ ho¹t ®éng ®µo t¹o cÇn ®−îc tiÕn hµnh 
nh− thÕ nµo. Ho¹t ®éng nµy do mét nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o tiÕn hµnh. C¸c gãi ®µo t¹o do c¸c c¬ 
quan t− vÊn ®µo t¹o ngµnh quèc gia, c¸c tæ chøc, c¸c doanh nghiÖp ®−îc c«ng nhËn tiÕn hµnh nh»m  
®¸p øng nh÷ng nhu cÇu thÊy râ vÒ ®µo t¹o trong c¸c ngµnh vµ c¸c lÜnh vùc cô thÓ. C¸c gãi ®µo t¹o bao 
gåm ba phÇn chÝnh – ®ã lµ c¸c tiªu chuÈn vÒ n¨ng lùc, c¸c chØ dÉn ®Ó ®¸nh gi¸ vµ c¸c b»ng cÊp. §Ó 
cã thÓ ®−îc phÐp cung cÊp mét gãi ®µo t¹o, c¸c nhµ cung cÊp ph¶i ®−a ra b»ng chøng vÒ ho¹t ®éng t− 
vÊn vµ trî gióp ®èi víi mét ngµnh, nghÒ cô thÓ. Kh«ng cã c¸c kho¸ häc cÊp chøng chØ t−¬ng xøng 
®−îc c«ng nhËn nÕu hä chøng minh ®¸p øng ®−îc nh÷ng tiªu chuÈn nªu trªn.       

Mét ho¹t ®éng kh¸c lµ viÖc cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o theo mét khung b¶o ®¶m chÊt l−îng cña c¶ ®¬n 
vÞ ®µo t¹o nhµ n−íc vµ t− nh©n. Mét tæ chøc ®µo t¹o ph¶i ®¨ng ký nÕu tæ chøc nµy muèn ®−îc cÊp c¸c 
chøng chØ ®−îc c«ng nhËn ë cÊp quèc gia vµ cung cÊp vµ/hoÆc ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng ®µo t¹o liªn kÕt. 
Trong khi cã c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o kh«ng ph¶i ®¨ng ký, th× mét ®¬n vÞ ®µo t¹o ®−îc ®¨ng 
ký sÏ cã lîi thÕ trªn thÞ tr−êng ®µo t¹o v× hä cã thÓ cÊp c¸c chøng chØ ®−îc c«ng nhËn ë cÊp quèc 
gia.V× vËy hä ®−îc c¸c chñ doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ cao vµ ®−îc nh÷ng ai muèn ph¸t triÓn sù nghiÖp 
tin t−ëng t×m ®Õn.  

4.2.3. §Ò xuÊt 

HÇu hÕt c¸c ®èi t−îng ®−îc hái ®Òu ®ång ý r»ng ChÝnh phñ nªn chuyÓn chøc n¨ng qu¶n lý ho¹t ®éng 
®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh cho mét c¬ quan duy nhÊt, cã ý kiÕn cho r»ng nªn chän Bé GD§T trong 
khi ý kiÕn kh¸c l¹i ®Ò xuÊt Bé KH§T. Cã lÏ Bé GD§T nªn chÞu tr¸ch nhiÖm ®Ò xuÊt vµ ®−a ra chÝnh 
s¸ch còng nh− thùc thi c¸c ®iÒu kho¶n vµ chÝnh s¸ch ph¸p luËt. Nh− ®· ®Ò cËp ë trªn, chøc n¨ng cña 
Bé L§TBXH vµ Bé GD§T còng cÇn ®−îc ph©n biÖt râ rµng. 
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4.3. C¶n trë vÒ luËt ph¸p 

4.3.1. Thùc tr¹ng 

C¸c ®iÒu kho¶n kh«ng râ rµng vµ phøc t¹p ®èi víi viÖc thµnh lËp doanh nghiÖp 

C¸c ®iÒu kho¶n kh«ng râ rµng 

Cã thÓ nãi r»ng c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó thµnh lËp mét tr−êng hay trung t©m d¹y nghÒ do chÝnh phñ ban hµnh 
theo NghÞ ®Þnh 02/ 2001/N§-CP kÌm theo nh÷ng v¨n b¶n h−íng dÉn ®Òu kh«ng râ rµng vµ chi tiÕt. 
§iÒu 4 NghÞ ®Þnh 02/2001/N§-CP quy ®Þnh mét tæ chøc sÏ ®−îc phÐp thµnh lËp tr−êng d¹y nghÒ 
c«ng lËp, d©n lËp hay b¸n c«ng nÕu ®¸p øng ®ñ nh÷ng ®iÒu kiÖn sau: 

• Cã ®ñ c¬ së vËt chÊt phôc vô viÖc ®µo t¹o vÒ lý thuyÕt vµ thùc hµnh; c¸c trang thiÕt bÞ vµ 
ph−¬ng tiÖn ®Ó ®¶m b¶o cho chÊt l−îng ®µo t¹o ®−îc chÊp nhËn; còng nh− ®¶m b¶o c¸c ®iÒu 
kiÖn vÒ vÖ sinh vµ an toµn lao ®éng cho häc viªn; 

• Cã ®éi ngò gi¸o viªn ®¸p øng ®ñ c¸c tiªu chuÈn vÒ tr×nh ®é theo §iÒu 67 trong LuËt Gi¸o dôc 

• Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o nghÒ phï hîp víi c¸c nguyªn t¾c vÒ c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o nghÒ cña 
Bé L§TBXH; 

• Cã gi¸o tr×nh ®Çy ®ñ phï hîp víi c¸c môc tiªu vµ néi dung ®µo t¹o nghÒ; vµ  

• Cã ®ñ tµi chÝnh vµ tµi s¶n ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng ®µo t¹o. 

Theo ®iÒu kho¶n nµy, Bé L§TBXH chÞu tr¸ch nhiÖm ban hµnh nh÷ng nguyªn t¾c ®iÒu chØnh ho¹t 
®éng x©y dùng vµ tæ chøc c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o dµi h¹n vµ ng¾n h¹n cho c¸c ®¬n vÞ d¹y nghÒ, 
ho¹t ®éng tuyÓn sinh vµ n©ng cao kü n¨ng cho c¸c gi¸o viªn d¹y nghÒ. Tuy nhiªn, Bé L§TBXH vÉn 
ch−a ban hµnh c¸c h−íng dÉn ®Ó thùc hiÖn c¸c ®iÒu kiÖn nªu trªn. C¸c ®iÒu kho¶n trong NghÞ ®Þnh 
02/2001/N§-CP vÉn ch−a chi tiÕt vµ thiÕu c¸c h−íng dÉn cô thÓ cho c¸c c¬ quan chøc n¨ng cã liªn 
quan gióp hä ®¸nh gi¸ liÖu c¸c ®¬n xin thµnh lËp c¸c tr−êng d¹y nghÒ ®· ®¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn yªu 
cÇu. 

PhÇn lín c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô ®µo t¹o khi ®−îc pháng vÊn ®Òu ®ång ý r»ng c¸c ®iÒu kho¶n ph¸p 
luËt hiÖn hµnh vÉn ch−a râ rµng. Hä gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n trong qu¸ tr×nh chuÈn bÞ hå s¬ xin thµnh 
lËp c¸c tr−êng/ ®¬n vÞ d¹y nghÒ. ThËm chÝ c¸c c¬ quan chøc n¨ng kh«ng ®−îc trang bÞ khung ph¸p lý 
vµ c¸c tiªu chuÈn môc tiªu ®Çy ®ñ ®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ c¸c hå s¬ ®¨ng ký. 

C¸c ®iÒu kho¶n m©u thuÉn 

§èi víi c¸c ®¬n vÞ ®µo t¹o nghÒ cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, §iÒu 6 cña NghÞ ®Þnh 02/2001/N§-CP quy 
®Þnh r»ng viÖc thµnh lËp c¸c ®¬n vÞ ®µo t¹o nghÒ cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ph¶i tu©n thñ LuËt §Çu T− 
N−íc Ngoµi t¹i ViÖt Nam (VÝ dô theo h×nh thøc Doanh nghiÖp Liªn doanh, Doanh nghiÖp 100% vèn 
n−íc ngoµi hoÆc theo Hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh). §iÒu 6 NghÞ ®Þnh 02/2001/N§-CP quy ®Þnh 
r»ng c¸c ®¬n vÞ d¹y nghÒ cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ph¶i ®¨ng ký ho¹t ®éng víi Bé L§TBXH. NghÞ 
®Þnh 02/2001/N§-CP còng kh«ng h−íng dÉn chi tiÕt c¸c thñ tôc còng nh− c¸c tµi liÖu yªu cÇu khi 
®¨ng ký ho¹t ®éng víi Bé L§TBXH. H¬n thÕ n÷a, yªu cÇu nµy d−êng nh− kh«ng phï hîp víi c¸c 
quy ®Þnh trong LuËt ®Çu t− n−íc ngoµi ë ViÖt Nam v× c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi chØ cÇn cã giÊy phÐp 
®Çu t− ®Ó thµnh lËp c¸c ®¬n vÞ ®µo t¹o nghÒ. C¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi vµ c¸c doanh nghiÖp ®−îc 
thµnh lËp theo giÊy phÐp ®Çu t− sÏ ®−îc quyÒn kinh doanh theo quy ®Þnh cña giÊy phÐp ®Çu t− vµ 
kh«ng cÇn ph¶i ®¨ng ký ho¹t ®éng víi bÊt kú c¬ quan qu¶n lý nµo. 

C¸c ®iÒu kiÖn ®Ó thµnh lËp  ®¬n vÞ d¹y nghÒ th−êng quy ®Þnh kh¸c nhau trong c¸c v¨n b¶n luËt kh¸c 
nhau. VÝ dô trong kho¶n 1, ®iÒu 18 NghÞ ®Þnh 43/2000/N§-CP quy ®Þnh r»ng hå s¬ xin thµnh lËp 
tr−êng ph¶i tho¶ m·n nh÷ng ®iÒu kiÖn sau ®©y: 

• Phï hîp víi quy ho¹ch vÒ hÖ thèng c¸c tr−êng; 
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• Nªu râ môc tiªu ®µo t¹o, néi dung, kÕ ho¹ch, vµ quy m« phï hîp víi ®Þnh h−íng ph¸t triÓn cña 
c¸c tiªu chuÈn vµ c¸c cÊp ®µo t¹o t−¬ng øng; vµ 

• §¸p øng c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt vÒ qu¶n lý vµ ®éi ngò gi¸o viªn, c¸c ®iÒu kiÖn vÒ tµi chÝnh vµ 
kü thuËt do Bé GD§T, L§TBXH vµ Bé TC quy ®Þnh. 

Tuy nhiªn, theo §iÒu 5 QuyÕt ®Þnh 39/2001/Q§-TTg ngµy 28/8/2001 vÒ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña c¸c 
tr−êng ngoµi c«ng lËp quy ®Þnh ®¬n gi¶n r»ng mét tr−êng ngoµi c«ng lËp sÏ ®−îc phÐp thµnh lËp nÕu 
nã ®¶m b¶o tho¶ m·n c¸c ®iÒu kiÖn ®−îc quy ®Þnh trong §iÒu lÖ cña Tr−êng t−¬ng øng. Trong khi ®ã 
§iÒu lÖ chuÈn cho cña tr−êng d¹y nghÒ vÉn ch−a ®−îc ban hµnh. 

Nh− vËy, cã thÓ thÊy r»ng c¸c ®iÒu kiÖn vÒ thµnh lËp c¸c c¬ së d¹y nghÒ lµ qu¸ khã, thñ tôc thµnh 
lËp kh«ng râ rµng, tiªu chÝ thÈm ®Þnh viÖc thµnh lËp qu¸ cao. Cïng víi nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i 
kh¸c, c¸c quy ®Þnh nµy ®ang lµm c¶n trë viÖc gia nhËp thÞ tr−êng cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
®µo t¹o, ®Æc biÖt lµ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô trong lÜnh vùc t− nh©n. 
 
ThiÕu ®iÒu kho¶n ph¸p luËt vÒ quyÒn cña häc viªn 

Häc viªn lµ ®èi t−îng quan träng tham gia vµo thÞ tr−êng dÞch vô ®µo t¹o. DÉu sao, c¸c v¨n b¶n ph¸p 
luËt hiÖn hµnh vÉn ch−a ghi nhËn vµ b¶o vÖ c¸c quyÒn cña häc viªn. §iÒu 75 cña LuËt Gi¸o Dôc còng 
®Ò cËp ®Õn mét vµi “quyÒn” cña häc viªn, bao gåm: 

• §−îc c¸c tr−êng t«n träng mét c¸ch b×nh ®¼ng; 

• §−îc cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin vÒ ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o; 

• §−îc phÐp sö dông c¸c trang thiÕt bÞ vµ c¬ së vËt chÊt phôc vô cho ho¹t ®éng ®µo t¹o; vµ  

• Cã thÓ trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®−a ra nh÷ng kiÕn nghÞ ®èi víi nhµ tr−êng vÒ c¸c quyÒn vµ lîi 
Ých cña m×nh theo luËt ®Þnh. 

Tuy nhiªn, häc viªn cã quyÒn b¶o ®¶m r»ng hä ®−îc cung cÊp c¸c dÞch vô víi chÊt l−îng tèt, vµ cã 
thÓ t×m ®−îc mét c«ng viÖc phï hîp sau kho¸ ®µo t¹o. §©y lµ mét yÕu tè quan träng lµm nhiÒu ng−êi 
l−ìng lù khi c©n nh¾c sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o. 

PhÇn lín c¸c ®èi t−îng ®−îc hái ®Òu cã chung ý kiÕn cho r»ng häc viªn th«ng th−êng bÞ dao ®éng vµ 
cã Ýt sù lùa chän c¸c dÞch vô ®µo t¹o. NhiÒu häc viªn ®ang ®−îc ®µo t¹o víi rÊt Ýt hy väng t×m ®−îc 
mét c«ng viÖc thÝch hîp trong t−¬ng lai. 

H¹n chÕ trong chi phÝ sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o 

Khi quy ®Þnh c¸c kho¶n chi phÝ hîp lý khÊu trõ tõ c¸c kho¶n thu nhËp ®Ó tÝnh thuÕ thu nhËp doanh 
nghiÖp, PhÇn B.III.4 cña Th«ng t− 18/2002/TT-BTC ngµy 20/2/2002 quy ®Þnh r»ng c¸c chi phÝ sö 
dông cho gi¸o dôc vµ ®µo t¹o kh«ng ®−îc v−ît qu¸ 130% møc chi phÝ tiªu chuÈn do nhµ n−íc quy 
®Þnh. HÇu hÕt c¸c ®èi t−îng ®−îc hái ®Òu kh«ng biÕt ®−îc møc chi phÝ tiªu chuÈn ®−îc quy ®Þnh. 

Quy ®Þnh nµy kh«ng khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp muèn sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o. Thªm vµo ®ã 
c¸c doanh nghiÖp sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o tõ c¸c tr−êng ®¹i häc/ c¸c viÖn (lµ c¸c tæ chøc hµnh 
chÝnh sù nghiÖp cã thu) gÆp khã kh¨n liªn quan ®Õn c¸c ho¸ ®¬n cÇn thiÕt cho viÖc khÊu trõ chi phÝ tõ 
doanh thu chÞu thuÕ. PhÇn lín c¸c tr−êng ®¹i häc/ c¸c viÖn ph¸t hµnh ho¸ ®¬n cã ®ãng dÊu (kh«ng 
ph¶i lµ ho¸ ®¬n ®á) khi thu häc phÝ. C¸c c¬ quan thuÕ lu«n yªu cÇu ph¶i cã ho¸ ®¬n ®á ®Ó khÊu trõ 
häc phÝ khái doanh thu chÞu thuÕ nh−ng rÊt Ýt tr−êng ®¹i häc/ viÖn ®¨ng ký hãa ®¬n ®á.   

4.3.2. Thùc tiÔn vµ xu h−íng quèc tÕ  

C¸c th«ng lÖ quèc tÕ h÷u dông tõ c¸c n−íc ph¸t triÓn liªn quan ®Õn nh÷ng khã kh¨n ®−îc ®Ò cËp ë 
trªn ®ã lµ kh«ng cã c¸c c¶n trë vÒ mÆt hµnh chÝnh vµ luËt ph¸p vÒ ho¹t ®éng cung cÊp c¸c dÞch vô ®µo 
t¹o tõ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô. C¸c nhµ cung cÊp dÞch vô cã thÓ lùa chän tham gia vµo mét Quy 
ho¹ch hÖ thèng x¸c nhËn v¨n b»ng quèc gia nh»m ®−a ra nghÜa vô râ rµng nh−ng ®©y kh«ng ph¶i lµ 
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mét yªu cÇu hay mét ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt khi cung cÊp c¸c dÞch vô nµy. ViÖc b¶o vÖ quyÒn lîi  cô thÓ 
cña häc viªn kh«ng ph¶i lµ mét chÝnh s¸ch phæ biÕn, chØ ®¬n gi¶n lµ mét vÊn ®Ò ®−îc ®Ò cËp trong 
luËt Hîp ®ång hoÆc c¸c quy ®inh ¸p dông trong giao dÞch b×nh ®¼ng ®−îc ¸p dông chung (VÝ dô LuËt 
cña Australia nghiªm cÊm hµnh vi sai tr¸i vµ lõa dèi trong kinh doanh). T−¬ng tù, c¸c ®iÒu kho¶n cô 
thÓ liªn quan ®Õn nh÷ng h¹n chÕ ®èi víi viÖc khÊu trõ c¸c chi phÝ kh«ng ®−îc ¸p dông ë c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn, viÖc khÊu trõ c¸c kho¶n chi phÝ do luËt thuÕ th«ng th−êng ®iÒu chØnh. 

4.3.3. §Ò xuÊt 

TÊt c¶ c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô tham gia pháng vÊn ®Òu ®ång ý r»ng c¸c ®iÒu kho¶n hiÖn hµnh vÒ 
c¸c yªu cÇu vµ thñ tôc ®èi víi viÖc thµnh lËp c¸c ®¬n vÞ d¹y nghÒ lµ kh«ng râ rµng vµ t−¬ng ®èi  phøc 
t¹p. Mét sè ®èi t−îng ®−îc pháng vÊn còng chia sÎ r»ng hä ®· cã kÕ ho¹ch thµnh lËp c¸c ®¬n vÞ d¹y 
nghÒ nh−ng l¹i kh«ng ®−îc do rÊt nhiÒu thñ tôc khã kh¨n vµ v« lý. C¸c c¬ quan nhµ n−íc trong qu¸ 
tr×nh ®¸nh gi¸ kh«ng cã c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ nh−ng l¹i yªu cÇu c¸c ®èi t−îng ®¨ng ký ph¶i tháa 
m·n c¸c ®iÒu kiÖn vÒ c¬ së vËt chÊt (VÝ dô ®Êt ®ai, v¨n phßng, c¸c trang thiÕt bÞ…) tr−íc khi ®Ö tr×nh 
hå s¬ xin phÐp. Mét vµi ®èi t−îng ®−îc pháng vÊn cã cïng quan ®iÓm r»ng hä sÏ ph¶i ®èi mÆt víi 
nguy c¬ lín nÕu c¸c c¬ quan nhµ n−íc tõ chèi viÖc xin thµnh lËp sau khi hä ®· ®Çu t− vµo c¬ së vËt 
chÊt ®Ó ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu ®Ò ra. V× vËy, ChÝnh phñ, Bé GD§T vµ c¸c c¬ quan chøc n¨ng cÇn 
sím xem xÐt söa ®æi c¸c ®iÒu kiÖn thµnh lËp c¬ së d¹y nghÒ theo h−íng ®¬n gi¶n ho¸.  

Sau cïng (nh− ®· ®Ò cËp ë trªn) c¬ quan chøc n¨ng cÇn ®−a ra nh÷ng quy ®Þnh toµn diÖn h¬n vÒ 
quyÒn lîi cña c¸c häc viªn vµ nh÷ng h¹n chÕ liªn quan ®Õn møc chi phÝ sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o 
cÇn ph¶i huû bá.  
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PHÇN F.  KÕT LUËN Vµ §Ò XUÊT 

1. §¸nh gi¸ chung 

Ngoµi nh÷ng h¹n chÕ vµ c¶n trë trong nhËn thøc, m«i tr−êng kinh tÕ vµ c¬ së h¹ tÇng kü thuËt ®· t¸c 
®éng bÊt lîi ®Õn sù ph¸t triÓn cña DVPTKD ë ViÖt Nam, nh÷ng c¶n trë vÒ m«i tr−êng ph¸p lý, bao 
gåm c¶ chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc, v¨n b¶n ph¸p quy vµ viÖc thùc thi ph¸p luËt lµ nh÷ng nh©n tè c¬ b¶n 
lµm c¶n trë sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng DVPTKD. 

Rµo c¶n ph¸p lý ®¸ng chó ý nhÊt ®èi víi DVPTKD nãi chung lµ ë chç nh÷ng v¨n b¶n h−íng dÉn LuËt 
Doanh nghiÖp (bé luËt cã t¸c ®éng quyÕt ®Þnh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp) vÉn ch−a ®−îc hoµn thiÖn vµ 
ch−a ®−îc c¸c cÊp cã thÈm quyÒn thùc thi ®Çy ®ñ. Nhµ n−íc vµ ChÝnh phñ vÉn ch−a quan t©m ®óng 
møc tíi viÖc hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch vµ khung ph¸p lý cho sù ph¸t triÓn cña DVPTKD. 

§èi víi thÞ tr−êng dÞch vô SHTT, hÖ thèng SHTT cña ViÖt Nam ®ang ph¸t triÓn kh¸ nhanh chãng nhê 
vµo qu¸ tr×nh toµn cÇu ho¸ vµ do ViÖt Nam ®ang tham gia vµo nhiÒu hiÖp ®Þnh vµ ®iÒu −íc quèc tÕ vÒ 
SHTT. Tuy nhiªn, nh÷ng thiÕu sãt vµ h¹n chÕ hiÖn nay trong dÞch vô SHTT ë ViÖt Nam cã liªn quan 
®Õn nh÷ng quy ®Þnh ph¸p lý tån t¹i vµ cÇn ®−îc söa ®æi ngay ®Ó ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu vµ xu thÕ 
quèc tÕ. Nghiªn cøu cho thÊy 2 vÊn ®Ò quan träng nhÊt cã t¸c ®éng m¹nh mÏ tíi thÞ tr−êng dÞch vô 
SHTT lµ: (1) sù yÕu kÐm vÒ tr×nh ®é nhËn thøc cña ng−êi d©n nãi chung vÒ viÖc t«n träng b¶o hé 
quyÒn SHTT vµ t«n träng vai trß cña dÞch vô SHTT; vµ (2) h¹n chÕ trong nh÷ng ®iÒu kiÖn ®Ó trë thµnh 
nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT. 

Gièng nh− dÞch vô SHTT, khung ph¸p lý ®èi víi dÞch vô KTKT vµ c¸c dÞch vô ®µo t¹o vÉn ®ang trong 
qu¸ tr×nh hoµn thiÖn. Nh÷ng ®iÒu kho¶n ph¸p lý hiÖn nay cßn nhiÒu thiÕu sãt vµ kÕt qu¶ lµ t¹o ra mét 
thÞ tr−êng kÐm ph¸t triÓn vµ thiÕu tÝnh chuyªn nghiÖp ë ViÖt Nam. VÊn ®Ò næi bËt nhÊt trong c¸c dÞch 
vô KTKT lµ (1) sù thiÕu ®Çy ®ñ vµ phøc t¹p cña tiªu chuÈn kÕ to¸n vµ tiªu chuÈn hµnh nghÒ, kh«ng 
phï hîp víi thùc tiÔn quèc tÕ, vµ (2) møc ®é c«ng nhËn thÊp ®èi víi gi¸ trÞ hiÖu lùc cña c¸c b¸o c¸o 
kiÓm to¸n. 

Cuèi cïng, sù ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô ®µo t¹o nãi chung vµ c¸c dÞch vô ®µo t¹o qu¶n lý nãi riªng 
®ang ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu h¹n chÕ do thiÕu nh÷ng chÝnh s¸ch ®ång bé vµ c¸c c¬ chÕ qu¶n lý kh«ng 
râ rµng. 

Nh− vËy, cã thÓ nhËn ®Þnh r»ng ViÖt Nam vÉn cßn rÊt nhiÒu viÖc ph¶i lµm ®Ó c¶i thiÖn m«i tr−êng 
ph¸p lý cña m×nh nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho sù ph¸t triÓn cña DVPTKD nãi chung vµ 3 nhãm dÞch vô 
nãi riªng. Trong nh÷ng n¨m tíi, ViÖt Nam cÇn ph¶i thÓ hiÖn nhiÒu nç lùc h¬n n÷a ®Ó gi¶i quyÕt vÊn 
®Ò nµy. 

 

2. Tæng kÕt c¸c ®Ò xuÊt chÝnh 

B¸o c¸o nµy ®· tãm t¾t (trong PhÇn B) nh÷ng rµo c¶n c¬ b¶n ®èi víi DVPTKD nãi chung vµ 3 nhãm 
dÞch vô SHTT, KTKT vµ ®µo t¹o nãi riªng. PhÇn d−íi ®©y sÏ tæng kÕt nh÷ng ®Ò xuÊt chÝnh vÒ viÖc c¶i 
thiÖn khung ph¸p lý cho DVPTKD nãi chung vµ cho tõng nhãm dÞch vô cô thÓ nh»m t¹o ra mét m«i 
tr−êng ph¸p lý phï hîp cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng dÞch vô DVPTKD. 
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2.1. DVPTKD chung 

2.1.1. Thay ®æi nhËn thøc vµ chÝnh s¸ch vÒ DVPTKD 

Bé KH§T, cïng phèi hîp víi Bé TM vµ Bé KHCN, sÏ hç trî ChÝnh phñ x©y dùng thªm c¸c c¸c chÝnh 
s¸ch h¬n vµ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng nh»m n©ng cao nhËn thøc céng ®ång vÒ DVPTKD. C¸c c«ng 
viÖc nµy cÇn ®−îc thùc hiÖn trong n¨m 2004. 

2.1.2. Cñng cè l¹i hÖ thèng ph¸p lý vµ xãa bá nh÷ng rµo c¶n bÊt hîp lý g©y c¶n trë viÖc gia 
nhËp thÞ tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp 

Bé Tµi chÝnh nªn lµ c¬ quan ®ãng vai trß chÝnh trong viÖc xem xÐt vµ xo¸ bá nh÷ng rµo c¶n bÊt hîp lý 
vÒ møc chi tiªu ®èi víi viÖc thuª ngoµi dÞch vô, xo¸ bá hoÆc söa ®æi nh÷ng quy ®Þnh kh«ng râ rµng 
®ang dÉn ®Õn t×nh tr¹ng c¸n bé quyÕt ®Þnh vÒ "kho¶n môc" vµ "møc" chi phÝ trong qu¸ tr×nh thu thuÕ. 
CÇn thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc sím nhÊt cã thÓ. 

Bé TC nªn ®Ò nghÞ ChÝnh phñ vµ Quèc héi cho phÐp ¸p dông thuÕ suÊt VAT 0% ®èi víi mét sè 
DVPTKD vµ thuÕ thu nhËp thÊp ®èi víi nh÷ng nhµ cung cÊp DVPTKD. §Ò xuÊt nµy nªn sím ®−îc 
tr×nh lªn ChÝnh phñ vµ Quèc héi ®Ó cã thÓ ¸p dông trong n¨m 2005. 

Trong n¨m 2005, ChÝnh phñ nªn xem xÐt söa ®æi NghÞ ®Þnh 87/2002/N§-CP theo h−íng huû bá yªu 
cÇu chuyªn gia t− vÊn ph¶i ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô th«ng qua tæ chøc t− vÊn. 

Bé TP/Bé KH§T nªn ban hµnh, hoÆc ®Ò xuÊt ChÝnh phñ ban hµnh v¨n b¶n h−íng dÉn cÊp giÊy chøng 
nhËn cung cÊp dÞch vô ph¸p lý theo tinh thÇn: bÊt kú c¸ nh©n nµo cã ®Çy ®ñ kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm 
cÇn thiÕt ®Òu ®−îc phÐp cung cÊp c¸c dÞch vô ph¸p lý. 

2.1.3. C¶i thiÖn vµ söa ®æi c¸c c¬ chÕ hç trî 

Nh×n chung Bé KH§T nªn ®ãng vai trß cè vÊn cho ChÝnh phñ vÒ viÖc t¨ng c−êng sù hç trî cña Nhµ 
n−íc ®èi víi sù ph¸t triÓn cña DVPTKD, khuyÕn khÝch hä ph¸t huy n¨ng lùc, vµ ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh 
cæ phÇn ho¸ c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc. CÇn ph¶i tiÕn hµnh c¸c biÖn ph¸p nµy trong thêi gian sím 
nhÊt cã thÓ ®−îc. 

Trong n¨m 2004, Bé KH§T nªn so¹n th¶o ®Ó ChÝnh phñ th«ng qua mét NghÞ ®Þnh vÒ hç trî vµ qu¶n 
lý Nhµ n−íc ®èi víi sù ph¸t triÓn cña DVPTKD. 

2.1.4. N©ng cao vai trß cña c¸c hiÖp héi 

C¸c hiÖp héi kinh doanh cã liªn quan cÇn sím hoµn thiÖn c¸c nguyªn t¾c vµ quy ®Þnh vÒ tiªu chuÈn 
vµ ®¹o ®øc hµnh nghÒ ¸p dông ®èi víi c¸c thµnh viªn cña hä. 

 

2.2. DÞch vô SHTT 

2.2.1. C¸c chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn SHTT 

Bé KHCN nªn ®ãng vai trß chÝnh trong viÖc hç trî §¶ng vµ ChÝnh phñ t¨ng c−êng c¸c chÝnh s¸ch vÒ 
SHTT. CÇn ®Æc biÖt quan t©m tíi c¸c chÝnh s¸ch vÒ t¨ng c−êng nhËn thøc cña céng ®ång. C¸c ®Ò xuÊt 
cÇn ®−îc ®−a ra trong n¨m 2004 hoÆc ®Çu n¨m 2005 ®Ó cã thÓ ®−a vµo trong c¸c kÕ ho¹ch  5 - 10 
n¨m tíi. VIPA còng nªn tham gia ®ãng gãp vµo qu¸ tr×nh nµy. 

2.2.2. Qu¶n lý Nhµ n−íc liªn quan ®Õn SHTT 

Bé KHCN nªn chñ ®éng ®Ò nghÞ víi ChÝnh phñ c¸c c¬ chÕ n©ng cao qu¶n lý néi bé cña Côc SHTT. 
ViÖc nµy cÇn tiÕn hµnh tõ n¨m 2004 vµ hoµn thµnh vµo n¨m 2005. ChÝnh phñ cÇn giao l¹i chøc n¨ng 
qu¶n lý nh·n hiÖu hµng ho¸ cho Côc SHTT trong thêi gian sím nhÊt cã thÓ. 
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2.2.3. Nhµ cung cÊp SHTT 

Bé KHCN lµ c¬ quan chÞu tr¸ch nhiÖm ®Ò xuÊt ChÝnh phñ xo¸ bá nh÷ng ®iÒu kiÖn bÊt hîp lý ®èi víi 
nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô SHTT vµ t¹o ®iÒu kiÖn më réng cho c¸c doanh nghiÖp tham gia thÞ 
tr−êng. ViÖc nµy nªn ®−îc xem xÐt trong n¨m 2004. §ãng gãp cña VIPA còng sÏ rÊt quan träng ®èi 
víi qu¸ tr×nh nµy. 

2.2.4. Thùc thi SHTT 

C¸c c¬ quan chøc n¨ng liªn quan ®Õn viÖc thùc thi SHTT cÇn chñ ®éng c¶i thiÖn hÖ thèng nµy. Bé 
KHCN sÏ lµ c¬ quan ®ãng vai trß chÝnh. Còng nªn chó ý t¨ng c−êng ®µo t¹o vµ n©ng cao hiÓu biÕt 
cña c¸c c¸n bé nhµ n−íc vÒ SHTT, ®iÒu chØnh c¬ chÕ phèi hîp gi÷a c¸c c¬ quan. ViÖc nµy nªn ®−îc 
tiÕn hµnh nhanh chãng trong thêi gian sím nhÊt.  

2.2.5. CGCN vµ nh−îng quyÒn kinh doanh 

Bé KHCN cã vai trß quan träng nhÊt trong viÖc ®−a ra c¸c kiÕn nghÞ ®èi víi ChÝnh phñ vÒ viÖc dÇn 
dÇn dì bá sù can thiÖp cña Nhµ n−íc vµo lÜnh vùc CGCN. VÊn ®Ò cÊp b¸ch hiÖn nay lµ ghi nhËn vÒ 
mÆt ph¸p lý ho¹t ®éng nh−îng quyÒn kinh doanh. Tr−íc m¾t, Bé KHCN cÇn ®¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc 
®¨ng ký/ phª duyÖt c¸c hîp ®ång nh−îng quyÒn kinh doanh. Sau ®ã, Bé KHCN vµ Bé TM phèi hîp 
dù th¶o quy ®Þnh ph¸p lý vÒ nh−îng quyÒn kinh doanh, b¾t ®Çu tõ n¨m 2005. 

 

2.3. DÞch vô KTKT 

2.3.1. C¸c tiªu chuÈn cña dÞch vô KTKT 

Bé TC cÇn hanh chãng hoµn thµnh x©y dùng c¸c tiªu chuÈn KTKT.  

VAA tham gia trong viÖc cè vÊn cho Bé Tµi chÝnh trong qu¸ tr×nh dù th¶o nh÷ng tiªu chuÈn nµy. 

2.3.2. C¸c tæ chøc nghÒ nghÖp 

VAA cÇn ph¸t huy vai trß cña m×nh, kh¼ng ®Þnh tÝnh ®éc lËp vµ cÇn chñ ®éng trong viÖc cè vÊn cho 
Bé TC vµ ChÝnh phñ vÒ qu¶n lý ®èi víi c¸c dÞch vô KTKT. Bé TC sÏ ®Ò ®¹t ChÝnh phñ trao cho VAA 
c¸c chøc n¨ng vµ quyÒn tù quyÕt nhiÒu h¬n trong viÖc quy ®Þnh c¸c tiªu chuÈn chuyªn m«n/nghÒ 
nghiÖp. C¸c ®Ò nghÞ nµy cÇn triÓn khai trong n¨m 2004. 

2.3.3. H¹n chÕ ph¸p lý 

Bé Tµi ChÝnh, Bé KH§T, NHNN vµ UBCKNN ®Òu liªn quan ®Õn c¸c trë ng¹i ph¸p lý trong dÞch vô 
KTKT. Trong n¨m 2004, c¸c c¬ quan nµy cÇn ®Ò nghÞ ChÝnh phñ th¸o dì c¸c rµo c¶n hiÖn t¹i cã liªn 
quan. 

Bé Tµi ChÝnh nªn lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò gi¸ trÇn ®èi víi dÞch vô kiÓm to¸n, xem xÐt vµ söa ®æi nh÷ng 
th«ng t−/ quyÕt ®Þnh liªn quan trong n¨m 2004. 

2.3.4. Thùc tÕ triÓn khai 

Bé Tµi chÝnh lµ c¬ quan ®ãng vai trß then chèt nh»m thay ®æi thùc tr¹ng hiÖn nay. §iÒu nµy khã cã 
thÓ biÕn chuyÓn trong mét thêi gian ng¾n. Tr−íc hÕt, cÇn nghiªm cÊm viÖc c¸n bé g©y phiÒn hµ c¸c 
doanh nghiÖp. TiÕp ®ã, c¸c luËt, nghÞ ®Þnh, th«ng t−, quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn kÕ to¸n vµ tÝnh thuÕ 
cÇn dÇn dÇn söa ®æi theo h−íng t«n träng c«ng nhËn nh÷ng sè liÖu tµi chÝnh ®· ®−îc c¸c doanh 
nghiÖp h¹ch to¸n. Kü n¨ng chuyªn m«n cña c¸n bé vµ c¬ chÕ kiÓm tra b¸o c¸o tµi chÝnh cÇn ph¶i 
®−îc thay ®æi. §ång thêi, vai trß cña c¸c dÞch vô kiÓm to¸n cÇn ®−îc ®Èy m¹nh. C¸c c¬ quan thuÕ 
cÇn c«ng nhËn vµ t«n träng nh÷ng b¸o c¸o tµi chÝnh ®· ®−îc kiÓm to¸n. ChÝnh phñ cÇn nhanh chãng 
trùc tiÕp chØ thÞ cho c¸c bé, ngµnh, c¬ quan h÷u quan ®Ó thùc thi nh÷ng ®Ò xuÊt nµy. 
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2.4. DÞch vô ®µo t¹o 

2.4.1. C¸c chÝnh s¸ch 

Ngay khi b¾t ®Çu ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch cho giai ®o¹n 5 n¨m tiÕp theo (2005 ®Õn 2010), Thñ t−íng 
ChÝnh phñ sÏ quy ®Þnh chi tiÕt c¸c chñ tr−¬ng s¬ bé ®· ®−îc ®Ò cËp trong QuyÕt ®Þnh 48/2002/Q§-
TTg. CÇn ®Æc biÖt chó ý tíi c¸c chÝnh s¸ch vÒ c¶i thiÖn hÖ thèng ®µo t¹o qu¶n lý kinh doanh. 

2.4.2. C¬ chÕ qu¶n lý 

ChÝnh phñ cÇn quy ®Þnh râ chøc n¨ng qu¶n lý cña Bé GD§T vµ Bé L§TBXH. Quan träng h¬n, ChÝnh 
phñ nªn giao chøc n¨ng qu¶n lý ®µo t¹o kinh doanh cho Bé KH§T nh»m t¹o thÈm quyÒn cho Bé 
KH§T x©y dùng vµ më réng c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn hÖ thèng ®µo t¹o qu¶n lý kinh doanh. CÇn 
xem xÐt vÊn ®Ò nµy trong n¨m 2004. 

Bé GD§T sÏ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt ®Ó c¶i thiÖn hÖ thèng tr−êng ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh 
doanh hiÖn nay. Bªn c¹nh mét sè tr−êng ®¹i häc d©n lËp vµ mét sè khoa trong c¸c tr−êng c«ng lËp 
hiÖn ®ang ®µo t¹o qu¶n trÞ kinh doanh, tíi n¨m 2006, Bé GD§T nªn xem xÐt viÖc thµnh lËp mét 
tr−êng ®¹i häc c«ng lËp chuyªn vÒ ®µo t¹o qu¶n lý kinh doanh ®Ó cung cÊp c¸c lo¹i h×nh ®µo t¹o qu¶n 
lý doanh nghiÖp ®a d¹ng h¬n. 

Bé GD§T còng nªn th«ng qua nhiÒu chÝnh s¸ch më h¬n n÷a vÒ phèi hîp víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi 
trong ®µo t¹o qu¶n lý kinh doanh. §iÒu nµy sÏ gióp cho c¸c c¬ së dÞch vô ®µo t¹o trong n−íc tiÕp cËn 
®−îc víi c«ng nghÖ, bÝ quyÕt vµ tri thøc hiÖn ®¹i. 

2.4.3. Nh÷ng h¹n chÕ ph¸p lý 

Bé GD§T vµ Bé L§TBXH nªn xem xÐt l¹i c¸c quy ®Þnh hiÖn hµnh vÒ c¸c ®iÒu kiÖn vµ thñ tôc thµnh 
lËp c¸c c¬ së dÞch vô ®µo t¹o vµ ®Ò xuÊt ChÝnh phñ ban hµnh c¸c quy ®Þnh míi râ rµng h¬n, ®¬n gi¶n 
vµ minh b¹ch h¬n. ViÖc nµy cÇn ®−îc triÓn khai sím nhÊt cã thÓ. 

Ngay trong gi÷a n¨m 2004, Bé TC cÇn söa ®æi Th«ng t− 18/2002/TT-BTC ®Ó huû bá nh÷ng h¹n chÕ 
vÒ møc chi phÝ sö dông c¸c dÞch vô ®µo t¹o. 

 

 


