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Vieäc khaûo saùt ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa Chöông trình Ñaøo taïo Quaûn lyù kinh doanh CEFE ñöôïc thöïc hieän bôûi
Döï aùn Phaùt trieån Doanh nghieäp Nhoû vaø Vöøa GTZ-VCA.  Chuùng toâi xin baøy toû söï caûm ôn chaân thaønh tôùi Ban
laõnh ñaïo vaø caùn boä cuûa Trung taâm Dòch vuï vaø Hoã trôï Doanh nghieäp (BPSC) thuoäc Hoäi Ñoàng Trung Öông
Lieân Minh caùc Hôïp taùc xaõ Vieät Nam, vaø Lieân minh Hôïp taùc xaõ taïi caùc tænh Haø Taây, Thaùi Nguyeân, Thaùi Bình,
Höng Yeân, Nam Ñònh, Quaûng Nam, Ñaéc Laéc, Khaùnh Hoaø, Bình Thuaän, Tieàn Giang vaø Baïc Lieâu, ñaõ hoã trôï
kyõ thuaät cho nhoùm khaûo saùt thöïc hieän nghieân cöùu naøy.  

Chuùng toâi xin ñaëc bieät caûm ôn taát caû caùc giaûng vieân CEFE hieän coâng taùc taïi caùc Lieân minh Hôïp taùc xaõ ôû caùc
tænh noùi treân veà söï hoã trôï cuûa hoï trong vieäc thu thaäp soá lieäu vaø ñöa ra nhöõng yù kieán ñoùng goùp höõu ích ñoái
vôùi chöông trình ñaøo taïo CEFE.

Xin caûm ôn taát caû nhöõng caùn boä cuûa Coâng ty BizConsult ñaõ tham gia khaûo saùt vaø thöïc hieän baùo caùo naøy,
trong ñoù xin ñaëc bieät caûm ôn caùc oâng Traàn Tuaán Duõng vaø Ñaëng Vieät Thaéng ñaõ ñoùng goùp raát nhieàu vaøo vieäc
chuaån bò, thöïc hieän khaûo saùt, phaân tích  soá  lieäu  vaø  laäp baùo caùo döï thaûo.

Cuoái cuøng, chuùng toâi xin caûm ôn taát caû nhöõng hoïc vieân ñaõ tham döï chöông trình ñaøo taïo quaûn lyù kinh doanh
CEFE, hieän laø caùc chuû doanh nghieäp, ñaõ ñoàng yù phoûng vaán vaø daønh thôøi gian cuûa hoï ñeå traû lôøi taát caû caùc
caâu hoûi cuûa chuùng toâi. Hoï ñaõ goùp phaàn raát lôùn vaøo keát quaû cuûa cuoäc khaûo saùt naøy.

Corinna Kuesel
Coá vaán Tröôûng Döï aùn
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LÔØI CAÛM ÔN
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Giôùi thieäu

CEFE, laø töø vieát taét cuûa chöõ tieáng Anh vôùi nghóa laø “Phaùt trieån Kinh teá thoâng qua söï Hình thaønh vaø phaùt trieån
Doanh nghieâp”. Ñaây laø moät chöông trình ñaøo taïo hoaøn chænh, söû duïng phöông phaùp hoïc thoâng qua haønh
ñoäng vaø hoïc thoâng qua kinh nghieäm ñeå phaùt trieån vaø taêng cöôøng naêng löïc cuûa caù nhaân veà quaûn lyù kinh doanh
cho caùc nhoùm ñoái töôïng khaùc nhau. Chöông trình naøy do Toå chöùc Hôïp taùc Kyõ thuaät Ñöùc (GTZ) phaùt trieån vôùi
söï taøi trôï cuûa Boä Hôïp taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá Ñöùc (BMZ). Chöông trình ñöôïc Döï aùn Phaùt trieån Doanh nghieäp
Nhoû vaø Vöøa (DNNVV) cuûa Toå chöùc Hôïp taùc Kyõ thuaät Ñöùc (GTZ) phoái hôïp vôùi Lieân minh Trung öông Hôïp taùc
xaõ Vieät nam (VCA) giôùi thieäu taïi Vieät Nam.

Muïc tieâu toång theå cuûa Chöông trình Ñaøo taïo Quaûn lyù Kinh doanh CEFE taïi Vieät nam phuø hôïp vôùi caùc chính
saùch hieän nay cuûa Vieät nam, ñoù laø taïo vieäc laøm vaø taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, höôùng
tôùi nhoùm ñoái töôïng laø caùc chuû doanh nghieäp hieän taïi vaø tieàm naêng. Töø naêm 1995 ñeán nay, chöông trình ñaõ
ñaøo taïo ñöôïc khoaûng 10.000 hoïc vieân ôû hôn 30 tænh treân khaép Vieät Nam.  

Khaûo saùt ñaùnh giaù naøy ñöôïc thöïc hieän theo yeâu caàu cuûa Döï aùn Phaùt trieån DNNVV, ñaây laø ñôït khaûo saùt ñaùnh
giaù taùc ñoäng toång hôïp laàn thöù hai; ñôït khaûo saùt laàn thöù nhaát ñöôïc tieán haønh naêm 2000. Ñôït khaûo saùt naøy taäp
trung vaøo nhöõng chuû doanh nghieäp ñaõ toát nghieäp caùc khoaù ñaøo taïo CEFE trong giai ñoaïn töø thaùng 11 naêm
2000 ñeán thaùng 6 naêm 2003, vaø doanh nghieäp cuûa hoï, nhaèm ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa chöông trình ñoái vôùi
vieäc cuûng coá hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø vaán ñeà taïo vieäc laøm.

BizConsultVN, coâng ty tö vaán ñaàu tö vaø quaûn lyù, ñöôïc löïa choïn thöïc hieän nghieân cöùu ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa
chöông trình ñaøo taïo quaûn lyù CEFE.

Phöông phaùp luaän

Caû phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeàu ñöôïc söû duïng trong vieäc ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa chöông trình.
Böôùc 1, göûi caùc baûng caâu hoûi laäp saün tôùi 1.178 hoïc vieân ñaõ toát nghieäp chöông trình ñaøo taïo CEFE taïi  11
tænh (Thaùi Nguyeân, Thaùi Bình, Nam Ñònh, Höng Yeân, Haø Taây, Quaûng Nam, Ñaéc Laéc, Ninh Thuaän, Tieàn Giang,
vaø Baïc Lieâu). Soá löôïng baûng caâu hoûi ñöôïc phaûn hoài töø caùc hoïc vieân laø 645 baûn vaø ñöôïc ñieàn ñaày ñuû hoaøn
taát. Böôùc 2, toå chöùc phoûng vaán tröïc tieáp 74 chuû doanh nghieäp ñeå thu thaäp theâm thoâng tin ñònh tính cho vieäc
khaûo saùt. Caùc cuoäc phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän taïi  4 tænh goàm Thaùi Nguyeân vaø Thaùi Bình ôû Mieàn Baéc, Quaûng
Nam ôû Mieàn Trung vaø Tieàn Giang ôû Mieàn Nam, vaø 4 tænh naøy ñaïi dieän cho toaøn boä nhoùm ñoái töôïng khaûo saùt. 

Nhöõng keát quaû ñaùnh giaù chính

Tyû leä thaønh laäp doanh nghieäp môùi töông ñoái thaáp. Trong soá 144 ngöôøi chöa sôû höõu doanh nghieäp tröôùc khi tham
gia ñaøo taïo, coù 21 ngöôøi sau ñoù ñaõ thaønh laäp coâng ty (chieám14.5%). Taát caû nhöõng doanh nghieäp naøy naøy ñeàu
ñang hoaït ñoäng vôùi keát quaû kinh doanh khaû quan. Trong soá nhöõng hoïc vieân ñaõ sôû höõu doanh nghieâp khi tham
gia khoaù hoïc, coù theâm 26 doanh nghieäp môùi ñöôïc thaønh laäp vaø laø ngaønh ngheà kinh doanh thöù hai cuûa hoï. 

TOÙM TAÉT
BAÙO CAÙO



Tyû leä taïo vieäc laøm môùi ñaùng khích leä. Keát quaû cho thaáy caùc doanh nghieäp ñaõ thaønh laäp vaø doanh nghieäp môùi
ñeàu taïo ñöôïc vieäc laøm môùi sau chöông trình ñaøo taïo CEFE. Toång soá  vieäc laøm môùi ñöôïc taïo ra laø 4.464. Tính
trung bình, moãi hoïc vieân CEFE taïo ra 7 vieäc laøm môùi.  

Tuy nhieân, neáu xem xeùt trong moái quan heä vôùi soá lieäu veà vieäc laøm tröôùc khi ñaøo taïo, thì möùc ñoä taêng vieäc laøm
coøn khaù khieâm toán. Toång möùc taêng vieäc laøm laø 20% (hay 25 % neáu loaïi 3 hôïp taùc xaõ quy moâ lôùn ra khoûi maãu)
trong thôøi gian trung bình 2 naêm tính töø khi tham gia chöông trình ñaøo taïo  tôùi khi thöïc hieän khaûo saùt naøy.

Maëc duø khoâng phaûi laø troïng taâm cuûa khaûo saùt naøy, caùc cuoäc phoûng vaán cuõng cho bieát keát quaû ñaùng ngaïc
nhieân laø caùc chuû doanh nghieäp coù möùc ñoä nhaän thöùc toát veà vieäc cung caáp caùc vieäc laøm coù chaát löôïng thoâng
qua caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc cho nhaân vieân. Hoï ñaõ taïo ñieàu kieän laøm vieäc toát hôn nhö mua baûo hieåm vaø
thöôûng cho nhöõng saùng kieán laøm taêng saûn löôïng. 

Caùc hoïc vieân CEFE ñaùnh giaù hoaït ñoäng kinh doanh tieán boä tích cöïc vaø döï baùo khaû quan veà taêng tröôûng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy söï tieán boä cuûa caùc doanh nghieäp hieän taïi vôùi vieäc öùng
duïng nhöõng kyõ naêng vaø kieán thöùc quaûn lyù kinh doanh ñöôïc trang bò töø chöông trình ñaøo taïo CEFE. Hôn 80%
doanh nghieäp ñaït taêng tröôûng beàn vöõng veà doanh soá baùn haøng, doanh thu vaø lôïi nhuaän. Haàu heát caùc hoïc
vieân CEFE ñaõ taêng ñöôïc doanh thu vaø lôïi nhuaän haøng naêm cho doanh nghieäp cuûa hoï töø 20%-35%, vaø hoï
tin raèng toác ñoä taêng tröôûng naøy seõ beàn vöõng trong thôøi gian tôùi.

Caùc hoïc vieân CEFE ñeàu nhaän thaáy coù söï thay ñoåi tích cöïc veà khaû naêng vaø naêng löïc kinh doanh. Caùc hoïc
vieân cho raèng söï tieán boä ñaùng keå nhaát laø hoï thaáy töï tin hôn. Khoaûng 81% hoïc vieân nhaän thaáy kyõ naêng vaø
khaû naêng quaûn lyù doanh nghieäp “coù tieán boä” vaø 76% cho raèng khaû naêng tieáp caän thoâng tin kinh doanh cuûa
hoï “coù tieán boä”.   

Chaát löôïng cuûa khoaù hoïc ñöôïc ñaùnh giaù toát; ñieàu naøy ñöôïc khaúng ñònh baèng soá löôïng ñaêng kyù tham döï ñaøo
taïo laàn hai töông ñoái cao. Nhìn chung, coù söï ñaùnh giaù cao vaø raát tích cöïc veà chaát löôïng ñaøo taïo cuûa caùc
giaûng vieân. Caùc hoïc vieân cho bieát caùc khoaù hoïc naøy thöïc söï gaây aán töôïng vaø höõu ích ñoái vôùi hoï. Chöông
trình ñaøo taïo ñaõ giuùp khaùm phaù nhöõng theá maïnh vaø naêng löïc kinh doanh “tieàm aån” cuûa hoïc vieân . Tuy nhieân,
keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy khaû naêng öùng duïng cuûa chöông trình ñaøo taïo khoâng ñöôïc ñaùnh giaù cao. Caùc
cuoäc phoûng vaán cho bieát chaát löôïng taøi lieäu cung caáp vaø trình ñoä cuûa trôï giaûng ñöôïc ñaùnh giaù laø chöa ñaït
tieâu chuaån cao.

Coù 111 hoïc vieân ñaêng kyù tham döï töø hai khoaù ñaøo taïo CEFE trôû leân. Con soá naøy chieám khoaûng 17% toång
soá hoïc vieân thuoäc dieän khaûo saùt. Haàu heát soá hoïc vieân naøy phaùt bieåu raèng hoï tham döï theâm khoaù hoïc khaùc
vì hoï raát haøi loøng vôùi  dòch vuï ñaøo taïo CEFE. Tuy nhieân, hoï coøn cho bieát noäi dung cuûa caùc khoaù ñaøo taïo
quaûn lyù kinh doanh naâng cao khoâng thöïc söï gaây aán töôïng, vaø trong  thöïc teá noäi dung coù phaàn gioáng vôùi khoaù
ñaøo taïo cô baûn. Caùc taøi lieäu cung caáp trong chöông trình ñaøo taïo ñöôïc ñaùnh giaù laø khoâng ñöôïc toát laém.  

Tyû leä hoïc vieân nöõ laø 30%, phuø hôïp vôùi caùc chæ tieâu ñaët ra trong caùc muïc tieâu cuûa Döï aùn Phaùt trieån DNVVN.
Tuy nhieân, tyû leä naøy coù söï khaùc nhau giöõa caùc thaønh phoá vaø caùc khoaù ñaøo taïo.

Veà tieàm naêng, caùc caâu laïc boä CEFE coù vai troø höõu ích trong vieäc thieát laäp maïng löôùi doanh nghieäp, nhöng
hoï chöa thöïc söï thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa caùc hoïc vieân toát nghieäp CEFE. Ñaây ñöôïc ñaùnh giaù laø do keát
quaû cuûa caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vaø ñieàu phoái töông ñoái yeáu cuûa ban laõnh ñaïo caâu laïc boä. 
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Khuyeán nghò

Döïa vaøo keát quaû khaûo saùt, sau ñaây laø moät soá khuyeán nghò: 

1. Naâng cao chaát löôïng cuûa caùc khoaù ñaøo taïo  CEFE nhaèm giuùp chöông trình coù ñöôïc taùc ñoäng toát hôn

1.1 Caûi tieán noäi dung cuûa caùc khoaù ñaøo taïo CEFE theo höôùng taäp trung vaøo caùc chuû ñeà chuyeân ngaønh.
Naâng cao chaát löôïng cuûa caùc khoaù ñaøo taïo coù theå taïo taùc ñoäng toát hôn cho chöông trình ñaøo taïo CEFE. Noäi
dung caùc khoaù ñaøo taïo chuyeân ngaønh cuûa CEFE ñöôïc ñaùnh giaù laø chöa saâu. Nguyeân nhaân coù theå laø do vieäc
xaây döïng nhöõng khoaù ñaøo taïo chuyeân ngaønh naøy chæ döïa vaøo moät boä saùch caåm nang veà khôûi nghieäp. Do
ñoù, caàn taäp trung vaøo vieäc caûi tieán lieân tuïc noäi dung caùc khoaù ñaøo taïo chuyeân ngaønh cuûa CEFE. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy tyû leä taïo vieäc laøm cuûa caùc doanh nghieäp hieän taïi laø töông ñoái ñaùng keå, phuø hôïp
vôùi nhu caàu taêng leân ñoái vôùi caùc khoaù ñaøo taïo quaûn lyù kinh doanh CEFE theo caùc chuû ñeà chuyeân ngaønh maø
keát quaû khaûo saùt ñaõ theå hieän. Ñaây laø cô sôû ñöa ra khuyeán nghò: chieán löôïc xaây döïng caùc giaùo trình CEFE
môùi vaø caûi tieán caùc giaùo trình hieän taïi phaûi taäp trung nhieàu hôn vaøo caùc nhu caàu ñaøo taïo chuû doanh nghieäp
hieän taïi.

Moät khuyeán nghò khaùc laø caûi tieán taøi lieäu phaùt cho hoïc vieân trong chöông trình ñaøo taïo. Keát quaû caùc cuoäc
phoûng vaán hoïc vieân cho thaáy caùc hoïc vieân kyø voïng vaøo caùc boä taøi lieäu phaùt ñöôïc chuaån bò vaø ñöôïc ñoùng
thaønh cuoán saùch nhoû sao cho hoï coù theå thöïc haønh vaø xem laïi caùc baøi giaûng taïi doanh nghieäp. Ñieàu naøy coù
theå giuùp hoï raát nhieàu trong thöïc haønh vaø do ñoù seõ caûi thieän taùc ñoäng cuûa caùc khoaù ñaøo taïo.

1.2 Naâng cao trình ñoä cuûa giaûng vieân 
Khaûo saùt cho thaáy trình ñoä cuûa giaûng vieân khaùc nhau giöõa caùc tænh, thaäm chí ngay trong moät tænh. Chæ moät
soá ít giaûng vieân môùi ñöôïc ñaøo taïo gaàn ñaây laø coù cô hoäi ñöôïc laøm giaûng vieân vaø do ñoù hoï ñöôïc thöïc haønh
döôùi söï giaùm saùt cuûa caùc giaûng vieân chính.

2. Caùc hoaït ñoäng sau ñaøo taïo phaûi ñöôïc tieáp tuïc phaùt trieån vaø caûi tieán nhaèm taêng cöôøng taùc ñoäng cuûa
caùc khoaù ñaøo taïo

2.1 Caàn phaùt trieån dòch vuï tö vaán sau ñaøo taïo veà khôûi nghieäp ñeå tieáp tuïc hoã trôï caùc hoïc vieân CEFE thaønh
laäp doanh nghieäp môùi.
Coâng vieäc naøy coù theå ñöôïc toå chöùc thöïc hieän thoâng qua maïng löôùi caâu laïc boä CEFE, taêng cöôøng trao ñoåi
kinh nghieäm giöõa caùc chuû doanh nghieäp hieän taïi vaø sau naøy laø giöõa caùc nhoùm doanh nghieäp.

2.2 Caùc hình thöùc hoaït ñoäng hoã trôï khaùc neân taäp trung cho vieäc phaùt trieån vaø tö vaán veà phöông höôùng hoaït
ñoäng cuûa caùc caâu laïc boä CEFE. 
Caàn toå chöùc ñaøo taïo veà kyõ naêng lieân keát doanh nghieäp cho caùc caùn boä quaûn lyù caâu laïc boä CEFE. Caàn taïo
cô hoäi cho caùc caâu laïc boä CEFE caáp tænh lieân keát vaø trao ñoåi kinh nghieäm. Coù theå vaän ñoäng caùc caâu laïc boä
CEFE tích cöïc nhö Caâu laïc boä ôû tænh Thaùi Nguyeân chuû trì daãn daét hoaït ñoäng naøy.  

Caàn xaây döïng keá hoaïch kinh doanh cho Lieân minh Hôïp taùc xaõ tænh vôùi söï tö vaán cuûa Döï aùn vaø BPSC nhaèm
ñaûm baûo tính beàn vöõng cuûa chöông trình sau khi Döï aùn keát thuùc vaøo naêm 2005. 
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 CHÖÔNG 1

1 Chöông trình ñaøo taïo CEFE ôû Vieät Nam

CEFE, töø vieát taét cuûa “Phaùt trieån kinh teá thoâng qua söï hình thaønh vaø phaùt trieån doanh nghieäp”, laø moät boä coâng
cuï ñaøo taïo hoaøn chænh söû duïng phöông phaùp tieáp caän theo ñònh höôùng haønh ñoäng vaø hoïc thoâng qua kinh
nghieäm ñeå phaùt trieån vaø taêng cöôøng  khaû naêng caù nhaân vaø quaûn lyù doanh nghieäp cuûa moät nhoùm lôùn caùc ñoái
töôïng.

Chöông trình ñaøo taïo CEFE ñöôïc giôùi thieäu vaøo Vieät nam naêm 1995 do “Döï aùn Phaùt trieån DNVVN” cuûa GTZ
phoái hôïp vôùi ñoái taùc laø Lieân Minh Hôïp Taùc Xaõ Vieät nam. Trong boái caûnh hoaït ñoäng cuûa Döï aùn, CEFE ñöôïc
aùp duïng nhö laø moät phöông phaùp xuùc tieán thaønh laäp doanh nghieäp vaø taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa
caùc doanh nghieäp vôùi muïc tieâu taïo vieäc laøm vaø taêng tröôûng beàn vöõng. 

Trong nhöõng naêm ñaàu, Döï aùn tieán haønh ñaøo taïo caùc giaûng vieân cho caùc Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh ñöôïc löïa
choïn vaø caùc thaønh vieân cuûa Lieân minh Hôïp taùc xaõ Vieät nam (VCA). Sau ñoù, nhöõng giaûng vieân naøy toå chöùc
ñaøo taïo caùc chuû doanh nghieäp vöøa vaø nhoû hoaëc nhöõng öùng cöû vieân tieàm naêng seõ thaønh laäp doanh nghieäp
môùi baèng caùch cung caáp caùc khoaù ñaøo taïo CEFE khaùc nhau ôû caáp tænh. Naêm 1997, Trung taâm Dòch vuï vaø
Hoã trôï Doanh nghieäp (BPSC) ñöôïc Döï aùn hoã trôï thaønh laäp vôùi tö caùch laø moät ñôn vò cuûa VCA, vôùi muïc tieâu
trôû thaønh Trung taâm Phaùt trieån CEFE ôû Vieät Nam. BPSC seõ cung caáp dòch vuï ñaøo taïo CEFE trong daøi haïn,
giuùp hoaït ñoäng naøy beàn vöõng ngay caû khi Döï aùn keát thuùc. BPSC, moät ñôn vò thuoäc söï quaûn lyù cuûa VCA, ñaõ
trôû thaønh ñoái taùc trieån khai cuûa Döï aùn trong vieäc cung caáp chöông trình ñaøo taïo CEFE. 

Naêm 2000, Döï aùn baét ñaàu trieån khai phöông phaùp tieáp caän ôû caùc tænh ñoái vôùi chöông trình ñaøo taïo CEFE,
taäp trung hoã trôï caùc vaên phoøng Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh ñöôïc löïa choïn. Möôøi moät tænh, bao goàm Cao Baèng,
Thaùi Nguyeân, Höng Yeân, Thaùi Bình, Haø Taây, Quaûng Nam, Ñaéc Laéc, Bình Thuaän, Khaùnh Hoaø, vaø Tieàn Giang
ñaõ ñöôïc choïn sau quaù trình ñaáu thaàu tham döï vaøo hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi Döï aùn. Caùc hoaït ñoäng hôïp taùc theo
phöông phaùp tieáp caän tænh bao goàm: xaây döïng naêng löïc baèng caùch ñaøo taïo vaø naâng cao trình ñoä giaûng vieân,
marketing giôùi thieäu caùc khoaù ñaøo taïo CEFE ôû caáp tænh, hoã trôï toå chöùc hoäi thaûo giôùi thieäu veà chöông trình
CEFE, vaø caùc hình thöùc khuyeán khích hoã trôï vieäc cung caáp dòch vuï CEFE. Caùc vaên phoøng Lieân minh hôïp
taùc xaõ tænh tích cöïc toå chöùc vaø huy ñoäng hoïc vieân tham döï caùc khoaù ñaøo taïo CEFE. BPSC thöïc hieän ñieàu
phoái chöông trình caáp tænh naøy. Tröôùc khi toå chöùc ñaøo taïo, caùc vaên phoøng Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh göûi yeâu
caàu toå chöùc caùc khoaù ñaøo taïo CEFE cho BPSC; sau ñoù, BPSC trình nhöõng yeâu caàu naøy leân Döï aùn ñeå pheâ
duyeät vaø theo doõi. 

BPSC ñaõ tieán haønh hoaït ñoäng marketing roäng raõi veà caùc khoaù ñaøo taïo CEFE cho caùc chuû doanh nghieäp,
ñoàng thôøi giôùi thieäu caùc khoaù ñaøo taïo giaûng vieân cho caùc giaûng vieân CEFE vaø caùc chuyeân gia tö vaán cuûa
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caùc toå chöùc taøi trôï vaø caùc toå chöùc khaùc. Nhöõng khoaù ñaøo taïo naøy ñöôïc toå chöùc baèng nguoàn voán cuûa caùc toå
chöùc taøi trôï khaùc, vaø thöôøng höôùng tôùi ñoái töôïng cuï theå laø caùc chuû doanh nghieäp ôû noâng thoân, noâng daân vaø
ngö daân; moät soá khoaù hoïc höôùng tôùi ñoái töôïng ñaëc bieät laø chuû doanh nghieäp nöõ. Ñeå xuùc tieán vieäc môû roäng
chöông trình tôùi caùc nhoùm noâng thoân ngheøo hôn vaø ôû vuøng saâu vuøng xa, GTZ ñaõ hoã trôï BPSC chuyeån giao
vaø chænh söûa chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp vôùi nhoùm ñoái töôïng naøy.

Töø naêm 1995 ñeán nay, chöông trình CEFE ñaõ toå chöùc ñöôïc gaàn 400 khoaù ñaøo taïo cho khoaûng 10.000 hoïc
vieân, taäp trung vaøo caùc lónh vöïc khaùc nhau nhö khôûi nghieäp, marketing, taøi chính, quaûn lyù toå chöùc vaø saûn xuaát.

Töø naêm 2000 ñeán 2003, coù hôn 175 khoaù ñaøo taïo ñöôïc toå chöùc cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, vôùi soá löôïng
4.400 hoïc vieân (bao goàm caùc khoaù ñaøo taïo CEFE do BPSC toå chöùc vôùi nguoàn voán cuûa caùc toå chöùc khaùc).  

Döï aùn ñaõ tieán haønh ñôït Khaûo saùt ñaùnh giaù Taùc ñoäng laàn thöù nhaát vaøo naêm 2000. Khaûo saùt Taùc ñoäng laàn thöù
hai naøy ñöôïc quyeát ñònh thöïc hieän cho giai ñoaïn 2000-2003.

2 Muïc tieâu cuûa khaûo saùt ñaùnh giaù taùc ñoäng

Trong boái caûnh hoaït ñoäng cuûa Döï aùn, CEFE ñöôïc giôùi thieäu laø moät phöông phaùp xuùc tieán vieäc thaønh laäp
doanh nghieäp môùi vaø taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp hieän taïi vôùi muïc tieâu taïo vieäc
laøm. Bieän phaùp ñeå ñaït muïc tieâu naøy laø thoâng qua vieäc hoã trôï vaø ñaøo taïo giaûng vieân cho BPSC vaø caùc vaên
phoøng Lieân minh hôïp taùc xaõ caáp tænh - laø nhöõng ñôn vò sau ñoù seõ tieán haønh ñaøo taïo caùc chuû doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû hieän taïi vaø tieàm naêng. 

Muïc tieâu cuï theå cuûa Khaûo saùt ñaùnh giaù Taùc ñoäng bao goàm:
Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc khoaù ñaøo taïo CEFE ñoái vôùi DNVVN vaø caùc chuû doanh nghieäp (vaø taùc ñoäng
giaùn tieáp tôùi ngöôøi lao ñoäng);
Ñaùnh giaù taùc ñoäng thöïc teá cuûa chöông trình coù phuø hôïp vôùi muïc ñích cuûa Döï aùn hay khoâng - thaønh laäp
doanh nghieäp vaø taïo vieäc laøm, vaø taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp;
Ñoùng goùp vaøo Taøi lieäu ñaùnh giaù Taùc ñoäng ñeå baùo caùo cho chuû Döï aùn;
Döïa vaøo nhöõng keát quaû naøy, giuùp Döï aùn vaø BPSC thöïc hieän nhöõng ñieàu chænh caàn thieát ñoái vôùi chöông
trình CEFE;
Laø moät coâng cuï ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng marketing cho chöông trình CEFE vaø ñeå trao ñoåi kinh nghieäm
vôùi caùc döï aùn/toå chöùc taøi trôï khaùc hoaït ñoäng tích cöïc trong lónh vöïc naøy.

Cuï theå, muïc ñích cuûa khaûo saùt naøy laø thu thaäp thoâng tin caàn thieát ñeå traû lôøi caùc caâu hoûi sau:
Chöông trình ñaøo taïo CEFE (taäp trung vaøo caùc hoïc vieân muoán khôûi söï doanh nghieäp ) coù giuùp hình
thaønh caùc doanh nghieäp môùi khoâng?
Caùc DNVVN coù aùp duïng kieán thöùc thu ñöôïc töø chöông trình ñaøo taïo CEFE vaøo hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa mình khoâng, vaø noù coù giuùp thay ñoåi phöông thöùc quaûn lyù cuûa doanh nghieäp khoâng? Nhöõng thay ñoåi
naøy coù giuùp DNVVN trôû neân hieäu quaû  vaø coù khaû naêng caïnh tranh hôn khoâng?
Nhöõng thay ñoåi naøy coù giuùp taïo vieäc laøm vaø do ñoù laøm taêng soá löôïng lao ñoäng hay khoâng?

3 Phaïm vi coâng vieäc

Khaûo saùt Taùc ñoäng ñöôïc thöïc hieän vôùi caùc hoïc vieân tham gia caùc khoaù ñaøo taïo CEFE ôû 11  tænh bao goàm
Thaùi Nguyeân, Thaùi Bình, Nam Ñònh, Haø Taây, Höng Yeân, Ñaéc Laéc, Khaùnh Hoaø, Bình Thuaän, Tieàn Giang, vaø
Baïc Lieâu. 
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11 tænh naøy ñöôïc choïn vì ñaùp öùng caùc tieâu chí sau:
Caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo CEFE dieãn ra lieân tuïc taïi tænh. 
Coù ít nhaát 3  khoaù ñaøo taïo CEFE cho DNVVN ñöôïc toå chöùc taïi tænh (khoâng bao goàm caùc khoaù hoïc veà
kyõ naêng thuyeát trình vaø caùc khoaù ñaøo taïo cho noâng daân, nhöng bao goàm caùc khoaù ñaøo taïo do BPSC
cung caáp treân cô sôû thöông maïi cho caùc toå chöùc khaùc). 
Chæ xem xeùt nhöõng khoaù ñaøo taïo ñöôïc toå chöùc töø naêm 2000 ñeán nay. 
Trong tröôøng hôïp caû 3 khoaù ñaøo taïo ñöôïc thöïc hieän naêm 2003, tænh naøy seõ bò loaïi tröø.

4 Troïng taâm cuûa khaûo saùt

Khaûo saùt naøy taäp trung vaøo yù kieán ñaùnh giaù cuûa caùc DNVVN, ñaëc bieät laø trong caùc lónh vöïc sau:
Taùc ñoäng veà hieäu quaû kinh teá noùi chung (ví duï: thay ñoåi veà thu nhaäp, lôïi nhuaän, doanh thu, luoàng löu
chuyeån tieàn teä)
Vieäc thaønh laäp caùc doanh nghieäp môùi 
Taïo vieäc laøm
Nhöõng thay ñoåi trong tính caùch vaø haønh vi cuûa chuû doanh nghieäp vaø taùc ñoäng cuûa nhöõng thay ñoåi naøy
leân hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñoù (nhöõng thay ñoåi veà kyõ naêng quaûn lyù, khaû naêng
caïnh tranh, söï töï tin)
Ñaùnh giaù veà caùc khoaù ñaøo taïo quaûn lyù CEFE (möùc ñoä thoaû maõn vôùi saûn phaåm vaø dòch vuï, phöông
phaùp ñaøo taïo, khaû naêng aùp duïng nhöõng kyõ naêng ñöôïc hoïc, noäi dung, hoïc phí, nhöõng ñeà xuaát thay ñoåi
vaø ñieàu chænh)
Khaûo saùt naøy coøn ñaùnh giaù söï tham gia cuûa nöõ chuû doanh nghieäp vaøo caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø kieåm
tra tyû leä hoïc vieân nöõ coù ñaùp öùng muïc tieâu cuûa döï aùn hay khoâng (toái thieåu laø 30%). 

Khaûo saùt naøy cho pheùp ñöa ra nhöõng keát luaän ban ñaàu veà söï ñoùng goùp vaø vai troø cuûa chöông trình ñaøo taïo
CEFE ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc DNVVN ôû ñòa phöông.

Nhöõng keát quaû naøy laø cô sôû ñöa ra caùc khuyeán nghò veà vieäc ñieàu chænh caùc giaùo trình cuûa chöông trình ñaøo
taïo vaø hoaït ñoäng can thieäp cuûa Döï aùn.
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CHÖÔNG 2

Khaûo saùt naøy aùp duïng caû phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng vaø ñöôïc tieán haønh töøng böôùc.
Moãi böôùc thöïc hieän ñeàu ñöôïc Döï aùn, BPSC vaø coâng ty BizConsultVN xem xeùt tröôùc khi trieån khai. Sau ñaây
laø nhöõng böôùc cô baûn ñöôïc tieán haønh:  

Böôùc 1: Thu thaäp vaø ñoái chieáu ñòa chæ chuyeån thö caäp nhaät cuûa caùc hoïc vieân. Vôùi söï hoã trôï cuûa Lieân minh
hôïp taùc xaõ tænh, BPSC cung caáp ñòa chæ caäp nhaät cuûa caùc hoïc vieân tham gia ñaøo taïo trong giai ñoaïn 2000-
2003. Theo caùc tieâu chí ñöa ra, 11 tænh trong soá gaàn 20 tænh ñaõ ñöôïc choïn ñöa vaøo dieän khaûo saùt. Caùc tænh
ñöôïc choïn laø: Mieàn Baéc - Thaùi Nguyeân, Thaùi Bình, Nam Ñònh, Haø Taây vaø Höng Yeân; Mieàn trung - Quaûng
Nam, Ñaéc Laéc, Khaùnh Hoaø vaø Bình Thuaän; Mieàn Nam - Tieàn Giang vaø Baïc Lieâu. Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän
vôùi 1.178 hoïc vieân tham döï caùc khoaù ñaøo taïo CEFE toå chöùc trong giai ñoaïn 2000-2003. 

Böôùc 2: Xaây döïng baûng caâu hoûi vaø thöïc hieän khaûo saùt thöû. Baûng caâu hoûi do Nhoùm khaûo saùt xaây döïng. Vieäc
khaûo saùt thöû baûng caâu hoûi ñöôïc thöïc hieän cho hôn 20 hoïc vieân CEFE ôû tænh Thaùi Nguyeân vôùi muïc ñích kieåm
tra xem taát caû caùc caâu hoûi coù deã hieåu vaø phuø hôïp hay khoâng. Döïa vaøo nhöõng vöôùng maéc ñöôïc xaùc ñònh
trong quaù trình khaûo saùt thöû, nhöõng ñieàu chænh phuø hôïp ñaõ ñöôïc thöïc hieän vaø baûng caâu hoûi cuoái cuøng ñöôïc
hoaøn taát vaøo tuaàn cuoái cuøng cuûa thaùng 10 naêm 2003 (Xem Phuï luïc 2).

Böôùc 3: Caùc baûng caâu hoûi chuaån ñöôïc göûi tôùi caùc vaên phoøng Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh hoaëc caùc ñôn vò toå
chöùc phuø hôïp ôû caáp tænh ñeå chuyeån tieáp tôùi 1178 hoïc vieân. Ñaàu thaùng 12 naêm 2003, toång soá baûng hoûi ñöôïc
göûi laïi laø 653. Vieäc raø soaùt baûng hoûi laàn thöù nhaát cho thaáy khoaûng 30% baûng hoûi ñöôïc göûi laïi caàn phaûi kieåm
tra vì caùc hoïc vieân queân khoâng ñieàn vaøo moät soá caâu hoûi. Haàu heát vieäc kieåm tra ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc
cuoäc noùi chuyeän ñieän thoaïi vôùi hoïc vieân.  Moät soá phaàn kieåm tra khoâng thöïc hieän ñöôïc vì khoâng lieân laïc ñöôïc
vôùi hoïc vieân. Toång soá baûng hoûi hoaøn taát cuoái cuøng laø 645, vaø soá baûng hoûi naøy ñöôïc söû duïng ñeå phaân tích.
Coâng taùc phaân tích ñònh löôïng ban ñaàu ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû caùc soá lieäu thu thaäp ñöôïc töø baûng caâu hoûi. 

Böôùc 4: Höôùng daãn phoûng vaán ñöôïc thieát keá döïa treân nhöõng keát quaû ñaùnh giaù ñònh löôïng sô boä cuûa vieäc
phaân tích ban ñaàu. 85 hoïc vieân ñöôïc löïa choïn tham gia phoûng vaán tröïc tieáp taïi 4 tænh: Thaùi Nguyeân, Thaùi
Bình, Quaûng Nam vaø Tieàn Giang. Caùc cuoäc phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän taïi 4 tænh naøy vaøo giöõa thaùng 2 naêm
2004, sau Teát AÂm lòch. Muïc tieâu cuûa caùc cuoäc phoûng vaán chuyeân saâu naøy laø:

Laøm roõ nhöõng chi tieát cuï theå lieân quan ñeán soá lieäu ñöôïc thu thaäp vaø thoâng tin nhaän ñöôïc trong Böôùc 3;
Thu thaäp theâm thoâng tin veà doanh nghieäp cuûa nhöõng hoïc vieân ñaõ toát nghieäp CEFE;
Giaûi thích roõ nhöõng taùc ñoäng khaùc nhau cuûa caùc khoaù hoïc CEFE.
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PHÖÔNG PHAÙP LUAÄN VAØ THU THAÄP SOÁ LIEÄU

Sô ñoà 1: Lòch trình thöïc hieän khaûo saùt
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CHÖÔNG 3

645 hoïc vieân CEFE ñieàn ñaày ñuû vaøo caùc baûng caâu hoûi, chieám 55% toång soá 1.178 hoïc vieân CEFE thuoäc dieän
khaûo saùt taïi 11 tænh ñöôïc choïn. Con soá naøy ñöôïc xem laø ñuû ñaïi dieän veà thoáng keâ cho caû nhoùm ñoái töôïng. Hôn
moät nöûa maãu naøy ôû mieàn Baéc. 501 hoïc vieân (78%) ñaõ laø chuû doanh nghieäp trong thôøi gian tham gia ñaøo taïo.

1 Ñaïi dieän veà Ñòa lyù cuûa Hoïc vieân 

62% hoïc vieân CEFE ñöôïc khaûo saùt ôû Mieàn Baéc, 38% ôû Mieàn Nam vaø Mieàn Trung Vieät Nam

2 Ñaïi dieän veà Giôùi tính cuûa Hoïc vieân

31% toång soá hoïc vieân thuoäc dieän khaûo saùt laø nöõ (197). Con soá naøy chöùng minh muïc tieâu do Döï aùn ñöa ra
(ít nhaát 30% hoïc vieân laø nöõ) ñaõ ñaït ñöôïc. Tuy nhieân, tyû leä naøy khaùc nhau giöõa caùc khu vöïc ñòa lyù nhö trình
baøy trong hình 1.

3 Ñaïi dieän veà Tuoåi cuûa Hoïc vieân

Hoïc vieân ñöôïc phaân nhoùm theo ñoä tuoåi “18-24”; “25-30”, "31-40", “41-50” vaø “treân 50”. Hình 2 trình baøy phaân
boå ñoä tuoåi cuûa hoïc vieân.
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SÔ LÖÔÏC VEÀ HOÏC VIEÂN CEFE
THUOÄC DIEÄN KHAÛO SAÙT

Hình 1: Tyû leä hoïc vieân chia theo
khu vöïc vaø giôùi tính

Hình 2: Hoïc vieân theo ñoä tuoåi



4 Trình ñoä Vaên hoaù 

Hình 3 theå hieän trình ñoä vaên hoaù chung cuûa hoïc vieân CEFE. Hai nhoùm hoïc vieân vôùi trình ñoä vaên hoaù trung
hoïc cô sôû (8 naêm) vaø trung hoïc phoå thoâng (9-12 naêm) laø nhöõng nhoùm hoïc vieân ñoâng nhaát trong chöông trình
ñaøo taïo CEFE, tieáp theo laø caùc hoïc vieân coù trình ñoä ñaïi hoïc hoaëc cao ñaúng (Baèng Cöû nhaân). Ñieàu naøy cho
thaáy tyû leä hoïc vieân coù neàn taûng hoïc vaán cao laø töông ñoái cao. Haàu heát nhöõng hoïc vieân coù trình ñoä vaên hoaù
tieåu hoïc (töø 6 naêm trôû xuoáng) ñeàu ñeán töø caáp huyeän cuûa caùc tænh.   

5 Chuû ñeà cuûa caùc khoaù ñaøo taïo

Muïc ñích cuûa khaûo saùt laø ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc khoaù ñaøo taïo CEFE cuï theå ñöôïc toå chöùc theo caùc chuû ñeà sau:
Khôûi söï doanh nghieäp
Laäp keá hoaïch Kinh doanh 
Caûi tieán Kinh doanh 
Quaûn lyù Marketing  
Quaûn lyù Taøi chính 
Kyõ naêng Baùn haøng Hieäu quaû 
Quaûn lyù saûn xuaát 

Hình 4 minh hoaï soá löôït hoïc vieân tham gia nhöõng khoaù ñaøo taïo CEFE theo keát quaû khaûo saùt

Hình 4: Soá löôït hoïc vieân CEFE theo khoaù ñaøo taïo
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Hình 3: Hoïc vieân theo trình ñoä vaên hoaù



6 Tyû leä ñaêng kyù tham döï ñaøo taïo laàn hai

Keát quaû cho thaáy moät soá löôïng töông ñoái lôùn caùc hoïc vieân CEFE ñaõ tham döï nhieàu  loaïi khoaù ñaøo taïo CEFE
vôùi caùc ñeà taøi khaùc nhau.  

Khoaûng 17% toång soá hoïc vieân thuoäc dieän khaûo saùt (111) ñaõ tham gia töø hai khoaù ñaøo taïo CEFE trôû leân. Haàu
heát caùc hoïc vieân ñeàu baùo caùo raèng hoï ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo CEFE thöïc söï höõu ích (do “phöông
phaùp ñaøo taïo ñaëc bieät”) vaø soá laàn tham gia ñaøo taïo cuûa hoï nhieàu hôn moät laàn laø do hoaït ñoäng ñaøo taïo ñöôïc
ña daïng hoaù trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau maø hoï quan taâm. Keát quaû phoûng vaán cho thaáy hoï mong muoán
tham gia vaøo caùc khoaù ñaøo taïo quaûn lyù CEFE naâng cao haøng naêm.
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CHÖÔNG 4

Chöông naøy taäp trung vaøo ba lónh vöïc taùc ñoäng chính cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE: thaønh laäp doanh
nghieäp môùi, caùc taùc ñoäng veà kinh teá ñoái vôùi caùc doanh nghieäp hieän taïi do caùc hoïc vieân laøm chuû sôû höõu hoaëc
ñang laøm vieäc taïi ñoù, vaø nhöõng thay ñoåi trong vaán ñeà taïo vieäc laøm.     

1 Thaønh laäp doanh nghieäp môùi

1.1 Soá löôïng doanh nghieäp môùi thaønh laäp

Chöông trình ñaøo taïo ñaõ giuùp thaønh laäp môùi nhieàu doanh nghieäp. Taïi thôøi ñieåm toå chöùc ñaøo taïo CEFE, chæ
22% (144) hoïc vieân thuoäc dieän khaûo saùt chöa sôû höõu doanh nghieäp. Haàu heát hoïc vieân trong nhoùm naøy laø
ngöôøi lao ñoäng taïi caùc coâng ty, nhöng cuõng coù moät soá hoïc vieân laø caùn boä coâng chöùc cuûa moät soá cô quan
nhaø nöôùc. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy 21 hoïc vieân trong soá naøy ñaõ baét ñaàu thaønh laäp doanh nghieäp cuûa chính
mình sau khi tham döï chöông trình ñaøo taïo CEFE (chieám 17% trong toång soá), vaø hoï hieän nay vaãn ñang ñieàu
haønh doanh nghieäp cuûa mình.   

Ngoaøi ra, 26 doanh nghieäp môùi ñöôïc thaønh laäp bôûi nhöõng hoïc vieân ñaõ coù doanh nghieäp tröôùc khi tham döï
chöông trình ñaøo taïo CEFE (trong soá 501 hoïc vieân, chieám  78% toång soá hoïc vieân thuoäc dieän khaûo saùt).
Nhöõng hoïc vieân naøy hieän ñang cuøng luùc ñieàu haønh töø hai doanh nghieäp trôû leân. Taát caû 501 doanh nghieäp
toàn taïi vaøo thôøi ñieåm ñaøo taïo ñeán nay vaãn tieáp tuïc hoaït ñoäng. 

Hình 5 cho bieát nhöõng khoaù ñaøo taïo giuùp thaønh laäp nhieàu doanh nghieäp môùi nhaát. Khoaù ñaøo taïo Quaûn lyù
Saûn xuaát coù tyû leä cao nhaát hoïc vieân toát nghieäp thaønh laäp ñöôïc doanh nghieäp. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích baèng
thöïc teá khoaù ñaøo taïo naøy coù leõ laø khoaù ñaøo taïo CEFE duy nhaát ñöôïc toå chöùc taïi tænh Thaùi Nguyeân vaøo thôøi
gian ñoù. Nhö vaäy, nhöõng hoïc vieân tham döï chöông trình ñaøo taïo coù theå bao goàm nhöõng ngöôøi ngay töø ñaàu
ñaõ quan taâm ñeán vieäc thaønh laäp doanh nghieäp. 

Khôûi söï Doanh nghieäp, Laäp Keá hoaïch Kinh doanh vaø Hoaøn thieän vaø môû roäng Kinh doanh laø nhöõng khoaù ñaøo
taïo coù tyû leä cao soá hoïc vieân toát nghieäp thaønh laäp ñöôïc doanh nghieäp cuûa rieâng mình. Ñaây laø keát quaû theo
mong ñôïi bôûi vì haàu heát hoïc vieân tham gia caùc lôùp ñaøo taïo veà Khôûi söï Doanh nghieäp vaø Laäp Keá hoaïch Kinh
doanh ñeàu laø nhöõng ngöôøi chöa sôû höõu doanh nghieäp vaø mong muoán thaønh laäp doanh nghieäp cuûa chính hoï. 

Hình 5. Thaønh laäp Doanh nghieäp môùi theo Khoaù ñaøo taïo CEFE 
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KEÁT QUAÛ KINH DOANH VAØ TAÙC ÑOÄNG



Tyû leä hoïc vieân nam thaønh laäp ñöôïc doanh nghieäp môùi sau khi tham gia chöông trình ñaøo taïo CEFE cao hôn
moät chuùt (36 hay 8%) so vôùi hoïc vieân nöõ (11 hay 6%).

1.2 Loaïi hình Doanh nghieäp vaø Lónh vöïc Kinh doanh cuûa caùc Doanh nghieäp môùi
Hình 6 minh hoaï caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp ñöôïc phaân loaïi theo loaïi hình doanh nghieäp. 

Hình 6: Loaïi hình doanh nghieäp cuûa caùc doanh nghieäp môùi

Baûng 1 trình baøy nhöõng lónh vöïc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp môùi do caùc hoïc vieân thaønh laäp.
Nhieàu doanh nghieäp môùi ñaõ ñaêng kyù hoaït ñoäng töø hai lónh vöïc trôû leân: ñaây laø moät thöïc teá raát phoå bieán trong
ñaêng kyù ngaønh kinh doanh ôû Vieät nam. Vieäc tham gia vaøo nhieàu lónh vöïc cho pheùp doanh nghieäp deã daøng
chuyeån ñoåi töø lónh vöïc naøy sang lónh vöïc khaùc vaø/hoaëc kinh doanh ñoàng thôøi trong nhieàu lónh vöïc. 

Baûng 1. Lónh vöïc kinh doanh cuûa caùc Doanh nghieäp Môùi

Lónh vöïc kinh doanh Soá löôïng doanh nghieäp môùi Tyû leä phaàn traêm trong toång soá 
doanh nghieäp môùi

Noâng, laâm, vaø ngö nghieäp 9 19%
Coâng nghieäp (saûn xuaát, cheá taïo, laép raùp, vv) 22 47%
Thöông maïi 18 38%
Dòch vuï 18 38%

1.3  Taïo vieäc laøm trong caùc doanh nghieäp môùi

Tyû leä taïo vieäc laøm cuûa caùc doanh nghieäp môùi töông ñoái cao. Toång soá 47 coâng ty môùi taïo ñöôïc 936 vieäc laøm,
trong ñoù 353 lao ñoäng tuyeån duïng laø nöõ vaø 583 laø nam. Nhö vaäy, tính trung bình, moãi doanh nghieäp môùi thaønh
laäp taïo ñöôïc 20 vieäc laøm môùi, trong ñoù 8 vieäc laøm ñöôïc phaân boå cho lao ñoäng nöõ.

Hình 7 trình baøy vaán ñeà taïo vieäc laøm ñöôïc phaân loaïi theo loaïi hình doanh nghieäp cuûa doanh nghieäp môùi. Caùc
coâng ty coå phaån coù tyû leä tuyeån duïng lao ñoäng cao nhaát, trung bình laø 42 ngöôøi.

Hình 7: Soá vieäc laøm trung bình do doanh nghieäp môùi taïo ra 
- gaén lieàn vôùi loaïi hình doanh nghieäp
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1.4  Ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp môùi 
Hình 8 trình baøy ñaùnh giaù cuûa hoïc vieân veà hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp môùi cuûa hoï. Hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh ñöôïc 74% hoïc vieân ñaùnh giaù tích cöïc. Soá hoïc vieân naøy ñaùnh giaù hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp hoï ñaït hieäu quaû “Raát toát” hoaëc “toát”. Khoâng coù doanh nghieâp naøo “yeáu” veà keát quaû kinh doanh.

Hình 8: Keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc Doanh nghieäp môùi

Hình 9 cho bieát keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp môùi gaén vôùi soá laàn tham gia caùc khoaù ñaøo taïo
CEFE cuûa chuû sôû höõu doanh nghieäp.  Maãu khaûo saùt ñöôïc chia thaønh 2 nhoùm: nhöõng hoïc vieân chæ tham gia
vaøo moät khoaù ñaøo taïo CEFE, vaø nhöõng hoïc vieân tham gia nhieàu hôn moät khoaù ñaøo taïo CEFE. Tyû leä phaàn
traêm nhoùm thöù hai - nhöõng ngöôøi baùo caùo veà keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh toát - cao hôn nhieàu so vôùi tyû leä
phaàn traêm hoïc vieân chæ tham gia vaøo moät khoaù ñaøo taïo (24% so vôùi 3%).

Hình 9: Keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp môùi so vôùi taàn suaát tham gia caùc khoaù ñaøo taïo CEFE

Hình 10 cho bieát ñaùnh giaù cuûa hoïc vieân veà aûnh höôûng cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE ñoái vôùi keát quaû hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp môùi. Noùi chung, keát quaû aûnh höôûng ñöôïc ñaùnh giaù tích cöïc. 94%
hoïc vieân CEFE, nhöõng chuû sôû höõu cuûa caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp, cho raèng chöông trình ñaøo taïo
CEFE coù aûnh höôûng  tích cöïc tôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp môùi cuûa hoï.

Hình 10: AÛnh höôûng cuûa chöông trình ñaøo taïo ñoái vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc doanh nghieäp môùi 
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2 Taùc ñoäng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñaõ thaønh laäp (doanh nghieäp hieän taïi)  

Vieäc ñaùnh giaù caùc phöông dieän thay ñoåi trong keát quaû kinh doanh vaø nhöõng taùc ñoäng ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp ñaõ thaønh laäp cuûa hoïc vieân döïa vaøo muïc ñích vaø muïc tieâu hoïc taäp cuûa chöông trình ñaøo taïo. 

Ngoaøi toång soá vieäc laøm môùi ñöôïc taïo ra trong nhoùm doanh nghieäp hieän taïi, caùc taùc ñoäng ñoái vôùi doanh
nghieäp coøn ñöôïc phaûn aùnh bôûi nhöõng thay ñoåi trong vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng quaûn lyù kinh doanh cô baûn
taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, vaø thoâng qua vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä thöôøng xuyeân hoïc vieân thöïc hieän
nhöõng hoaït ñoäng naøy sau khi tham döï caùc khoaù ñaøo taïo CEFE. (Nhöõng hoaït ñoäng chính bao goàm laäp keá
hoaïch kinh doanh, öôùc tính doanh soá baùn haøng, tính toaùn giaù, öôùc tính doanh thu baùn haøng, thöïc hieän caùc
hoaït ñoäng marketing vaø tieán haønh khaûo saùt thò tröôøng) 

Taùc ñoäng coøn ñöôïc phaûn aùnh thoâng qua vieäc hoïc vieân CEFE töï ñaùnh giaù moät soá nhöõng naêng löïc vaø haønh
vi laøm chuû doanh nghieäp (tính töï tin, kyõ naêng quaûn lyù, khaû naêng tieáp caän thoâng tin kinh doanh, khaû naêng tieáp
caän tín duïng vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp cuûa hoï). Caùc cuoäc phoûng vaán vaø keát quaû phaân tích
ñònh löôïng cho thaáy haàu heát caùc hoïc vieân CEFE ñeàu baùo caùo raèng tính töï tin cuûa hoï ñaõ tieán boä raát nhieàu.
Ñaïi ña soá hoïc vieân cho raèng  raèng khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp cuûa hoï ñaõ ñöôïc caûi thieän. Noäi
dung cuûa Chöông naøy laø cung caáp thoâng tin chi tieát veà nhöõng thay ñoåi maø hoïc vieân töï ñaùnh giaù. 

2.1 Sô löôïc veà caùc Doanh nghieäp hieän taïi 

Lónh vöïc kinh doanh
Caùc doanh nghieäp hieän taïi ñöôïc phaân nhoùm thaønh 4 lónh vöïc chính: dòch vuï, thöông maïi, coâng nghieäp, vaø
noâng nghieäp (bao goàm caû laâm nghieäp vaø ngö nghieäp). Lónh vöïc thöông maïi vaø dòch vuï ñöôïc tham gia nhieàu
nhaát. Hôn moät phaàn ba doanh nghieäp tham gia töø hai lónh vöïc kinh doanh trôû leân. Soá löôïng doanh nghieäp
tham gia vaøo töøng lónh vöïc ñöôïc trình baøy trong Hình 11. 

Hình 11: Lónh vöïc Kinh doanh

1.2 Loaïi hình doanh nghieäp

Hình 12 cho bieát vieäc phaân chia loaïi hình doanh nghieäp do hoïc vieân laøm chuû sôû höõu hoaëc laø caùn boä cuûa
doanh nghieäp taïi thôøi ñieåm tham gia chöông trình ñaøo taïo CEFE. Hôïp taùc xaõ chieám 39% toång soá hoïc vieân.
Nhoùm coù soá löôïng ñoâng hoïc vieân tieáp theo laø doanh nghieäp sôû höõu tö nhaân, chieám 26% hoïc vieân. Coâng ty
traùch nhieäm höõu haïn chæ chieám 8% hoïc vieân. Coâng ty coå phaàn noùi chung laø lôùn hôn vaø chính quy hôn, nhöng
laïi khoâng ñöôïc ñaïi dieän ñaày ñuû ôû caáp tænh.

Hình 12: Loaïi hình doanh nghieäp 
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2.2 Taïo vieäc laøm 
Sau ñaây laø caùch tính toaùn soá löôïng vieäc laøm ñöôïc taïo ra:

Hình 13: Thay ñoåi veà vieäc laøm ôû caùc doanh nghieäp hieän taïi

Toång soá 3.528 vieäc laøm ñöôïc taïo ra taïi caùc doanh nghieäp hieän taïi sau chöông trình ñaøo taïo CEFE: 1.686
vieäc laøm cho lao ñoäng nam vaø 1.842 vieäc laøm cho lao ñoäng nöõ. Tuy nhieân, toác ñoä taêng tröôûng vieäc laøm noùi
chung khaù khieâm toán, trung bình 20% trong 2 naêm. (Thôøi gian töø khi tham döï caùc khoaù ñaøo taïo CEFE vaø thôøi
gian ñieàn baûng caâu hoûi dao ñoäng töø 4 ñeán 31 thaùng).  

Caùc doanh nghieäp cuûa hoïc vieân CEFE coù töø 1 ñeán 1.728 nhaân coâng. 33 doanh nghieäp coù hôn 200 nhaân
coâng. Nhöõng doanh nghieäp coù soá löôïng nhaân coâng cao thöôøng laø caùc hôïp taùc xaõ, ví duï hôïp taùc xaõ cuûa Baø
Ñoã Haûi Vaân ôû tænh Thaùi Nguyeân coù 1.214 nhaân coâng. 

Caàn löu yù laø coù 3 hôïp taùc xaõ vôùi soá löôïng nhaân coâng lôùn, chieám hôn 20% (3.637/17.012) toång soá nhaân coâng
cuûa taát caû caùc doanh nghieäp hieän taïi cuûa caùc hoïc vieân CEFE. Trong khi ñoù tyû leä ñoùng goùp ñoái vôùi vaán ñeà
taïo vieäc laøm cuûa nhöõng hôïp taùc xaõ naøy chæ chieám 4% (148/3,528)). Ñaây laø yeáu toá coù theå laøm sai leäch soá lieäu
veà vieäc laøm. Tyû leä taêng vieäc laøm cuûa nhöõng doanh nghieäp hieän taïi coù theå leân tôùi 25%, neáu khoâng tính nhöõng
hôïp taùc xaõ  vôùi qui moâ lao ñoäng lôùn naøy.

Caùc cuoäc phoûng cho thaáy caùc chuû doanh nghieäp ñeàu nhaän thöùc roõ caàn cung caáp vieäc laøm coù chaát löôïng cho
ngöôøi lao ñoäng. Hoï taïo ñieàu kieän laøm vieäc toát hôn, mua baûo hieåm, vaø thöôûng cho nhöõng saùng kieán giuùp taêng
saûn löôïng. Moät soá hôïp taùc xaõ thaäm chí ñaõ hoã trôï thaønh laäp coâng ñoaøn cho ngöôøi lao ñoäng, chaúng haïn hôïp
taùc xaõ ôû tænh Tieàn Giang. OÂng Ñoâng, chuû sôû höõu moät coâng ty ôû Thaùi Nguyeân, ñaõ mua baûo hieåm cho nhöõng
coâng nhaân coù tay ngheà cao. OÂng cho raèng neáu oâng laøm nhö vaäy thì coâng nhaân seõ ôû laïi laøm vieäc cho coâng
ty vaø oâng seõ khoâng phaûi  ñoái phoù vôùi vaán ñeà veà tyû leä boû vieäc vaø thay ñoåi ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp. 

2.3 Nhöõng thay ñoåi trong vieäc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quaûn lyù kinh doanh

Khaûo saùt taäp trung vaøo vieäc naâng cao hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa caùc chuû doanh nghieäp  ñöôïc phaûn aùnh qua
möùc ñoä thöôøng xuyeân trieån khai caùc hoaït ñoäng quaûn lyù cô baûn. Caùc caâu hoûi ôû ñaây laø hoï coù thöïc hieän nhöõng
hoaït ñoäng naøy tröôùc khi tham döï caùc khoùa ñaøo taïo CEFE hay khoâng, vaø hoï coù thöôøng xuyeân thöïc hieän nhöõng
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hoaït ñoäng naøy sau khi tham döï chöông trình ñaøo taïo hay khoâng. Sau ñaây laø nhöõng hoaït ñoäng ñöôïc xem xeùt
vaø so saùnh ñeå ñaùnh giaù nhöõng thay ñoåi nhôø caùc khoaù ñaøo taïo CEFE: khaûo saùt thò tröôøng, marketing, öôùc
tính löôïng haøng baùn, tính toaùn giaù vaø laäp keá hoaïch kinh doanh (Hình 14).

Hình 14: Möùc ñoä thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh tröôùc vaø sau khi tham gia ñaøo taïo CEFE

Nhìn chung, vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng naøy taêng maïnh sau chöông trình ñaøo taïo CEFE. Thay ñoåi lôùn nhaát
ñöôïc theå hieän trong vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng marketing, taêng töø 42% ñeán 73%. Vieäc laäp keá hoaïch kinh
doanh ñöôïc khoaûng hôn nöûa soá hoïc vieân thöïc hieän tröôùc khi tham gia ñaøo taïo, nhöng ñaõ taêng leân 79% sau
khi tham gia ñaøo taïo. Vieäc trieån khai caùc hoaït ñoäng marketing vaø laäp keá hoaïch kinh doanh cuõng taêng töông
ñoái sau ñaøo taïo, nhöng möùc taêng veà hoaït ñoäng tính toaùn giaù khoâng ñaùng keå, chæ taêng ôû möùc 7%. 

Trong caùc cuoäc phoûng vaán, chuùng toâi cuõng hoûi hoïc vieân coù thay ñoåi gì veà caùch thöùc thöïc hieän nhöõng hoaït
ñoäng naøy. Chuùng toâi nhaän thaáy coù thay ñoåi veà ñònh tính: haàu heát caùc hoïc vieân ñeàu baùo caùo chöông trình ñaøo
taïo ñaõ daïy hoï caùch tính ñuùng giaù. Tröôùc khi tham gia ñaøo taïo, hoï cuõng tính toaùn giaù, nhöng hoï khoâng bieát
coù neân ñöa chi phí tieàn löông cuûa chuû doanh nghieäp, ñaát ñai, v.v. vaøo giaù saûn xuaát hay khoâng, vaø do ñoù hoï
chöa ñöa ra ñöôïc möùc giaù ñuùng cho saûn phaåm cuûa mình. Sau khi tham döï caùc khoaù ñaøo taïo CEFE, hoï bieát
nhöõng khoaûn chi phí naøo neân ñöa vaøo vaø/hoaëc boû ra trong vieäc tính toaùn giaù. 

Tình traïng töông töï cuõng xaûy ra vôùi vieäc khaûo saùt thò tröôøng. Tröôùc khi tham gia ñaøo taïo, hoïc vieân chæ ñôn
giaûn ñi hoûi yù kieán khaùch haøng veà saûn phaåm; sau khi ñaøo taïo hoï ñaõ laäp keá hoaïch khaûo saùt thò tröôøng toång
hôïp, bao goàm caùc vaán ñeà nhö nghieân cöùu caïnh tranh vaø nghieân cöùu vieäc ñònh giaù. Veà vaán ñeà laäp keá hoaïch
kinh doanh, caùc cuoäc phoûng vaán cho thaáy tröôùc khi tham gia ñaøo taïo, hoïc vieân chæ coù theå xaây döïng ñöôïc caùc
keá hoaïch kinh doanh raát sô löôïc. Moät soá keá hoaïch kinh doanh chæ taäp trung vaøo döï baùo taøi chính, hoaëc caùc
vaán ñeà saûn xuaát. Sau khi tham gia ñaøo taïo, hoï ñaõ coù theå laäp caùc baùo caùo kinh doanh toång hôïp vaø khaû khi
hôn, bao goàm caû 4 lónh vöïc quaûn lyù chính cuûa doanh nghieäp, vaø ñöôïc caùn boä tín duïng cuûa caùc ngaân haøng
ñòa phöông ñaùnh giaù toát. Moät soá hoïc vieân ñaõ nhaän ñöôïc voán vay hoaëc ñaàu tö töø caùc toå chöùc taøi chính nhö
ngaân haøng hoaëc caùc quyõ tín duïng nhaân daân ñòa phöông.

2.4  Töï ñaùnh giaù nhöõng thay ñoåi veà naêng löïc laøm chuû doanh nghieäp vaø caùc kyõ naêng quaûn lyù 

Moät trong nhöõng troïng taâm cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE laø xaây döïng caùc kyõ naêng quaûn lyù cho hoïc vieân
vaø phaùt trieån naêng löïc laøm chuû doanh nghieäp cuûa hoï. 
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Töï tin ñöôïc xem laø moät taøi saûn quan troïng cuûa caùc chuû doanh nghieäp thaønh ñaït. Trong quaù trình ñaøo taïo,
caùc hoïc vieân CEFE ñöôïc yeâu caàu phaân tích tình huoáng kinh doanh cuûa chính hoï, thaûo luaän vaø laøm vieäc vôùi
nhau ñeå tìm ra caùc giaûi phaùp giaûi quyeát vaán ñeà kinh doanh cuûa hoï. Ngoaøi ra, moãi hoïc vieân ñeàu phaûi trình baøy
veà caùc vaán ñeà vaø nhöõng giaûi phaùp. Nhieàu chuû doanh nghieäp gaëp khoù khaên khi laàn ñaàu tieân thuyeát trình tröôùc
caû lôùp, nhöng sau khi tham gia ñaøo taïo hoï ñaõ coù söï töï tin nhaát ñònh vaø coù khaû naêng giôùi thieäu veà baûn thaân
vaø thuyeát trình veà saûn phaåm vaø/hoaëc dòch vuï cuûa mình hieäu quaû hôn. Hoï coøn baùo caùo raèng phöông phaùp tieáp
caän CEFE vôùi khaåu hieäu “khoâng  coù yù töôûng kinh doanh naøo laø sai” ñaõ giuùp hoï töï tin chia seû yù kieán vaø ñaõ
taùc ñoäng maïnh tôùi hoaït ñoäng kinh doanh sau naøy cuûa hoï. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy 93% hoïc vieân ñaùnh giaù
mình töï tin hôn sau khi tham döï caùc khoaù ñaøo taïo CEFE (xem Hình 15).

Veà kyõ naêng quaûn lyù, 81% hoïc vieân cho raèng kyõ naêng cuûa hoï coù tieán boä sau khi tham döï chöông trình ñaøo taïo CEFE. 

Taêng cöôøng khaû naêng tieáp caän cuûa chuû doanh nghieäp vôùi nguoàn tín duïng vaø thoâng tin kinh doanh cuõng laø
moät troïng taâm chính cuûa haàu heát caùc khoaù ñaøo taïo CEFE.  76% hoïc vieân baùo caùo khaû naêng vaø söï thaønh
coâng cuûa hoï trong vieäc tieáp caän thoâng tin kinh doanh ñaõ ñöôïc caûi thieän. Caùc cuoäc phoûng vaán cho thaáy haàu
heát caùc hoïc vieân ñeàu cho raèng hoï ñaõ noã löïc raát nhieàu ñeå tieáp caän thoâng tin kinh doanh. Tröôùc kia, hoï chæ ñôn
giaûn laø nhaän thoâng tin moät caùch khoâng chính thöùc töø baïn beø vaø gia ñình. Sau khi tham gia ñaøo taïo, hoï ñaõ coá
gaéng thu thaäp thoâng tin töø nhieàu nguoàn khaùc: moät soá ngöôøi baét ñaàu tìm kieám thoâng tin treân Internet. 

Thaønh coâng trong vieäc tieáp caän nguoàn tín duïng coøn töông ñoái thaáp, khoaûng 43%. Tuy nhieân, maëc duø keá
hoaïch kinh doanh toát vaø khaû naêng thuyeát trình mang tính chuyeân nghieäp vôùi caùn boä tín duïng seõ laøm taêng khaû
naêng nhaän ñöôïc voán vay, vieäc vay voán coøn phuï thuoäc nhieàu yeáu toá khaùc (nhö taøi saûn theá chaáp, khoù khaên
tieáp caàn nguoàn tín duïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tö nhaân v.v.). Caùc cuoäc phoûng vaán cho thaáy caùc ngaân haøng
tö nhaân vaø quoác doanh laø nguoàn tín duïng chính ñoái vôùi caùc khoaûn vay cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät laø ñoái vôùi
caùc hoïc vieân ñeán töø caùc hôïp taùc xaõ. Caùc hoïc vieân CEFE ñöôïc phoûng vaán ñeàu baùo caùo raèng keá hoaïch kinh
doanh ñöôïc chuaån bò toát coù theå caûi thieän khaû naêng tieáp caän voán vay. Trong khi ñoù, caùc hoïc vieân töø caùc doanh
nghieäp tö nhaân vaø coâng ty traùch nhieäm höõu haïn cho raèng nguoàn tín duïng chính cuûa hoï vaãn laø nguoàn khoâng
chính thöùc, chuû yeáu laø töø baïn beø vaø gia ñình. 

Hình 15: Nhöõng thay ñoåi trong kyõ naêng vaø haønh vi quaûn lyù

2.5  Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh 

Nhöõng thay ñoåi veà Doanh soá baùn haøng, Doanh thu, Lôïi nhuaän, vaø Taøi saûn Coá ñònh
Noäi dung khaûo saùt taäp trung vaøo nhöõng thay ñoåi sau ñaøo taïo CEFE ôû moät soá löïa choïn  khía caïnh hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp do hoïc vieân sôû höõu hoaëc laø caùn boä cuûa doanh nghieäp  tröôùc  khi tham gia
chöông trình ñaøo  taïo  CEFE. Keát quaû kinh doanh ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua vieäc phaân tích thay ñoåi trong
nhöõng yeáu toá sau:
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Doanh soá baùn haøng
Doanh thu
Lôïi nhuaän
Taøi saûn coá ñònh (ñeå ñaùnh giaù söï phaùt trieån veà cô sôû haï taàng cuûa doanh nghieäp) 

Hôn 80% doanh nghieäp ñaõ taêng Doanh soá baùn haøng, doanh thu vaø lôïi nhuaän (xem Hình 16). Caùc cuoäc phoûng
vaán cho thaáy toác ñoä taêng tröôûng trung bình haøng naêm veà doanh soá baùn haøng, doanh thu, vaø lôïi nhuaän cuûa doanh
nghieäp sau chöông trình ñaøo taïo dao ñoäng töø 25% ñeán 100%. Trong moät soá tröôøng hôïp, chuû doanh nghieäp môùi
baét ñaàu kinh doanh vaøi thaùng tröôùc khi tham gia ñaøo taïo vaø do ñoù hoï muoán hoïc veà kyõ naêng quaûn lyù. Sau khi
tham gia ñaøo taïo CEFE, nhöõng chuû doanh nghieäp naøy ñaõ taêng gaáp ñoâi doanh thu cuûa hoï trong hai naêm lieân tieáp.

Hôn 50% doanh nghieäp thuoäc dieän khaûo saùt ñaõ taêng taøi saûn coá ñònh. Haàu heát caùc doanh nghieäp naøy ñaõ ñaàu
tö nhieàu hôn vaøo taøi saûn coá ñònh vôùi muïc tieâu taêng khaû naêng taêng tröôûng beàn vöõng vôùi toác ñoä cao hôn.

Hình 16: Thay ñoåi veà keát quaû kinh doanh  

Naâng cao keát quaû kinh doanh theo taùc ñoäng cuûa töøng loaïi khoùa hoïc vieân tham döï  
Baûng 2 cho bieát taùc ñoäng cuûa caùc khoaù ñaøo taïo CEFE khaùc nhau ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh
nghieäp do hoïc vieân CEFE sôû höõu hoaëc laøm caùn boä tröôùc khi tham gia ñaøo taïo CEFE,  theå hieän ôû tyû leä soá
hoïc vieân ñaùnh giaù tích cöïc (“taêng”) ôû keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh. Nhìn chung, khoâng coù söï khaùc bieät lôùn
veà möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc khoaù ñaøo taïo khaùc nhau.

Baûng 2. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp cuûa hoïc vieân
phaân theo khoaù ñaøo taïo CEFE hoï tham gia 

Khoaù ñaøo taïo Doanh soá baùn haøng Doanh thu Lôïi nhuaän Taøi saûn coá ñònh

Khôûi söï Doanh nghieäp 75% 82% 82% 52%

Laäp Keá hoaïch Kinh doanh 74% 79% 76% 64%

Hoaøn thieän vaø môû roäng Kinh doanh 81% 86% 83% 61%

Quaûn lyù Marketing 83% 83% 79% 49%

Quaûn lyù Taøi chính 81% 84% 81% 51%

Baùn haøng hieäu quaû 87% 86% 79% 41%

Quaûn lyù Saûn xuaát 80% 85% 85% 45%

Naâng cao keát quaû kinh doanh tính theo loaïi hình doanh nghieäp
Baûng 3 trình baøy taùc ñoäng ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp  phaân loaïi theo loaïi hình
doanh nghieäp maø hoïc vieân CEFE laøm chuû sôû höõu hoaëc laøm caùn boä tröôùc khi tham gia chöông trình ñaøo taïo
CEFE. Caùc coâng ty coå phaàn coù tyû leä caûi thieän keát quaû kinh doanh cao nhaát: Hôn 90% baùo caùo doanh nghieäp
cuûa hoï taêng doanh soá baùn haøng vaø doanh thu, vaø 82% cho raèng lôïi nhuaän cuûa hoï taêng sau khi tham gia ñaøo
taïo. Tuy nhieân, nhoùm naøy laïi coù tyû leä taêng tröôûng taøi saûn coá ñònh thaáp nhaát (45%). 
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Baûng 3. Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp  so vôùi loaïi hình doanh nghieäp

Loaïi hình doanh nghieäp Doanh soá baùn haøng Doanh thu Lôïi nhuaän Taøi saûn coá ñònh
Doanh nghieäp hoä gia ñình 75% 80% 79% 51%
Doanh nghieäp sôû höõu tö nhaân 84% 86% 83% 63%
Coâng ty coå phaàn 93% 90% 82% 45%
Hôïp taùc xaõ 77% 82% 79% 48%
Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn 70% 82% 74% 52%

2.6 Möùc ñoä aûnh höôûng cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE ñoái vôùi nhöõng thay ñoåi naøy 

Hình 17 cho bieát ñaùnh giaù cuûa hoïc vieân veà aûnh höôûng cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE ñoái vôùi nhöõng thay
ñoåi veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp hieän nay cuûa hoï.

Theo ñaùnh giaù chung, caùc hoïc vieân khaúng ñònh chöông trình ñaøo taïo CEFE coù aûnh höôûng tích cöïc veà phöông
dieän taùc ñoäng kinh doanh vaø taùc ñoäng xaõ hoäi taïi caùc doanh nghieäp do hoïc vieân laøm chuû hoaëc laøm caùn boä
cuûa doanh nghieäp. Gaàn 96% hoïc vieân baùo caùo raèng chöông trình ñaøo taïo CEFE coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
nhöõng thay ñoåi veà keát quaû kinh doanh sau ñaøo taïo. 28% cho raèng CEFE coù aûnh höôûng “maïnh”; 60% ñaùnh
giaù chöông trình ñaøo taïo CEFE coù moät soá aûnh höôûng. Chæ 4% hoïc vieân cho raèng chöông trình ñaøo taïo CEFE
khoâng coù aûnh höôûng naøo ñoái vôùi doanh nghieäp cuûa hoï.

Hình 17: Möùc ñoä aûnh höôûng cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh

Hình 18 cho bieát möùc ñoä aûnh höôûng cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE ñoái vôùi thay ñoåi taïi doanh nghieäp so vôùi
taàn suaát tham döï ñaøo taïo cuûa hoïc vieân. Caùc hoïc vieân ñöôïc chia thaønh hai nhoùm: "hoïc vieân tham gia moät
khoaù ñaøo taïo" laø nhöõng ngöôøi chæ tham döï moät khoaù ñaøo taïo CEFE, vaø nhöõng hoïc vieân tham gia nhieàu hôn
moät khoaù ñaøo taïo CEFE. Hình naøy cho thaáy caùc doanh nghieäp thuoäc nhoùm sau coù möùc ñoä höôûng cao hôn
(38%) so vôùi caùc doanh nghieäp thuoäc “nhoùm tham gia moät khoaù ñaøo taïo”. 

Hình 18: AÛnh höôûng cuûa ñaøo taïo so vôùi taàn suaát tham döï ñaøo taïo
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CHÖÔNG 5

1 Ñaùnh giaù caùc khoaù ñaøo taïo CEFE

1.1 Ñaùnh giaù chung

Nhaän xeùt cuûa hoïc vieân veà caùc khoaù ñaøo taïo CEFE ñöôïc thu thaäp theo  7 tieâu chí sau: 
Noäi dung
Phöông phaùp ñaøo taïo
Trình ñoä cuûa giaûng vieân
Ñieàu kieän ñaøo taïo
Taøi lieäu phaùt vaø söû duïng taïi khoaù hoïc
Khaû naêng öùng duïng caùc kyõ naêng ñaõ hoïc
Söï phuø hôïp vôùi nhu caàu ñaøo taïo cuûa hoïc vieân

Nhìn chung, coù söï ñaùnh giaù cao vaø raát tích cöïc veà chaát löôïng ñaøo taïo cuûa chöông trình. Caùc hoïc vieân thöôøng
xuyeân baùo caùo raèng caùc khoaù hoïc naøy ñaëc bieät höõu ích trong vieäc phaùt huy nhöõng theá maïnh vaø naêng löïc
laøm chuû doanh nghieäp “tieàm aån” cuûa hoï maø hoï khoâng nhaän thaáy laø mình coù. Hoï coøn cho raèng chöông trình
ñaøo taïo ñaõ trang bò cho hoï kieán thöùc quaûn lyù vaø kyõ naêng kinh doanh hieän ñaïi giuùp hoï caûm thaáy töï tin hôn
trong vieäc quaûn lyù doanh nghieäp mình moät caùch chuyeân nghieäp vaø hieäu quaû. 

Hình 19: Ñaùnh giaù cuûa hoïc vieân veà caùc khoaù hoïc CEFE

Noäi dung, phöông phaùp luaän, vaø trình ñoä cuûa giaûng vieân ñöôïc hôn 40% hoïc vieân xeáp loaïi “raát toát”. Nhöõng
tieâu chí naøy ñöôïc gaàn 99% hoïc vieân xeáp loaïi “raát toát” hoaëc “toát”. Khoâng coù yù kieán phaøn naøn töø phía hoïc vieân
CEFE veà nhöõng yeáu toá naøy (khoâng coù hoïc vieân naøo ñaùnh giaù nhöõng tieâu chí naøy laø “keùm” vaø döôùi 2% hoïc
vieân ñaùnh giaù laø “trung bình”). 
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ÑAÙNH GIAÙ CHAÁT LÖÔÏNG CUÛA CAÙC
KHOAÙ ÑAØO TAÏO CEFE 



Trình ñoä cuûa giaûng vieân ñöôïc ñaùnh giaù laø yeáu toá tích cöïc nhaát cuûa chöông trình ñaøo taïo. Noùi chung, toå
giaûng vieân CEFE goàm coù hai hoaëc ba ngöôøi: moät giaûng vieân chính, moät ñoàng giaûng vieân vaø moät trôï
giaûng. Caùc cuoäc phoûng vaán cho thaáy haàu heát caùc hoïc vieân ñeàu ñaùnh giaù giaûng vieân chính vaø ñoàng giaûng
vieân moät caùch tích cöïc, nhöng khoâng ñaùnh giaù  trôï giaûng. Caùc hoïc vieân CEFE cho raèng trôï giaûng laø
ngöôøi hoã trôï hoaëc toå chöùc caùc khoaù hoïc. 

Hoïc vieân CEFE ñaùnh giaù cao phöông phaùp ñaøo taïo cuûa chöông trình CEFE  Hoï nhaän thaáy phöông phaùp
ñaøo taïo cuûa caùc khoaù hoïc CEFE khaùc vôùi caùc khoaù hoïc tröôùc kia hoï ñaõ tham gia (chæ bao goàm nghe
giaûng vaø ghi cheùp). Vieäc tham gia vaøo caùc troø chôi veà kinh doanh taïi lôùp hoïc ñaõ giuùp hoïc vieân ghi nhôù
caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc maø giaûng vieân muoán truyeàn ñaït. Ngoaøi ra, chöông trình ñaøo taïo khoâng chieám
nhieàu thôøi gian cho baøi taäp ôû nhaø. Yeáu toá naøy ñöôïc ñaùnh giaù cao vì haàu heát caùc hoïc vieân caàn thôøi gian
ngoaøi giôø hoïc ñeå quan taâm ñeán doanh nghieäp cuûa hoï. Phöông phaùp ñaøo taïo naøy coøn taïo ñöôïc quan heä
raát chaët cheõ giöõa caùc giaûng vieân vaø hoïc vieân caû trong vaø ngoaøi giôø hoïc.

Caùc hoïc vieân CEFE cuõng quan taâm ñeán noäi dung caùc khoaù hoïc. Tröôùc khi tham gia ñaøo taïo, haàu heát
hoïc vieân ñeàu nghó raèng hoï seõ ñöôïc yeâu caàu hoaøn thaønh moät soá baøi taäp hoaëc giaûi quyeát moät soá tình
huoáng laáy töø saùch giaùo khoa; hoï cho raèng thaûo luaän ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà kinh doanh cuûa chính
hoï laø raát phuø hôïp. 

Boán tieâu chí ñaùnh giaù - ñieàu kieän ñaøo taïo, taøi lieäu cung caáp, khaû naêng öùng duïng kyõ naêng ñaõ hoïc, vaø söï phuø
hôïp vôùi muïc ñích ñaøo taïo cuûa hoïc vieân - ñöôïc xeáp loaïi thaáp hôn. Khoaûng 20% hoïc vieân xeáp loaïi nhöõng tieâu
chí naøy laø “raát toát”. Tuy nhieân, toång soá phaân loaïi “raát toát” vaø “toát” laø hôn 80%, ñaây ñöôïc xem laø moät ñaùnh giaù
tích cöïc ñoái vôùi caùc khoaù ñaøo taïo  quaûn lyù kinh doanh.

Ñieàu kieän ñaøo taïo khaùc nhau giöõa caùc tænh vaø caùc khoaù ñaøo taïo. Moät soá lieân minh hôïp taùc xaõ tænh thueâ
hoäi tröôøng ôû khaùch saïn, moät soá khaùc thueâ phoøng hoïp cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc, vaø moät soá söû duïng
phoøng hoïp cuûa mình ñeå ñaøo taïo. Hoïc vieân thích hoäi tröôøng khaùch saïn hôn caû vì caùc khaùch saïn thöôøng
cung caáp tieän nghi toát cho ñaøo taïo (nhö buùt vieát, buùt chì, giaáy vieát, ñieàu hoaø, dòch vuï veä sinh, ñoà aên
uoáng). Tuy nhieân, trong haàu heát caùc tröôøng hôïp, ñòa ñieåm ñaøo taïo laø phoøng hôïp cuûa Lieân minh hôïp taùc
xaõ tænh. Nhöõng phoøng hoïp naøy thöôøng khoâng coù ñieàu hoaø, nhöng vaãn ñöôïc hoïc vieân chaáp nhaän. Caùc
hoïc vieân baùo caùo raèng  nhöõng phoøng naøy thoâng gioù toát vaø thöôøng ñöôïc trang bò ñuû heä thoáng quaït. Thöïc
teá, ñaây thöôøng laø söï löïa choïn thích hôïp nhaát ñoái vôùi Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh nhaèm tieát giaûm chi phí
vaø thuaän tieän hôn trong vieäc toå chöùc vaø theo doõi ñaøo taïo. 

Taøi lieäu ñaøo taïo vaø caùc taøi lieäu khaùc ñöôïc ñaùnh giaù cao bôûi nhöõng hoïc vieân chæ tham gia moät khoaù ñaøo
taïo CEFE. Tuy nhieân, nhöõng hoïc vieân tham giaù nhieàu khoaù ñaøo taïo cho raèng khoâng coù söï caûi tieán veà
taøi lieäu giöõa caùc khoaù ñaøo taïo vaø giöõa caùc naêm. Hoï ñeà nghò taøi lieäu cung caáp coù boá cuïc toát hôn. 

Khaû naêng öùng duïng cuûa caùc kyõ naêng ñöôïc hoïc coù möùc ñoä thoaû maõn thaáp hôn. Caùc cuoäc phoûng vaán
cho thaáy haàu heát hoïc vieân CEFE coù theå aùp duïng moät soá kyõ naêng hoïc ñöôïc töø chöông trình ñaøo taïo
CEFE vaøo coâng vieäc cuûa hoï, nhöng khoâng phaûi taát caû noäi dung hoï hoïc ñeàu höõu ích.

1.2  Khoaù ñaøo taïo naøo vaø nhaân toá naøo cuûa khoaù ñaøo taïo ñöôïc ñaùnh giaù laø thaønh coâng nhaát?

Khôûi söï doanh nghieäp vaø Hoaøn thieän vaø môû roäng Kinh doanh laø nhöõng khoaù ñaøo taïo toång hôïp nhaát vaø coù
thôøi gian daøi nhaát, bao goàm nhöõng lónh vöïc quan troïng nhaát cuûa quaûn lyù kinh doanh vaø phuø hôïp nhaát vôùi nhu
caàu ñaøo taïo noùi chung cuûa nhoùm ñoái töôïng. Theo caùc giaûng vieân CEFE, hai khoaù hoïc naøy laø nhöõng khoaù
hoïc cô baûn cuûa chöông trình ñaøo taïo  quaûn lyù CEFE vaø coù taøi lieäu ñaøo taïo hoaøn chænh nhaát. 

Baûng 4 trình baøy tyû leä phaàn traêm hoïc vieân CEFE xeáp loaïi nhöõng khoaù ñaøo taïo hoï tham gia laø “Raát Toát”. 
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Baûng 4.   Xeáp loaïi “Raát Toát” theo caùc tieâu chí cuûa töøng khoaù ñaøo taïo CEFE 

Khoaù ñaøo taïo CEFE Noäi dung Phöông Trình ñoä cuûa Ñieàu kieän Taøi lieäu Khaû naêng Söï phuø hôïp

phaùp luaän giaûng vieân ñaøo taïo cung caáp öùng duïng

Khôûi söï doanh nghieäp 39.8% 46.2% 43.9% 23.4% 27.5% 18.1% 21.1%

Laäp keá hoaïch kinh doanh 56.9% 60.3% 62.1% 31.0% 31.0% 27.6% 27.6%

Hoaøn thieän vaø môû roäng kinh doanh 50.0% 51.9% 41.2% 22.2% 25.0% 19.4% 20.4%

Quaûn lyù Marketing 36.5% 37.6% 34.5% 13.7% 16.8% 13.2% 15.2%

Quaûn lyù taøi chính 48.6% 62.2% 51.4% 10.8% 21.6% 27.0% 27.0%

Kyõ naêng baùn haøng hieäu quaû 37.0% 42.0% 45.0% 18.0% 24.0% 19.0% 25.0%

Caùc khoaù ñaøo taïo CEFE khaùc 35.0% 40.0% 45.0% 5.0% 10.0% 15.0% 10.0%

Noäi dung, phöông phaùp luaän, vaø trình ñoä cuûa giaûng vieân laø ba yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù cao taïi moãi khoaù ñaøo
taïo CEFE. Caùc hoïc vieân baùo caùo raèng kieán thöùc nhaän ñöôïc töø caùc khoaù ñaøo taïo Laäp Keá hoaïch Kinh doanh
vaø Quaûn lyù Taøi chính ñaõ ñöôïc aùp duïng vaøo vieäc thaønh laäp doanh nghieäp môùi, laäp caùc keá hoaïch naêm vaø ñaëc
bieät laø vieäc chuaån bò caùc hoà sô xin vay voán caùc toå chöùc tín duïng.

Haàu heát caùc tröôøng hôïp, caùc khoaù ñaøo taïo cô baûn nhö Khôûi söï Doanh nghieäp vaø Hoaøn thieän Khaû naêng Kinh
doanh ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn caùc khoaù ñaøo taïo khaùc. Hai khoaù ñaøo taïo naøy ñöôïc toå chöùc ôû caùc tænh töø tröôùc
naêm 2000, coøn caùc khoaù hoïc khaùc môùi ñöôïc Döï aùn, BPSC vaø Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh phaùt trieån gaàn ñaây.
Ñaây laø moät lyù do giuùp caùc khoaù ñaøo taïo Laäp Keá hoaïch Kinh doanh ñöôïc phaùt trieån leân töø caùc khoaù ñaøo taïo
cô baûn, laïi nhaän ñöôïc möùc ñoä thoaû maõn cao, trong khi caùc khoaù ñaøo taïo nhö Quaûn lyù Marketing coù möùc ñoä
haøi loøng thaáp hôn. Moät soá hoïc vieân tham gia caû hai khoaù ñaøo taïo Khôûi söï Doanh nghieäp vaø Quaûn lyù Marketing
baùo caùo raèng noäi dung cuûa khoaù ñaøo taïo Quaûn lyù Marketing khoâng ñaùp öùng kyø voïng cuûa hoï (khoâng tieán boä
hôn nhieàu so vôùi nhöõng noäi dung hoï ñaõ ñöôïc hoïc taïi khoùa ñaøo taïo Khôûi söï Doanh nghieäp). Baûng  5 trình baøy
toång hôïp caû xeáp loaïi “Raát Toát” vaø “Toát” ñoái vôùi caùc khoaù ñaøo taïo. 

Baûng 5.   Xeáp loaïi  “Raát Toát” vaø “Toát” cuûa caùc khoaù ñaøo taïo CEFE 

Khoaù ñaøo taïo CEFE Noäi dung Phöông Trình ñoä cuûa Ñieàu kieän Taøi lieäu Khaû naêng Söï phuø hôïp

phaùp luaän giaûng vieân ñaøo taïo cung caáp öùng duïng

Khôûi söï doanh nghieäp 96.5% 98.2% 97.1% 80.1% 86.0% 81.3% 78.4%

Laäp Keá hoaïch Kinh doanh 100.0% 100.0% 98.3% 82.8% 87.9% 84.5% 84.5%

Hoaøn thieän vaø môû roäng kinh doanh 99.5% 100.0% 99.5% 81.5% 92.1% 77.3% 82.4%

Quaûn lyù Marketing 99.5% 99.5% 99.0% 82.2% 84.8% 78.2% 87.8%

Quaûn lyù Taøi chính 100.0% 100.0% 100.0% 75.7% 81.9% 86.5% 89.2%

Caùc kyõ naêng Baùn haøng Hieäu quaû 95.0% 98.0% 99.0% 81.0% 89.0% 85.5% 86.0%

Caùc khoaù ñaøo taïo CEFE khaùc 100.0% 100.0% 95.0% 85.0% 90.0% 80.0% 85.0%

1.3  Ñaùnh giaù chung veà hoïc phí
Haàu heát caùc hoïc vieân CEFE (90%) ñeàu nhaát trí möùc hoïc phí laø phuø hôïp. Caùc cuoäc phoûng vaán phaùt hieän theâm
nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán coù theå chaáp nhaän möùc phí cao hôn ít nhaát 20%-30% so vôùi möùc hoïc  phí hieän
taïi. Moät soá ngöôøi ñöôïc phoûng vaán cho raèng caùc hoïc vieân trong lôùp hoï coù theå traû hoïc phí cao hôn neáu hoï
nhaän thöùc roõ hôn veà giaù trò cuûa caùc khoaù ñaøo taïo. 34 ngöôøi (khoaûng 5%) nhaän xeùt hoïc phí quaù cao vaø 32
ngöôøi cho raèng hoïc phí quaù thaáp. Moät soá ngöôøi ñöôïc phoûng vaán khoâng muoán traû hoïc phí vaø phaùt bieåu raèng
hoï seõ traû möùc hoïc phí thaáp hôn (vieäc tham gia chöông trình ñaøo taïo cuûa hoï ñöôïc taøi trôï bôûi coâng ty cuûa hoï).
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Tuy nhieân, nhöõng hoïc vieân naøy ñaùnh giaù cao khoaù ñaøo taïo vaø ñang aùp duïng nhöõng kyõ naêng vaø kieán thöùc
ñöôïc hoïc vaøo coâng vieäc cuûa mình.

2 Ñaùnh  giaù  chung veà  caùc  hoaït  ñoäng cuûa  Caâu laïc  boä CEFE

Caùc caâu laïc boä CEFE ñöôïc thaønh laäp nhö moät hình thöùc hoaït ñoäng tieáp theo caùc chöông trình ñaøo taïo CEFE.
Muïc ñích cuûa Caâu laïc boä laø taêng cöôøng thieát laäp maïng löôùi giöõa caùc hoïc vieân tham gia cuøng moät khoaù ñaøo
taïo hoaëc caùc khoaù ñaøo taïo khaùc nhau trong moät tænh. Hoï taïo moät dieãn ñaøn ñeå trao ñoåi kinh nghieäm, nhöõng baøi
hoïc vaø  kyõ naêng ñaõ ñöôïc hoïc, vaø giuùp nhau hình thaønh vaø phaùt trieån caùc moái quan heä kinh doanh ñeå môû roäng
taùc ñoäng cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE. Coù 11 Caâu laïc boä CEFE ôû 11 tænh thuoäc dieän khaûo saùt. Vieäc tham
gia thaønh vieân cuûa caâu laïc boä laø töï nguyeän. Caùc caâu laïc boä coù theå töï quaûn lyù bôûi caùc hoïc vieân, nhöng trong
moät soá tröôøng hôïp hoï ñöôïc quaûn lyù bôûi moät ñôn vò cuûa vaên phoøng Lieân minh Hôïp taùc xaõ tænh töông öùng. 

2.1 Thaønh vieân caâu laïc boä CEFE

254 hoïc vieân CEFE, chieám khoaûng 39% toång soá hoïc vieân (645), coù tham gia vaøo caùc caâu laïc boä CEFE. 78%
laø nam vaø 22% laø nöõ. Caùc cuoäc hoïp cuûa caùc caâu laïc boä CEFE thöôøng ñöôïc toå chöùc thaân maät, taïo cô hoäi cho
nhöõng hoïc vieân toát nghieäp CEFE thaûo luaän veà caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø trao ñoåi thoâng tin vaø kinh nghieäm
kinh doanh.  Moät soá hoïc vieân baùo caùo raèng caùc Caâu laïc boä coøn ñaùnh giaù vieäc öùng duïng kieán thöùc vaø kyõ naêng
quaûn lyù hoïc ñöôïc töø caùc khoaù ñaøo taïo CEFE. Tuy nhieân, caùc cuoäc phoûng vaán cho thaáy haàu heát caùc hoaït
ñoäng cuûa caâu laïc boä CEFE ñöôïc toå chöùc khoâng coù keá hoaïch hoaëc ñònh höôùng cuï theå, vaø khoâng thöôøng
xuyeân (thöôøng ñöôïc toå chöùc theo saùng kieán cuûa moät soá thaønh vieân).  

90% thaønh vieân caâu laïc boä CEFE sôû höõu doanh nghieäp tröôùc hoaëc sau khi tham gia chöông trình ñaøo taïo
CEFE. Moät soá ngöôøi chöa thaønh laäp ñöôïc doanh nghieäp cuõng tham gia caâu laïc boä CEFE vì hoï muoán coù moät
dieãn ñaøn ñeå trao ñoåi kieán thöùc quaûn lyù. Haàu heát nhöõng thaønh vieân naøy laø laõnh ñaïo ôû caùc doanh nghieäp khaùc
nhö coâng ty coå phaàn hoaëc caùc hôïp taùc xaõ. Moät soá caùn boä laøm vieäc taïi Lieân minh hôïp taùc xaõ  tænh Thaùi Nguyeân
cuõng laø thaønh vieân cuûa ban laõnh ñaïo Caâu laïc boä CEFE Thaùi Nguyeân. Ñieàu naøy ñaõ giuùp Lieân minh hôïp taùc
xaõ tænh Thaùi Nguyeân coù ñöôïc thoâng tin môùi nhaát veà DNVVN vaø ngöôïc laïi. Lieân minh Hôïp taùc xaõ tænh coøn giuùp
caùc thaønh vieân caâu laïc boä bieát ñöôïc nhöõng chính saùch môùi nhaát cuûa chính phuû aùp duïng ñoái vôùi hoï.

Hình 20 cho bieát caáu truùc thaønh vieân Caâu laïc boä CEFE theo loaïi hình doanh nghieäp. Haàu heát caùc thaønh vieân
Caâu laïc boä CEFE ñeàu ñeán töø caùc hôïp taùc xaõ (35%) vaø doanh nghieäp thuoäc sôû höõu tö nhaân (30%).

Hình 20: Thaønh vieân caâu laïc boä CEFE so vôùi loaïi hình doanh nghieäp



2.2 Hoïc vieân ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa Caâu laïc boä CEFE nhö  theá naøo?

Hình 21 cho bieát vieäc ñaùnh giaù cuûa hoïc vieân veà hoaït ñoäng cuûa caâu laïc boä CEFE. Noùi chung, gaàn 70% thaønh
vieân Caâu laïc boä CEFE  ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa caâu laïc boä laø “raát toát” hoaëc “toát”. Nhöõng ngöôøi chöa sôû höõu
doanh nghieäp coù möùc ñoä thoaû maõn cao hôn nhöõng ngöôøi sôû höõu doanh nghieäp: khoâng ai trong nhoùm thöù
nhaát ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa caâu laïc boä CEFE laø  "yeáu". 

Hình 21: Ñaùnh giaù cuûa thaønh vieân caâu laïc boä CEFE veà caùc hoaït ñoäng cuûa caâu laïc boä 

Maëc duø ñaùnh giaù toång theå laø toát, caùc cuoäc phoûng vaán cho thaáy moät soá thaønh vieân khoâng thöïc söï quan taâm
ñeán hoaït ñoäng cuûa caâu laïc boä. Moät soá ngöôøi cho raèng caùc hoaït ñoäng cuûa caâu laïc boä chæ haïn cheá ôû nhöõng
cuoäc gaëp gôõ thaân maät cuûa caùc thaønh vieân (moät nhaän xeùt veà Caâu laïc boä CEFE ôû Quaûng nam). Hoï cho raèng
ñieàu quan troïng laø caùc Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh ôû ñòa phöông phaûi coù saùng kieán phaùt trieån hoaït ñoäng. Caùc
chuû doanh nghieäp raát baän roän, do ñoù hoï coù xu höôùng troâng caäy vaøo caùc Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh taïi ñòa
phöông. Caùc hoïc vieân baùo caùo tình hình ôû Thaùi Nguyeân raát khaùc, taïi ñaây ban laõnh ñaïo Caâu laïc boä CEFE raát
naêng ñoäng. Chuû tòch Caâu laïc boä CEFE, oâng Ñoâng, cho bieát hoï thöôøng chuaån bò moät keá hoaïch hoaït ñoäng
haøng naêm. Hoï huy ñoäng nguoàn voán töø taát caû caùc thaønh vieân ñeå taøi trôï cho caùc hoaït ñoäng nhö toå chöùc khaûo
saùt thò tröôøng ôû caùc tænh khaùc, vaø toå chöùc cuoäc hoïp toaøn quoác cho caùc caâu laïc boä CEFE (hôïp taùc vôùi Lieân
minh hôïp taùc xaõ tænh Thaùi Nguyeân); Caâu laïc boä coøn coù saùng kieán lieân keát vôùi caùc caâu laïc boä CEFE ôû caùc
tænh khaùc, nhö Thaùi Bình vaø Quaûng Nam. 

Caùc vaên phoøng Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh cho raèng caùc Caâu laïc boä CEFE ôû Thaùi Nguyeân, Hoaø Bình, vaø Ñaéc
Laéc laø naêng ñoäng nhaát. Caùc tænh khaùc cuõng coù caâu laïc boä CEFE, nhöng moät soá caâu laïc boä hoaït ñoäng khoâng
thöôøng xuyeân vaø moät soá khaùc chæ toå chöùc ñöôïc moät cuoäc hoïp cho caùc thaønh vieân keå töø khi thaønh laäp. Ba
Caâu laïc boä CEFE noùi treân raát naêng ñoäng trong vieäc toå chöùc hoïc vieân thaønh caùc nhoùm vaø hoïp caùc nhoùm naøy
laïi sau khi tham gia ñaøo taïo. ÔÛ nhöõng tænh naøy, lieân minh hôïp taùc xaõ tænh thöôøng hoaït ñoäng vôùi tö caùch laø
nhaø toå chöùc chính caùc hoaït ñoäng cuûa Caâu laïc boä trong nhöõng ngaøy môùi thaønh laäp. Nhöõng Lieân minh hôïp taùc
xaõ tænh naøy vaãn tieáp tuïc hoã trôï Caâu laïc boä CEFE baèng vieäc taïo ñieàu kieän cho hoï. Sau ñoù, caùc thaønh vieân
cuûa caâu laïc boä baàu ra ban laõnh ñaïo cuûa mình vaø Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh chæ ñoùng vai troø ñôn vò xuùc tieán.
Tuy nhieân, moät soá vaên phoøng Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh cuõng cho bieát caùc thaønh vieân caâu laïc boä CEFE caàn
naêng ñoäng hôn vaø khoâng neân troâng ñôïi vaøo hoï quaù nhieàu. Caùc thaønh vieân cuõng laø nhöõng ngöôøi thích hôïp
nhaát trong vieäc ñöa ra caùc saùng kieán, vì hoï laø ngöôøi hieåu roõ nhaát hoï muoán gì ôû Caâu laïc boä. 
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CHÖÔNG 6

1 Keát luaän

Vieäc phaân tích cho thaáy taùc ñoäng cuûa caùc khoaù ñaøo taïo CEFE ñöôïc toå chöùc trong giai ñoaïn 2000-2003 ñoái
vôùi caùc chuû doanh nghieäp vaø nhöõng hoïc vieân chöa phaûi chuû doanh nghieäp. Nghieân cöùu cho thaáy hieäu quaû tích
cöïc cuûa chöông trình ñaøo taïo quaûn lyù CEFE trong vieäc goùp phaàn vaøo keát quaû chung cuûa Döï aùn vaø ñoùng goùp
vaøo nhöõng muïc tieâu phaùt trieån chung cuûa Chính phuû Ñöùc vaø Vieät Nam, ñaëc bieät laø trong vaán ñeà taïo vieäc laøm. 

1.1 Thaønh laäp doanh nghieäp môùi
Vôùi vieäc thaønh laäp 47 doanh nghieäp môùi cuûa caû nhöõng ngöôøi chöa coù doanh nghieäp vaø nhöõng chuû doanh
nghieäp hieän taïi sau khi tham gia caùc khoaù ñaøo taïo CEFE, chöông trình CEFE taïi Vieät nam ñaõ thöïc söï ñoùng
goùp vaøo vaán ñeà thaønh laäp doanh nghieäp môùi. Tuy nhieân, so vôùi ñaùnh giaù veà chöông trình CEFE ôû caùc nöôùc
khaùc, ñaây chöa phaûi laø tyû leä raát cao veà vaán ñeà thaønh laäp doanh nghieäp môùi.

Möùc ñoä thaønh laäp doanh nghieäp môùi coøn thaáp coù theå do nhöõng vaán ñeà sau: 

39% hoïc vieân CEFE laø caùn boä cuûa caùc hôïp taùc xaõ. Caùn boä ôû caùc hôïp taùc xaõ thöôøng khoâng coù keá hoaïch
thaønh laäp doanh nghieäp cuûa rieâng mình. 
Caùc khoaù ñaøo taïo hieän ñang ñöôïc toå chöùc treân cô sôû ñònh höôùng theo nhu caàu, tuy nhieân nhu caàu veà
caùc khoaù hoïc Khôûi söï Doanh nghieäp khoâng nhieàu. Ñaây laø lyù do daãn ñeán möùc ñoä thaønh laäp doanh nghieäp
môùi thaáp hôn trong toaøn boä chöông trình ñaøo taïo CEFE. 

1.2 Taïo Vieäc laøm
Maëc duø tyû leä thaønh laäp doanh nghieäp môùi töông ñoái thaáp, tyû leä taïo vieäc laøm laïi raát ñaùng khích leä. Toång soá coù
4.464 vieäc laøm môùi ñöôïc taïo ra taïi nhöõng doanh nghieäp ñaõ thaønh laäp vaø môùi thaønh laäp. Gaàn nöûa soá vieäc laøm
môùi ñöôïc phaân boå cho lao ñoäng nöõ. Nhö vaäy tính trung bình, moãi hoïc vieân CEFE taïo ra 7 vieäc laøm môùi. 

Keát quaû thöïc teá naøy nhaán maïnh ñoùng goùp tích cöïc cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE vaøo vieäc ñaït  muïc tieâu
cuûa Döï aùn laø taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa DNVVN, taïo vieäc laøm vaø khaû naêng taêng tröôûng beàn vöõng.

Maët khaùc, caàn löu yù raèng tyû leä taïo vieäc laøm môùi laø 20% trong 2 naêm, con soá naøy ñöôïc ñaùnh giaù laø khieâm toán.
Con soá naøy thöïc teá seõ cao hôn, do tyû leä naøy bò aûnh höôûng bôûi möùc taêng vieäc laøm thaáp nhöng laïi coù qui moâ
lao ñoäng lôùn töø ba hôïp taùc xaõ. Neáu khoâng tính nhöõng hôïp taùc xaõ naøy thì tyû leä naøy taêng vaøo khoaûng 25%.  

1.3 Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa nhöõng doanh nghieäp hieän taïi
Nghieân cöùu cuõng cho thaáy hieäu quaû cuûa chöông trình CEFE trong vieäc goùp phaàn caûi thieän hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Hôn 80% doanh nghieäp hieän taïi ñaõ taêng doanh soá baùn haøng, doanh thu vaø lôïi
nhuaän, vaø quaûn lyù doanh nghieäp cuûa hoï chuyeân nghieäp hôn tröôùc ñaây. Quan troïng nhaát laø caùc hoïc vieân baùo
caùo raèng söï tieán boä veà quaûn lyù ñaõ tröïc tieáp daãn ñeán keát quaû taêng tröôûng beàn vöõng.
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1.4 Thöùc tænh tieàm naêng laøm chuû doanh nghieäp cuûa hoïc vieân CEFE 
Ngoaøi vieäc taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa DNVVN, CEFE coøn ñöôïc hoïc vieân ñaùnh giaù cao vì thaønh
coâng trong vieäc cuûng coá naêng löïc laøm chuû doanh nghieäp cho caùc giaùm ñoác DNVVN.

Nhieàu hoïc vieân baùo caùo raèng chöông trình ñaõ thöùc tænh nhöõng kyõ naêng laøm chuû doanh nghieäp tieàm taøng maø
hoï khoâng heà bieát mình ñaõ naém giöõ. Chaúng haïn, nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra raèng tröôùc khi tham gia ñaøo taïo,
nhieàu hoïc vieân khoâng theå giôùi thieäu veà baûn thaân, veà saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình cho moät nhoùm ngöôøi.
Sau khi tham gia ñaøo taïo, haàu heát caùc hoïc vieân caûm thaáy töï tin hôn trong vieäc giaûi quyeát taát caû nhöõng vaán
ñeà kinh doanh vaø hoï coù theå giôùi thieäu veà mình, thuyeát trình veà saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình moät caùch
chuyeân nghieäp. Ñaëc bieät, sau khi tham döï ñaøo taïo veà Khôûi söï Doanh nghieäp vaø Hoøan thieän Khaû naêng Kinh
doanh, caùc hoïc vieân coù theå xaùc ñònh caùc böôùc quaûn lyù doanh nghieäp cuûa hoï vaø coù theå xaây döïng chieán löôïc
kinh doanh vaø keá hoaïch kinh doanh.

2 Nhöõng haïn cheá vaø khuyeán nghò

Caùc khuyeán nghò ñöôïc ñöa ra vôùi muïc ñích laøm laøm chöông trình ñaøo taïo CEFE taïo ñöôïc caùc taùc ñoäng lôùn
hôn, vaø phaùt trieån thaønh moät saûn phaåm thöông maïi cho BPSC vaø Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh sau khi keát thuùc
Döï aùn. Caùc khuyeán nghò döïa treân nhöõng keát quaû cuûa Khaûo saùt ñaùnh giaù Taùc ñoäng, quan saùt cuûa chuyeân gia
tö vaán trong quaù trình phoûng vaán, nhöõng ñaùnh giaù tröôùc ñaây veà hieäu quaû cuûa chöông trình trieån khai CEFE
xuoáng caáp tænh (cuõng do coâng ty BizConsultVN thöïc hieän) vaø keát quaû thaûo luaän vôùi Döï aùn vaø vôùi BPSC. Caùc
khuyeán nghò taäp trung vaøo vieäc toå chöùc khoùa ñaøo taïo, thöïc hieän ñaøo taïo vaø caùc hoaït ñoäng sau ñaøo taïo.

2.1 Toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo CEFE
Moät soá tænh trình baøy khoù khaên trong vieäc toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo CEFE, khoù khaên phoå bieán nhaát laø caùch
thöùc thu huùt chuû doanh nghieäp tham gia caùc khoaù ñaøo taïo. Vieäc toå chöùc ñaøo taïo giöõa caùc tænh coù khaùc nhau.
Kinh nghieäm toå chöùc toát cuûa moät soá Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh khoâng ñöôïc aùp duïng roäng raõi hoaëc phoå bieán
cho caùc lieân minh hôïp taùc xaõ tænh khaùc.

Ban ñaàu nhieàu hoïc vieân chöa nhaän bieát ñöôïc giaù trò thöïc teá cuûa chöông trình ñaøo taïo. Sau khi tham gia
ñaøo taïo, nhieàu hoïc vieân raát haøi loøng vôùi khoaù ñaøo taïo vaø cho bieát hoï saün saøng traû hoïc phí cao hôn möùc
hoïc phí hieän taïi.

Veà nguyeân taéc, vieäc löïa choïn tröôùc hoïc vieân tieàm naêng baèng phoûng vaán laø vaán ñeà ñöôïc khuyeán nghò nhaèm
muïc ñích chæ nhaän nhöõng hoïc vieân thuoäc ñoái töôïng tham gia ñaøo taïo. Tuy nhieân, do hieän nay CEFE ñöôïc
cung caáp theo nhu caàu, caùc nhaø toå chöùc coù xu höôùng chaáp nhaän taát caû nhöõng ngöôøi ñaêng kyù, bao goàm caû
nhöõng ngöôøi thuoäc ñoái töôïng vaø nhöõng ngöôøi khoâng thuoäc nhoùm ñoái töôïng phuø hôïp vôùi chöông trình. 

Caùc khuyeán nghò bao goàm:
Xaây döïng höôùng daãn veà caùch thöùc toå chöùc vaø marketing cho caùc khoaù ñaøo taïo quaûn lyù CEFE, vaø cung
caáp ñaøo taïo cho nhöõng ngöôøi toå chöùc veà vieäc marketing vaø caùch thöùc toå chöùc caùc khoaù ñaøo taïo CEFE.
Caùc taøi lieäu marketing neân ñôn giaûn nhöng phaûi giaûi thích ñöôïc quaù trình marketing vaø toå chöùc moät khoaù
ñaøo taïo. Tröôùc khi in aán taøi lieäu marketing, Döï aùn, BPSC vaø Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh phaûi thaûo luaän
vaø thieát keá taøi lieäu sao cho coù theå aùp duïng roäng raõi trong caû nöôùc. Hoaït ñoäng naøy coù theå taïo cho chöông
trình ñaøo taïo CEFE moät thöông hieäu ñeå quaûn lyù ñaøo taïo ôû Vieät nam.

Giaùm saùt chaët cheõ vieäc toå chöùc khoaù ñaøo taïo CEFE nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm CEFE thoáng
nhaát trong caû nöôùc. Ñieàu naøy lieân quan ñeán vieäc hôïp taùc chaët cheõ giöõa ban ñieàu haønh Döï aùn, BPSC vaø
Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh ôû töøng tænh.
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Toå chöùc caùc cuoäc hoïp vaø giôùi thieäu vôùi coâng chuùng vaø caùc DNVVN ñeå phaân bieät saûn phaåm ñaøo taïo
quaûn lyù CEFE vôùi caùc chöông trình ñaøo taïo quaûn lyù khaùc ôû Vieät nam. Caùc cuoäc hoïp vaø quaûng caùo caàn
söû duïng nhöõng ñaùnh giaù veà chöông trình ñaøo taïo CEFE vaø caùc nghieân cöùu tình huoáng veà taùc ñoäng cuûa
caùc khoaù ñaøo taïo vôùi nhöõng hoïc vieân CEFE ñöôïc löïa choïn;

Toå chöùc cuoäc gaëp gôõ cho nhöõng ngöôøi toå chöùc ñaøo taïo cuûa caû nöôùc ñeå trao ñoåi kinh nghieäm veà toå chöùc
caùc khoaù ñaøo taïo CEFE, ñaùnh giaù nhöõng kinh nghieäm toát vaø chuyeån giao nhöõng thoâng leä öu vieät cho
caùc tænh khaùc.

Noäi dung khoaù ñaøo taïo, nhoùm ñoái töôïng vaø phöông phaùp ñaøo taïo caàn ñöôïc quan taâm ñaày ñuû tröôùc khi
ñaøo taïo 

2.2 Trieån khai caùc khoùa ñaøo taïo CEFE

Taøi lieäu

Taøi lieäu ñaøo taïo khoâng ñöôïc caûi tieán haøng naêm. Maëc duø taøi lieäu ñöôïc hoïc vieân chaáp nhaän, nhöng hoï coù theå
so saùnh taøi lieäu ñaøo taïo naøy vôùi taøi lieäu cuûa caùc khoaù ñaøo taïo töông töï cuûa caùc toå chöùc khaùc. Hoïc vieân coù
theå choïn caùc khoaù ñaøo taïo khaùc vì taøi lieäu ñaøo taïo cuûa hoï toát hôn.

Phöông phaùp CEFE ñöôïc moät soá caùn boä Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh aùp duïng ñoái vôùi caùc khoaù ñaøo taïo chuyeân
ñeà nhö keá toaùn toång hôïp hoaëc keá toaùn theo quy ñònh môùi cuûa Chính phuû. Ñaây laø moät saùng kieán hay nhaèm
muïc ñích thu huùt nhoùm ñoái töôïng khaùc tham döï caùc khoaù ñaøo taïo, cho thaáy moät soá lieân minh hôïp taùc xaõ tænh
naêng ñoäng trong vieäc aùp duïng phöông phaùp CEFE caû ôû lónh vöïc khaùc. Tuy nhieân, vieäc môû roäng öùng duïng
nhö vaäy caàn ñöôïc thaûo luaän vôùi Döï aùn vaø  BPSC ñeå ñaûm baûo tính chuaån hoaù, kieåm soaùt chaát löôïng vaø ñaûm
baûo uy tín cuûa chöông trình ñaøo taïo CEFE.

Do ñoù, nhöõng khuyeán nghò sau ñöôïc ñeà xuaát: 

Chieán löôïc phaùt trieån vaø caûi tieán caùc giaùo trình CEFE phaûi taäp trung hôn nöõa vaøo nhu caàu ñaøo taïo cuûa
caùc chuû doanh nghieäp hieän nay.

Taøi lieäu cung caáp ñeå söû duïng cho quaù trình ñaøo taïo caàn ñöôïc caûi tieán. Keát quaû töø caùc cuoäc phoûng vaán
vôùi hoïc vieân cho thaáy hoïc vieân mong muoán taøi lieäu ñaøo taïo ñöôïc chuaån bò toát vaø ñoùng thaønh quyeån saùch
nhoû ñeå hoï coù theå thöïc haønh vaø xem laïi baøi hoïc taïi cô quan. Ñaây laø vaán ñeà thieát thöïc vaø seõ giuùp caûi thieän
taùc ñoäng cuûa khoaù ñaøo taïo.

Vieäc öùng duïng phöông phaùp ñaøo taïo CEFE cho caùc khoaù ñaøo taïo khaùc hay xaây döïng caùc giaùo trình
khaùc phaûi ñöôïc thaûo luaän vôùi  BPSC/Döï aùn tröôùc khi thöïc hieän. 

Giaûng vieân

Trình ñoä giaûng vieân khaùc nhau giöõa caùc tænh vaø thaäm chí ngay trong phaïm vi moät tænh. Trong nhoùm giaûng
vieân, khoaûng caùch giöõa trình ñoä cuûa giaûng vieân chính vaø trôï giaûng laø raát lôùn. 

Chaát löôïng ñaøo taïo phuï thuoäc raát nhieàu vaøo trình ñoä cuûa caùc giaûng vieân. Ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng ñoái
vôùi chöông trình CEFE, vì chöông trình naøy thöôøng xuyeân söû duïng caùc baøi taäp thöïc haønh ñöôïc saép xeáp tröôùc
ñeå xaây döïng caùc kyõ naêng cho hoïc vieân. Muoán thaønh coâng trong vieäc xöû lyù caùc baøi taäp naøy, giaûng vieân caàn
coù nhöõng kyõ naêng ñaëc bieät. Theo nhaän xeùt cuûa hoïc vieân CEFE thì khoâng phaûi taát caû caùc giaûng vieân ñeàu coù
trình ñoä trong vieäc hoã trôï thöïc hieän caùc baøi taäp thöïc haønh coù toå chöùc vaø troø chôi moâ phoûng, nhaát laø caùc ñoàng
giaûng vieân vaø trôï giaûng. Nhöõng kyõ naêng vaø trình ñoä ñaëc bieät cuûa giaûng vieân caàn ñöôïc naâng cao ñeå traùnh vieäc
suy giaûm chaát löôïng ñaøo taïo. 
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Caùc khuyeán nghò bao goàm:
Taïo nhieàu cô hoäi hôn cho caùc giaûng vieân môùi thöïc haønh  kyõ naêng ñaøo taïo vaø trao ñoåi kinh nghieäm (ví
duï, toå chöùc cuoäc thi cho  caùc giaûng vieân môùi). 
Caàn xaây döïng chöông trình tieâu chuaån ñeå naâng cao trình ñoä cho caùc giaûng vieân.
Khoâng neân chæ haïn cheá giaûng vieân laø caùc caùn boä cuûa Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh, cuõng neân huy ñoäng
theâm caùn boä cuûa caùc toå chöùc khaùc.

2.3  Caùc hoaït ñoäng sau ñaøo taïo CEFE

Ñaõ coù moät soá hoaït ñoäng sau ñaøo taïo giöõa hoïc vieân vaø Döï aùn/BPSC, hoaëc giöõa hoïc vieân vaø Lieân minh hôïp
taùc xaõ tænh, hoaëc giöõa hoïc vieân vaø giaûng vieân/nhoùm tö vaán cuûa Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh.  Hoïc vieân CEFE,
nhaát laø nhöõng ngöôøi ñaõ hoaøn thaønh khoaù ñaøo taïo Khôûi söï Doanh nghieäp, caàn ñöôïc tieáp tuïc hoã trôï vaø tö vaán
khi hoï thöïc söï baét ñaàu thaønh laäp doanh nghieäp môùi cuûa mình: hoï vaãn gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc huy
ñoäng taøi chính, quy trình thaønh laäp, thöïc hieän khaûo saùt thò tröôøng, vv. 

Chæ moät soá Caâu laïc boä CEFE, nhö caâu laïc boä ôû tænh Thaùi Nguyeân vaø Hoaø Bình thöïc hieän vieäc lieân laïc hieäu
quaû vôùi caùc hoïc vieân cuûa caùc khoaù ñaøo taïo khaùc nhau, maëc duø moät soá hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc
ñích taêng hieäu quaû vaø tính chuyeân nghieäp cuûa Caâu laïc boä. ÔÛ haàu heát caùc tænh, hoïc vieân chæ duy trì lieân laïc
vôùi caùc hoïc vieân khaùc cuøng lôùp mình. Nhìn chung, khoâng coù söï lieân heä chính thöùc giöõa caùc hoïc vieân trong
toaøn quoác (chæ moät soá cuoäc hoïp vaø hoäi thaûo ñöôïc toå chöùc bôûi hai cho ñeán boán Caâu laïc boä  CEFE ôû khu vöïc
Mieàn Baéc).

Caùc khuyeán nghò bao goàm:

Phaùt trieån khaû naêng tö vaán veà khôûi söï doanh nghieäp cho caùc chuû doanh nghieäp tieàm naêng. Vaán ñeà naøy
coù theå thöïc hieän thoâng qua trao ñoåi giöõa caùc chuû doanh nghieäp hieän taïi vaø tieàm naêng laø caùc hoïc vieân
toát nghieäp CEFE. Hoaït ñoäng naøy coù theå ñöôïc toå chöùc bôûi caùc caâu laïc boä CEFE ôû caùc tænh. Moät soá hoïc
vieân noùi raèng hoï coù theå taøi trôï cho nhöõng buoåi trao ñoåi kinh nghieäm nhö vaäy, cung caáp ñòa ñieåm hoïp
hoaëc chia seû kinh nghieäm, giôùi thieäu caùc ñòa chæ doanh nghieäp, vv. Hoaït ñoäng naøy giuùp trao ñoåi kinh
nghieäm treân cô sôû beàn vöõng.

Thaønh laäp Caâu laïc boä CEFE Vieät nam maø ngöôøi ñöùng ñaàu seõ laø BPSC hoaëc Caâu laïc boä CEFE Thaùi
Nguyeân. Caâu laïc boä naøy seõ hoã trôï COOPSME veà marketing vaø toå chöùc caùc hoäi thaûo ñaøo taïo CEFE. Caâu
laïc boä CEFE Vieät nam coøn coù theå cung caáp caùc hoïc vieân tieàm naêng tham döï caùc hoaù hoïc CEFE trong
töông lai, vaø thaäm chí coù theå cung caáp caùc giaûng vieân tieàm naêng.

Xaây döïng moät baûn tin cho taát caû caùc thaønh vieân cuûa caùc Caâu laïc boä CEFE trong nöôùc. Baûn tin naøy seõ
giôùi thieäu caùc hoaït ñoäng cuûa Caâu laïc boä CEFE ôû töøng tænh, vaø phoå bieán caùc cô hoäi kinh doanh cho caùc
thaønh vieân cuûa caùc Caâu laïc boä CEFE trong caû nöôùc. 

2.4 Hoã trôï xaây döïng keá hoaïch kinh doanh cho caùc Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh  

Döï aùn keát thuùc vaøo thaùng 4 naêm 2005, cuõng coù nghóa laø keát thuùc chöông trình trieån khai CEFE ôû caùc tænh
vôùi söï hoã trôï  taäp trung vaøo vieäc cung caáp dòch vuï vaø marketing, xaây döïng naêng löïc (hieän ñang ñöôïc thöïc
hieän ôû hôn 10 vaên phoøng Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh). Döï kieán CEFE seõ tieáp tuïc laø moät dòch vuï ñöôïc BPSC
vaø Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh cung caáp hoaøn toaøn treân cô sôû thöông maïi. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, caàn
chuaån bò moät keá hoaïch kinh doanh vaø hieän nay vaãn chöa coù moät keá hoaïch nhö vaäy. 

Döï aùn vaø BPSC caàn hoã trôï vieäc phaùt trieån moät keá hoaïch kinh doanh thí ñieåm, chaúng haïn cho moät tænh, vaø
seõ laø moâ hình thöïc hieän ôû caùc tænh khaùc. Ñieàu naøy seõ giuùp Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh cung caáp caùc dòch vuï
CEFE hieäu quaû hôn, nhôø ñoù ñaûm baûo ñöôïc tính beàn vöõng cuûa chöông trình cuõng nhö môû roäng aûnh höôûng
cuûa chöông trình.
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CAÂU CHUYEÄN 1: DOANH NGHIEÄP TÖ NHAÂN MINH VIEÄT

Sô löôïc veà hoïc vieân
Teân hoïc vieân: Ngoâ Minh Vieät
Naêm sinh: 1970
Trình ñoä: Phoå thoâng 
Khoaù ñaøo taïo CEFE: Hoøan thieän vaø Môû roäng Kinh doanh, do Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh Thaùi bình

vaø Phoøng Coâng Thöông Huyeän Thaùi Thuïy toå chöùc
Muïc tieâu: Tìm khaùch haøng môùi, phaùt trieån saûn xuaát haøng thuû coâng truyeàn thoáng

Sô löôïc veà doanh nghieäp
Teân doanh nghieäp: Xí nghieäp Tö nhaân Minh Vieät
Ñòa chæ kinh doanh: Thaùi Thònh, Thaùi Thuî, Thaùi Bình
Ñieän thoaïi/fax/email: 036-854-269 hoaëc  091-332-7957
Naêm thaønh laäp: 2001
Loaïi hình doanh nghieäp: Doanh nghieäp sôû höõu tö nhaân
Saûn phaåm chính: Saûn phaåm coùi vaø ñay söû duïng cho gia ñình
Thò tröôøng: Xuaát khaåu (thoâng qua moät coâng ty xuaát nhaäp khaåu)
Toång  soá lao ñoäng thöôøng xuyeân: 40

Lòch söû

Naêm 2001, OÂng Vieät laø chuû moät cöûa haøng kinh doanh maùy moùc vaø phuï tuøng saûn xuaát noâng nghieäp. Laø moät
ñaïi lyù thu mua cho moät doanh nghieäp xuaát khaåu ôû Haø noäi, oâng coøn kinh doanh caùc maët haøng laøm töø coùi vaø
ñay. Söï suy giaûm cuûa caùc thò tröôøng Lieân Xoâ cuõ vaø Ñoâng AÂu vaø söï phuï thuoäc cuûa oâng vaøo ñôn ñaët haøng töø
nhaø xuaát khaåu ñaõ khoâng cho pheùp oâng môû roäng kinh doanh. OÂng Vieät nhôù laïi “Do caùc ñôn ñaët haøng khoâng
ñuû lôùn vaø thöôøng xuyeân ñeå thu huùt ngöôøi daân tham gia ngheà naøy, ngheà thuû coâng truyeàn thoáng ñaõ bò mai moät.
Moät soá ngöôøi ñaõ baùn maùy moùc, coâng cuï cuûa mình vaø ñang coá gaéng ñi tìm vieäc laøm khaùc”.

Moãi khi nhaän ñöôïc moät ñôn ñaët haøng, oâng Vieät phaûi ñi mua nguyeân lieäu, sau ñoù cung caáp nguyeân lieäu vaø
maãu maõ saûn phaåm cho coâng nhaân cuûa mình. Coâng nhaân saûn xuaát saûn phaåm taïi nhaø vì oâng Vieät khoâng coù
xöôûng. OÂng gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc giaùm saùt chaát löôïng saûn phaåm, thôøi gian giao haøng, laõng phí
nguyeân lieäu vv. Sau khi saûn phaåm thuû coâng ñöôïc saûn xuaát xong taïi nhaø cuûa coâng nhaân, chuùng ñöôïc thu laïi,
kieåm tra chaát löôïng vaø söûa laïi neáu caàn ñeå xeáp vaøo loaïi saûn phaåm xuaát khaåu cuoái cuøng. Nhieàu saûn phaåm bò
loaïi hoaëc phaûi chænh söûa raát nhieàu môùi ñöôïc chaáp nhaän.

Moät vaán ñeà khaùc laø nhöõng maãu maõ saûn phaåm cuõ khoâng coøn deã baùn vaø soá löôïng ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng
nöôùc ngoaøi giaûm. Vieäc saûn xuaát phaûi ñieàu chænh sang nhöõng nhu caàu môùi cuûa thò tröôøng, nhöng oâng Vieät khoâng
coù khaû naêng thöông löôïng veà möùc giaù coù theå chaáp nhaän vôùi nhaø xuaát khaåu ñeå laøm ñöôïc vieäc naøy. 
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HAI CAÂU CHUYEÄN VEÀ SÖÏ THAØNH COÂNG
CUÛA HOÏC VIEÂN CEFE

PHUÏ LUÏC 1



OÂng Vieät ñöôïc bieát coù khoaù ñaøo taïo CEFE "Hoøan thieän vaø Môû roäng Kinh doanh” do  Lieân minh hôïp taùc xaõ
tænh Thaùi Bình vaø Phoøng Coâng Thöông Huyeän Thaùi Thuî toå chöùc. OÂng quyeát ñònh tham gia vôùi hy voïng ñöôïc
cung caáp nhöõng thoâng tin kinh doanh vaø coù ñöôïc kieán thöùc quaûn lyù kinh doanh vaø marketing giuùp oâng giaûi
quyeát khoù khaên cuûa mình.

Khaû naêng aùp duïng nhöõng kyù naêng ñöôïc hoïc

Marketing saûn phaåm thuû coâng truyeàn thoáng tôùi khaùch haøng môùi

Thoâng qua khoaù ñaøo taïo CEFE, oâng Vieät nhaän thaáy khaùch haøng môùi vaø thò tröôøng môùi raát quan troïng ñoái vôùi
söï toàn taïi cuûa vieäc kinh doanh haøng thuû coâng truyeàn thoáng. OÂng trôû neân quyeát taâm hôn trong vieäc tìm kieám
thoâng tin kinh doanh vaø tieáp caän khaùch haøng môùi.

OÂng nghe noùi veà caùc nhaø maùy saûn xuaát haøng thuû coâng myõ ngheä xuaát khaåu ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø
khu coâng nghieäp Bình Döông. OÂng ñaõ söu taàm maãu maõ vaø aûnh cuûa caùc saûn phaåm vaø xöôûng ôû ñòa phöông
mang ñeán caùc tænh phía Nam. OÂng daønh hai thaùng ñi thaêm khu coâng nghieäp, giôùi thieäu maãu haøng vaø aûnh ñeå
thu huùt söï quan taâm cuûa khaùch haøng môùi. Cuoái cuøng, oâng Vieät ñaõ thaønh coâng trong vieäc kyù hôïp ñoàng gia
coâng ñaàu tieân vôùi moät nhaø maùy ôû Khu Coâng nghieäp Soùng Thaàn, tænh Bình Döông veà saûn xuaát caùc maët haøng
töø coùi vaø ñay ñeå xuaát khaåu, söû duïng thieát keá cuûa chính nhaø xuaát khaåu.

Loâ saûn phaåm ñaàu tieân ñöôïc giao baùn thaønh coâng. Sau ñoù, coâng ty xuaát khaåu naøy ñaõ kyù hôïp ñoàng daøi haïn vôùi oâng
Vieät veà gia coâng caùc maët haøng thuû coâng laøm töø coùi vaø ñay ñeå xuaát khaåu sang Nhaät Baûn vaø Nam Trieàu Tieân.

Laäp keá hoaïch kinh doanh 

OÂng Vieät coøn thaønh coâng trong vieäc chuyeån ñoåi loaïi hình doanh nghieäp töø saûn xuaát hoä gia ñình thaønh moät doanh
nghieäp tö nhaân, vaø laäp keá hoaïch kinh doanh ñeå xin vay voán moät ngaân haøng ñòa phöông. Khoaûn voán ñaàu tö ñöôïc
söû duïng ñeå xaây döïng nhaø xöôûng, mua coâng cuï cô khí, vaø mua nguyeân lieäu ôû Thaùi Bình vaø Thanh Hoaù.

Saép xeáp laïi saûn xuaát

Moät trong nhöõng hoaït ñoäng ñaàu tieân maø oâng Vieät thöïc hieän sau khi baøn giao thaønh coâng loâ saûn phaåm ñaàu
tieân cuûa mình cho coâng ty xuaát khaåu laø kieåm tra trình ñoä cuûa taát caû caùc coâng nhaân saûn xuaát taïi gia ñình vaø
sau ñoù löïa choïn caùc thôï thuû coâng nam vaø nöõ laøm vieäc thöôøng xuyeân taïi xöôûng cuûa oâng. OÂng coøn môøi nhöõng
ngöôøi gioûi giuùp oâng laøm giaùm saùt kyõ thuaät vaø thaày daïy ngheà thuû coâng.   

OÂng Vieät chia quy trình saûn xuaát laøm hai giai ñoaïn, sau ñoù phaân coâng töøng giai ñoaïn cho caùc coâng nhaân döïa
vaøo trình ñoä vaø kinh nghieäm cuûa töøng ngöôøi. Giai ñoaïn cheá bieán cuoái cuøng laø hoaøn taát saûn phaåm taïi xöôûng
cuûa xí nghieäp. Caùc coâng nhaân phaûi kyù cam keát hoaøn taát phaàn coâng vieäc cuûa mình trong quy trình cheá bieán,
vaø phaûi tuaân thuû thôøi haïn giao haøng.

OÂng Vieät coøn quyeát ñònh  ngöøng vieäc kinh doanh maùy moùc vaø phuï tuøng saûn xuaát noâng nghieäp baèng caùch
thanh lyù cöûa haøng cuûa mình. Vieäc naøy giuùp oâng coù voán  mua caây laùch vaø giuùp oâng taäp trung vaøo hoaït ñoäng
kinh doanh môùi.

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh

Taùc ñoäng xaõ hoäi - taïo vieäc laøm môùi cho thôï thuû coâng ôû ñòa phöông
Hôïp ñoàng xuaát khaåu taïo ñöôïc 40 vieäc laøm thöôøng xuyeân taïi xöôûng môùi vaø hôn 200 vieäc laøm taïi gia ñình cho
noâng daân ñòa phöông. Coâng nhaân thöôøng xuyeân ñöôïc traû löông töø 15.000-20.000 ñoàng/ngaøy laøm vieäc. 
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Taát caû thôï thuû coâng laøm vieäc cho Coâng ty ñöôïc huaán luyeän tay ngheà taïi xöôûng vaø ôû nhaø. Nhoùm kyõ thuaät goàm
nhöõng ngheä nhaân coù taøi, hoï thöôøng ñeán caùc gia ñình thôï thuû coâng vaø höôùng daãn hoï caùch saûn xuaát nhöõng
saûn phaåm môùi.

Taùc ñoäng kinh teá

OÂng Vieät coù moät xöôûng roäng hôn 300m2 vaø moät kho chöùa nguyeân lieäu vaø thaønh phaåm. OÂng vui möøng cho
bieát “ Hieän nay, chuùng toâi ñang trong quaù trình saûn xuaát saûn phaåm vôùi soá löôïng moät coâng-ten-nô 40 phít (1phít
= 0,3048m) ñeå göæ ñeán nhaø maùy ñoùng goùi xuaát khaåu”. OÂng noùi tieáp “Hôïp ñoàng xuaát khaåu naøy ñaûm baûo taát
caû caùc coâng nhaân cuûa toâi coù vieäc laøm quanh naêm thay vì moãi naêm chæ laøm vieäc 3 thaùng nhö tröôùc kia”. 

Khaû naêng tieáp caän tín duïng: Döï aùn baûo toàn vaø phaùt trieån haøng thuû coâng truyeàn thoáng cuûa oâng Vieät ñöôïc quan
chöùc huyeän Thaùi Thuî ñaùnh giaù cao. OÂng ñöôïc hoã trôï  trong vieäc xin vay hai nguoàn voán tín duïng öu ñaõi: töø
ngaân haøng ñòa phöông vaø töø ngaân saùch chính phuû (Ngaân saùch 120), ñöôïc hoã trôï bôûi Lieân minh hôïp taùc xaõ
Thaùi Bình.

Baèng caùch chia quaù trình saûn xuaát thaønh caùc giai ñoaïn vaø lieân tuïc giaùm saùt chaát löôïng saûn phaåm ôû töøng giai
ñoaïn, söï laõng phí nguyeân lieäu ñaõ giaûm thieåu. OÂng Vieät coøn cho bieát: “Chuùng toâi ñaõ giaûm ñaùng keå soá löôïng
saûn phaåm bò loaïi. Ñieàu naøy giuùp chuùng toâi tieát kieäm chi phí vaø giao haøng ñuùng thôøi gian”.

OÂng Vieät öôùc tính lôïi nhuaän cuûa xöôûng naêm 2003 taêng khoaûng 20% so vôùi naêm 2001.

Taùc ñoäng veà phöông dieän chuû doanh nghieäp

OÂng Vieät nhaän thaáy naêng löïc laøm chuû doanh nghieäp cuûa mình coù tieán boä. OÂng phaùt bieåu: “Khoaù ñaøo taïo
CEFE ñaõ thöùc tænh khaû naêng laøm chuû doanh nghieäp cuûa toâi”. Hieän nay oâng Vieät ñaõ töï tin hôn khi laøm vieäc vôùi
caùc cô quan chöùc naêng ôû ñòa phöông vaø khaùch haøng coù trieån voïng. OÂng daønh thôøi gian roãi ñi thaêm baïn beø
vaø caùc baïn cuøng lôùp CEFE ñeå trao ñoåi kinh nghieäm veà quaûn lyù vaø laäp keá hoaïch kinh doanh. 

Keá hoaïch phaùt trieån töông lai 

OÂng Vieät ñang chuaån bò moät keá hoaïch kinh doanh môùi. Hieän nay oâng muoán ñaàu tö vaøo moät xöôûng lôùn hôn
ñeå coù khaû naêng taêng saûn löôïng, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng töø phía caùc nhaø xuaát khaåu.

OÂng coøn tham döï moät khoaù ñaøo taïo veà thieát keá. OÂng cho bieát: “Toâi muoán töï thieát keá saûn phaåm, vaø trong töông
lai, toâi seõ tìm thò tröôøng xuaát khaåu tröïc tieáp cho nhöõng maët haøng môùi naøy. OÂng hy voïng tieáp tuïc nhaän ñöôïc
söï hoã trôï töø caùc cô quan chöùc naêng vaø caùc toå chöùc ôû ñòa phöông veà khaû naêng tieáp caän tín duïng vaø cung caáp
thoâng tin kinh doanh.



CAÂU CHUYEÄN THÖÙ 2: HÔÏP TAÙC XAÕ DÒCH VUÏ VAØ SAÛN PHAÅM NOÂNG NGHIEÄP SOÂNG COÂNG

Sô löôïc veà hoïc vieân

Boán nhaân vieân cuûa Hôïp taùc xaõ Dòch vuï vaø Saûn phaåm Noâng nghieäp Soâng Coâng ñaõ tham döï caùc khoaù ñaøo
taïo CEFE do Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh Thaùi Nguyeân toå chöùc töø naêm 2002 ñeán 2003:

Baø Buøi Thò Kim Yeán
Naêm sinh: 1966
Trình ñoä: Kyõ sö noâng nghieäp
Ngheà nghieäp: Toång Giaùm ñoác Hôïp taùc xaõ
Khoaù ñaøo taïo CEFE: Hoaøn thieän vaø Môû roäng Doanh nghieäp 
Thôøi gian: Thaùng 9/2002

Baø Buøi Thò Kim Oanh
Naêm sinh: 1964
Trình ñoä : Kyõ sö noâng nghieäp
Ngheà nghieäp: Giaùm ñoác Thöông maïi cuûa Hôïp taùc xaõ
Khoaù ñaøo taïo CEFE: Quaûn lyù Marketing
Thôøi gian: Thaùng 9/2002

OÂng Ñaëng Vaên Nghieäp
Naêm sinh: 1977
Trình ñoä: Kyõ sö noâng nghieäp
Ngheà nghieäp: Giaùm ñoác saûn xuaát cuûa Hôïp taùc xaõ
Khoaù ñaøo taïo CEFE: Quaûn lyù Marketing
Thôøi gian: Thaùng 11/2002

Baø Ngoâ Minh Phöông
Naêm sinh: 1977
Trình ñoä: Kyõ sö kinh teá noâng nghieäp
Ngheà nghieäp: Quaûn lyù cöûa haøng
Khoaù ñaøo taïo CEFE: Caùc kyõ naêng baùn haøng hieäu quaû
Thôøi gian: Thaùng 7/2003

Sô löôïc veà doanh nghieäp

Teân doanh nghieäp: Hôïp taùc xaõ Dòch vuï vaø Saûn phaåm Soâng Coâng
Ñòa chæ doanh nghieäp: Thò xaõ Soâng Coâng, tænh Thaùi Nguyeân
Ñieän thoaïi/fax/email: 0280. 862236
Naêm thaønh laäp: 1997
Loaïi hình doanh nghieäp: Hôïp taùc xaõ
Saûn phaåm chính: Lôïn thòt, thöùc aên gia suùc, gioáng vaø dòch vuï thuù y
Thò tröôøng chính: Thòt lôïn xuaát khaåu, caùc dòch vuï noâng nghieäp
Toång soá lao ñoäng: 14
Doanh thu: 3,4 tyû (2003)
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Lòch söû

Hôïp taùc xaõ ñöôïc hình thaønh bôûi moät nhoùm ngöôøi kinh doanh nguyeân lieäu saûn xuaát noâng nghieäp vaø thöùc aên
gia suùc. Thaùng 10 naêm 2002, toå chöùc naøy chuyeån thaønh Hôïp taùc xaõ Dòch vuï vaø Saûn phaåm Soâng Coâng. Hôïp
taùc xaõ naøy ñöôïc thaønh laäp bôûi 7 kyõ sö noâng nghieäp ñeàu toát nghieäp tröôøng Ñaïi hoïc Noâng Nghieäp Thaùi Nguyeân.  

Vaøo thôøi ñieåm ñoù, caùc hoaït ñoäng chính cuûa Hôïp taùc xaõ laø kinh doanh ñoà saûn xuaát noâng nghieäp (phaân boùn,
gioáng, thöùc aên vaø thuoác thuù y) vôùi toång doanh soá baùn naêm laø 1,6 tyû trong naêm 2001.

Saûn xuaát: Cuoái naêm 2001, hôïp taùc xaõ baét ñaàu nuoâi lôïn vaø thaønh laäp ñôn vò nuoâi lôïn vôùi 30 con lôïn vaø sau
ñoù baét ñaàu giao thòt lôïn. Lôïn nuoâi ôû ñôn vò naøy ñöôïc chuyeån ñeán caùc nhaø maùy cheá bieán thòt ôû thaønh phoá Haûi
Phoøng ñeå phuïc vuï thò tröôøng xuaát khaåu. Ngöôøi mua haïn cheá troïng löôïng haøng giao ôû 40 kg/1 con lôïn. Nhöõng
con lôïn vöôït quaù troïng löôïng naøy khoâng ñöôïc chaáp nhaän vaø phaûi baùn cho caùc loø moå ôû ñòa phöông vôùi giaù
thaáp hôn. Vieäc naøy ñaõ laøm giaûm doanh thu cuûa Hôïp taùc xaõ. 

Vieäc kinh doanh vaø cung caáp dòch vuï noâng nghieäp cuûa Hôïp taùc xaõ ban ñaàu khoâng ñöôïc noâng daân ñaùnh giaù
cao. Nhaø cung caáp cuõng nghi ngôø khaû naêng phaân phoái thöùc aên cuûa coâng ty vaø do ñoù yeâu caàu phöông thöùc
thanh toaùn raát chaët cheõ.

Tieàn löông trung bình cuûa thaønh vieân Hôïp taùc xaõ laø 500.000ñoâng/thaùng.

Nhôø söï giôùi thieäu cuûa Lieân minh hôïp taùc xaõ tænh Thaùi Nguyeân, Baø Yeán, Giaùm ñoác Hôïp taùc xaõ ñaõ tham gia khoaù
ñaøo taïo CEFE veà Hoaøn thieän vaø Môû roäng Kinh doanh vaøo thaùng 9 naêm 2002. Vaøi thaùng sau, caùc caùn boä laõnh
ñaïo khaùc cuûa Hôïp taùc xaõ cuõng tham döï caùc khoaù ñaøo taïo veà marketing vaø kyõ naêng baùn haøng hieäu quaû. 

Khaû naêng aùp duïng nhöõng kyõ naêng ñöôïc hoïc

Môû roäng thò tröôøng baèng caùch tìm khaùch haøng môùi

Laõnh ñaïo Hôïp taùc xaõ cho raèng vieäc tìm moät thò tröôøng môùi vaø beàn vöõng laø nhaân toá quan troïng ñoái ñeå môû
roäng ñôn vò nuoâi lôïn. Baø Yeán, Toång giaùm ñoác Hôïp taùc xaõ, ñaõ tham gia moät soá ñoaøn coâng taùc cuûa Caâu laïc
boä CEFE Thaùi Nguyeân ñeán caùc tænh mieàn Trung vaø mieàn Nam vaøo thaùng 3 naêm 2003. Trong ñôït coâng taùc
naøy, baø Yeán ñaõ giôùi thieäu vaø chaøo baùn saûn phaåm cuûa Hôïp taùc xaõ cho caùc nhaø maùy cheá bieán khaùc nhau, hai
trong soá nhaø maùy naøy sau ñoù ñaõ kyù hôïp ñoàng mua lôïn thòt ñeå cheá bieán thòt. 

Ñöôïc khích leä bôûi thaønh coâng cuûa chuyeán coâng taùc naøy, baø Yeán baét ñaàu tieáp caän caùc khaùch haøng tieàm naêng
khaùc taïi Haø noäi. 

Keá hoaïch kinh doanh môû roäng saûn xuaát

Cuoái naêm 2003, laõnh ñaïo Hôïp taùc xaõ ñaõ vieát vaø trieån khai hai keá hoaïch kinh doanh ñeå môû roäng saûn xuaát vaø
phaùt trieån saûn phaåm.

Keá hoaïch thöù nhaát “Môû roäng khaû naêng saûn xuaát cuûa Hôïp taùc xaõ ñoái veà nuoâi lôïn” taäp trung vaøo phaùt trieån cô
sôû haï taàng ñeå hoã trôï vieäc taêng ñaøn lôïn thöôøng xuyeân leân 60 con lôïn naùi vaø 10 con lôïn ñöïc,  theâm caû chöùc
naêng baùn lôïn gioáng. Keá hoaïch kinh doanh naøy ñöôïc laäp trong thôøi gian tham gia khoaù ñaøo taïo CEFE vaø ñöôïc
giaûng vieân khen ngôïi trong thôøi gian ñaøo taïo cuõng nhö ñöôïc caùn boä ngaân haøng ñaùnh giaù toát vaøo thôøi ñieåm
keát thuùc khoaù ñaøo taïo. Ñieàu naøy giuùp baø Yeán vaø caùc laõnh ñaïo khaùc coù söï töï tin caàn thieát trong vieäc xin vay
voán ngaân haøng ñeå thöïc hieän döï aùn.

Keá hoaïch thöù hai “Môû roäng cöûa haøng ñeå taêng caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa hôïp taùc xaõ” ñöôïc xaây döïng tieáp
theo thaønh coâng cuûa keá hoaïch môû roäng ñôn vò nuoâi lôïn. Baø Oanh cho bieát:” Keá hoaïch kinh doanh naøy laø cô
sôû ñeå vay voán ngaân haøng nhöng chuùng toâi vaãn ñeà nghò ngöôøi thaân ñaàu tö”. 
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OÂng Nghieäp tieát loä Hôïp taùc xaõ coù keá hoaïch ñaàu tö moät trang traïi môùi roäng 5 ha, hieän nay Hôïp taùc xaõ ñang
ñaøm phaùn thueâ ñaát trong voøng 50 naêm. 

Caûi thieän thò tröôøng 

Hôïp taùc xaõ ñaõ tieán haønh nhieàu hoaït ñoäng nhaèm muïc ñích taêng cöôøng cung caáp dòch vuï, phaùt trieån khò tröôøng
vaø phaùt trieån thaønh ñôn vò ñöùng ñaàu trong khu vöïc veà cung caáp gioáng gia suùc vaø dòch vuï noâng nghieäp.

Sau khi toát nghieäp khoaù ñaøo taïo CEFE  cuoái naêm 2002, baø Oanh vaø baø Yeán baét ñaàu aùp duïng caùc kyõ naêng
ñöôïc hoïc vaøo nghieân cöùu nhu caàu cuûa noâng daân veà thöùc aên gia suùc vaø caùc chuûng loaïi gioáng, vaø xaây döïng
taøi lieäu veà heä thoáng saûn xuaát ñòa phöông. Hoï coøn ñaùnh giaù nhöõng vaán ñeà khoù khaên cuûa noâng daân ñòa phöông.
Hoï nhaän thaáy caû vieäc cung caáp thöùc aên vaø caùc loaïi gioáng môùi cuõng nhö chuyeån giao coâng ngheä caûi tieán saûn
xuaát noâng nghieäp laø vaán ñeà quan troïng. Sau ñoù laõnh ñaïo Hôïp taùc xaõ ñaõ raø soaùt laïi vieäc cung caáp saûn phaåm
dòch vuï cuûa mình, vaø chuyeån cöûa haøng thaønh trung taâm cung caáp thoâng tin noâng nghieäp vaø tö vaán kyõ thuaät.
Trung taâm toå chöùc caùc hoaït ñoäng nhö hoäi thaûo nhoû vaø chieán dòch khuyeán maïi ñeå thu huùt khaùch haøng tieàm
naêng. Vieäc löu kho vaø boá trí cöûa haøng ñöôïc thöïc hieän chuyeân nghieäp hôn vaø coù hieäu quaû hôn.  Vieäc löu kho
nhieàu loaïi saûn phaåm, cung caáp dòch vuï kyõ thuaät vaø caùc hoaït ñoäng khuyeán maïi, cuøng vôùi phöông thöùc thanh
toaùn linh hoaït ñaõ giuùp cöûa haøng taïo laäp ñöôïc moät cô sôû khaùch haøng trung thaønh.

Thay ñoåi veà quaûn lyù taøi chính

Sau khi tham gia khoaù ñaøo taïo CEFE, Hôïp taùc xaõ ñaõ nhaän thaáy taàm quan troïng cuûa quaûn lyù taøi chính vaø keá
toaùn. Hôïp taùc xaõ ñaõ thueâ moät nhaân vieân keá toaùn chuyeân nghieäp môùi, döôùi söï kieåm soaùt cuûa Baø Oanh (Giaùm
ñoác Taøi chính vaø Thöông maïi cuûa Hôïp taùc xaõ). Hôïp taùc xaõ baét ñaàu aùp duïng heä thoáng buùt toaùn keùp thay vì
heä thoáng buùt toaùn ñôn söû duïng tröôùc khi tham gia chöông trình ñaøo taïo CEFE. Baø Oanh cho bieát “trong töông
lai gaàn, heä thoáng keá toaùn cuûa chuùng toâi seõ ñöôïc vi tính hoaù ñeå kòp thôøi nhaäp soá löôïng giao dòch ngaøy caøng
taêng, ñoàng thôøi chuùng toâi cuõng muoán raø soaùt laïi heä thoáng quaûn lyù taøi chính cuûa mình”.

Ngaên ngöøa vaø kieåm soaùt ruûi ro

Laõnh ñaïo Hôïp taùc xaõ hieåu roõ nhöõng ruûi ro gaén lieàn vôùi saûn xuaát gioáng vaø saûn xuaát noâng nghieäp. Hoï ñaõ ñaàu
tö vaøo vieäc tieâm phoøng, caùc bieän phaùp phoøng ngöøa vaø kieåm tra söùc khoeû. Taát caû caùc nhaân vieân vaø nhöõng
ngöôøi ñeán thaêm trang traïi lôïn ñeàu phaûi tuaân thuû moät quy trình raát nghieâm ngaët ñeå giaûm ruûi ro veà söùc khoeû. 

Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc

Laõnh ñaïo Hôïp taùc xaõ quan taâm ñaëc bieät ñeán phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, tuyeån duïng nhöõng nhaân vieân coù trình
ñoä baèng vieäc traû möùc löông haáp daãn vaø ñaøo taïo taïi choã. Taát caû caùc nhaân vieân ñeàu laø ñoái taùc trong phaïm vi
Hôïp taùc xaõ. Möùc löông cô baûn cuûa hoï ñaõ taêng leân 800.000/thaùng. Baø Oanh boå sung “trong quaù trình laøm
vieäc, taát caû nhaân vieân cuûa chuùng toâi ñeàu ñöôïc tham gia ít nhaát moät khoaù ñaøo taïo, vaø chuùng toâi mong muoán
hoï aùp duïng nhöõng kyõ naêng môùi vaøo saûn xuaát, baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï cho noâng daân ñòa phöông”.

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh

Sau hôn moät naêm aùp duïng kieán thöùc vaø kyõ naêng ñöôïc hoïc töø caùc khoaù ñaøo taïo CEFE, laõnh ñaïo Hôïp taùc xaõ
ñaõ thaønh coâng trong vieäc môû roäng kinh doanh vaø ñöôïc coâng nhaän laø moät hôïp taùc xaõ quan troïng taïi tænh Thaùi
Nguyeân. Hôïp taùc xaõ ngaøy caøng ñaït ñöôïc nhöõng con soá saûn xuaát vaø kinh donah khaû quan, vaø taêng tröôûng
ñaùng keå caû veà lôïi nhuaän vaø taøi saûn coá ñònh. 

Taùc ñoäng kinh teá
Môû roäng naêng löïc saûn xuaát: Cuoái naêm 2003, ñôn vò gaây gioáng lôïn goàm 100 lôïn naùi: taêng gaáp 3 laàn con soá
ban ñaàu. Trang traïi coøn coù 10 con lôïn ñöïc ñeå gaây gioáng lôïn cho noâng daân ñòa phöông.
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Ña daïng hoaù saûn phaåm noâng nghieäp vaø thuù y: Nhieàu chuûng loaïi noâng nghieäp vaø thuoác thuù yù môùi hieän ñang
ñöôïc cung caáp cho noâng daân. Hieän nay, cöûa haøng laø ngöôøi baùn leû chính veà gioáng Cargil ôû Thò xaõ Soâng Coâng
vaø caùc khu vöïc laân caän. Hôïp taùc xaõ laø trung taâm cung caáp caùc loaïi gioáng, thuoác tröø saâu, vaø thoâng tin kyõ thuaät
vaø noâng nghieäp ôû thò xaõ Soâng Coâng vaø caùc khu vöïc laân caän.

Khaùch haøng môùi/thò tröôøng/soá löôïng khaùch haøng taêng leân: hieän nay lôïn nuoâi cung caáp thòt cho 3 nhaø maùy
cheá bieán thöïc phaåm ôû Haø noäi vaø 2 nhaø maùy ôû Ñoàng Nai. Khaùch haøng mua ôû Thaønh phoá Haûi phoøng vaãn quan
troïng nhöng khoâng coøn ñoäc quyeàn caùc saûn phaåm cuûa Hôïp taùc xaõ. Nhöõng khaùch haøng môùi ñaõ taïo nguoàn thu
nhaäp chính cho  Hôïp taùc xaõ vaø giuùp Hôïp taùc xaõ giaûm thieåu ruûi ro thò tröôøng. Hôïp taùc xaõ cuõng baét ñaàu cung
caáp gioáng lôïn lai cho noâng daân tænh Thaùi Nguyeân vaø caùc tænh khaùc nhö Phuù Thoï, Cao Baèng vaø Tuyeân Quang.

Doanh soá baùn haøng/doanh thu: Doanh soá baùn haøng vaø doanh thu cuûa Hôïp taùc xaõ ñaõ taêng ñaùng keå trong
voøng hai naêm cuoái. Naêm 2004, döï tính con soá naøy ñaït 6 tyû ñoàng.

Naêm Doanh thu (tyû ñoàng)

Saûn xuaát Thöông maïi Toång soá

vaø Dòch vuï

2001 1,6 1,6

2002 0,35 2,35 2,7

2003 0,8 2,6 3,4

2004 (öôùc tính) 1,7 5,3 6

Tieáp caän tín duïng: Caùc baûn ñaùnh giaù khaû thi vaø keá hoaïch kinh doanh göûi ngaân haøng ñeå xin vay voán ñeàu ñöôïc
ñaùnh giaù cao. Vieäc trieån khai thaønh coâng nhöõng keá hoaïch naøy ñaõ giuùp Hôïp taùc xaõ taïo söï tín nhieäm ñoái vôùi
caùc ngaân haøng. Hôïp taùc xaõ coøn thu huùt ñaàu tö tö nhaân. Giaùm ñoác Hôïp taùc xaõ khaúng ñònh: “Hieän nay chuùng
toâi ñang chuaån bò moät döï aùn ñaàu tö vaø moät keá hoaïch kinh doanh vaø chuùng toâi raát laïc quan vôùi nguoàn voán
vay töø Ngaân haøng Coâng thöông Thaùi Nguyeân”.

Quaûn lyù taøi chính toát hôn vaø taïo doøng tieàn toát hôn: Keá hoaïch saûn xuaát vaø kinh doanh toång theå cuûa Hôïp taùc xaõ
ñöôïc chuaån bò haøng naêm vaø ñöôïc ñaùnh giaù laïi sau moãi quyù. Quaûn lyù taøi chính vaø keá toaùn ñöôïc thöïc hieän chuyeân
nghieäp vaø hieäu quaû. Doøng löu chuyeån tieàn teä hieäu quaû do vieäc thu xeáp phöông phaùp thanh toaùn phuø hôïp vôùi
nhaø cung caáp. Ñieàu naøy cho pheùp Hôïp taùc xaõ chuyeån phöông thöùc thanh toaùn haáp daãn naøy cho noâng daân. 

Taùc ñoäng xaõ hoäi

Töø 9 nhaân vieân naêm 2000, Hôïp taùc xaõ ñaõ môû roäng thaønh 14 nhaân vieân -  trong ñoù 12 ngöôøi raát naêng ñoäng
vaø ñang laøm vieäc cho Hôïp taùc xaõ. Naêm ngöôøi laøm vieäc taïi trang traïi lôïn döôùi söï quaûn lyù cuûa Giaùm ñoác phuï
traùch Saûn xuaát, boán nhaân vieân laøm coâng vieäc baùn haøng vaø hoã trôï kyõ thuaät cho noâng daân, moät nhaân vieân keá
toaùn vaø ban laõnh ñaïo goàm ba ngöôøi. Taát caû caùc nhaân vieân ñeàu coù baûo hieåm y teá vaø baûo hieåm xaõ hoäi. 

Keá hoaïch phaùt trieån töông lai 

Baø Oanh tieát loä keá hoaïch xaây döïng moät trang traïi saûn xuaát vaø nuoâi lôïn môùi treân dieän tích 5 ha. Giai ñoaïn ñaàu
cuûa döï aùn laø ñaøm phaùn veà vieäc thueâ ñaát. Vieäc xaây döïng seõ baét ñaàu vaøo thaùng 7 naêm 2004.

Trong töông lai gaàn hôn, Hôïp taùc xaõ coù keá hoaïch giôùi thieäu saûn xuaát thöïc phaåm ñoà hoäp.
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1. Teân ñaày ñuû:.........................................................................................................................................................
Giôùi tính:       Nam      Nöõ

2. Ñòa chæ:   ....................................................................................................................................................................

....................................................................................................thaønh phoá/tænh.......................................

Ñieän thoaïi: ................................................................................................................................................................

3. Tuoåi: 18-24 25-30 31-40 41-50 treân 50

4. Trình ñoä vaên hoaù tröôùc khi tham döï chöông trình ñaøo taïo CEFE:
tieåu hoïc 
trung hoïc cô sôû
trung hoïc phoå thoâng
cao ñaúng, ñaïi hoïc 
khaùc

5. Ñeà nghò anh/chò ñaùnh daáu khoaù ñaøo taïo CEFE mình tham gia vaø ñieàn thôøi gian mình tham gia (ví duï:
thaùng 10/2002):
a. Khôûi söï Doanh nghieäp Coù Khoâng thaùng    /200    
b. Laäp keá hoaïch kinh doanh Coù Khoâng thaùng    /200     
c. Caûi tieán kinh doanh Coù Khoâng thaùng    /200     
d. Quaûn lyù Marketing Coù Khoâng thaùng    /200     
e. Quaûn lyù Taøi chính Coù Khoâng thaùng    /200     
f. Kyõ naêng baùn haøng hieäu quaû Coù Khoâng thaùng    /200    
g. Khoaù ñaøo taïo khaùc, ñeà nghò ghi roõ:   Coù Khoâng thaùng    /200   
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BA Û N G  C A Â U  H O Û I

PHUÏ LUÏC 2

Höôùng daãn:
Ñeà nghò traû lôøi caâu hoûi theo caùch sau:

Vieát caâu traû lôøi cuûa anh/chò vaøo choã troáng;
Ñaùnh daáu oâ coù caâu traû lôøi ñuùng (ví duï: Nam      Nöõ)

CAÂU HOÛI 1 - 9: Thoâng tin chung vaø ñaùnh giaù cuûa anh/chò veà khoaù ñaøo taïo CEFE



6. Anh/chò haõy ñaùnh giaù khoaù ñaøo taïo CEFE theo caùc tieâu chí sau:
a. Anh/chò ñaùnh giaù nhö theá naøo veà noäi dung? Raát Toát Toát Trung bình Yeáu
b. Anh/chò ñaùnh giaù nhö theá naøo veà phöông phaùp luaän? Raát Toát Toát Trung bình Yeáu
c. Anh/chò ñaùnh giaù nhö theá naøo veà trình ñoä giaûng vieân? Raát Toát Toát Trung bình Yeáu
d. Anh/chò ñaùnh giaù nhö theá naøo veà ñieàu kieän ñaøo taïo? Raát Toát Toát Trung bình Yeáu
e. Anh/chò ñaùnh giaù nhö theá naøo veà taøi lieäu ñöôïc cung caáp? Raát Toát Toát Trung bình Yeáu
f. Khaû naêng aùp duïng nhöõng kieán thöùc anh/chò ñaõ ñöôïc hoïc? Raát Toát Toát Trung bình Yeáu
g. Chöông trình ñaøo taïo coù phuø hôïp nhu caàu ñaøo taïo
cuûa anh/chò khoâng? Raát Toát Toát Trung bình Yeáu

7. Anh/chò coù cho raèng hoïc phí cuûa khoaù ñaøo taïo CEFE (maø anh chò tham gia) laø phuø hôïp?
Cao                     Vöøa phaûi                   Thaáp

8. Anh/chò coù phaûi laø thaønh vieân cuûa moät Caâu laïc boä Doanh nghieäp CEFE ? Coù            Khoâng
Neáu “Coù”, anh/chò ñaùnh giaù nhö theá naøo veà hoaït ñoäng cuûa caâu laïc boä?

Toát Khaù Trung bình Töông ñoái yeáu

9. Anh/chò coù ñeà xuaát gì ñeå caûi tieán khoaù ñaøo taïo CEFE?
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

11. Tröôùc khi tham gia ñaøo taïo CEFE, anh/chò thöïc hieän nhöõng hoaït ñoäng naøo ñöôïc lieät keâ döôùi ñaây?
a. Tieáp caän thò tröôøng nhanh Coù Khoâng
b. Quaûng baù veà doanh nghieäp mình Coù Khoâng
c. Öôùc tính doanh thu Coù Khoâng
d. Tính toaùn giaù nhöõng maët haøng toâi baùn Coù Khoâng
e. Öôùc tính doanh soá baùn haøng Coù Khoâng
f. Laäp keá hoaïch kinh doanh Coù Khoâng

12. Hieän nay, anh/chò thöôøng xuyeân thöïc hieän nhöõng hoaït ñoäng naøo?
a. Toâi khaûo saùt nhanh thò tröôøng Coù Khoâng
b. Toâi thöïc hieän coâng vieäc marketing Coù Khoâng
c. Toâi öôùc tính doanh thu Coù Khoâng
d. Toâi tính toaùn giaù cho nhöõng maët haøng maø toâi baùn Coù Khoâng
e. Toâi öôùc tính doanh soá baùn haøng Coù Khoâng
f. Toâi laäp keá hoaïch kinh doanh Coù Khoâng

13. Caùc khoaù hoïc CEFE coù aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán anh/chò vaø doanh nghieäp cuûa anh/chò ôû
nhöõng khía caïnh sau?
a. Töï tin Coù tieán boä Khoâng thay ñoåi Giaûm
b. Coù khaû naêng caïnh tranh trong thò tröôøng Coù tieán boä Khoâng thay ñoåi Giaûm
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CAÂU HOÛI 10 - 14:  Caùc caâu hoûi veà hoaït ñoäng vaø nhaän thöùc cuûa anh/chò



c. Quaûn lyù kinh doanh Coù tieán boä Khoâng thay ñoåi Giaûm
d. Tieáp caän thoâng tin kinh doanh Coù tieán boä Khoâng thay ñoåi Giaûm
e. Tieáp caän tín duïng Coù tieán boä Khoâng thay ñoåi Giaûm

14. Anh/chò coù sôû höõu moät doanh nghieäp  tröôùc khi tham gia chöông trình ñaøo taïo CEFE? 
Khoâng
Coù Neáu “Coù”, anh chò  hieän vaãn ñang sôû höõu doanh nghieäp naøy?   

Coù 
Khoâng

15. Hieän nay, anh/chò sôû höõu bao nhieâu doanh nghieäp?
Toâi khoâng sôû höõu doanh nghieäp naøo
Toâi sôû höõu 1 doanh nghieäp
Toâi sôû höõu hôn 1 doanh nghieäp

16. Doanh nghieäp cuûa anh/chò kinh doanh trong nhöõng lónh vöïc naøo tröôùc khi anh/chò tham gia
chöông trình ñaøo taïo CEFE?

Noâng, laâm, ngö nghieäp Thöông maïi
Coâng nghieäp (saûn xuaát, xaây döïng, laép raùp,vv) Dòch vuï

17. Loaïi hình doanh nghieäp cuûa doanh nghieäp?
Kinh doanh hoä gia ñình Doanh nghieäp sôû höõu tö nhaân Coâng ty coå phaàn
Hôïp taùc xaõ Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn   

18. Anh/chò haõy cho bieát nhöõng thay ñoåi ôû doanh nghieäp mình  sau khi anh/chò tham gia caùc khoaù
ñaøo taïo CEFE  veà nhöõng yeáu toá sau:
a. Baùn haøng (soá löôïng) Taêng Khoâng thay ñoåi Giaûm
b. Doanh thu (giaù trò) Taêng Khoâng thay ñoåi Giaûm
c. Lôïi nhuaän Taêng Khoâng thay ñoåi Giaûm
d. Taøi saûn coá ñònh Taêng Khoâng thay ñoåi Giaûm

19. Anh/chò haõy cho bieát soá löôïng nhaân vieân thöôøng xuyeân taïi doanh nghieäp cuûa anh/chò? 

Thôøi gian Nam Nöõ
a. Tröôùc khi tham gia ñaøo taïo CEFE ..............Nam ..............Nöõ
b. Sau khi tham gia ñaøo taïo CEFE ..............Nam ..............Nöõ
c. Thaùng tröôùc ..............Nam ..............Nöõ
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CAÂU HOÛI 15 - 27: Caùc caâu hoûi veà doanh nghieäp cuûa anh/chò vaø taùc ñoäng cuûa chöông
trình ñaøo taïo CEFE 



20. Vieäc anh/chò tham gia chöông trình ñaøo taïo CEFE coù aûnh höôûng nhö theá naøo tôùi nhöõng thay
ñoåi noùi treân?

AÛnh höôûng maïnh
AÛnh höôûng moät phaàn
AÛnh höôûng ít
Khoâng aûnh höôûng

21. Nhìn chung, doanh nghieäp cuûa anh/chò coù ñöôïc caûi thieän sau khi anh/chò toát nghieäp khoaù ñaøo
taïo CEFE ?

Coù Khoâng

22. Anh/chò coù thaønh laäp MOÄT DOANH NGHIEÄP MÔÙI sau khi toát nghieäp khoaù ñaøo taïo CEFE?

Khoâng      

Coù

23. DOANH NGHIEÄP MÔÙI ñöôïc thaønh laäp khi naøo? thaùng...............      naêm 200.............

24. Anh/chò vaãn ñang ñieàu haønh DOANH NGHIEÄP MÔÙI NAØY? Coù Khoâng

25. DOANH NGHIEÄP MÔÙI cuûa anh/chò hoaït ñoäng trong lónh vöïc naøo?
Noâng, laâm, ngö nghieäp Thöông maïi
Coâng nghieäp (saûn xuaát, xaây döïng, laép raùp,vv) Dòch vuï

26. Loaïi hình doanh nghieäp cuûa  DOANH NGHIEÄP MÔÙI  cuûa anh/chò?
Kinh doanh hoä gia ñình
Doanh nghieäp sôû höõu tö nhaân
Coâng ty coå phaàn
Hôïp taùc xaõ
Coâng ty traùch nhieäm höõu haïn          

27. DOANH NGHIEÄP MÔÙI cuûa anh/chò coù bao nhieâu lao ñoäng thöôøng xuyeân ?
..................nam               VAØ               ..................... nöõ.

28. A. Anh/chò ñaùnh giaù nhö theá naøo veà  DOANH NGHIEÄP MÔÙI?
Toát          Khaù          Trung bình          Yeáu

B. Anh/chò coù lieân heä ñaùnh giaù naøy vôùi söï tham gia cuûa anh/chò vaøo chöông trình ñaøo taïo CEFE? 
AÛnh höôûng maïnh
AÛnh höôûng moät phaàn
AÛnh höôûng ít
Khoâng aûnh höôûng
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Ñeà nghò KHOÂNG TRAÛ LÔØI nhöõng caâu hoûi döôùi ñaây

Ñeà nghò TIEÁP TUÏC TRAÛ LÔØI nhöõng caâu hoûi döôùi ñaây
Ñaây laø nhöõng cauu hoûi veà DOANH NGHIEÄP MÔÙI maø
anh/chò thaønh laäp SAU KHI THAM GIA CEFE
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Muïc tieâu

Muïc tieâu cuûa caùc cuoäc phoûng vaán nhö giôùi thieäu trong Ñieàu khoaûn tham chieáu cuûa taøi lieäu Khaûo saùt Taùc

ñoäng, bao goàm:

Laøm roõ thoâng tin vaø döõ lieäu thu thaäp töø khaûo saùt ñònh löôïng.

Thu thaäp thoâng tin veà keát quaû kinh doanh cuûa hoïc vieân CEFE.

Nghieân cöùu nhöõng taùc ñoäng khaùc nhau cuûa caùc loaïi ñaøo taïo CEFE.

Ñoái töôïng ñöôïc phoûng vaán

Ñoái töôïng phoûng vaán ñöôïc löïa choïn theo nhöõng tieâu chí sau:

Ñaïi dieän cho caùc lôùp hoïc CEFE ñöôïc toå chöùc trong thôøi gian 2000-2003, bao goàm:

1 Khoaù ñaøo taïo veà khôûi söï doanh nghieäp

2 Khoaù ñaøo taïo laäp keá hoaïch kinh doanh

3 Khoaù ñaøo taïo hoaøn thieän vaø môû roäng kinh doanh

4 Khoaù ñaøo taïo quaûn lyù Marketing

5 Khoaù ñaøo taïo quaûn lyù taøi chính

6 Khoaù ñaøo taïo kyõ naêng baùn haøng hieäu quaû

Ñaïi dieän cho caùc khu vöïc ñaøo taïo khaùc nhau - Mieàn Baéc, Mieàn Trung, vaø Mieàn Nam;
Chuû  nhöõng doanh nghieäp thaønh laäp tröôùc vaø sau khi tham gia ñaøo taïo CEFE.

Mieàn Baéc Mieàn Nam Mieàn Trung

Thaùi Nguyeân Thaùi Bình Tieàn Giang Quaûng Nam
Baûng caâu hoûi ñöôïc göûi laïi 143 64 54 49
Toång soá ñoái töôïng phoûng vaán 25 15 15 10
ñöôïc löïa choïn

Theo khoaù ñaøo taïo (coù theå truøng)

1 Khôûi söï doanh nghieäp 5 5

2 Laäp keá hoaïch kinh doanh 10

3 Caûi tieán kinh doanh 5 5 5

4 Quaûn lyù Marketing 5 5 5

5 Quaûn lyù taøi chính 5 5

6 Baùn haøng hieäu quaû 5

Moãi khoaù ñaøo taïo coù khoaûng 10 hoïc vieân ñöôïc phoûng vaán.

HÖÔÙNG DAÃN PHOÛNG VAÁN

PHUÏ LUÏC 3



Vaên phoøng GTZ Haø Noäi
Taàng 6, Hanoi Towers
49 Hai Baø Tröng, Haø Noäi, Vieät Nam
Tel:  (84-4) 934 4951 
Fax: (84-4) 934 4950
E-Mail:  gtz-vietnam@ gtz.de 
Website: www.gtz.de/vietnam 

Lieân minh Trung öông Hôïp taùc xaõ Vieät Nam
77 Nguyeãn Thaùi Hoïc, Haø Noäi, Vieät Nam
Tel:  (84-4) 843 1689 
Fax: (84-4) 843 1883
E-Mail: vca@ hn.vnn.vn  
Website: www.vietnamcoop.org




