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L3I CAM ON

Viéc khdo sat danh gia tdc dong clia Chuong trinh DPao tao Quan ly kinh doanh CEFE dugc thuc hién bdi
Dy &n Phat trién Doanh nghiép Nhd va Vira GTZ-VCA. Ching téi xin bay td si cdm on chan thanh t6i Ban
lanh dao va can bd cha Trung tam Dich vu va Hé tr¢g Doanh nghiép (BPSC) thudc Hoi Béng Trung Ucng
Lién Minh cac Hgp tac xa Viét Nam, va Lién minh Hgp tac xa tai cac tinh Ha Tay, Thai Nguyén, Thai Binh,
Hung Yén, Nam Dinh, Quang Nam, D&c Lac, Khanh Hoa, Binh Thuan, Tién Giang va Bac Liéu, da hd trg
ky thuat cho nhdém khao séat thuc hién nghién clu nay.

Chuing t6i xin dac biét cdm on tdt ca cac giang vien CEFE hién cong tac tai cac Lién minh Hgp tac xa & cac
tinh noi trén vé sy hé trg cla ho trong viéc thu thap s6 liéu va dua ra nhiing y ki€n déng gop hiiu ich ddi
v@i chuong trinh dao tao CEFE.

Xin cdm adn t&t ca nhiing can bd clia Céng ty BizConsult da tham gia khao sat va thuc hién bao cao nay,
trong do6 xin d&c biét cdm on cac éng Tran Tudn Diing va Dang Viét Thang da déng gop rét nhiéu vao viéc
chuén bi, thuc hién kh&o sat, phan tich s& liéu va lap bao céo duy thao.

Cudi cung, chung téi xin cAm on tat ca nhiing hoc vién da tham du chuong trinh dao tao quéan Iy kinh doanh

CEFE, hién la cac chi doanh nghiép, da déng y phéng v&n va danh thdi gian cla ho dé tra 16i tat c& céac
cau hoi clia chung t6i. Ho da gép phan rat I6n vao két qua cla cudc khao sat nay.

Corinna Kuesel
Co6 van Trudng Dy an
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BAO CAO

B Gisi thigu

CEFE, la tu viét tt clia chii ti€ng Anh véi nghia 1a “Phat trién Kinh t& théng qua sy Hinh thanh va phat trién
Doanh nghiép”. Pay la mét chuong trinh dao tao hoan chinh, st dung phudng phap hoc thong qua hanh
déng va hoc thdng qua kinh nghiém dé phat trién va tang cudng nang luc clia ca nhan vé quan ly kinh doanh
cho cac nhém déi tugng khac nhau. Chuang trinh nay do T8 chiic Hgp tac Ky thuat DBic (GTZ) phéat trién vdi
suy tai trg clla Bo Hop tac va Phat trién Kinh t&€ Biic (BMZ). Chuong trinh duge Dy an Phat trién Doanh nghiép
Nhé va Vira (DNNVV) cla T6 chiic Hop tac Ky thuat Bic (GTZ) phdi hop véi Lién minh Trung uong Hop tac
xa Viét nam (VCA) gidi thiéu tai Viét Nam.

Muc tiéu téng thé clia Chuong trinh Pao tao Quéan ly Kinh doanh CEFE tai Viét nam phu hgp véi cac chinh
sach hién nay clia Viét nam, dé la tao viéc lam va tang cudng kh& nédng canh tranh clia doanh nghiép, huéng
t6i nhém déi tugng la cac chi doanh nghiép hién tai va tiém nang. Tt ndm 1995 dén nay, chuong trinh da
dao tao dugc khoang 10.000 hoc vién & hon 30 tinh trén khap Viét Nam.

Kh&o sat danh gia nay dugc thuc hién theo yéu cau cla Dy an Phat trién DNNVV, day 1a dgt khdo sat danh
gia tdc dong téng hgp lan thi hai; dot khdo sat Ian thd nhat dugc ti€n hanh nam 2000. Dgt khdo sat nay tap
trung vao nhiing chl doanh nghiép da tot nghiép cac khoa dao tao CEFE trong giai doan t thdng 11 nam
2000 dén thang 6 nam 2003, va doanh nghiép clia ho, nhdm danh gia tac dong clia chuong trinh déi véi
viéc cling ¢6 hoat dong clia doanh nghiép va van dé tao viéc lam.

BizConsultVN, cong ty tu van dau tu va quan ly, dugc Iya chon thuc hién nghién ctu danh gia tac déong cla
chuong trinh dao tao quan ly CEFE.

. Phuong phap luan

Ca phuong phap dinh tinh va dinh lugng déu dudc sl dung trong viéc danh gia tac déng clia chuang trinh.
Bué6c 1, glii cac bang cau hoi lap sén t6i 1.178 hoc vién da t6t nghiép chuong trinh dao tao CEFE tai 11
tinh (Thai Nguyén, Thai Binh, Nam Dinh, Hung Yén, Ha Tay, Quang Nam, PAc Lac, Ninh Thuan, Tién Giang,
va Bac Liéu). S& lugng bang cau hoi dugc phan héi tii cac hoc vién 1a 645 ban va dugc dién day du hoan
tat. Bugc 2, t6 chiic phdng van truc ti€p 74 chi doanh nghiép dé thu thap thém théng tin dinh tinh cho viéc
khao sat. Cac cudc phdng van dugc thuc hién tai 4 tinh gém Thai Nguyén va Thai Binh & Mién Bac, Quang
Nam & Mién Trung va Tién Giang & Mién Nam, va 4 tinh nay dai dién cho toan bé nhom déi tugng khao sat.

B Nhiing két qua dénh gia chinh

Ty I1& thanh lap doanh nghiép mai tuang ddi thap. Trong s6 144 ngudi chua sé hiiu doanh nghiép trudce khi tham
gia dao tao, c6 21 ngudi sau dé da thanh lap céng ty (chi€m14.5%). T4t c& nhiing doanh nghiép nay nay déu
dang hoat dong véi k&t qua kinh doanh kha quan. Trong sé nhiing hoc vién da s hiiu doanh nghiép khi tham
gia khoa hoc, c6 thém 26 doanh nghiép mdéi dugc thanh lap va 1a nganh nghé kinh doanh thi hai cla ho.
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Ty 18 tao viéc lam mgi dang khich 1&. K&t qué cho thdy cac doanh nghiép da thanh lap va doanh nghiép mdi
déu tao dugc viéc lam mdi sau chudng trinh dao tao CEFE. T6ng s6 viéc lam mdi dudc tao ra 1a 4.464. Tinh
trung binh, mdi hoc vién CEFE tao ra 7 viéc lam mdi.

Tuy nhién, néu xem xét trong m&i quan hé vai sé liéu vé viéc lam trudc khi dao tao, thi miic do tang viéc lam
con kha khiém t&n. Téng mdic ting viéc lam la 20% (hay 25 % néu loai 3 hop tac xa quy mb I6n ra khdi mau)
trong thdi gian trung binh 2 nam tinh tu khi tham gia chudng trinh dao tao téi khi thuc hién khéo sat nay.

M&c du khéng phai la trong tam cla khao sat nay, cac cudc phdng van ciing cho biét két qua dang ngac
nhién la cac chl doanh nghiép c6 muc dd nhan thic t6t vé viéc cung cap cac viéc lam co6 chat lugng théng
qua cai thién diéu kién lam viéc cho nhan vién. Ho da tao diéu kién lam viéc t6t hon nhu mua bao hiém va
thudng cho nhitng sang kién lam tang san lugng.

Cac hoc vien CEFE danh gia hoat dong kinh doanh ti€n bo tich cuc va duy bao kha quan vé tang trudng kinh
doanh cla doanh nghiép. K&t qua khao sat cho thdy su tién bd cla cac doanh nghiép hién tai véi viéc tng
dung nhiing kj nang va kién thiic quan ly kinh doanh dugc trang bj tii chuong trinh dao tao CEFE. Hon 80%
doanh nghiép dat tang trung bén viing vé doanh s6 ban hang, doanh thu va Igi nhuan. Hau hét cac hoc
vién CEFE da tang dugc doanh thu va Igi nhuan hang nam cho doanh nghiép ctia ho tt 20%-35%, va ho
tin réng téc do tang trudng nay sé bén viing trong thdi gian tai.

Cac hoc vién CEFE déu nhan thay cé sy thay déi tich cuc vé kha nang va nang lyc kinh doanh. Céc hoc
vién cho rang sy tién bo dang ké nhat 1a ho thay tu tin hon. Khoang 81% hoc vién nhan thay ky nang va
kh& nang quan ly doanh nghiép “cé tién bd” va 76% cho réng kha nang ti€p can thong tin kinh doanh clia
ho “c6 ti€én bd”.

Chat lugng ctia khod hoc dugc danh gid t6t; diéu nay dudc khang dinh bang sé lugng dang ky tham dy dao
tao 1an hai tuang do6i cao. Nhin chung, c6 su danh gia cao va réat tich cuc vé chat lugng dao tao clia cac
gidng vién. Cac hoc vién cho biét cac khoa hoc nay thuc su gay &n tugng va hiiu ich déi véi ho. Chuong
trinh dao tao da gitp kham pha nhiing thé manh va nang luc kinh doanh “ti€ém &n” clia hoc vién . Tuy nhién,
két qua khao sat cling cho thdy kha nang Ging dung cla chuadng trinh dao tao khdng dugc danh gia cao. Cac
cudc phdng vén cho biét chat lugng tai liéu cung cédp va trinh dé cla trg gidng dudc danh gia la chua dat
tiéu chuén cao.

C6 111 hoc vién dang ky tham duy ti hai khoa dao tao CEFE trd 1&én. Con s6 nay chiém khodng 17% téng
s6 hoc vién thudc dién khao sat. Hau hé&t s6 hoc vién nay phat biéu rdng ho tham du thém khoa hoc khac
vi ho rat hai ldong vdi dich vu dao tao CEFE. Tuy nhién, ho con cho biét ndi dung cla cac khoa dao tao
quan ly kinh doanh nang cao khéng thuc sy gay &n tugng, va trong thuc t€ ndi dung c6 phan giéng véi khoa
dao tao co ban. Cac tai liéu cung cép trong chudng trinh dao tao dugc danh gia la khéng dugc t6t Iam.

Ty 1& hoc vién nii 1a 30%, phu hop véi cac chi tiéu dat ra trong cac muc tiéu cla Dy an Phéat trién DNVVN.
Tuy nhién, ty 1& nay co su khac nhau giia cac thanh phé va cac khoa dao tao.

Vé tiém nang, cac cau lac bd CEFE c6 vai trd hiiu ich trong viéc thi€t 1ap mang Iugi doanh nghiép, nhung
ho chua thuc sy thu hut dugc sy quan tam cla céac hoc vién t6t nghiép CEFE. Pay dudc danh gia 1a do két
quéa cla cac hoat dong hgp tac va diéu phdi tugng déi yéu clia ban lanh dao cau lac bé.

n Téac dong cla chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE



Khuyén nghi

Dua vao két qua khao sat, sau day la mot s6 khuyén nghi:

1. Nang cao chat lugng cta cac khoa dao tao CEFE nhdm gilp chuong trinh ¢6 dugc tac déng tét hon

Nang cao chét lugng clia cac khod dao tao cé thé tao tdc ddng t6t hon cho chuong trinh dao tao CEFE. Noi
dung céc khoa dao tao chuyén nganh ctia CEFE dugc danh gia la chua sau. Nguyén nhan c6 thé la do viéc
xay dung nhiing khoa dao tao chuyén nganh nay chi dya vao mét bd sach cdm nang vé khai nghiép. Do
dé, can tap trung vao viéc cai tién lién tuc ndi dung cac khoa dao tao chuyén nganh clia CEFE.

K&t qua khao sat cho thay ty I& tao viéc lam cla cac doanh nghiép hién tai 1a tuong d6i dang ké, phu hgp
vGi nhu cau tang Ién déi véi cac khoa dao tao quan ly kinh doanh CEFE theo cac chl dé chuyén nganh ma
k&t qua khao sat da thé hién. Day 1a co s& dua ra khuy&n nghi: chién lugc xay dung céc gido trinh CEFE
md&i va cai ti€n cac giao trinh hién tai phai tap trung nhiéu hon vao cac nhu cau dao tao chl doanh nghiép
hién tai.

Mot khuyén nghi khac la cai ti€n tai liéu phat cho hoc vién trong chuong trinh dao tao. K&t qua cac cudc
phdng van hoc vién cho thdy cac hoc vién ky vong vao cac bd tai liéu phat dugc chuén bi va dugc déng
thanh cudn sach nhd sao cho ho cé thé thuc hanh va xem lai cac bai giang tai doanh nghiép. Diéu nay c6
thé giup ho rat nhiéu trong thuc hanh va do dé sé cai thién tac dong clia cac khoa dao tao.

Khao sat cho thay trinh do cla gidng vién khac nhau gitia cac tinh, tham chi ngay trong mot tinh. Chi mot
s6 it giang vién mdi dugc dao tao gan day la c6 cd hoi dugce lam giang vién va do do ho dudc thuc hanh
dudi sy giam sat clia cac gidng vién chinh.

2. Cac hoat dong sau dao tao phai dudc ti€p tuc phat trién va cai tién nham ting cudng tac dong cla
cac khoa dao tao

Cong viéc nay c6 thé dugc t6 chiic thuc hién théng qua mang Iuéi cau lac bd CEFE, tdng cudng trao ddi
kinh nghiém gilia cac chl doanh nghiép hién tai va sau nay la gilia cdc nhom doanh nghiép.

Can t6 chiic dao tao vé ky nang lién két doanh nghiép cho céac can bd quan Iy cau lac bdo CEFE. Can tao
cd hoi cho céac cau lac bdo CEFE cép tinh lién két va trao déi kinh nghiém. Cé thé van dong cac cau lac bd
CEFE tich cyc nhu Cau lac bd & tinh Thai Nguyén chi tri dan dat hoat dong nay.

Can xay dung k& hoach kinh doanh cho Lién minh Hgp tac xa tinh véi su tu v&n clia Dy an va BPSC nham
dam bao tinh bén viing clia chuong trinh sau khi Dy an két thiic vao nam 2005.

Tac dong clia chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE
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CHUONG 1

GIGI THIEU

n Chuong trinh dao tao CEFE & Viét Nam

CEFE, tu viét tat clia “Phat trién kinh t& thdng qua sy hinh thanh va phét trién doanh nghiép”, 1a mét bo céng
cu dao tao hoan chinh sl dung phudng phap ti€p can theo dinh hudng hanh dong va hoc théng qua kinh
nghiém dé phat trién va tang cudng kha nang ca nhan va quan ly doanh nghiép cia mét nhém 16n cac doi
tugng.

Chuoang trinh dao tao CEFE dudc gidi thiéu vao Viét nam ndm 1995 do “Duy an Phat trién DNVVN” cltia GTZ
phdi hgp véi doi tac 1a Lién Minh Hgp Tac Xa Viét nam. Trong boi canh hoat déng clia Dy an, CEFE dugc
ap dung nhu la mot phuong phap xuc ti€n thanh 1ap doanh nghiép va tang cudng kha ning canh tranh cla
cac doanh nghiép véi muc tiéu tao viéc lam va tang truéng bén viing.

Trong nhiing nam dau, Dy an ti€n hanh dao tao cac gidng vién cho cac Lién minh hgp tac xa tinh dugc lua
chon va céac thanh vién cla Lién minh Hop tac xa Viét nam (VCA). Sau dé, nhiing gidng vién nay t8 chuc
dao tao cac ch doanh nghiép viia va nhd hodc nhiing ting ¢l vién tiém nang sé thanh lap doanh nghiép
md&i bang cach cung cdp cac khoa dao tao CEFE khac nhau & cédp tinh. Nam 1997, Trung tam Dich vu va
Hb6 trg Doanh nghiép (BPSC) dugc Du an hd trg thanh lap vdi tu cach 1a mét don vi clia VCA, véi muc tiéu
trd thanh Trung tam Phét trién CEFE & Viét Nam. BPSC sé cung c4p dich vu dao tao CEFE trong dai han,
giip hoat dong nay bén viing ngay ca khi Dy an két thic. BPSC, mot don vij thudc sy quan ly ciia VCA, da
trd thanh d6i tac trién khai clia Dy an trong viéc cung cép chuong trinh dao tao CEFE.

Nam 2000, Dy &n bat dau trién khai phuong phép ti€p can & céac tinh déi véi chuong trinh dao tao CEFE,
tap trung hé trg cac van phong Lién minh hgp tac xa tinh dugc lya chon. Mugi mét tinh, bao gém Cao Béng,
Théai Nguyén, Hung Yén, Thai Binh, Ha Tay, Quang Nam, D4c L4c, Binh Thuan, Khanh Hoa, va Tién Giang
da dugc chon sau qua trinh ddu thau tham duy vao hoat dong hgp tac véi Dy an. Cac hoat dong hgp tac theo
phuong phap tiép can tinh bao gém: xay dung nang luc bang cach dao tao va nang cao trinh dé giang vién,
marketing gidi thiéu cac khoa dao tao CEFE & cép tinh, hd trg t6 chiic hoi thdo gisi thiéu vé chuong trinh
CEFE, va cac hinh thiic khuyé&n khich hé trg viéc cung cédp dich vu CEFE. Cac van phong Lién minh hgp
tac xa tinh tich cuc té chuc va huy ddng hoc vién tham du cac khoa dao tao CEFE. BPSC thuc hién diéu
ph6i chuong trinh cép tinh nay. Truéc khi t6 chic dao tao, cac van phong Lién minh hgp tac xa tinh gui yéu
cau t8 chic cac khoa dao tao CEFE cho BPSC; sau dé, BPSC trinh nhiing yéu cau nay Ién Dy &n dé phé
duyét va theo doi.

BPSC da ti€n hanh hoat déng marketing rong rai vé cac khoa dao tao CEFE cho cac chl(l doanh nghiép,
dong thai gidi thiéu cac khoa dao tao gidang vién cho cac giang vién CEFE va cac chuyén gia tu van cla
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cac t6 chuic tai trg va céc t6 chiic khac. Nhiing khod dao tao nay dugc t§ chiic bidng nguén vén clia cac té
chuc tai trg khac, va thudng hudng téi ddi tugng cu thé 1a cac chl doanh nghiép & ndng thdn, ndng dan va
ngu dan; mét s6 khoa hoc huéng t6i d6i tugng dic biét 1a chl doanh nghiép nii. D& xuc ti€n viéc mé rong
chuong trinh t6i cac nhém néng thén nghéo hon va & vung sau vung xa, GTZ da hd trg BPSC chuyén giao
va chinh slia chudng trinh dao tao phi hgp véi nhém doi tugng nay.

TU nam 1995 dén nay, chuong trinh CEFE da t6 chiic dugc gan 400 khoa dao tao cho khodng 10.000 hoc
vién, tap trung vao céc linh vuc khac nhau nhu khdi nghiép, marketing, tai chinh, quan ly t8 chic va san xuét.

TU nam 2000 dé&n 2003, cé hon 175 khod dao tao dudc té chiic cho cac doanh nghiép viia va nho, véi sbé lugng
4.400 hoc vién (bao gébm cac khoa dao tao CEFE do BPSC t§ chic véi ngudn vén clia cac t8 chiic khac).

Dy an da ti€én hanh dgt Khao sat danh gia Tac dong lan thd nhat vao nam 2000. Khao sat Tac dong lan thi
hai nay dugc quyét dinh thuc hién cho giai doan 2000-2003.

EJ Muc tiéu cta khao sat déanh gia tac dong

Trong bdi canh hoat dong cla Dy an, CEFE dugc gidi thiéu la mot phudng phap xuc ti€n viéc thanh lap
doanh nghiép mdi va tang cudng kh& nang canh tranh cla cac doanh nghiép hién tai véi muc tiéu tao viéc
lam. Bién phap dé dat muyc tiéu nay la thong qua viéc hé trg va dao tao giang vién cho BPSC va cac van
phong Lién minh hgp tac xa cép tinh - la nhiing don vi sau dé sé tién hanh dao tao cac chd doanh nghiép
vla va nhd hién tai va tiém nang.

Muc tiéu cu thé clia Khao sat danh gia Tac dong bao géom:

e Danh gia tac déng clia cac khoa dao tao CEFE d&i véi DNVVN va céc chl doanh nghiép (va tac dong
gian ti€p tGi ngudi lao dong);

e Danh gia tac déng thuc t€ clia chudng trinh c6 phu hdp véi muc dich ctia Du an hay khéng - thanh lap
doanh nghiép va tao viéc lam, va tdng cudng kha nang canh tranh clia cac doanh nghiép;

e Dodng gbp vao Tai liéu danh gia Tac dong dé bao céo cho chli Dy an;

o Dua vao nhiing két qua nay, gitip Du an va BPSC thuc hién nhiing diéu chinh can thiét d&i v6i chuong
trinh CEFE;

e L& modt cong cu dé thuc hién hoat ddng marketing cho chuadng trinh CEFE va dé trao ddi kinh nghiém
véi cac du an/td chuc tai trg khac hoat déng tich cuc trong linh vyc nay.

Cu thé, muc dich clia kh&o sat nay la thu thap théng tin can thiét dé tra 16i cac cau hdi sau:

e Chuong trinh dao tao CEFE (tap trung vao cac hoc vién mudn khédi sy doanh nghiép ) c6 gitp hinh
thanh cac doanh nghiép mdi khéng?

° Cac DNVVN c6 ap dung kién thic thu dugc ti chuong trinh dao tao CEFE vao hoat dong kinh doanh
clia minh khéng, va né cé gilp thay ddi phuang thiic quan ly cla doanh nghiép khong? Nhiing thay déi
nay cé giip DNVVN tré nén hiéu qua va co6 kha nang canh tranh hon khéng?

e Nhiing thay d&i nay c6 gitp tao viéc lam va do dé lam tang sé lugng lao dong hay khéng?

B Pham vi céng viéc

Khéo sat Tac dong dugc thuc hién véi cac hoc vién tham gia cac khoa dao tao CEFE & 11 tinh bao gém
Thai Nguyén, Thai Binh, Nam Binh, Ha Tay, Hung Yén, Pac Lic, Khanh Hoa, Binh Thuan, Tién Giang, va
Bac Liéu.

Téac dong cla chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE



11 tinh nay dugc chon vi dap ling cac tiéu chi sau:

Céc hoat dong dao tao CEFE dién ra lién tuc tai tinh.

Cé it nhat 3 khoa dao tao CEFE cho DNVVN dugc t6 chuc tai tinh (khédng bao gém céc khoa hoc vé
ky nang thuyét trinh va cac khoa dao tao cho nong dan, nhung bao gom cac khoa dao tao do BPSC
cung cép trén co sé thuang mai cho cac té chiic khac).

Chi xem xét nhiing khod dao tao dugc té chiic t n&Am 2000 dén nay.

Trong trudng hdp ca 3 khod dao tao dugc thuc hién nam 2003, tinh nay sé bi loai tru.

Trong tam cua khao sat

Khao sat nay tap trung vao y kién danh gia cia cac DNVVN, dic biét |a trong cac linh vic sau:

Téac dong vé hiéu qua kinh t& néi chung (vi du: thay ddi vé thu nhap, I6i nhuan, doanh thu, luéng luu
chuyén tién té)

Viéc thanh lap cac doanh nghiép mdi

Tao viéc lam

Nhiing thay d8i trong tinh cach va hanh vi cla chl doanh nghiép va tdc dong cla nhiing thay ddi nay
lén hoat ddng s&n xu&t kinh doanh clia doanh nghiép dé (nhiing thay ddi vé ky ndng quan ly, kha néang
canh tranh, sy tu tin)

DPanh gia vé céac khoa dao tao quan ly CEFE (muc doé thod man véi sdn pham va dich vy, phuong
phéap dao tao, kha nang ap dung nhiing kj nang dudc hoc, ndi dung, hoc phi, nhiing dé xuat thay ddi
va diéu chinh)

Kh&o sat nay con danh gia sy tham gia clia nii chl doanh nghiép vao cac hoat déng dao tao va kiém
tra ty 1& hoc vién nii c6 dap Ging muc tiéu ctia dy &an hay khong (t6i thiéu la 30%).

Khéo sat nay cho phép dua ra nhiing két luan ban dau vé sy dong gop va vai trd clia chuang trinh dao tao
CEFE d6i véi sy phat trién ctia cac DNVVN & dia phuong.

Nhitng két qua nay la co sd dua ra cac khuy&n nghi vé viéc diéu chinh cac gido trinh cla chudng trinh dao
tao va hoat dong can thiép cia Dy an.

Tac dong clia chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE






HEE
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PHUONG PHAP LUAN VA THU THAP SO LIEU .

Khéo sat nay ap dung ca phuong phap nghién ctu dinh tinh va dinh lugng va dugc ti€n hanh tiing budc.
Ma&i buéc thuc hién déu dugc Dy &an, BPSC va cong ty BizConsultVN xem xét tru6c khi trién khai. Sau day
la nhiing budc cG ban dudc ti€n hanh:

Buéc 1: Thu thap va déi chi€u dia chi chuyén thu cap nhat clia cac hoc vién. Vi sy hé trg clia Lién minh
hgp tac xa tinh, BPSC cung cép dia chi cap nhat clia cac hoc vién tham gia dao tao trong giai doan 2000-
2003. Theo cé4c tiéu chi dua ra, 11 tinh trong s& gan 20 tinh da dugc chon dua vao dién khéo sat. Cac tinh
dudc chon la: Mién Bac - Thai Nguyén, Thai Binh, Nam Dinh, Ha Tay va Hung Yén; Mién trung - Quang
Nam, Dac Lac, Khanh Hoa va Binh Thuan; Mién Nam - Tién Giang va Bac Liéu. Khao sat dugc thuc hién
véi 1.178 hoc vién tham du cac khoa dao tao CEFE t& chuic trong giai doan 2000-2003.

Budc 2: Xay dung bang cau hdi va thyc hién khao sat thli. BAng cau hoi do Nhdm khao sat xay dung. Viéc
kh&o sat thii bAng cau hdi dugc thuc hién cho hon 20 hoc vién CEFE & tinh Thai Nguyén véi muc dich kiém
tra xem tat cd cac cau hdi cé dé hiéu va phu hgp hay khong. Dua vao nhiing vuéng méac dugc xac dinh
trong qua trinh khao sat thii, nhiing diéu chinh phu hgp da dudc thuc hién va bang cau hoi cudi cung dugc
hoan tat vao tuan cudi cung cla thang 10 nam 2003 (Xem Phu luc 2).

Budc 3: Cac bang cau hdi chuén dugc gli téi cac van phong Lién minh hgp tac xa tinh hodc céc don vi t§
chuic phu hop & cép tinh dé chuyén ti€p t6i 1178 hoc vién. Pau thang 12 nam 2003, téng s6 bang hdi dudc
gUi lai 14 653. Viéc ra soat bang hdi lan thi nhat cho thdy khoang 30% bang hoi dugdc gli lai cAn phai kiém
tra vi cac hoc vién quén khong dién vao mot s6 cau hdi. Hau hét viéc kiém tra dugc thuc hién théng qua cac
cudc néi chuyén dién thoai véi hoc vién. Mot s6 phan kiém tra khéng thuc hién dugc vi khdng lién lac dugc
véi hoc vién. Téng s6 bang hdi hoan tat cudi cung 1a 645, va s6 bang hdi nay dugc sl dung dé phan tich.
Cong tac phan tich dinh lugng ban dau dugc thuc hién trén cg s& cac s6 liéu thu thap dugc ti bang cau hoi.

Buéc 4: Huéng dan phdng van dugc thiét ké dua trén nhiing két qua danh gia dinh lugng s bd cla viéc
phan tich ban dau. 85 hoc vién dugc lya chon tham gia phong van truc ti€p tai 4 tinh: Thai Nguyén, Thai
Binh, Quang Nam va Tién Giang. Cac cudc phdng van dudc thuc hién tai 4 tinh nay vao gilia thang 2 nam
2004, sau T&t Am lich. Muc tiéu clia cac cudc phdng van chuyén sau nay la:

e Lam rd nhiing chi tiét cu thé lién quan dén s6 liéu dudc thu thap va théng tin nhan dugc trong Buéc 3;
e  Thu thap thém théng tin vé doanh nghiép cla nhiing hoc vién da t6t nghiép CEFE;

e  Gidi thich rd nhiing tdc dong khac nhau clia cac khoa hoc CEFE.

So dd 1: Lich trinh thuc hién khao sat

Kié’Am tra‘ba"rllg Gui 1.178 b | | Nhan 653 béng SEIa va hoan
cau héi voi cau héi da t4t 645 bang
20 hoc vién hoan tat cau héi

Phéng van

béng céu héi truc tiép

Téac dong cla chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE



i[Sikac dong cla chuadng trinh dao tao guanly Kk



HEE
CHUONG 3 BB

SO LUGC VE HOC VIEN CEFE
THUOC DIEN KHAO SAT

645 hoc vién CEFE dién ddy di vao cac bang cau hdi, chiém 55% téng s6 1.178 hoc vién CEFE thudc dién
khao sat tai 11 tinh dugc chon. Con s6 nay dugc xem la di dai dién vé thong ké cho ca nhom déi tugng. Hon
mot nia mau nay & mién Béc. 501 hoc vién (78%) da la chl doanh nghiép trong thdi gian tham gia dao tao.

[} pai dién vé Pia ly ctia Hoc vién
62% hoc vién CEFE dugc khao sat & Mién Bac, 38% & Mién Nam va Mién Trung Viét Nam
B3 bai dién vé Giéi tinh clia Hoc vién

31% t6ng s6 hoc vién thudc dién khéo sat 1a nii (197). Con sé nay chiing minh muc tiéu do Dy &n dua ra
(it nh&t 30% hoc vién la nii) da dat dugc. Tuy nhién, ty 1& nay khac nhau gilia cac khu vuc dia ly nhu trinh
bay trong hinh 1.

Hinh 1: Ty 1& hoc vién chia theo Hinh 2: Hoc vién theo doé tudi
khu vyc va gigi tinh

100% —
75%
50%

25%

18-24 50
9% 9%

0%

Mién Bd&c  Mién Trung  Mién Nam

B Nam  HE NG
E) pai dién vé Tudi ctia Hoc vién

Hoc vién dugc phan nhém theo do tudi “18-24”; “25-30”, "31-40", “41-50” va “trén 50”. Hinh 2 trinh bay phan
b8 d6 tudi clia hoc vién.

Téac dong cla chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE



I3 Trinh @6 Vin hoa

Hinh 3 thé hién trinh dd v&n hoda chung clia hoc vién CEFE. Hai nhém hoc vién véi trinh do van hoa trung
hoc co s& (8 ndm) va trung hoc phé théng (9-12 nam) la nhiing nhém hoc vién déng nhét trong chuang trinh
dao tao CEFE, ti€p theo la cac hoc vién co trinh do dai hoc hoac cao déng (Bang CU nhan). Diéu nay cho
thdy ty 1& hoc vién cé nén tang hoc vén cao la tuong déi cao. Hau hét nhiing hoc vién c6 trinh dé van hoa

tiéu hoc (tf 6 nam trd xuéng) déu dén ti cdp huyén cla céc tinh.

Hinh 3: Hoc vién theo trinh d6 van hoa

Trung hoc
Phé théng
35%

Trung hoc
Co sé
37%

Cao déng,
Pai hoc
19%

Tiéu hoc Khac
8% 1%

B Chu dé cua cac khoa dao tao

Muc dich clia kh&o sat 1a danh gia tac déng clia cac khoa dao tao CEFE cu thé dudc t8 chtic theo cac chii dé sau:

e  Khdi su doanh nghiép

e Lap k& hoach Kinh doanh

e (Caiti€n Kinh doanh
e Quan ly Marketing
° Quan ly Tai chinh

e Ky nang Ban hang Hiéu qua

e Quan ly san xuat

Hinh 4 minh hoa s& lugt hoc vién tham gia nhiing khoa dao tao CEFE theo két qua khao sat

Quan ly san xuét

Quan ly tai chinh

Lap ké& hoach kinh doanh

Ky nang ban hang hiéu qua

Khéi su doanh nghiép

Quan ly marketing

Hoan thién va mé rong kinh doanh

Hinh 4: S6 Iugt hoc vién CEFE theo khoa dao tao
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Ty 1é diang ky tham duy dao tao Ian hai

KE&t qua cho thdy moét s6 lugng tucng ddi I6n cac hoc vién CEFE da tham du nhiéu loai khoa dao tao CEFE
vGi cac dé tai khac nhau.

Khodng 17% téng s& hoc vién thudc dién khdo sat (111) da tham gia ti hai khoa dao tao CEFE trd Ién. Hau
hét cac hoc vién déu bao céao rang ho danh gia chudng trinh dao tao CEFE thuc su hiiu ich (do “phuong
phap dao tao dac biét”) va s6 lan tham gia dao tao clia ho nhiéu han mét 1an 1a do hoat dong dao tao dugc
da dang hoa trong nhiéu linh vuc khac nhau ma ho quan tam. K&t qua phdng van cho thdy ho mong muén
tham gia vao cac khoa dao tao quan ly CEFE nang cao hang nam.

Téac dong cla chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE
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CHUONG 4 BB

KET QUA KINH DOANH VA TAC PONG .

Chuong nay tap trung vao ba Iinh vyc tac déng chinh clia chuong trinh dao tao CEFE: thanh 1ap doanh
nghiép méi, cac tac ddong vé kinh t& ddi véi cac doanh nghiép hién tai do cac hoc vién lam chl s& hiiu hoac
dang lam viéc tai d6, va nhiing thay déi trong v&n dé tao viéc lam.

EJ Thanh lap doanh nghiép méi

1.1 S& lugng doanh nghiép mdéi thanh lap

Chuong trinh dao tao da giup thanh lap méi nhiéu doanh nghiép. Tai thdi diém t6 chiic dao tao CEFE, chi
22% (144) hoc vién thudc dién khao sat chua s& hiiu doanh nghiép. Hau hét hoc vién trong nhom nay la
ngudi lao dong tai cac cong ty, nhung cling cé mot s6 hoc vién la can bd cong chiic clia mét sé ¢cd quan
nha nudc. K&t qua khao sat cho thdy 21 hoc vién trong s6 nay da bat dau thanh lap doanh nghiép cla chinh
minh sau khi tham dy chuaong trinh dao tao CEFE (chiém 17% trong téng s8), va ho hién nay van dang diéu
hanh doanh nghiép ctia minh.

Ngoai ra, 26 doanh nghiép mdi dugc thanh lap bdi nhiing hoc vién da cé doanh nghiép trudc khi tham du
chuong trinh dao tao CEFE (trong s6 501 hoc vién, chiém 78% t6ng s& hoc vién thudc dién khao sat).
Nhiing hoc vién nay hién dang cung luc diéu hanh ti hai doanh nghiép tr§ Ién. T4t ca 501 doanh nghiép
ton tai vao thdi diém dao tao dén nay van ti€p tuc hoat dong.

Hinh 5 cho biét nhiing khoa dao tao gitp thanh Iap nhiéu doanh nghiép mdgi nhat. Khoa dao tao Quan ly
S&n xudt cé ty 1& cao nhat hoc vién t6t nghiép thanh Iap dugc doanh nghiép. Diéu nay cé thé giai thich béng
thuc t& khoa dao tao nay c6 I8 la khoa dao tao CEFE duy nhét dugc t6 chiic tai tinh Thai Nguyén vao thoi
gian dé. Nhu vay, nhiing hoc vién tham dy chudng trinh dao tao cé thé bao gém nhiing ngudi ngay tu dau
da quan tdm dén viéc thanh lap doanh nghiép.

Khai sy Doanh nghiép, Lap K& hoach Kinh doanh va Hoan thién va mé réng Kinh doanh la nhiing khoa dao
tao co ty 1& cao s6 hoc vién t6t nghiép thanh lap dudc doanh nghiép cla riéng minh. Day la két quéa theo
mong dgi bdi vi hau hét hoc vién tham gia cac I6p dao tao vé Khdi sy Doanh nghiép va Lap K& hoach Kinh
doanh déu la nhiing ngudi chua s& hitu doanh nghiép va mong muén thanh lap doanh nghiép cla chinh ho.

Hinh 5. Thanh 1&ap Doanh nghiép md&i theo Khoa dao tao CEFE

Quan Iy san xuat 15%
Ky nang ban hang hiéu qua

Quén ly tai chinh

Quan ly Marketing

Hoan thién va mé rong kinh doanh

Lap K& hoach Kinh doanh

Khdi sy Doanh nghiép
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Ty 1& hoc vién nam thanh 1ap dudgc doanh nghiép mdi sau khi tham gia chudng trinh dao tao CEFE cao hon
mot chut (36 hay 8%) so véi hoc vién nii (11 hay 6%).

1.2 Loai hinh Doanh nghiép va Linh vuc Kinh doanh ctia cac Doanh nghiép méi
Hinh 6 minh hoa cac doanh nghiép mdgi thanh l1ap dugc phan loai theo loai hinh doanh nghiép.

Hinh 6: Loai hinh doanh nghiép clia cac doanh nghiép mdi

Coéng ty
Trach nhiém
Hiu han
21%

Kinh doanh
H6 gia dinh
23%

Hop tac xa
19%

Doanh nghiép
Cong ty Tu nhan
C6 phan 33%

4%

Béng 1 trinh bay nhiing linh vuc hoat déng kinh doanh cla cac doanh nghiép méi do cac hoc vién thanh lap.
Nhiéu doanh nghiép mdéi da dang ky hoat dong tu hai linh vuc tr§ 1én: day la mét thuc té€ rdt phé bién trong
dang ky nganh kinh doanh & Viét nam. Viéc tham gia vao nhiéu linh vyc cho phép doanh nghiép dé dang
chuyén d8i ti inh vuc nay sang linh vuc khéc va/hoéc kinh doanh déng thgi trong nhiéu linh vyc.

Bang 1. Linh vuc kinh doanh clia cdc Doanh nghiép Mgi

Linh vuc kinh doanh S6 lugng doanh nghiép mdi Ty & phan trdm trong téng s6
doanh nghiép mdi
Noéng, lam, va ngu nghiép 9 19%
Coéng nghiép (san xuét, ché tao, lap rap, vv) 22 47%
Thuong mai 18 38%
Dich vu 18 38%

1.3 Tao viéc lam trong cac doanh nghiép mdi

Ty |é tao viéc lam cla cac doanh nghiép méi tuong déi cao. Téng s6 47 cong ty méi tao dugc 936 viéc lam,
trong d6 353 lao dong tuyén dung la nir va 583 la nam. Nhu vay, tinh trung binh, méi doanh nghiép mai thanh
lap tao dugc 20 viéc lam mdi, trong dé 8 viéc lam dugc phan bé cho lao dong ndi.

Hinh 7 trinh bay v&n dé tao viéc lam dugc phan loai theo loai hinh doanh nghiép clia doanh nghiép méi. Cac
coéng ty ¢ phan co ty 18 tuyén dung lao dong cao nhat, trung binh la 42 ngudi.

Hinh 7: S& viéc lam trung binh do doanh nghiép mdi tao ra
- gan lién véi loai hinh doanh nghiép

Cong ty trach nhiém hitu han
Hagp tac xa
Cong ty ¢8 phan 42%

Doanh nghiép s& hiiu tu nhan

Kinh doanh h¢ gia dinh
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1.4 Panh gia hoat déng cla cac doanh nghiép mdi

Hinh 8 trinh bay danh gia clia hoc vién vé hoat déng clia cac doanh nghiép mdai clia ho. Hiéu qua hoat déng
kinh doanh dugc 74% hoc vién danh gia tich cyc. S6 hoc vién nay danh gia hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép ho dat hiéu qua “R4t t6t” hoac “t6t”. Khong cé doanh nghiép nao “yéu” vé két qua kinh doanh.

Hinh 8: K&t qua hoat déng clia cac Doanh nghiép mdi

Trung binh
26%

Tot
63%

Yéu
0%

R4t Tot
1%

Hinh 9 cho biét k&t qua hoat ddng cla cac doanh nghiép mdi gén v4i s6 lan tham gia cac khoa dao tao
CEFE cUa chil s§ hiiu doanh nghiép. Mau khao sat dugc chia thanh 2 nhém: nhiing hoc vién chi tham gia
vao mot khoa dao tao CEFE, va nhiing hoc vién tham gia nhiéu han moét khoa dao tao CEFE. Ty 1é phan
tram nhém th hai - nhiing ngudi bao cdo vé két qua hoat dong kinh doanh t6t - cao hon nhiéu so véi ty 18
phan tram hoc vién chi tham gia vao mot khoa dao tao (24% so véi 3%).

Hinh 9: K&t qua hoat déng cla cac doanh nghiép mdi so vgi tan suat tham gia cac khoa dao tao CEFE

Hai khoa hoac hon

3%

Mot khoa

0 20 40 60 80 100

Hinh 10 cho biét danh gia cla hoc vién vé anh hudng clia chuong trinh dao tao CEFE d&i v6i két qua hoat
déng kinh doanh clia cac doanh nghiép mdai. Noi chung, két qua anh hudng dugc danh gia tich cuc. 94%
hoc vien CEFE, nhiing chl s& hiiu clia cac doanh nghiép mdi thanh l1ap, cho rang chuong trinh dao tao
CEFE cé anh huéng tich cuc tdi hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép mdi cta ho.

Hinh 10: Anh hudng cla chuong trinh dao tao d8i véi hiéu qua hoat dong
clia cac doanh nghiép mdi
Anh hugng

mot phan
28%

Anh hugng
manh
60% Anh hudng it

6%

Khéng

anh hudng
6%
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E Tac dong ddi véi cac doanh nghiép da thanh lap (doanh nghiép hién tai)

Viéc danh gia cac phuong dién thay ddi trong két qua kinh doanh va nhiing tac dong d&i véi cac doanh
nghiép da thanh lap cla hoc vién dua vao muc dich va muc tiéu hoc tap clia chuong trinh dao tao.

Ngoai téng s6 viéc lam méi dugc tao ra trong nhém doanh nghiép hién tai, cac tac doéng déi v6i doanh
nghiép con dugc phan &nh bdi nhiing thay déi trong viéc trién khai cac hoat déng quén ly kinh doanh ca ban
tai cdc doanh nghiép viia va nhd, va thong qua viéc danh gid muic do thudng xuyén hoc vién thuc hién
nhiing hoat dong nay sau khi tham du cac khoa dao tao CEFE. (Nhiing hoat déng chinh bao gém lap ké
hoach kinh doanh, ugc tinh doanh s6 ban hang, tinh toan gia, udc tinh doanh thu ban hang, thuc hién cac
hoat dong marketing va ti€n hanh khao sat thi trugng)

Tac dong con dugc phan anh théng qua viéc hoc vién CEFE ty danh gia mét sé nhiing nang lyc va hanh
vi lam ch( doanh nghiép (tinh tu tin, k§ nang quan ly, kha nang ti€p can théng tin kinh doanh, kha nang ti€p
can tin dung va kha nang canh tranh clia doanh nghiép clia ho). Cac cudc phdng van va két qua phan tich
dinh lugng cho thdy hau hét cac hoc vién CEFE déu bao cédo rang tinh ty tin cla ho da ti€n bo rat nhiéu.
Pai da s8 hoc vién cho rdng réng kha nang canh tranh clia doanh nghiép clia ho da dugc cai thién. Noi
dung clia Chuong nay la cung cép théng tin chi tiét vé nhiing thay déi ma hoc vién ty danh gia.

2.1 S6 lugc vé cac Doanh nghiép hién tai

Linh vuc kinh doanh

Cac doanh nghiép hién tai dugc phan nhém thanh 4 linh vuc chinh: dich vy, thuong mai, céng nghiép, va
néng nghiép (bao gém ca lam nghiép va ngu nghiép). Linh vic thuong mai va dich vu dugc tham gia nhiéu
nh&t. Hon mot phan ba doanh nghiép tham gia ti hai linh vuc kinh doanh tré 1én. S6 lugng doanh nghiép
tham gia vao ttng linh vuc dugdc trinh bay trong Hinh 11.

Hinh 11: Linh vyc Kinh doanh

Dich vu
Thudng mai

Coéng nghiép (san xuét, ché tao,
lap rap, vv

No6ng, lam, ngu nghiép

1.2 Loai hinh doanh nghiép

Hinh 12 cho biét viéc phan chia loai hinh doanh nghiép do hoc vién lam chl s& hiiu ho&c la can bd cla
doanh nghiép tai thai diém tham gia chuong trinh dao tao CEFE. Hgp tac x& chiém 39% téng s8 hoc vién.
Nhém co s6 lugng déng hoc vién ti€p theo la doanh nghiép sG hiiu tu nhan, chi€m 26% hoc vién. Cong ty
trach nhiém hiiu han chi chiém 8% hoc vién. Cong ty ¢6 phan noi chung l1a I6n hon va chinh quy hon, nhung
lai khong dudc dai dién day dd & cép tinh.

Hinh 12: Loai hinh doanh nghiép

Cong ty
Trach nhiém
H@u han
8%

Hop tac xa
39%

Kinh doanh
H6 gia dinh
8%

Cong ty
C8 phan

14% Doanh nghiép

Tu nhan
26%
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Tao viéc lam
Sau day la céch tinh toan sé lugng viéc lam dudc tao ra:

S6 lugng lao dong dang lam viéc tai cac doanh nghiép S6 lugng lao déng dang lam viéc tai cac doanh nghiép
clia hoc vién CEFE tai thang trudc khi dién vao bAng — cua hoc vién CEFE tai thdi diém ho tham gia chuong
cau hoi trinh dao tao

Hinh 13: Thay d&i vé viéc lam & cac doanh nghiép hién tai
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T8ng s6 nam Téngso ni M Tdéng s6 lao dong

Téng s6 3.528 viéc lam dugc tao ra tai cac doanh nghiép hién tai sau chuong trinh dao tao CEFE: 1.686
viéc lam cho lao déng nam va 1.842 viéc lam cho lao ddong nii. Tuy nhién, t6¢c dé tang trudng viéc lam noi
chung kha khiém tén, trung binh 20% trong 2 nam. (Thdi gian ti khi tham du cac khoa dao tao CEFE va thgi
gian dién bang cau hoi dao dong ti 4 dén 31 thang).

Cac doanh nghiép clia hoc vién CEFE c¢6 tii 1 dén 1.728 nhan céng. 33 doanh nghiép c6 hon 200 nhan
cong. Nhiing doanh nghiép cé sé lugng nhan céng cao thudng la cac hgp tac xa, vi du hgp tac xa clia Ba
D6 Hai Van & tinh Thai Nguyén c6 1.214 nhan cong.

Can luu y 1a ¢6 3 hdp tac xa véi s8 lugng nhan céng I6n, chiém hon 20% (3.637/17.012) téng s& nhan cong
cla tdt ca cac doanh nghiép hién tai clia cac hoc vien CEFE. Trong khi d6 ty 1& dong gop doi véi van dé
tao viéc lam cla nhiing hgp tac xa nay chi chiém 4% (148/3,528)). Pay la y&u t6 c6 thé 1am sai léch s6 liéu
vé viéc lam. Ty |1é tang viéc lam clia nhiing doanh nghiép hién tai c6 thé 1&n t6i 25%, néu khéng tinh nhiing
hgp tac xa vdi qui mé lao dong I6n nay.

Cac cudc phong cho thdy cac chl doanh nghiép déu nhan thiic rd can cung cap viéc lam co chat lugng cho
ngudi lao dong. Ho tao diéu kién lam viéc t6t hon, mua b&o hiém, va thudng cho nhiing séng kién gilp tang
san lugng. Mot s& hap tac xa tham chi da hd trg thanh lap cong doan cho ngudi lao dong, chidng han hgp
tac xa & tinh Tién Giang. Ong Déng, chl s hitu mot cong ty 8 Thai Nguyén, da mua bao hiém cho nhiing
céng nhan cé tay nghé cao. Ong cho rdng néu dng lam nhu vay thi cong nhan sé & lai lam viéc cho cong
ty va 6ng sé khong phai d6i phé véi van dé vé ty 1é bd viéc va thay ddi ngudi lao ddng trong doanh nghiép.

Nhiing thay déi trong viéc thuc hién cac hoat dong quan ly kinh doanh

Khao sat tap trung vao viéc nang cao hoat déng quén ly clia cac chii doanh nghiép dugc phan anh qua
muc do thudng xuyén trién khai cac hoat dong quén ly co ban. Cac cau hdi 8 day 1a ho c6 thuc hién nhiing
hoat ddng nay trudc khi tham du cac khda dao tao CEFE hay khéng, va ho cé thudng xuyén thuc hién nhiing
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hoat ddng nay sau khi tham dy chuaong trinh dao tao hay khdng. Sau day la nhiing hoat ddng dugc xem xét
va so sanh dé danh gia nhiing thay d8i nh& cac khoa dao tao CEFE: khdo sat thij trudng, marketing, uéc
tinh lugng hang ban, tinh toan gia va lap k& hoach kinh doanh (Hinh 14).

Hinh 14: Mdc d6 thuc hién cac hoat ddong kinh doanh truéc va sau khi tham gia dao tao CEFE

o
K& hoach kinh doanh 79%

55%

PR 73%
Udc tinh doanh s6 ban hang °

59%

.
Tinh toén gid 78%
71%

. i a 72%
Udc tinh gia tri ban hang
62%

o
Marketing 73%
42%

y 67%
Khao sat thj trudng
45%

Nhin chung, viéc trién khai cac hoat dong nay tang manh sau chuong trinh dao tao CEFE. Thay d&i I6n nhat
dudc thé hién trong viéc trién khai cac hoat déng marketing, ting ti 42% dén 73%. Viéc lap k& hoach kinh
doanh dugc khoang han nlia sé hoc vién thuc hién trugc khi tham gia dao tao, nhung da tang 1én 79% sau
khi tham gia dao tao. Viéc trién khai cac hoat dong marketing va lap k& hoach kinh doanh ciing ting tuong
ddi sau dao tao, nhung muc tdng vé hoat dong tinh toan gia khong dang ké, chi tdng & muc 7%.

Trong cac cudc phdng van, ching téi cling hdi hoc vién cé thay ddi gi vé céach thic thuc hién nhiing hoat
dong nay. Chung tdi nhan thay cé thay déi vé dinh tinh: hau hét cac hoc vién déu bao céo chuong trinh dao
tao da day ho céach tinh ding gia. Trudc khi tham gia dao tao, ho ciing tinh toan gia, nhung ho khong biét
¢6 nén dua chi phi tién luong cta chi doanh nghiép, dat dai, v.v. vao gia san xuét hay khong, va do doé ho
chua dua ra dugc muc gia ding cho san phdm clia minh. Sau khi tham du céc khoa dao tao CEFE, ho biét
nhiing khoan chi phi nao nén dua vao va’/hoac b ra trong viéc tinh toan gia.

Tinh trang tuong tu cling x4y ra vdi viéc khao sat thj trudng. Trudc khi tham gia dao tao, hoc vién chi don
gian di hoi y ki€én khach hang vé san pham; sau khi dao tao ho da lap k& hoach khao sét thi trudng téng
hgp, bao gém cac van dé nhu nghién cliu canh tranh va nghién clu viéc dinh gia. Vé van dé lap ké hoach
kinh doanh, cac cudc phdng van cho thay truéc khi tham gia dao tao, hoc vién chi cé thé xay dung dugc céac
k& hoach kinh doanh rét s lugc. Mot s6 k& hoach kinh doanh chi tap trung vao duy bao tai chinh, hoac cac
van dé san xuat. Sau khi tham gia dao tao, ho da cé thé lap cac bao cao kinh doanh tdng hop va kha khi
hon, bao gém ca 4 linh vuc quan ly chinh clia doanh nghiép, va dugc can bd tin dung cla cac ngan hang
dia phuong danh gia t6t. Mot s6 hoc vién da nhan dugc vén vay hodc dau tu tif cac té chuc tai chinh nhu
ngan hang hoac cac quy tin dung nhan dan dia phuong.

2.4 Ty danh gia nhiing thay ddi vé niing luc lam chi doanh nghiép va cac ky ndng quan ly

Mot trong nhiing trong tam cla chuong trinh dao tao CEFE la xay dung cac ky nang quan ly cho hoc vién
va phat trién nang Iuc 1am chi doanh nghiép cia ho.
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Tu tin dugc xem la mot tai s&n quan trong cla cac chi doanh nghiép thanh dat. Trong qua trinh dao tao,
cac hoc vién CEFE dudc yéu cau phan tich tinh huéng kinh doanh ctia chinh ho, thao luan va lam viéc vdi
nhau dé tim ra cac giai phap giai quyé&t van dé kinh doanh clia ho. Ngoai ra, méi hoc vién déu phai trinh bay
vé céc van dé va nhiing giai phap. Nhiéu chi doanh nghiép gap khoé khan khi lan dau tién thuyét trinh trude
ca I6p, nhung sau khi tham gia dao tao ho da cé sy ty tin nhat dinh va cé kha nang gidi thiéu vé ban than
va thuyét trinh vé sadn phdm va/hoac dich vy cia minh hiéu qua hon. Ho con bao cao réng phuong phéap tiép
can CEFE vdi khdu hiéu “khéng cé y tudng kinh doanh nao la sai” da gilp ho ty tin chia sé y kién va da
tac dong manh t6i hoat ddng kinh doanh sau nay clia ho. K&t qua khao sat cho thdy 93% hoc vién danh gia
minh ty tin hon sau khi tham dy cac khoa dao tao CEFE (xem Hinh 15).

V& k¥ nang quéan Iy, 81% hoc vién cho rang ky nang clia ho cé tién bd sau khi tham du chuong trinh dao tao CEFE.

Tang cudng kha nang ti€p can cla chl doanh nghiép véi nguén tin dung va thong tin kinh doanh ciing la
mot trong tam chinh cla hau hét cac khoa dao tao CEFE. 76% hoc vién bao cdo kha nang va su thanh
cong cla ho trong viéc ti€p can thong tin kinh doanh da dugc cai thién. Cac cudc phéng van cho thay hau
hét cac hoc vién déu cho rang ho da nd luc rat nhiéu dé ti€p can thong tin kinh doanh. Trudc kia, ho chi don
gidn la nhan théng tin mot cach khéng chinh thiic ti ban bé va gia dinh. Sau khi tham gia dao tao, ho da cé
gang thu thap théng tin ti nhiéu ngudn khac: mot s6 ngudi b4t dau tim ki€ém thdéng tin trén Internet.

Thanh coéng trong viéc ti€p can ngudn tin dung con tuong ddi thap, khoang 43%. Tuy nhién, mac du ké
hoach kinh doanh t6t va kha nang thuyét trinh mang tinh chuyén nghiép véi can bo tin dung sé lam tang kha
nang nhan dugc vén vay, viéc vay vén con phu thudc nhiéu yéu t6 khac (nhu tai san thé chép, khé khan
ti€p can ngudn tin dung déi vSi cac doanh nghiép tu nhan v.v.). Cac cudc phdng van cho thdy cac ngan hang
tu nhan va qudc doanh 1a ngudn tin dung chinh déi vdi cac khoan vay clia doanh nghiép, dic biét 1a déi vai
cac hoc vién dén ti cac hgp tac xa. Cac hoc vién CEFE dugc phdng van déu bao cao réang k& hoach kinh
doanh dugc chuén bj t6t c6 thé cai thién kha nang ti€p can vén vay. Trong khi dd, cac hoc vién ti cac doanh
nghiép tu nhan va céng ty trach nhiém hiiu han cho rang ngudn tin dung chinh clia ho van la nguén khong
chinh thiic, chl yé&u la ti ban bé va gia dinh.

Hinh 15: Nhiing thay d&i trong ki n&ng va hanh vi quan ly
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2.5 Két qua hoat déng kinh doanh

Nhiing thay d8i vé Doanh s& ban hang, Doanh thu, Lgi nhuan, va Tai san Cé dinh

N6i dung khao sat tap trung vao nhiing thay déi sau dao tao CEFE & mot s6 Iya chon khia canh hoat dong
kinh doanh clia cac doanh nghiép do hoc vién sé hiiu hodc la can bd clia doanh nghiép trudc khitham gia
chuong trinh dao tao CEFE. K&t qua kinh doanh dudc danh gia thdng qua viéc phan tich thay déi trong
nhiing yéu t6 sau:
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e Doanh s6 ban hang

e Doanh thu

° Lgi nhuan

e Taisan c6 dinh (dé danh gia su phat trién vé co sd ha tang cla doanh nghiép)

Hon 80% doanh nghiép da tang Doanh s6 ban hang, doanh thu va Igi nhuan (xem Hinh 16). Cac cudc phong
vén cho thay t6c do tang trudng trung binh hang nam vé doanh s6 ban hang, doanh thu, va Igi nhuan clia doanh
nghiép sau chuong trinh dao tao dao dong tli 25% dén 100%. Trong mot s8 trudng hgp, chii doanh nghiép mdi
bat dau kinh doanh vai thang trudc khi tham gia dao tao va do dé ho muén hoc vé ky nang quan ly. Sau khi
tham gia dao tao CEFE, nhiing chli doanh nghiép nay da tang gép déi doanh thu clia ho trong hai nam lién ti€p.

Hon 50% doanh nghiép thuéc dién khao sat da tang tai san cd dinh. Hau hét cac doanh nghiép nay da dau
tu nhiéu hon vao tai san cé dinh v6i muc tiéu ting kha nang tang trudng bén viing vai téc do cao han.
Hinh 16: Thay d&i vé k&t qua kinh doanh
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Nang cao ké&t qua kinh doanh theo tac dong cla tiing loai khéa hoc vién tham du

Bang 2 cho biét tac dong clia cac khoa dao tao CEFE khac nhau déi véi két qua hoat dong clia cac doanh
nghiép do hoc vién CEFE s hiiu ho&c lam can bo trudc khi tham gia dao tao CEFE, thé hién &ty 1é s&
hoc vién danh gia tich cuc (“tang”) 6 k&t qua hoat déng kinh doanh. Nhin chung, khéng c6 su khac biét I16n
vé muic do tac dong cla cac khoa dao tao khac nhau.

Bang 2. K&t qua hoat déng kinh doanh clia cac doanh nghiép clia hoc vién
phan theo khoa dao tao CEFE ho tham gia

Khoa dao tao Doanh s6 ban hang Doanh thu Lgi nhuan Tai san cé dinh
Khai sy Doanh nghiép 75% 82% 82% 52%
Lap K& hoach Kinh doanh 74% 79% 76% 64%
Hoan thién va ma& réng Kinh doanh 81% 86% 83% 61%
Quan ly Marketing 83% 83% 79% 49%
Quan ly Tai chinh 81% 84% 81% 51%
Ban hang hiéu quéa 87% 86% 79% 41%
Quén ly San xuét 80% 85% 85% 45%

Nang cao két qua kinh doanh tinh theo loai hinh doanh nghiép

Bang 3 trinh bay tac dong déi véi két qua hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép phan loai theo loai hinh
doanh nghiép ma hoc vién CEFE lam chl sé hiiu hodc lam can bd trudc khi tham gia chuong trinh dao tao
CEFE. Céc codng ty ¢ phan c6 ty 1& cai thién két qua kinh doanh cao nhat: Hon 90% béao cao doanh nghiép
clia ho tang doanh s ban hang va doanh thu, va 82% cho réng Igi nhuan cla ho ting sau khi tham gia dao
tao. Tuy nhién, nhom nay lai co ty 1é tang trudng tai sdn cd dinh thdp nhat (45%).
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Bang 3. K&t qua hoat déng kinh doanh clia cac doanh nghiép so vdi loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép Doanh s& ban hang Doanh thu Lgi nhudn Tai san c6 dinh
Doanh nghiép hé gia dinh 75% 80% 79% 51%
Doanh nghiép s& hitu tu nhan 84% 86% 83% 63%
Céng ty ¢6 phén 93% 90% 82% 45%
Hgp tac xa 77% 82% 79% 48%
Cong ty trach nhiém hiiu han 70% 82% 74% 52%

Mdc d6 anh hudng cta chudng trinh dao tao CEFE déi véi nhiing thay ddi nay

Hinh 17 cho biét danh gia cta hoc vién vé anh huéng cla chudng trinh dao tao CEFE d6i véi nhiing thay
déi vé hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép hién nay cla ho.

Theo danh gia chung, cac hoc vién khé&ng dinh chuang trinh dao tao CEFE c6 &nh hudng tich cuc vé phuong
dién tac déng kinh doanh va tac dong xa hoi tai cac doanh nghiép do hoc vién lam chi hoadc lam can bo
clia doanh nghiép. Gan 96% hoc vién bao céo rang chuang trinh dao tao CEFE ¢6 anh hudng tich cuc dén
nhiing thay déi vé két qua kinh doanh sau dao tao. 28% cho rdng CEFE c6 &nh hudng “manh”; 60% danh
gia chuang trinh dao tao CEFE c6 mét s6 anh hudng. Chi 4% hoc vién cho réng chudng trinh dao tao CEFE
khong cé anh hudng nao déi véi doanh nghiép cla ho.

Hinh 17: Mdc do anh hudng cla chuong trinh dao tao CEFE d6i véi két qua hoat dong kinh doanh
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Hinh 18 cho biét miic d6 anh hudng clia chuadng trinh dao tao CEFE d6i véi thay déi tai doanh nghiép so véi
tan suédt tham du dao tao cla hoc vién. Cac hoc vién dudc chia thanh hai nhém: "hoc vién tham gia mét
khoa dao tao" la nhiing ngugi chi tham dy moét khoa dao tao CEFE, va nhiing hoc vién tham gia nhiéu hon
mot khoa dao tao CEFE. Hinh nay cho thdy cac doanh nghiép thudc nhom sau c6 muc do hudng cao han
(88%) so v@i cac doanh nghiép thuéc “nhém tham gia moét khoa dao tao”.

Hinh 18: Anh hudng clia dao tao so vGi tAn sudt tham dy dao tao

Nhiéu I6p 38% 54% 3%
Mot I6p 26% 61% 5%
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PANH GIA CHAT LUGNG CUA CAC .
KHOA PAO TAO CEFE

Bl panh gia cac khoa dao tao CEFE

1.1 Banh gia chung

Nhan xét clia hoc vién vé cac khoa dao tao CEFE dudgc thu thap theo 7 tiéu chi sau:
e NOb&idung

e Phuong phap dao tao

e  Trinh do clia gidng vién

e Diéu kién dao tao

e Tailiéu phat va sl dung tai khoa hoc

e Khé nang ting dung céc ky nang da hoc

e Sy phu hgp véi nhu cau dao tao clia hoc vién

Nhin chung, cé sy danh gia cao va rat tich cuc vé chat lugng dao tao cla chuong trinh. Cac hoc vién thudng
xuyén bao cédo réng céac khoa hoc nay dac biét hiiu ich trong viéc phat huy nhiing th& manh va nang luc
lam chd doanh nghiép “tiém &n” cia ho ma ho khéng nhan thdy 1a minh c¢6. Ho con cho réng chuang trinh
dao tao da trang bi cho ho kién thiic quan ly va ki nang kinh doanh hién dai giup ho cam thay tu tin hon
trong viéc quan ly doanh nghiép minh mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.

Hinh 19: Danh gia cla hoc vién vé cac khoa hoc CEFE

Sy phir hop 19% 65%

Kha nang ap dung 17% 63%

Tai ligu 22% 66%

Pidu kién dao tao 19% 62%
Trinh do ciia gidng vién 40% 59% | 1%
Phudng phap 44% 55% J 1%
Noi dung 42% 56% | B2

. . . . .

0 20 40 60 80 100

Rt tot Tot M Trung binh O kém

Noi dung, phudng phap luan, va trinh dé cla giang vién dugc han 40% hoc vién x€p loai “rat t6t”. Nhiing
tieu chi nay dugc gan 99% hoc vién xép loai “rat t6t” hodc “t6t”. Khdng cd y ki€n phan nan ti phia hoc vién
CEFE vé nhiing yéu t6 nay (khéng c6 hoc vién nao danh gia nhiing tiéu chi nay 1a “kém” va dudi 2% hoc

vién danh gia la “trung binh”).
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e Trinh do clia giang vién dugc danh gia la y&u t6 tich cuc nhat clia chuong trinh dao tao. Néi chung, t6
giang vién CEFE gém c6 hai hodc ba ngudi: mét giang vién chinh, mot déng giang vién va mot trg
giang. Cac cudc phong van cho thdy hau hét cac hoc vién déu danh gia giang vién chinh va dong giang
vién mdt cach tich cuc, nhung khéng danh gia trg giang. Cac hoc vién CEFE cho rang trg giang la
ngudi ho trg hoac t6 chiic cac khoa hoc.

e Hoc vién CEFE danh gia cao phudng phap dao tao clia chuong trinh CEFE Ho nhan thdy phuong phap
dao tao clia cac khoa hoc CEFE khac vé6i cac khod hoc trudc kia ho da tham gia (chi bao gém nghe
giang va ghi chép). Viéc tham gia vao cac trd chgi vé kinh doanh tai I6p hoc da gitp hoc vién ghi nhé
cac ky nang va ki€n thiéic ma gidng vién mudn truyén dat. Ngoai ra, chuong trinh dao tao khong chi€m
nhiéu thai gian cho bai tap 6 nha. Yéu té nay dudc danh gia cao vi hau hét cac hoc vién can thai gian
ngoai gid hoc dé quan tam dén doanh nghiép clia ho. Phuong phap dao tao nay con tao dugc quan hé
rat chat ché gitia cac giang vién va hoc vién ca trong va ngoai gi hoc.

° Céac hoc vién CEFE ciing quan tam dén ndi dung cac khoa hoc. Trudc khi tham gia dao tao, hau hét
hoc vién déu nghi rdng ho s& dugc yéu cau hoan thanh mot sd bai tap hoac giai quyét mét sé tinh
huéng lay tir sach gido khoa; ho cho rang thdo luan dé giai quyét nhiing van dé kinh doanh cta chinh
ho la réat phu hagp.

B6n tiéu chi danh gia - diéu kién dao tao, tai liéu cung cép, kha nang ting dung ky nang da hoc, va su phu
hgp véi muc dich dao tao clia hoc vién - dugc xép loai thdp han. Khoang 20% hoc vién xép loai nhiing tiéu
chi nay la “rat t6t”. Tuy nhién, téng s6 phan loai “rat t6t” va “t6t” 1a hon 80%, day dugc xem la mot danh gia
tich cuc déi vgi cac khoa dao tao quan Iy kinh doanh.

e Diéu kién dao tao khac nhau gilia cac tinh va cac khoa dao tao. Mét s6 lién minh hgp tac xa tinh thué
hoi trudng & khach san, mét s6 khac thué phong hop clia cac cé quan nha nudc, va mot sé s dung
phong hop clia minh dé dao tao. Hoc vién thich hoi tridng khach san hon ca vi cac khach san thudng
cung cép tién nghi t6t cho dao tao (nhu but viét, but chi, gidy viét, diéu hoa, dich vu vé sinh, d6 an
uéng). Tuy nhién, trong hau hét cac trudng hop, dia diém dao tao 1a phong hdp clia Lién minh hgp tac
xa tinh. Nhiing phong hop nay thudng khéng cé diéu hoa, nhung van dugc hoc vién chdp nhan. Cac
hoc vién bao cédo rdng nhiing phong nay théng gié tét va thudng dugc trang bi di hé théng quat. Thuc
t&€, day thudng la su lya chon thich hgp nhét ddi véi Lién minh hgp tac xa tinh nham tiét gidm chi phi
va thuan tién han trong viéc t6 chiic va theo déi dao tao.

e Tailiéu dao tao va cac tai liéu khac dugc danh gia cao bdi nhiing hoc vién chi tham gia mot khoa dao
tao CEFE. Tuy nhién, nhiing hoc vién tham gia nhiéu khoa dao tao cho rang khong cé su cai tién vé
tai liéu gitia cac khoa dao tao va gitia cac nam. Ho dé nghi tai liéu cung cdp co6 b cuc tot han.

e Kha nang lng dung cla céac kj nang dugc hoc c6 muc dd thod man thdp han. Cac cudc phong van
cho thdy hau hét hoc vién CEFE cé thé ap dung mot sé kj nang hoc dugc ti chuong trinh dao tao
CEFE vao cong viéc cla ho, nhung khong phai tat ca ndi dung ho hoc déu hiu ich.

1.2 Khoa dao tao nao va nhan té nao ciia khoa dao tao dugc danh gia la thanh céng nhat?

Khé&i sy doanh nghiép va Hoan thién va mé& rong Kinh doanh la nhiing khoa dao tao téng hgp nhét va cé
thgi gian dai nhat, bao gdom nhiing linh vuc quan trong nhéat cta quan ly kinh doanh va phu hgp nhat véi nhu
cau dao tao néi chung cia nhom déi tugng. Theo cac giang vién CEFE, hai khoa hoc nay la nhiing khoa
hoc cG ban cla chuang trinh dao tao quéan ly CEFE va c6 tai liéu dao tao hoan chinh nhat.

Bang 4 trinh bay ty I& phan tram hoc vién CEFE xé&p loai nhiing khoa dao tao ho tham gia la “Rat Tot”.
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Bang 4. Xé&p loai “R&t Tot” theo cac tiéu chi cla tling khoa dao tao CEFE

Khoa dao tao CEFE Noi dung Phucdng Trinh d6 clia  Diéu kién  Tailieu Kha nang Su phu hgp
phép luan giang vién dao tao cung cdp  Ung dung
Khéi su doanh nghiép 39.8% 46.2% 43.9% 23.4% 27.5% 18.1% 21.1%
Lap ké hoach kinh doanh 56.9% 60.3% 62.1% 31.0% 31.0% 27.6% 27.6%
Hoan thién va m& rong kinh doanh  50.0% 51.9% 41.2% 22.2% 25.0% 19.4% 20.4%
Quan ly Marketing 36.5% 37.6% 34.5% 13.7% 16.8% 13.2% 15.2%
Quan ly tai chinh 48.6% 62.2% 51.4% 10.8% 21.6% 27.0% 27.0%
Ky nang ban hang hiéu qua 37.0% 42.0% 45.0% 18.0% 24.0% 19.0% 25.0%
Cac khoa dao tao CEFE khac 35.0% 40.0% 45.0% 5.0% 10.0% 15.0% 10.0%

Néi dung, phuong phap luan, va trinh dé cla giang vién la ba yéu t6 dugc danh gia cao tai méi khoa dao
tao CEFE. Céac hoc vién bao cao réng kién thiic nhan dugc ti cac khoa dao tao Lap K& hoach Kinh doanh
va Quan ly Tai chinh da dugc ap dung vao viéc thanh lap doanh nghiép mdi, lap cac ké hoach nam va dac
biét 14 viéc chuén bi cac hé s xin vay vén céc t§ chuc tin dung.

HAau hét cac trudng hgp, cac khoa dao tao ¢é ban nhu Khdi sy Doanh nghiép va Hoan thién Kha nang Kinh
doanh dugc danh gia cao hon cac khoa dao tao khac. Hai khoa dao tao nay dudc t6 chiic 8 cac tinh ti trudc
nam 2000, con cac khoa hoc khac méi duge Dy an, BPSC va Lién minh hgp tac xa tinh phat trién gan day.
Pay la moét ly do giup cac khoa dao tao Lap K& hoach Kinh doanh dugc phat trién 1&n ti cac khoa dao tao
cG bén, lai nhan dugc muc do thod man cao, trong khi cac khoa dao tao nhu Quan ly Marketing cdé muc do
hai long thdp hon. Mot s6 hoc vién tham gia ca hai khoa dao tao Khdi sy Doanh nghiép va Quan ly Marketing
b&o céo rang ndi dung clia khoa dao tao Quan ly Marketing khéng déap ing ky vong cla ho (khéng tién bo
hon nhiéu so vai nhiing ndi dung ho da dudc hoc tai khda dao tao Khdi su Doanh nghiép). Bang 5 trinh bay
téng hgp ca xé&p loai “Rat T6t” va “T6t” déi véi cac khoa dao tao.

Bang 5. Xép loai “R&t Tot” va “T6t” clia cac khoa dao tao CEFE

Khoa dao tao CEFE No6i dung Phuong Trinh do cla Diéu kién  Tailiéu Kha nang Su phu hgp
phap luan giang vién dao tao cung cdp  (ng dung
Khdéi sy doanh nghiép 96.5% 98.2% 97.1% 80.1% 86.0% 81.3% 78.4%
Lap K& hoach Kinh doanh 100.0% 100.0% 98.3% 82.8% 87.9% 84.5% 84.5%
Hoan thién va m& rong kinh doanh  99.5% 100.0% 99.5% 81.5% 92.1% 77.3% 82.4%
Quéan ly Marketing 99.5% 99.5% 99.0% 82.2% 84.8% 78.2% 87.8%
Quén ly Tai chinh 100.0% 100.0% 100.0% 75.7% 81.9% 86.5% 89.2%
Céac ky nang Ban hang Hiéu qua  95.0% 98.0% 99.0% 81.0% 89.0% 85.5% 86.0%
Cac khoa dao tao CEFE khac 100.0% 100.0% 95.0% 85.0% 90.0% 80.0% 85.0%

1.3 Panh gia chung vé hoc phi

Hau hét cac hoc vien CEFE (90%) déu nhét tri muic hoc phi la phu hgp. Cac cudc phdng van phat hién thém
nhiing ngudi dugc phdng van cé thé chap nhan mic phi cao hon it nhat 20%-30% so véi muc hoc phi hién
tai. Mot s6 ngudi dugc phdng van cho rang cac hoc vién trong 16p ho c6 thé trd hoc phi cao hon néu ho
nhan thic rd hon vé gia tri cha cac khoa dao tao. 34 ngudi (khodng 5%) nhan xét hoc phi qua cao va 32
ngudi cho réang hoc phi qua thdp. Mét s& ngudi dugc phdng van khéng mudn trd hoc phi va phat biéu réng
ho sé trd muc hoc phi thdp han (viéc tham gia chuong trinh dao tao clia ho dugc tai trg bdi céng ty clia ho).
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Tuy nhién, nhiing hoc vién nay danh gia cao khoa dao tao va dang ap dung nhiing ky nang va kién thtic
dudc hoc vao cong viéc cia minh.

EBénh gia chung vé cac hoat dong clia Céaulac bd CEFE

Cac cau lac bd CEFE dudc thanh lap nhu mdt hinh thic hoat dong ti€p theo cac chuaong trinh dao tao CEFE.
Muc dich clGia Cau lac bd la tang cudng thiét 1ap mang lugi gitia cac hoc vién tham gia cing mot khoa dao
tao hodc céac khoa dao tao khac nhau trong mét tinh. Ho tao mot dién dan dé trao ddi kinh nghiém, nhiing bai
hoc va ky nang da dugc hoc, va giip nhau hinh thanh va phat trién cac méi quan hé kinh doanh dé mé rong
tac dong cla chuadng trinh dao tao CEFE. C6 11 Cau lac bd CEFE & 11 tinh thudc dién khao sat. Viéc tham
gia thanh vién cla cau lac bd la ty nguyén. Cac cau lac bd co thé tu quan ly bdi cac hoc vién, nhung trong
mot s6 trudng hop ho dudc quan ly bdi mot don vi clia van phong Lién minh Hgp tac xa tinh tuong Gng.

2.1 Thanh vién cau lac b6 CEFE

254 hoc vién CEFE, chiém khoang 39% téng s6 hoc vién (645), cé tham gia vao cac cau lac bé CEFE. 78%
la nam va 22% la nii. Cac cudc hop clia cac cau lac bd CEFE thudng dugc t6 chiic than mat, tao co hoi cho
nhiing hoc vién t6t nghiép CEFE thdo luan vé cac hoat dong kinh doanh va trao ddi théng tin va kinh nghiém
kinh doanh. M6t s6 hoc vién bao céo riang cac Cau lac bd con danh gia viéc ting dung kién thic va ky nang
quan ly hoc dugc tii cac khoa dao tao CEFE. Tuy nhién, cac cudc phdong van cho thdy hau hét cac hoat
dong clia cau lac bé CEFE dugc t6 chiic khong cé k& hoach hodc dinh hudng cu thé, va khong thudng
xuyén (thudng dudc té chiic theo sang kién clia mot s& thanh vién).

90% thanh vién cau lac bd CEFE s& hiiu doanh nghiép truéc hoédc sau khi tham gia chudng trinh dao tao
CEFE. M6t s6 ngugi chua thanh 1ap dugc doanh nghiép cling tham gia cau lac bd CEFE vi ho muén cé mét
dién dan dé trao déi kién thiic quan ly. Hau hét nhiing thanh vién nay la 1anh dao & cac doanh nghiép khac
nhu cong ty c6 phan hodc cac hop tac xa. Mot s6 can bod 1am viéc tai Lién minh hgp tac xa tinh Thai Nguyén
ciing la thanh vién cta ban lanh dao Cau lac bd CEFE Thai Nguyén. Diéu nay da giup Lién minh hgp tac
x& tinh Thai Nguyén cé dugc thong tin méi nhat vé DNVVN va ngudc lai. Lién minh Hgp tac xa tinh con gilp
céc thanh vién cau lac bd biét dugc nhiing chinh sach méi nhat clia chinh phi ap dung déi véi ho.

Hinh 20 cho biét cdu tric thanh vién Cau lac bd CEFE theo loai hinh doanh nghiép. Hau hét cac thanh vién
Cau lac bé CEFE déu dén tu cac hgp tac xa (35%) va doanh nghiép thudc sG hiiu tu nhan (30%).

Hinh 20: Thanh vién cau lac by CEFE so vdi loai hinh doanh nghiép

Cong ty
C3 phéan Hop tac xa

35%

Doanh nghiép
Tu nhan

30% Cong ty

Trach nhiém
H{u han
12%

Kinh doanh
Ho gia dinh
13%
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2.2 Hoc vién danh gia hoat déng ctia Cau lac bé CEFE nhu thé nao?

Hinh 21 cho biét viéc danh gia clia hoc vién vé hoat dong clia cau lac bd CEFE. N6i chung, gan 70% thanh
vién Cau lac bd CEFE danh gia hoat dong clia cau lac bd la “rdt t6t” hoac “t6t”. Nhiing ngudi chua sé hiiu
doanh nghiép c6 muc do thod man cao hon nhiing ngudi s hiiu doanh nghiép: khéng ai trong nhém thi
nhét danh gia hoat dong clia cau lac bé CEFE la "yéu".

Hinh 21: Danh gia cla thanh vién cau lac b6 CEFE vé cac hoat dong cla cau lac bd

Yé&us% R4t t6t

Trung binh
32%

T6t
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Mac du danh gia téng thé Ia t6t, cac cudc phdng van cho thdy mot sé thanh vién khong thuc su quan tam
dén hoat dong clia cau lac bd. M6t s6 ngudi cho réng cac hoat dong clia cau lac bd chi han ché & nhiing
cudc gap gd than mat clia cac thanh vién (mot nhan xét vé Cau lac b6 CEFE & Quang nam). Ho cho réng
diéu quan trong la cac Lién minh hop tac xa tinh & dia phuong phai c6 séng kién phat trién hoat déng. Cac
chd doanh nghiép rat ban rén, do d6 ho cé xu hudng tréng cay vao cac Lién minh hgp tac xa tinh tai dia
phuong. Cac hoc vién bao cao tinh hinh & Thai Nguyén rat khac, tai day ban I1anh dao Cau lac bé CEFE réat
nang dong. Cha tich Cau lac bd CEFE, 6ng Bong, cho biét ho thudng chudn bi mot ké hoach hoat dong
hang nam. Ho huy dong nguén vén tu tat c& cac thanh vién dé tai trg cho cac hoat dong nhu té chiic khao
sat thi tridng & cac tinh khac, va t6 chiic cudc hop toan quéc cho cac cau lac boé CEFE (hgp tac véi Lién
minh hgp tac xa tinh Thai Nguyén); Cau lac bd con ¢ sang kién lién két véi cac cau lac bd CEFE & cac
tinh khac, nhu Thai Binh va Quang Nam.

Céc van phong Lién minh hgp tac xa tinh cho rang cac Cau lac bd CEFE & Thai Nguyén, Hoa Binh, va Déc
L&c la nang dong nhéat. Céac tinh khac ciling c6 cau lac bd CEFE, nhung mét s6 cau lac bd hoat dong khéng
thudng xuyén va mot s6 khéc chi t6 chiic dugc mot cudc hop cho céac thanh vién ké tir khi thanh lap. Ba
Cau lac bo CEFE néi trén rat nang dong trong viéc t6 chic hoc vién thanh cac nhém va hop cac nhém nay
lai sau khi tham gia dao tao. o} nhiing tinh nay, lién minh hgp tac xa tinh thuéng hoat déng véi tu cach la
nha t8 chuic chinh cac hoat dong clia Cau lac bd trong nhiing ngay méi thanh lap. Nhiing Lién minh hop tac
x& tinh nay van tiép tuc hd tr¢ Cau lac bd CEFE bang viéc tao diéu kién cho ho. Sau dé, cac thanh vién
clQia cau lac bé bau ra ban lanh dao cla minh va Lién minh hop tac xa tinh chi dong vai trd don vi xdc tién.
Tuy nhién, mot s6 van phong Lién minh hgp tac xa tinh cling cho biét cac thanh vién cau lac bd CEFE can
nang déng hon va khéng nén trong dgi vao ho qua nhiéu. Cac thanh vién ciing la nhiing ngudi thich hgp
nh&t trong viéc dua ra cac sang kién, vi ho 1a ngudi hiéu rd nhat ho muén gi & Cau lac bo.
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BHEE
CHUONG 6 BB

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

B két luan

Viéc phan tich cho thdy tac dong cla cac khoa dao tao CEFE dugc t8 chiic trong giai doan 2000-2003 d&i
vGi cac chd doanh nghiép va nhiing hoc vién chua phai chd doanh nghiép. Nghién ctiu cho thdy hiéu qua tich
cuc cla chuong trinh dao tao quan ly CEFE trong viéc gop phan vao két qua chung clia Dy an va déng gop
vao nhiing muc tiéu phat trién chung clia Chinh phl Buc va Viét Nam, d&c biét 1a trong van dé tao viéc lam.

1.1 Thanh lap doanh nghiép mdi

V@i viéc thanh lap 47 doanh nghiép mdi clia ca nhiing ngudi chua cé doanh nghiép va nhiing chii doanh
nghiép hién tai sau khi tham gia cac khoa dao tao CEFE, chuadng trinh CEFE tai Viét nam da thuc sy déng
g6p vao van dé thanh lap doanh nghiép mdi. Tuy nhién, so véi danh gia vé chuong trinh CEFE & cac nudc
khac, day chua phai la ty 1& rdt cao vé van dé thanh lap doanh nghiép mdi.

Muic dd thanh lap doanh nghiép mdi con thdp cé thé do nhiing van dé sau:

e 39% hoc vién CEFE la can bo cla cac hgp tac xa. Can bd G cac hgp tac xa thusng khéng co ké hoach
thanh lap doanh nghiép clia riéng minh.

e Céac khoa dao tao hién dang dugc t6 chuc trén co sé dinh hudng theo nhu cau, tuy nhién nhu cau vé
cac khoa hoc Khai sy Doanh nghiép khéng nhiéu. Day la ly do dan dén muc dé thanh lap doanh nghiép
mdi th&p han trong toan bd chuong trinh dao tao CEFE.

1.2 Tao Viéc lam

Mac du ty 1é thanh lap doanh nghiép méi tuong déi thap, ty 1é tao viéc lam lai rat dang khich 1&. Téng s6 co
4.464 viéc lam méi dugc tao ra tai nhiing doanh nghiép da thanh lap va mdi thanh lap. Gan ntia s6 viéc lam
md&i dugc phan bé cho lao ddéng nt. Nhu vay tinh trung binh, mdi hoc vien CEFE tao ra 7 viéc lam méi.

K&t qua thuc té€ nay nhdn manh dong gop tich cuc cla chudng trinh dao tao CEFE vao viéc dat muc tiéu
clia Dy an la ting cudng kha nang canh tranh ciia DNVVN, tao viéc lam va kha nang tang truéng bén viing.

Mat khac, can luu y rang ty 1é tao viéc lam mdi la 20% trong 2 ndm, con s6 nay dugc danh gia la khiém tén.
Con s6 nay thuc té sé cao hon, do ty 1& nay bj anh hudng b&i muc tang viéc lam thdp nhung lai c6 qui mo
lao déng I6n ti ba hgp tac xa. NEu khdng tinh nhiing hgp tac xa nay thi ty 1& nay tang vao khoang 25%.

1.3 Nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh clia nhiing doanh nghiép hién tai

Nghién ctiu cling cho thdy hiéu qua cla chuong trinh CEFE trong viéc gép phan cai thién hiéu qua hoat
déng cla doanh nghiép. Han 80% doanh nghiép hién tai da tang doanh s& ban hang, doanh thu va Igi
nhuan, va quan ly doanh nghiép clia ho chuyén nghiép hon trudc day. Quan trong nhéat la cac hoc vién bao
céo réng suy ti€n bd vé quan ly da truc tiép dan dén két quéa tang trudng bén viing.
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1.4 Thdc tinh tiém ndng lam cha doanh nghiép cta hoc vién CEFE
Ngoai viéc tdng cudng kha nang canh tranh cia DNVVN, CEFE con dugc hoc vién danh gia cao vi thanh
cong trong viéc cling ¢6 nang luc lam chi doanh nghiép cho cac giam déc DNVVN.

Nhiéu hoc vién bao cdo rang chuong trinh da thic tinh nhiing ky nang lam chl doanh nghiép tiém tang ma
ho khong hé biét minh da ndm giti. Chdng han, nghién ctiu nay da chi ra rang trudc khi tham gia dao tao,
nhiéu hoc vién khong thé gisi thiéu vé ban than, vé san phdm va dich vy clia minh cho mét nhém ngudi.
Sau khi tham gia dao tao, hau hét cac hoc vién cam thay tu tin hon trong viéc gidi quyét tt ca nhiing van
dé kinh doanh va ho cé thé gi6i thiéu vé minh, thuyét trinh vé san ph&m va dich vu clia minh mét cach
chuyén nghiép. Dac biét, sau khi tham du dao tao vé Khai si Doanh nghiép va Hoan thién Kha nang Kinh
doanh, cac hoc vién cé thé xéac dinh cac budc quan ly doanh nghiép clia ho va cé thé xay dung chién lugc
kinh doanh va ké& hoach kinh doanh.

B3 Nhiing han ché va khuyén nghi

Cac khuyé&n nghi dudgc dua ra véi muc dich lam 1am chuadng trinh dao tao CEFE tao dugc cac tac dong I6n
han, va phét trién thanh mét san pham thuong mai cho BPSC va Lién minh hgp tac xa tinh sau khi két thic
Du an. Cac khuyén nghi dua trén nhiing két qua clia Khao sat danh gia Tac dong, quan sat clia chuyén gia
tu van trong qua trinh phdng van, nhiing danh gia truéc day vé hiéu qua ctia chuong trinh trién khai CEFE
xuéng cép tinh (cling do cong ty BizConsultVN thuc hién) va két quéa thao luan véi Dy an va véi BPSC. Cac
khuyé&n nghi tap trung vao viéc t§ chiic khéa dao tao, thuc hién dao tao va cac hoat dong sau dao tao.

2.1 Té chiic cac khéa dao tao CEFE
M6t s6 tinh trinh bay khé khan trong viéc t6 chiic cac khoa dao tao CEFE, khé khan phé bién nhat la cach
thiic thu hat chd doanh nghiép tham gia cac khoa dao tao. Viéc t6 chiic dao tao gilia cac tinh cé khac nhau.
Kinh nghiém t6 chtic t6t ctia mo6t s6 Lién minh hgp tac xa tinh khéng dudc 4p dung réng rai hodc phé bién
cho cac lién minh hgp tac xa tinh khac.

Ban dau nhiéu hoc vién chua nhan bié€t dugc gia tri thuyc t€ clia chuang trinh dao tao. Sau khi tham gia
dao tao, nhiéu hoc vién rdt hai ldng vSi khoa dao tao va cho biét ho sdn sang trd hoc phi cao hon muc
hoc phi hién tai.

V& nguyén tac, viéc lya chon trudc hoc vién tiém nang bang phdng van la van dé dugc khuy&n nghi nhdm
muc dich chi nhan nhiing hoc vién thuéc déi tugng tham gia dao tao. Tuy nhién, do hién nay CEFE dudc
cung cép theo nhu cau, cac nha té chiic c6 xu huéng chap nhan tdt ca nhiing ngudi dang ky, bao gém ca
nhiing ngudi thudc déi tugng va nhiing ngudi khdng thudc nhom déi tugng phu hgp véi chuong trinh.

Céac khuyén nghij bao gém:

e  Xay dung huéng dan vé céch thic t8 chiic va marketing cho céc khoa dao tao quan ly CEFE, va cung
cép dao tao cho nhiing ngudi t8 chic vé viéc marketing va céach thic t6 chiic cac khoa dao tao CEFE.
Céc tai lieu marketing nén don gian nhung phai giai thich dugc qué trinh marketing va té chiic mot khoa
dao tao. Trudc khi in &n tai liéu marketing, Du an, BPSC va Lién minh hgp tac xa tinh phai thao luan
va thiét k& tai liéu sao cho c6 thé 4p dung rong rai trong ca nuéc. Hoat ddng nay cé thé tao cho chuong
trinh dao tao CEFE mét thudng hiéu dé quan ly dao tao & Viét nam.

e Giam sat chat ché viéc t6 chiic khoa dao tao CEFE nh&m dam b&o chat lugng san pham CEFE théng
nh&t trong c& nudc. Diéu nay lién quan dén viéc hgp tac chat ché gilia ban diéu hanh Dy an, BPSC va
Lién minh hgp tac xa tinh & tung tinh.
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e T6 chuic cac cudc hop va gidi thiéu véi cong ching va cac DNVVN dé phan biét san phdm dao tao
quan ly CEFE vgi cac chuong trinh dao tao quéan Iy khac & Viét nam. Cac cudc hop va quang cao can
s dung nhiing danh gia vé chuang trinh dao tao CEFE va cac nghién ctu tinh huéng vé tac dong cla
cac khoda dao tao vdi nhiing hoc vien CEFE dugc Iua chon;

e  T6 chuic cudc gap gd cho nhiing ngudi t6 chiic dao tao clia ca nudc dé trao d6i kinh nghiém vé t§ chic
céac khoa dao tao CEFE, danh gia nhiing kinh nghiém t6t va chuyén giao nhiing théng 1é uu viét cho
cac tinh khac.

e NOoi dung khoa dao tao, nhém déi tugng va phudng phap dao tao can dugc quan tam day da trudc khi
dao tao

Trién khai cac khéa dao tao CEFE

Tai liéu dao tao khong dugc cai ti€n hang nam. Mac du tai liéu dugc hoc vién chdp nhan, nhung ho cé thé
so sanh tai liéu dao tao nay vdi tai liéu clia cac khoa dao tao tuong tu clia cac t8 chtic khac. Hoc vién ¢o
thé chon cac khoda dao tao khac vi tai lieéu dao tao ctia ho t6t haon.

Phudng phap CEFE dugc mot s6 can bo Lién minh hgp tac xa tinh ap dung déi véi cac khoa dao tao chuyén
dé nhu k& toan t6ng hgp ho#c ké toan theo quy dinh mdi ctia Chinh phd. Day 1a mét sang kién hay nham
muc dich thu hit nhom déi tugng khac tham du cac khoa dao tao, cho thdy mét sé lién minh hgp tac xa tinh
nang dong trong viéc ap dung phuong phap CEFE cé& & linh vuc khac. Tuy nhién, viéc mé rong Ging dung
nhu vay can dugc thao luan v6i Dy &n va BPSC dé dam bao tinh chuin hod, kiém soéat chat lugng va dam
bdo uy tin clia chudng trinh dao tao CEFE.

Do do, nhiing khuy&n nghi sau dugc dé xuét:

e  Chién lugc phat trién va cai tién cac gido trinh CEFE phai tap trung hon niia vao nhu cau dao tao cla
cac chi doanh nghiép hién nay.

e Tailiéu cung cép dé sl dung cho qué trinh dao tao can dugc cai tién. K&t qua ti cac cudc phdng van
véi hoc vién cho thdy hoc vién mong muén tai liéu dao tao dugc chuén bi t6t va déng thanh quyén sach
nhd dé ho ¢ thé thuc hanh va xem lai bai hoc tai co quan. Day la van dé thiét thuc va sé gilp cai thién
tac dong cla khoa dao tao.

e Viéc Ung dung phuong phap dao tao CEFE cho cac khoa dao tao khac hay xay dung cac giao trinh
khéc phai dugc thdo luan véi BPSC/Du an trudc khi thuc hién.

Trinh do gidng vién khac nhau gilia cac tinh va thdm chi ngay trong pham vi mét tinh. Trong nhém giang
vién, khoang céach gitia trinh do cla gidng vién chinh va trg giang la rat I16n.

Chaét lugng dao tao phu thudc rat nhi€éu vao trinh do cla cac giang vién. Diéu nay dic biét quan trong dai
vGi chuang trinh CEFE, vi chuadng trinh nay thudng xuyén sl dung céc bai tap thuc hanh dudc sép x&p trudc
dé xay dung cac ky nang cho hoc vién. Muén thanh céng trong viéc x{i ly cac bai tap nay, gidng vién can
c6 nhiing ky nang dac biét. Theo nhan xét cla hoc vién CEFE thi khdng phai tdt ca cac giang vién déu co
trinh do trong viéc hd trg thuc hién céac bai tap thuc hanh cé t6 chic va trd choi mé phdng, nhat 1a cac déng
gidng vién va trg giang. Nhiing k¥ n&ng va trinh do d&c biét clia gidng vién can dugc nang cao dé tranh viéc
suy giam chat lugng dao tao.
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Céac khuyén nghi bao gém:

e Tao nhiéu cd hdi hon cho cac giang vién méi thuc hanh k¥ nang dao tao va trao ddi kinh nghiém (vi
duy, t6 chiic cudc thi cho céc giang vién méi).

e Can xay dung chuong trinh tiéu chudn dé nang cao trinh doé cho cac giang vién.

e Khong nén chi han ché giang vién la cac can bd cla Lién minh hgp tac xa tinh, cling nén huy dong
thém can bd cla cac té chiic khac.

2.3 Cac hoat dong sau dao tao CEFE

Da c6 moét s6 hoat dong sau dao tao gilia hoc vién va Du an/BPSC, hoac gilia hoc vién va Lién minh hgp
tac xa tinh, hoéc gilia hoc vién va giang vién/nhom tu van cla Lién minh hgp tac xa tinh. Hoc vién CEFE,
nhat la nhitng ngudi da hoan thanh khoa dao tao Khgi sy Doanh nghiép, cdn dugc tiép tuc ho trg va tu van
khi ho thuc sy bat dau thanh lap doanh nghiép méi clia minh: ho van gap nhiéu khé khan trong viéc huy
dong tai chinh, quy trinh thanh lap, thuc hién khao sat thj trudng, vv.

Chi mét s6 Cau lac bd CEFE, nhu cau lac bd & tinh Thai Nguyén va Hoa Binh thuc hién viéc lién lac hiéu
qua vGi cac hoc vién cla cac khoa dao tao khac nhau, mac di moét sd hoat dong dudc thuc hién véi muc
dich tang hiéu qua va tinh chuyén nghiép ctia Cau lac bo. & hau hét cac tinh, hoc vién chi duy tri lién lac
v@i cac hoc vién khac cung I6p minh. Nhin chung, khéng c6 su lién hé chinh thiic gilia cac hoc vién trong
toan quéc (chi mot s6 cudc hop va hdi thao dudc td chiic béi hai cho dén bén Cau lac bd CEFE & khu vuc
Mién Bé&c).

Cac khuyé&n nghj bao gém:

e  Phattrién kha nang tu van vé khdi sy doanh nghiép cho cac chi doanh nghiép tiém ning. V&n dé nay
c6 thé thuc hién théng qua trao ddi gitia cac ch( doanh nghiép hién tai va tiém nang 1a cac hoc vién
t6t nghiép CEFE. Hoat dong nay c6 thé dugc t6 chiic bdi cac cau lac bd CEFE & céc tinh. Mot s6 hoc
vién noi rang ho c6 thé tai tr¢ cho nhiing budi trao déi kinh nghiém nhu vay, cung cdp dia diém hop
ho&c chia s& kinh nghiém, gidi thiéu cac dia chi doanh nghiép, vv. Hoat dong nay giup trao déi kinh
nghiém trén co sé bén viing.

e Thanh lap Cau lac bd CEFE Viét nam ma ngudi ding dau sé la BPSC hodc Cau lac bd CEFE Thai
Nguyén. Cau lac bd nay s& hd trg COOPSME vé marketing va té chiic cac hdi thido dao tao CEFE. Cau
lac bd CEFE Viét nam con cé thé cung cép cac hoc vién tiém nang tham du cac hoa hoc CEFE trong
tuong lai, va tham chi cé thé cung cép céc giang vién tiém nang.

e  Xay dung mét ban tin cho tat ca cac thanh vién clia cac Cau lac bd CEFE trong nudc. Ban tin nay sé
gi6i thiéu cac hoat dong ctia Cau lac bd CEFE & tiing tinh, va phé bién cac co hdi kinh doanh cho céc
thanh vién clia cac Cau lac bd CEFE trong cé nudc.

2.4 H6 tro xay dung ké& hoach kinh doanh cho cac Lién minh hop tac xa tinh

Dy an két thic vao thang 4 nam 2005, cling c6 nghia la két thuc chuadng trinh trién khai CEFE & céc tinh
vGi sy hd trg tap trung vao viéc cung cdp dich vu va marketing, xay dung nang luc (hién dang dudc thuc
hién 6 hon 10 van phong Lién minh hgp tac xa tinh). Dy ki€én CEFE sé ti€p tuc l1a mét dich vu dugc BPSC
va Lién minh hgp tac xa tinh cung c&p hoan toan trén co sé thuong mai. P& dat dugc muc tiéu nay, can
chuén bi mdt k& hoach kinh doanh va hién nay van chua cé mot k& hoach nhu vay.

Dy &n va BPSC can hé trg viéc phat tri€én mot k& hoach kinh doanh thi diém, chéng han cho mot tinh, va
s& la mo hinh thuc hién & cac tinh khac. Di€éu nay sé gilp Lién minh hgp tac xa tinh cung cép cac dich vu
CEFE hiéu qua han, nhd d6 dam bao dugc tinh bén viing cla chuong trinh cling nhu ma& rdng anh hudng
cl@a chuadng trinh.
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pHULUCI I HIDEEE

HAI CAU CHUYEN VE SU THANH CONG
CUA HOC VIEN CEFE

CAU CHUYEN 1: DOANH NGHIEP TU NHAN MINH VIET

B sq lugc vé hoc vién

Tén hoc vién: Ngé Minh Viét

Nam sinh: 1970

Trinh do: Phé théng

Khoa dao tao CEFE: Hoan thién va M& rong Kinh doanh, do Lién minh hgp tac xa tinh Thai binh
va Phong Coéng Thuong Huyén Thai Thuy t6 chuc

Muc tiéu: Tim kh&ch hang méi, phat trién s&n xuét hang thi coéng truyén théng

B sa lugc vé doanh nghiép

Tén doanh nghiép: Xi nghiép Tu nhan Minh Viét

Dia chf kinh doanh: Thai Thinh, Thai Thuy, Thai Binh

bién thoai/fax/email: 036-854-269 hoac 091-332-7957

Nam thanh lap: 2001

Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép s& hiiu tu nhan

San ph&m chinh: S&n ph&m c6i va day s dung cho gia dinh

Thi trudng: Xuét kh&u (théng qua mot cong ty xuat nhap khau)

Téng s6 lao dong thudng xuyén: 40

B Lich s

Nam 2001, Ong Viét Ia chii mdt clia hang kinh doanh may méc va phu tung san xuat néng nghiép. La mot
dai ly thu mua cho mét doanh nghiép xuat khdu & Ha ndi, 6ng con kinh doanh cac mat hang lam tu céi va
day. Su suy gidm cla cac thi trudng Lién X6 cii va Dong Au va sy phu thudc clia 6ng vao don dat hang tu
nha xuat khdu da khong cho phép 6ng mé rong kinh doanh. Ong Viét nhé lai “Do céc don dat hang khong
dd 16n va thudng xuyén dé thu hit ngudi dan tham gia nghé nay, nghé thli cong truyén théng da bi mai mot.
Mot s6 ngudi da ban may méc, cdng cu cla minh va dang cd géng di tim viéc lam khac”.

M&i khi nhan dugc mét don dat hang, 6ng Viét phai di mua nguyén liéu, sau dé cung cdp nguyén liéu va
mau ma san phdm cho céng nhan clia minh. Céng nhan san xuat s&n ph&m tai nha vi 6ng Viét khéong co
xudng. Ong gép nhiéu khé khan trong viéc gidm sat chat lugng san pham, thdi gian giao hang, lang phi
nguyén liéu vv. Sau khi san pham thi cong dugc san xuét xong tai nha clia cdng nhan, ching dugc thu lai,
kiém tra chat lugng va slia lai néu can dé x&p vao loai sdn phdm xu&t khau cudi cung. Nhiéu san pham bi
loai hodc phai chinh sla rat nhiéu méi duge chdp nhan.

M6t v&n dé khéc la nhiing mau ma s&n phdm cii khong con dé ban va sé lugng don dit hang cla khéch hang
nudc ngoai giam. Viéc san xuat phai diéu chinh sang nhiing nhu cau méi cla thi trudng, nhung éng Viét khéong
c6 kha n&ng thuang lugng vé muc gia c6 thé chap nhan véi nha xuat khdu dé lam dugc viéc nay.
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Ong Viét dugc biét c6 khoa dao tao CEFE "Hoan thién va M& rong Kinh doanh” do Lién minh hgp tac xa
tinh Thai Binh va Phong Cong Thuong Huyén Thai Thuy t8 chiic. Ong quyét dinh tham gia véi hy vong dugc
cung cdp nhiing théng tin kinh doanh va cé dugc ki€n thiic quan ly kinh doanh va marketing gitp 6ng gidi
quyét khé khan ctia minh.

. Kha nédng ap dung nhiing ky ndang dugc hoc
Marketing san pham th céng truyén théng téi khach hang méi

Thoéng qua khoa dao tao CEFE, 6ng Viét nhan thdy khach hang mdi va thi trudng mdai rat quan trong doi vai
sy tén tai clia viéc kinh doanh hang thii cong truyén théng. Ong tré nén quyét tam hon trong viéc tim kiém
théng tin kinh doanh va ti€p can khach hang mgi.

Ong nghe néi vé cac nha may san xuat hang thi cong my nghé xuat khdu & Thanh phd HS6 Chi Minh va
khu céng nghiép Binh Dudng. Ong da suu tAm mau ma va anh cla cac san phdm va xudng & dia phudng
mang dén céc tinh phia Nam. Ong danh hai thang di tham khu cong nghiép, gi6i thiéu mau hang va anh dé
thu hut sy quan tam cla khach hang mai. Cudi cung, 6ng Viét da thanh cong trong viéc ky hgp déng gia
céng dau tién véi mot nha may & Khu Cong nghiép Song Than, tinh Binh Dudng vé san xudt cac mat hang
tU c6i va day dé xudt khau, s dung thiét k& cla chinh nha xuat khiu.

L& s&n pham dau tién dudc giao ban thanh céng. Sau dé, cong ty xuat khdu nay da ky hgp déng dai han véi 6ng
Viét vé gia cong cac mat hang thl cong lam tui c6i va day dé xuat khdu sang Nhat Ban va Nam Triéu Tién.

Lap ké hoach kinh doanh

Ong Viét con thanh cdng trong viéc chuyén ddi loai hinh doanh nghiép tii san xuét ho gia dinh thanh mot doanh
nghiép tu nhan, va lap k& hoach kinh doanh dé xin vay vén mét ngan hang dia phuong. Khoan vén dau tu dugc
st dung dé xay dung nha xudng, mua coéng cu co khi, va mua nguyén liéu & Thai Binh va Thanh Hoa.

Sap xé&p lai san xuat

Mot trong nhiing hoat ddng dau tién ma éng Viét thuc hién sau khi ban giao thanh céng 16 san ph&m dau
tién cla minh cho céng ty xudt khiu I& kiém tra trinh do cla t4t c& cac cong nhan san xuét tai gia dinh va
sau do lya chon céc thg thi cdng nam va nii lam viéc thudng xuyén tai xudng clia dng. Ong con mdi nhiing
ngudi gibi gitip 6ng lam giam sat ky thuat va thay day nghé thd céng.

Ong Viét chia quy trinh sdn xuat 1am hai giai doan, sau dé phan cong tiing giai doan cho cac cong nhan dua
vao trinh doé va kinh nghiém cla ting ngudi. Giai doan ché bién cudi cung la hoan t4t s&n ph&dm tai xudng
cla xi nghiép. Cac céng nhan phai ky cam két hoan tat phan céng viéc cla minh trong quy trinh ché bién,
va phai tuan thd thgi han giao hang.

Ong Viét con quyét dinh nguing viéc kinh doanh may méc va phu ting san xuat néng nghiép bang cach
thanh ly cra hang cGia minh. Viéc nay giip 6ng c6 vén mua cay lach va giup éng tap trung vao hoat dong
kinh doanh mdi.

B Két qua hoat dong kinh doanh

Tac dong xa hoi - tao viéc lam mdi cho thg thi cong & dia phucng
Hop déng xuat khdu tao dugc 40 viéc lam thudng xuyén tai xudng mdi va han 200 viéc lam tai gia dinh cho
nong dan dia phudng. Cong nhan thudng xuyén dudc tra luong ti 15.000-20.000 déng/ngay lam viéc.
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T4t ca thg thi cong lam viéc cho Céng ty dugc huén luyén tay nghé tai xudng va 6 nha. Nhom ky thuat géom
nhiing nghé nhan cé tai, ho thudng dén céac gia dinh thg thl cong va hudng dan ho cach san xuéat nhiing
san pham mdgi.

Tac dong kinh té

Ong Viét c6 mot xudng rong hon 300m2 va mot kho chira nguyén liéu va thanh phdm. Ong vui miing cho
bi&t “ Hién nay, ching toi dang trong qua trinh san xuat sdn phdm véi s6 lugng mot cong-ten-na 40 phit (1phit

= 0,3048m) dé gui d&n nha may déng géi xuat khdu”. Ong ndi ti€p “Hgp ddng xuat khdu nay dam bao tat
cé cac céng nhan cla toi c6 viéc lam quanh ndm thay vi méi nam chi lam viéc 3 thang nhu trudc kia”.

Kha nang ti€p can tin dung: Dy 4n b&o t6n va phat trién hang thi cdng truyén théng clia 6ng Viét dugc quan
chtic huyén Thai Thuy dénh gia cao. Ong dugc hé trg trong viéc xin vay hai ngudn vén tin dung uu dai: tu
ngan hang dia phuong va ti ngan sach chinh phii (Ngan sach 120), dugc hé trg bdi Lién minh hgp tac xa
Thai Binh.

B&ng cach chia qua trinh s&n xu&t thanh cac giai doan va lién tuc giam sat chat lugng sdn pham & tling giai
doan, su lang phi nguyén liéu da giam thiéu. Ong Viét con cho biét: “Chuing t6i da gidm dang ké s6 lugng
s&n pham bi loai. Diéu nay gilp chung toi tiét kiém chi phi va giao hang ding thdi gian”.

Ong Viét uéc tinh Igi nhuan clia xudng nam 2003 tang khodng 20% so vdi nam 2001.

Tac dong vé phuong dién chu doanh nghiép

Ong Viét nhan thay nang lyc lam chl doanh nghiép clia minh c6 tién bd. Ong phat biéu: “Khoa dao tao
CEFE da thuc tinh kha nang lam chl doanh nghiép cla to6i”. Hién nay ong Viét da tu tin han khi lam viéc véi
céc cd quan chic nang & dia phuong va khach hang c6 trién vong. Ong danh thdi gian réi di thdm ban bé
va céc ban cung I6p CEFE dé trao ddi kinh nghiém vé quan ly va lap k& hoach kinh doanh.

B K& hoach phat trién tuong lai

Ong Viét dang chudn bi mdt ké hoach kinh doanh mdi. Hién nay 6ng mudn ddu tu vao mot xudng I6n hon
dé c6 kha nang tang san lugng, dap tng nhu cdu ngay cang ting tu phia cac nha xuét khau.

Ong con tham dy mot khoa dao tao vé thiét k&. Ong cho biét: “Téi mudn ty thiét ké sdn phdm, va trong tuong
lai, toi s& tim thi trudng xuét khdu tryc ti€p cho nhiing mat hang méi nay. Ong hy vong tiép tuc nhan dugc
sy hd trg tif cac co quan chiic ndng va céc t6 chiic & dia phuong vé kha nang tiép can tin dung va cung cép
théng tin kinh doanh.
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CAU CHUYEN THU 2: HOP TAC XA DICH VU VA SAN PHAM NONG NGHIEP SONG CONG

B so Iugc vé hoc vien

B&n nhan vién clia Hgp tac xa Dich vy va San phdm Noéng nghiép Séng Coéng da tham du cac khoa dao
tao CEFE do Lién minh hgp tac xa tinh Thai Nguyén t8 chiic ti ndm 2002 dén 2003:

Ba Bui Thi Kim Yén

Nam sinh: 1966

Trinh dé: Ky su néng nghiép

Nghé nghiép: Téng Giam déc Hop tac xa

Khoda dao tao CEFE: Hoan thién va MG rong Doanh nghiép
Thdi gian: Théang 9/2002

Ba Bui Thi Kim Oanh

N&m sinh: 1964

Trinh d6 : Ky su néng nghiép

Nghé nghiép: Giam déc Thuong mai clia Hgp tac xa
Khod dao tao CEFE: Quan ly Marketing

Thdai gian: Thang 9/2002

Ong Ping Van Nghiép

N&m sinh: 1977

Trinh dé: Ky su néng nghiép

Nghé nghiép: Giam doc san xudt clia Hgp tac xa
Khoa dao tao CEFE: Quén ly Marketing

Thdi gian: Théang 11/2002

Ba Ng6 Minh Phuong

N&am sinh: 1977

Trinh do: Ky su kinh t&€ nong nghiép
Nghé nghiép: Quan ly clia hang

Khoa dao tao CEFE: Cac ky nang ban hang hiéu qua
Thdai gian: Thang 7/2003

B sc lugc vé doanh nghiép

Tén doanh nghiép: Hgp tac xa Dich vy va S&n pham Séng Céng
Dia chi doanh nghiép: Thi xa Song Cong, tinh Thai Nguyén

bién thoai/fax/email: 0280. 862236

Nam thanh lap: 1997

Loai hinh doanh nghiép: Hop tac xa

S&n ph&m chinh: Lgn thit, thiic an gia suc, giéng va dich vy thu y
Thi trudng chinh: Thit Ion xudt khu, cac dich vu néng nghiép
Téng s6 lao dong: 14

Doanh thu: 3,4 ty (2003)
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B Lich su

Hgp tac xa dugc hinh thanh bdi mot nhém ngudi kinh doanh nguyén liéu san xudt ndéng nghiép va thiic an
gia stc. Thang 10 ndm 2002, t6 chiic nay chuyé&n thanh Hgp tac xa Dich vu va San phdm Séng Coéng. Hap
tac xa nay dugc thanh 1ap bdi 7 ki su ndng nghiép déu tét nghiép trudng Dai hoc Nong Nghiép Thai Nguyén.

Vao thdi diém dé, cac hoat dong chinh clia Hop tac xa la kinh doanh d6 s&n xuat néng nghiép (phan bén,
giéng, thiic &n va thudc thi y) véi téng doanh s& ban nam la 1,6 ty trong nam 2001.

S&n xudt: Cubi ndm 2001, hgp tac xa bt dau nudi Ign va thanh lap don vi nudi lgn véi 30 con lgn va sau
dé bat dau giao thit Ign. Lgn nudi & don vi nay dugc chuyén dén cac nha may ché bién thit  thanh phd Hai
Phong dé phuc vu thi trudng xuat khdu. Ngudi mua han ché trong lugng hang giao & 40 kg/1 con Ign. Nhiing
con lgn vugt qué trong lugng nay khong dugc chdp nhan va phai ban cho cac 16 mé & dia phuong vdi gia
th&p han. Viéc nay da lam gidm doanh thu cGia Hgp tac xa.

Viéc kinh doanh va cung cép dich vu néng nghiép clia Hgp tac xa ban dau khéng dugc néng dan danh gia
cao. Nha cung cép cling nghi ngd kha nang phan phéi thiic &n clia cong ty va do do yéu cau phuong thtic
thanh toan rat chat ché.

Tién luong trung binh cla thanh vién Hgp tac xa 1a 500.000d6ng/thang.

Nh& sy gidi thiéu cla Lién minh hgp tac xa tinh Thai Nguyén, Ba Yén, Giam déc Hgp tac xa da tham gia khoa
dao tao CEFE vé Hoan thién va MG rong Kinh doanh vao thang 9 nam 2002. Vai thang sau, cac can bd lanh
dao khac clia Hgp tac xa cling tham du cac khoa dao tao vé marketing va ky nang ban hang hiéu qua.

.Khé nang ap dung nhiing ky nang dugc hoc

M& rong thi trudng bang cach tim khach hang méi

Lanh dao Hop tac xa cho réng viéc tim mot thi trudng mdi va bén viing 1a nhan t6 quan trong déi dé mé
réng don vi nudi Ign. Ba Yé&n, Téng giam déc Hop tac xa, da tham gia mét s6 doan cong tac cha Cau lac
bod CEFE Thai Nguyén dén cac tinh mién Trung va mién Nam vao thang 3 nam 2003. Trong dgt cong tac
nay, ba Yé&n da gidi thiéu va chao ban san phdm clia Hop tac xa cho cac nha may ché bién khac nhau, hai
trong s6 nha may nay sau d6 da ky hop déng mua Ign thit dé ché bién thit.

Pudgc khich 1& bdi thanh cdng clia chuyén cdng tac nay, ba Y&n b&t dau ti€p can cac khach hang tiém nang
khéac tai Ha noi.

K& hoach kinh doanh mé réng san xuat

Cudi nam 2003, lanh dao Haop tac xa da viét va trién khai hai k& hoach kinh doanh dé mé rong san xuét va
phét trién s&n pham.

Ké& hoach thii nhat “M& rong kha nang san xuéat clia Hgp tac xa déi vé nudi Ign” tap trung vao phat trién co
sd ha tang dé hd trg viéc tdng dan Ign thudng xuyén lén 60 con Ign nai va 10 con Ign dyc, thém ca chuc
nang ban Ign gidng. K& hoach kinh doanh nay dugc lap trong thdi gian tham gia khoa dao tao CEFE va dudc
gidng vién khen nggi trong thdi gian dao tao ciing nhu dugc can bd ngan hang danh gia t6t vao thdi diém
két thic khoa dao tao. Di€u nay gitp ba Yén va cac lanh dao khac co su ty tin can thiét trong viéc xin vay
vén ngan hang dé thuc hién dy an.

Ké& hoach thi hai “M& rong clia hang dé tang cac hoat dong kinh doanh clia hgp tac xa” dugc xay dung tiép
theo thanh cong cla k& hoach ma& réng don vi nudi Ign. Ba Oanh cho biét:” K& hoach kinh doanh nay la cg
s dé vay vén ngan hang nhung chung téi van dé nghi ngudi than dau tu”.
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Ong Nghiép tiét 16 Hop tac xa cé k& hoach dau tu mot trang trai mdi rong 5 ha, hién nay Hgp tac xa dang
dam phan thué dat trong vong 50 nam.

Cai thién thj truong

Hop tac x& da ti€n hanh nhiéu hoat ddng nh&m muc dich tdng cudng cung cép dich vy, phat trién khj truéng
va phat trién thanh don vi diing dau trong khu vuc vé cung cap giéng gia stc va dich vu néng nghiép.

Sau khi t8t nghiép khoa dao tao CEFE cudi nam 2002, ba Oanh va ba Yé&n bat dau ap dung cac ky nang
dugc hoc vao nghién cliu nhu cau clia ndng dan vé thiic an gia slc va cac ching loai giéng, va xay dung
tai liéu vé hé théng san xuét dia phuong. Ho con danh gia nhiing van dé khé khan clia néng dan dia phudng.
Ho nhan thdy ca viéc cung cép thiic &n va céc loai gidng méi cling nhu chuyén giao cong nghé cai tién san
xudt ndng nghiép la van dé quan trong. Sau dé lanh dao Hop tac xa da ra soat lai viéc cung cap san phdm
dich vu clia minh, va chuyén clia hang thanh trung tam cung cép théng tin néng nghiép va tu van ky thuat.
Trung tam t6 chiic cac hoat dong nhu hoi thdo nhd va chién dich khuyé&n mai dé thu hat khach hang tiém
nang. Viéc luu kho va bé tri clra hang dugc thuc hién chuyén nghiép han va cé hiéu qua hon. Viéc luu kho
nhiéu loai san pham, cung cép dich vu ky thuat va cac hoat dong khuy&n mai, cling véi phuong thiic thanh
toan linh hoat da gilip clia hang tao 1ap dugc mot co sG khach hang trung thanh.

Thay d6i vé quan ly tai chinh

Sau khi tham gia khoa dao tao CEFE, Hgp tac xa da nhan thay tdm quan trong cla quan ly tai chinh va ké
toan. Hgp tac xa da thué mot nhan vién k& toan chuyén nghiép méi, dudi su kiém soat clia Ba Oanh (Giam
déc Tai chinh va Thuong mai cla Hop tac xa). Hop tac xa bat dau ap dung hé thdng but toan kép thay vi
hé théng but toan dan s dung trudc khi tham gia chudng trinh dao tao CEFE. Ba Oanh cho biét “trong tuong
lai gan, hé théng ké& toan clia ching t6i s& dudc vi tinh hoa dé kip thdi nhap sé lugng giao dich ngay cang
tang, déng thdi chung t6i cling mudn ra soat lai hé théng quan ly tai chinh clia minh”.

Ngin nglia va kiém soat rui ro

Lanh dao Hgp tac xa hiéu rd nhiing rdi ro gén lién véi san xuét giong va san xuat néng nghiép. Ho da dau
tu vao viéc tiém phong, cac bién phap phong nguia va kiém tra stic kho&. T4t ca cac nhan vién va nhiing
ngudi dén tham trang trai Ign déu phai tuan thi mot quy trinh rat nghiém ngat dé giam rdi ro vé stic khoé.

Quan ly ngudn nhan lyc

Lanh dao Hop tac xa quan tam dic biét d&€n phat trién nguén nhan luc, tuyén dung nhiing nhan vién cé trinh
dod bang viéc trd mic luong hdp dan va dao tao tai chd. T4t ca cac nhan vién déu la d6i tac trong pham vi
Hgp tac xa. Mic luong co ban cla ho da tdng 1&én 800.000/thang. Ba Oanh bé sung “trong qua trinh lam
viéc, tdt c& nhan vién clia ching t6i déu dugc tham gia it nhat modt khoa dao tao, va chung téi mong muén
ho ap dung nhiing k§ nang mai vao san xuét, ban hang va cung cép dich vu cho néng dan dia phudng”.

B Két qua hoat dong kinh doanh

Sau hon mét nam ap dung kién thic va ky nang dudgc hoc tii cac khoa dao tao CEFE, lanh dao Hgp tac xa
da thanh cong trong viéc md rong kinh doanh va dugc cong nhan la mét hgp tdc xa quan trong tai tinh Thai
Nguyén. Hgp tac xa ngay cang dat dugc nhiing con sé san xuét va kinh donah kha quan, va tang trudng
dang ké ca vé Igi nhuan va tai san c6 dinh.

Tac dong kinh té
M& rédng nang luc san xuét: Cudi nam 2003, dan vi gay giéng Ign gém 100 Ign nai: ting gdp 3 lan con sé
ban dau. Trang trai con cé 10 con Ign duc dé gay giéng lgn cho néng dan dia phuadng.
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Pa dang hoé s&n phdm néng nghiép va thd y: Nhiéu chiing loai néng nghiép va thudc thi y mdi hién dang
dugc cung cdp cho néng dan. Hién nay, clia hang la ngudi ban 1& chinh vé giéng Cargil & Thi xa Séng Coéng
va cac khu vuc lan can. Hgp tac xa la trung tam cung cép céac loai giéng, thudc trii sau, va théng tin ky thuat
va ndng nghiép & thi xa Song Cong va cac khu vuc 1an can.

Khach hang mdi/thi trudng/sé lugng khach hang tang 1én: hién nay Ign nudi cung cép thit cho 3 nha may
ché& bién thuc phdm & Ha ndi va 2 nha may & BDéng Nai. Khach hang mua & Thanh phé Hai phong van quan
trong nhung khéng con ddc quyén cac san pham clia Hop tac xa. Nhiing khach hang méi da tao nguén thu
nhap chinh cho Hgp tac xa va gitp Hop tac x& gidm thiéu rdi ro thj trudng. Hop tac xa ciling bat dau cung
cdp giéng Ign lai cho ndng dan tinh Thai Nguyén va céc tinh khac nhu Phu Tho, Cao B&ng va Tuyén Quang.

Doanh s6 ban hang/doanh thu: Doanh s6 ban hang va doanh thu clia Hgp tac x& da tang dang ké trong
vong hai nam cudi. Nam 2004, dy tinh con s6 nay dat 6 ty dong.

N&am Doanh thu (ty déng)
San xuat Thuong mai Téng s6
va Dich vu
2001 1,6 1,6
2002 0,35 2,35 2,7
2003 0,8 2,6 3,4
2004 (udc tinh) 1,7 53 6

Tiép can tin dung: Cac ban danh gia kha thi va k& hoach kinh doanh gtii ngan hang dé xin vay vén déu dugc
danh gia cao. Viéc trién khai thanh cédng nhiing k& hoach nay da giup Hop tac xa tao sy tin nhiém déi vdi
cac ngan hang. Hop tac xa con thu hat dau tu tu nhan. Giam ddc Hgp tac xa khang dinh: “Hién nay chiing
tdi dang chudn bi mot du &n dau tu va mot ké hoach kinh doanh va chuing t6i rat lac quan véi ngudn vén
vay tu Ngan hang Céng thuong Thai Nguyén”.

Quan ly tai chinh t6t hon va tao dong tién t6t hon: K& hoach san xuat va kinh doanh téng thé clia Hop tac xa
dudc chuén bj hang nadm va dudc danh gia lai sau mdi quy. Quan ly tai chinh va ké toan dudc thuc hién chuyén
nghiép va hiéu qua. Dong luu chuyén tién t& hiéu qua do viéc thu x&p phuong phap thanh toan phiu hgp véi
nha cung cédp. Piéu nay cho phép Hop tac x& chuyén phuang thiic thanh toan hap dan nay cho néng dan.

Tac dong xa hoi

TU 9 nhan vién ndm 2000, Hgp tac xa da m3 rdng thanh 14 nhan vién - trong d6 12 ngudi rat ndng dong
va dang lam viéc cho Hgp tac xa. Nam ngudi lam viéc tai trang trai Ign dudi sy quan ly cha Giam déc phu
trach S&n xudt, bén nhan vién 1am céng viéc ban hang va hd trg ky thuat cho néng dan, mot nhan vién ké
toan va ban lanh dao gém ba ngudi. T4t c& cac nhan vién déu cé bao hiém y t& va bao hiém xa hoi.

B K& hoach phat trién tuong lai

Ba Oanh tiét 16 k& hoach xay dung mot trang trai san xuét va nudi Ign mdai trén dién tich 5 ha. Giai doan dau
cla dy an la dam phan vé viéc thué dat. Viéc xay dung sé bat dau vao thang 7 nam 2004.

Trong tuong lai gan han, Hgp tac xa cé ké hoach gidi thiéu san xuét thyc phdm dé hop.
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pHULUC.  HIHEBEH B

BANG CAU HOI

Huéng dan:

Dé nghi tra 13i cau hoi theo cach sau:

e  Viét cau tra I3i cha anh/chj vao chd tréng;

e Danh ddu 6 co cau tra Igi ding (vidy: B Nam O N&)

CAU HOI 1 - 9: Théng tin chung va danh gia ctia anh/chi vé khoa dao tao CEFE

8 I =Y o T - L (1 R
Gigi tinh: O Nam O NG
2. DA CNTt e
.................................................................................................... thanh phé/tinh..................o,
D N TNOaI:
3. Tuédi O 18-24 O 25-30 0 31-40 O 41-50 O trén 50

4. Trinh dd van hoa trudc khi tham dy chuong trinh dao tao CEFE:
O tiéu hoc
O trung hoc cd sé
O trung hoc phé théng
O cao dang, dai hoc
O khac

5. D& nghi anh/chi danh ddu khoa dao tao CEFE minh tham gia va dién th&i gian minh tham gia (vi du:
thang 10/2002):

a. Khéi su Doanh nghiép Ooco O Khoéng thang /200
b. Lap k& hoach kinh doanh O Co O Khéng thang /200
c. Cai tién kinh doanh O Co O Khéng thang /200
d. Quan ly Marketing O Co O Khong thang /200
e. Quan ly Tai chinh océ O Khéng thang /200
f. K§ nang ban hang hiéu qua OcCé O Khéng thang /200
g. Khoa dao tao khac, dé nghi ghird: O Co O Khéng thang /200

Téac dong cla chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE



6. Anh/chi hay danh gia khoa dao tao CEFE theo cac tiéu chi sau:

a. Anh/chi danh gia nhu th& nao vé noi dung? O R4t T6t OT6t O Trung binh O Yéu
b. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé phudng phap luan? O RatTot OT6t O Trung binh O YéEu
c¢. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé trinh do giang vién? O R4t T6t OT6t O Trung binh O Yéu
d. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé diéu kién dao tao? O R4t Toét OT6t O Trung binh O Yéu
e. Anh/chj danh gia nhu thé nao vé tai liéu dugc cung céap? O R4t T6t OT6t O Trung binh O Yéu
f. Kh& nang ap dung nhiing kién thic anh/chj da dugc hoc? O RAtT6t O T6t O Trung binh O Yéu
g. Chuang trinh dao tao ¢6 phu hgp nhu cau dao tao

clia anh/chj khéng? O RatTot OTo6t O Trung binh O YéEu

7. Anh/chi cé cho rang hoc phi clia khoa dao tao CEFE (ma anh chi tham gia) 1a phu hgp?

O Cao O Vua phai O Thap
8. Anh/chi cé phai la thanh vién ctia mét Cau lac bé Doanh nghiép CEFE ? O C6 O Khdéng
Né&u “Ca”, anh/chi danh gia nhu thé nao vé hoat déng cla cau lac bo?

O Tét O Kha O Trung binh O Tucng déi yéu

9. Anh/chj cé dé xuat gi dé cai tién khoa dao tao CEFE?

CAU HOI 10 - 14: Céac cau hdi vé hoat dong va nhan thuc clta anh/chi

11. Trudc khi tham gia dao tao CEFE, anh/chi thuc hién nhiing hoat dong nao dugc liét ké dugi day?

a. Tiép can thi trudng nhanh océ O Khéng
b.  Quéng ba vé doanh nghiép minh O Cé O Khéng
c.  Uéc tinh doanh thu O cCo O Khong
d. Tinh toan gia nhiing mat hang téi ban O Cé O Khéng
e.  Udc tinh doanh s6 ban hang O Cco O Khéng
f. Lap ké& hoach kinh doanh O Cé O Khéng

12. Hién nay, anh/chj thuong xuyén thuc hién nhitng hoat dong nao?

a Téi khdo sat nhanh thi trudng OCcé O Khéng
b Toi thuc hién céng viéc marketing O Cé O Khéng
c.  Tbi udc tinh doanh thu OcCé O Khéng
d Tdi tinh todn gia cho nhiing mat hang ma tbi ban O Cé O Khéng
e.  Toi udc tinh doanh s6 ban hang O co O Khéng
f Toi lap k&€ hoach kinh doanh O Cé O Khéng

13. Cac khoa hoc CEFE c6é anh hudng nhu thé nao dén anh/chi va doanh nghiép cta anh/chi &
nhiing khia canh sau?
a. Tutin O Cé tién bd O Khoéng thay déi O Giam
b.  C6 kha nang canh tranh trong thi trudng O Cé tién bd O Khong thay déi O Giam
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c.  Quan ly kinh doanh O C6 tien bd O Khéng thay di O Giam
d.  Ti€p can thong tin kinh doanh O C6 tien bd 0O Khong thay di O Giam
e.  Tiép can tin dung O C6 tien bd O Khéng thay di O Giam

14. Anh/chi c6 s& hitu mét doanh nghiép trudc khi tham gia chuong trinh dao tao CEFE?

O Khéng

OCo Né&u “C6”, anh chi hién van dang s& hiiu doanh nghiép nay?
O Co
O Khéng

15. Hién nay, anh/chi s& hiiu bao nhiéu doanh nghiép?
O To6i khéng s& hiiu doanh nghiép nao

O T6i s& hitu 1 doanh nghiép

O To6i sG hitu hon 1 doanh nghiép

CAU HOI 15 - 27: Cac cau hoi vé doanh nghiép ctia anh/chi va tac déng cua chuong
trinh dao tao CEFE

16. Doanh nghiép ctia anh/chi kinh doanh trong nhiing Ilinh vuc nao truéc khi anh/chi tham gia
chuong trinh dao tao CEFE?

O NOng, lam, ngu nghiép O Thudng mai

O Coéng nghiép (s&n xudt, xay dung, l1&p rap,vv) O Dich vu

17. Loai hinh doanh nghiép cla doanh nghiép?
O Kinh doanh ho gia dinh O Doanh nghiép s& hiiu tu nhan O Cong ty c8 phan
O Hgp tac xa O Cong ty trach nhiém hiiu han

18. Anh/chi hay cho biét nhiing thay ddi 6 doanh nghiép minh sau khi anh/chi tham gia cac khoa
dao tao CEFE vé nhiing yéu té sau:

a. Ban hang (s6 lugng) 0O Tang O Khéng thay ddi O Gidm
b. Doanh thu (gié tri) O Tang O Khéng thay déi O Gidm
c. Lgi nhuén O Tang O Khéng thay ddi O Gidm
d. Tai san c¢6 dinh O Tang O Khéng thay déi O Gidm

19. Anh/chi hdy cho biét sé lugng nhan vién thudng xuyén tai doanh nghiép cta anh/chij?

Thdi gian Nam NG
a. Truéc khi tham gia daotao CEFE ... Nam ... NG
b. Sau khi tham gia daotao CEFE .. Nam ... NG
c. Thang tru6c L Nam ... N
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Viéc anh/chi tham gia chuong trinh dao tao CEFE c6 anh hudng nhu thé nao téi nhiing thay
déi noi trén?

0O Anh huéng manh

0O Anh huéng mot phan

0O Anh hudng it

O Khong &nh hudng

Nhin chung, doanh nghiép ctia anh/chi c6 dugc cai thién sau khi anh/chi té6t nghiép khoa dao
tao CEFE ?
O Co O Khéng

Anh/chi cé thanh lap MOT DOANH NGHIEP MGI sau khi t6t nghiép khoa dao tao CEFE?

0 Khéng ——— > | P& nghi KHONG TRA LOI nhiing cau hdi dusi day

Pé nghi TIEP TUC TRA LOI nhiing cau héi dugi day
O Co —> | Day la nhiing cauu hdi vé DOANH NGHIEP MOl ma
anh/chi thanh lap SAU KHI THAM GIA CEFE

DOANH NGHIEP MGI dugc thanh lap khi nao? thang............... nam 200.............
Anh/chi van dang diéu hanh DOANH NGHIEP MGI NAY? O cé O Khéng

DOANH NGHIEP MOI cla anh/chi hoat dong trong linh vic nao?
O NOng, lam, ngu nghiép O Thuong mai
O Co6ng nghiép (s&n xuét, xay dung, I&p rap,vv) O Dich vu

Loai hinh doanh nghiép cia DOANH NGHIEP MOI cua anh/chi?
O Kinh doanh hé gia dinh
O Doanh nghiép sé hiiu tu nhan
O Céng ty ¢ phan
O Hop tac xa
O Coéng ty trach nhiém hiiu han

DOANH NGHIEP MGl chia anh/chi cé bao nhiéu lao déng thudng xuyén ?
.................. nam VA SRR o 11 B

A. Anh/chi danh gia nhu thé€ nao vé DOANH NGHIEP MGI?
O T6t O Kha O Trung binh O Yéu
B. Anh/chi cé lién hé danh gia nay véi su tham gia ctia anh/chi vao chuadng trinh dao tao CEFE?
0O Anh huéng manh
0O Anh huéng mot phan
0O Anh hudng it
O Khong &nh hudng
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HUGNG DAN PHONG VAN

Muc tiéu

Muc tiéu cha cac cudc phong van nhu gidi thiéu trong Diéu khoan tham chi€u cla tai liéu Khao sat Tac

dong, bao gom:

Lam rd thong tin va di liéu thu thap ti khdo sat dinh lugng.
Thu thap théng tin vé két qua kinh doanh cla hoc vién CEFE.
Nghién ctiu nhiing tdc déng khac nhau cla céc loai dao tao CEFE.

P4éi tugng dugc phdéng van

D6i tugng phong van dugc lua chon theo nhiing tiéu chi sau:
o Dai dién cho cac I6p hoc CEFE dugc t6 chuc trong thdi gian 2000-2003, bao gém:

Khoa dao tao vé khdi sy doanh nghiép

Khoa dao tao lap ké hoach kinh doanh

Kho& dao tao hoan thién va mé rong kinh doanh
Khoa dao tao quan ly Marketing

Khoda dao tao quén Iy tai chinh

o 01 A W N P

Khoa dao tao kj nang ban hang hiéu quéa

e Dai dién cho cac khu viic dao tao khac nhau - Mién Bac, Mién Trung, va Mién Nam;

Chl nhiing doanh nghiép thanh lap trudc va sau khi tham gia dao tao CEFE.

Mién B&c Mién Nam Mién Trung
Thai Nguyén Thai Binh Tién Giang Quang Nam
Bang cau hdi dugc gUi lai 143 64 54 49
Téng s6 doi tugng phdng van 25 15 15 10
dugc lva chon
Theo khoa dao tao (c6 thé trung)
1 Khdi su doanh nghiép 5 5
2  Lap k& hoach kinh doanh 10
3  Cai tién kinh doanh 5 5 5
4 Quan ly Marketing 5 5 5
5 Quén ly tai chinh 5 5
6 Ban hang hiéu qua 5

Méi khoa dao tao cé khodng 10 hoc vién dugc phdng véan.

Téac dong cla chuong trinh dao tao quan ly kinh doanh CEFE
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